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RESUMO: Os Smart Speakers são dispositivos comandados por voz para automação e outras funcionalidades que possibilitam melhorias na vida das pessoas.  Exemplos de utilização dos Smart Speakers são os comandos de voz para acender e apagar as luzes ou para escutar músicas. Este artigo ressalta a possibilidade da criação de aplicativos para os Smart Speakers específicos para o público 60+ e para pessoas com deficiências. Os aplicativos ou “skills” são elaborados com linhas de código e são comandados por voz para uma finalidade que vai além dos comandos pré-estabelecidos pelo fabricante. Este artigo é decorrente de dois Projetos de Extensão da Universidade. O objetivo deste artigo é mostrar um exemplo simples e prático de elaboração de uma skill.  Soluções de tecnologias e de inovação com Smart Speakers poderão dar melhores condições de vida considerando possíveis aplicações em diferentes cenários. Como metodologia, foram feitas reuniões com os alunos da Extensão e rodas de conversa com os públicos-alvo. Nos resultados são apresentados os aplicativos desenvolvidos e os possíveis desdobramentos. Como conclusão, são apontados que os Smart Speakers e os smart dispositivos, como lâmpadas e outros, podem contribuir muito na melhoria de vida, lembrando que novas utilizações relevantes começam a surgir. 
PALAVRAS-CHAVE: Extensão Universitária, Público 60+, Tecnologia e Inovação, Pessoas com Deficiência.
APPLICATIONS FOR SMART SPEAKERS ENABLE BETTER LIVING CONDITIONS FOR ELDERLY OR DISABLED PEOPLE. 
ABSTRACT: Smart Speakers are voice-controlled devices for automation and other features that make improvements in people's lives possible. Examples of using Smart Speakers are voice commands to turn lights on and off or to listen to music. This article highlights the possibility of creating applications for Smart Speakers specifically for the 60+ audience and for people with disabilities. The applications or “skills” are created with lines of code and are commanded by voice for a purpose that goes beyond the pre-established commands by the manufacturer. This article stems from two University Extension Projects. The purpose of this article is to show a simple and practical example of creating a skill. Technology and innovation solutions with Smart Speakers can provide better living conditions considering possible applications in different scenarios. As a methodology, meetings were held with Extension students and conversation circles with target audiences. The results show the developed applications and possible developments. In conclusion, it is pointed out that Smart Speakers and smart devices, such as light bulbs and others, can contribute a lot to improving life, remembering that new relevant uses are beginning to emerge.
KEYWORDS: University Extension, People over 60, Technology and Innovation, Disabled people.
INTRODUÇÃO
Estamos presenciando o envelhecimento da população brasileira. Segundo a Organização Mundial de Saúde (OMS) em 2050 as pessoas com mais de 60 anos, público 60+, serão 2 bilhões, um quinto da população mundial (JORNAL DA USP, 2018). Segundo dados do Ministério da Saúde, o Brasil tinha, até 2016, a quinta maior população idosa do mundo. Por outro lado, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) aponta que pelo menos 45 milhões de brasileiros têm algum tipo de deficiência, cerca de 24% da população do país (EDUCA, 2023). Ao mesmo tempo, as instituições de reabilitação física contribuíram para que as crianças com paralisia cerebral se tornassem adolescente e como tal são afetos ao uso de tecnologias, especialmente aquelas comandadas por voz.
As alternativas de melhoria de vida passam a ser uma preocupação de todos. As tecnologias passam a ficar em evidência para amenizar dificuldades que surgem na vida das pessoas que podem estar ligadas com os sentidos, com questões de percepções e ou com outras ações no dia a dia (EDUCA, 2023).
O intuito deste artigo é colocar em pauta que o Smart Speaker, dispositivo por interação de voz que é capaz de atuar em outros dispositivos, pode possibilitar melhorias e facilidades na vida das pessoas. Os Smart Speakers interagem através de perguntas ou de comandos, como por exemplo: “vai chover hoje?” ou “ligue as luzes às 18 horas”. Faz parte dos objetivos, mostrar que aplicativos ou “skills” podem ser elaborados para finalidades especificas, indo além dos comandos pré-estabelecidos pelo fabricante, tanto para o público 60+, como para pessoas com algum tipo de deficiência. 

Este artigo é decorrente de dois Projetos de Extensão da Universidade. Os Projetos de Extensão Universitária contribuem para a melhoria das condições de vida das comunidades, através do levantamento das suas reais necessidades e implementação das respectivas soluções. Projetos desta natureza são realizados em parcerias com instituições que apoiam o público-alvo dos projetos relatados neste trabalho. É uma parceria que visa apresentar a realidade das comunidades para a equipe universitária, enquanto se apropriam de soluções desenvolvidas. Assim, desenvolve-se uma corresponsabilidade na promoção eficiente da transformação social.

Os Trabalhos de Extensão coordenados por professores extensionistas são realizados em conjunto com a Pró-Reitoria de Pesquisa, Pós-Graduação e Extensão da Pontifícia Universidade Católica de Campinas.
CONTEXTUALIZAÇÃO


O Smart Speaker é um assistente virtual com Bluetooth, conexão Wi-Fi, microfone, circuito eletrônico, alto-falante e tem aparência similar a uma caixa de som. É configurado através de um aplicativo de smartphone e deve permanecer sempre conectado à internet. Através do smartphone se pode estabelecer rotinas de horário e outras funções similares para que o Smart Speaker gerencie. Há vários fabricantes, os mais conhecidos são: Google, com o Nest Mini com assistente virtual Google Assistente, e Amazon, com o Echo Dot com assistente virtual Alexa.

Uma vez configurado o Smart Speaker basta interagir por voz. As funcionalidades de fábrica colaboram na melhoria de vida, através de comandos de voz. De certa forma, pode favorecer a autonomia e a independência para algumas tarefas como realizar ligações, acessar notícias ou músicas, acionar ambulância em casos de emergências, dentre outras.

Exemplificando, o Smart Speaker poderá avisar que o chão do banheiro está molhado a partir de um sensor smart de vazamento de água, alertar que tem alguém no quintal a partir de um sensor de presença, avisar que está chovendo, ligar determinadas luzes no final da tarde e à noite desligá-las ou ainda, contribuir para a educação das pessoas. De certa forma, o uso da tecnologia poderá proporcionar maior autoestima e até motivar para outras tarefas ao dar segurança e certeza, de que, por exemplo, as principais portas e janelas da residência estão fechadas ou que não tem ninguém no quintal. 

As orientações de estudo de possibilidades tiveram como foco inicial o Vitalità da PUC-Campinas que busca dar soluções tecnológicas e inovadoras para o público sênior (VITALITA, 2022), com vistas a atender o público 60+ e com a Therapies Reabilitação intensiva (THERAPIES, 2023), no caso dos jovens com graves comprometimentos motores devido à paralisia cerebral.
METODOLOGIA 


Foram feitas reuniões semanais com os alunos participantes dos Projetos de Extensão para dar soluções de melhoria de vida para o público 60+ e para pessoas com deficiência através do uso de Smart Speakers ou de outros dispositivos como apoio para as atividades diárias. 


Os alunos dos Projetos de Extensão se organizaram, através de recursos como Design Thinking e da ideação de dispositivos que possam contribuir para a inovação, com o objetivo de obter condições para apontar caminhos e soluções direcionadas a melhorias de vida das pessoas, tendo presente o desafio de “pensar fora da caixa” e de propor novas soluções. 

Alguns dos alunos têm em suas residências o Smart Speaker que é um assistente virtual. Essencialmente, o assistente virtual é um software que responde aos comandos de voz, para os quais foi programado, e realiza a tarefa requisitada. Inicialmente os assistentes virtuais estavam presentes nos smartphones e atualmente estão também nos Smart Speakers. Algoritmos, softwares de Machine Learning e de Inteligência Artificial permitem que os Smart Speakers se adaptem à maneira de falar e de entender.


Geralmente as novas tecnologias apresentam dificuldades para imediata adaptação dos usuários, no caso dos Smart Speakers os comandos de voz são mais fáceis de serem aprendidos e podem estar presentes em uma cartela para leitura. 

A ideia de criar aplicativos para o Smart Speaker considerando possíveis alternativas para facilitar o dia a dia das pessoas passou a ser um dos objetivos dos Projetos de Extensão. A partir do primeiro aplicativo, outros poderão surgir como, por exemplo: lembrar as datas de aniversário, sugerir aleatoriamente nomes de parentes para conversar, bem como lembrar os horários de medicamentos ou de rotinas, por exemplo de abrir e fechar as portas e as janelas da casa. 

Estamos numa fase embrionária e a proposta inicial foi de criar um aplicativo com frases motivacionais que será apresentado nos resultados para o público 60+, enquanto, no caso dos adolescentes com paralisia cerebral, a ideia foi desenvolver um aplicativo de apoio ao estudo de geografia, elaborando um questionário (quiz) que pudesse ser respondido, preferencialmente, por uma única palavra. Permeia na criação desses aplicativos a finalidade de estimular, sem que haja perda de iniciativas pessoais. Um dos participantes do Projeto fez algumas colocações que reforçam as nossas ações: se houver a pergunta “quando fulano faz aniversário”, a resposta deve ser imediata, mas se a pessoa falar “bom dia” ou “vai chover?”, além da resposta, poderia ser acrescentada uma pergunta do Smart Speaker para a pessoa “você sabe quem faz aniversário na próxima semana?”, com isso, o Smart Speaker estimulará a memória do usuário. Por outro lado, as questões sobre geografia têm caráter direto e mesmo que a resposta seja errada a devolutiva é sempre positiva, estimulando o aprendizado.

Foi muito produtivo buscar na internet exemplo com vídeos de desenvolvedores que mostram procedimentos para elaboração de skills (UNIVERSO ALEATÓRIO, 2023) e que fornecessem informações sobre pequenas alterações no código fonte (Pinho, 2023). 
RESULTADOS E DISCUSSÃO

O desenvolvimento dos aplicativos para Smart Speaker foi realizado na plataforma Alexa da Amazon uma vez que vários usuários dispunham do equipamento Echo Dot. Foi um bom desafio e uma boa experiência de computação e de programação que poderá abrir oportunidade para futuros desenvolvedores. No caso do público 60+ optou-se por um aplicativo ou skill com frases motivacionais aleatórias a partir de um modelo. Para os deficientes a equipe optou por desenvolver um questionário a partir de ideias e soluções próprias. O aplicativo do quiz de geografia foi entregue para a instituição parceira. As crianças com paralisia cerebral têm forte comprometimento motor, mesmo assim, a possibilidade de interagir com um Smart Speaker e responder a uma pergunta, tem se mostrado muito motivadora, estimulando-as na busca de conhecimento e mostrando que elas também podem aprender como seus colegas. 
Num primeiro momento o aplicativo teve como objetivo proporcionar aos alunos maior aprendizado sobre a criação de skills para a Alexa e de testar a capacidade do Smart Speaker para auxílio do público 60+ com o intuito de ter frases motivacionais desde o início do dia. Esse aprendizado adquirido poderá ser usado no futuro para a construção de outras skills mais elaboradas que ofereçam informações de eventos ou que reconheça a voz da pessoa e que lhe possa tratá-la de forma personalizada com pequenos desafios para estimular a memória.

A construção de uma skill se inicia com uma conta no ambiente de desenvolvimento, neste artigo utilizou-se o site oficial da Amazon (AMAZON, 2023). O site apresenta possibilidades de novas skills na aba “Console” e foi utilizado um template, “Fact skill”, que reproduz uma frase aleatoriamente dentre as frases pré-escolhidas. A skill pode ser escrita na linguagem NodeJS ou Python e fica hospedada na conta de desenvolvedor da Alexa Amazon.

A skill criada pôde ser testada no ambiente de desenvolvimento e no dispositivo Eco Dot. Alterou-se a frase de invocação da skill para a frase desejada e foram alteradas as frases de respostas para a frase de ativação. Num arquivo de extensão Json estão as frases que serão escolhidas aleatoriamente como resposta à ativação. Na Tabela 1 temos algumas imagens e comentários que ajudam a ter uma melhor ideia sobre as skills.  
Tabela 1 – Desenvolvimento de um aplicativo para Smart Speaker
	Console de desenvolvimento
	Build
	Code (index.js)
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	Na console há várias abas. As principais são: estrutura (“Build”), linhas de código (“Code”) e testes (“Test”) da skill.
	A estrutura da skill pode ser vista no “Build”. A 1ª parte se refere as palavras de ativação “invocation name”.
	Exemplo de um conjunto de respostas (em vermelho) que pode ser adaptado ou circunstanciado no código fonte.



Fonte: Os autores.
Na Tabela 1 estão algumas palavras que foram modificadas pelos alunos para compor frases motivacionais, com o intuito de testar a funcionalidade do código. Exemplo das frases utilizadas elaboradas pelos alunos: “Comece o dia com gratidão no coração e um sorriso no rosto”, “Nunca é tarde demais para alcançar seus sonhos e fazer o que te faz feliz”. É possível frases para outros idiomas.
A skill foi testada virtualmente a partir aba de teste da interface do console do ambiente do fornecedor e foi testada no Echo Dot. A skill tem acesso restrito e a sua publicação requer a realização de passos adicionais. 

CONCLUSÃO

Os Smart Speakers e seus acessórios podem compor plataformas de desenvolvimento de aplicativos com possibilidades de gerar estímulos e desafios para melhoria da qualidade de vida, tanto para o aprendizado, quanto para a sociabilidade. O desenvolvimento de skills poderá auxiliar muitas pessoas de forma circunstanciada e no ambiente próprio de cada um. Poderemos ter skills gerais que atendam muitas pessoas em situações parecidas e skills personalizas, isto é, específicas para cada situação ou pessoa.


A elaboração de um aplicativo simples para os Smart Speaker requer pouco conhecimento de programação e, com algumas orientações, pode ser realizado com facilidade e ser adaptado por pessoas sem conhecimento técnico. Uma vez percorrida as etapas de desenvolvimento, estas poderão ser facilmente refeitas para realização de novas skills similares, isto é, outras frases de invocação com outras respostas, por exemplo.
AGRADECIMENTOS

À Pró-Reitoria de Pesquisa, Pós-Graduação e Extensão da Pontifícia Universidade Católica de Campinas, PUC-Campinas, por todo apoio, que desde o primeiro momento viabilizou e contribuiu para tornar realidade os Trabalhos de Extensão, aos alunos pelas valiosas contribuições e a todas as instituições parceiras pela inestimável colaboração nos projetos. 

REFERÊNCIAS 

AMAZON. Ambiente de Desenvolvimento. Disponível em: <https://developer.amazon.com/dashboard>. Acesso em 15 abr. 2023

EDUCA. Pessoas com Deficiência. Disponível em: <https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/20551-pessoas-com-deficiencia.html>. Acesso em 15 jun. 2023
GOV. Políticas públicas levam acessibilidade e autonomia para pessoas com deficiência. Publicado em 27/09/2021. Disponível em: <https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2021/09/politicas-publicas-levam-acessibilidade-e-autonomia-para-pessoas-com-deficiencia>. Acesso em 15 abr. 2023

JORNAL DA USP. Em 2030, Brasil terá a quinta população mais idosa do mundo. Publicado em 07/06/2018. Disponível em: <https://jornal.usp.br/atualidades/em-2030-brasil-tera-a-quinta-populacao-mais-idosa-do-mundo/>. Acesso em 15 abr. 2023

Pinho, Diego.  Programação – Como criar Skills para a ALEXA. Disponível em: <https://www.youtube.com/watch?v=fcZ_T5NdEZM&t=672s>. Acesso em: 10 abr. 2023.

THERAPIES, Centro de Reabilitação Intensiva especializado em crianças com graves limitações psicomotoras. Disponível em < https://therapies.com.br/ >. Acesso em 15 abr. 2023
VITALITA. Centro de Envelhecimento e Longevidade da PUC-Campinas – Vitalità.  Disponível em: <https://www.puc-campinas.edu.br/vitalita/>. Acesso em: 18 abr. 2023.

UNIVERSO ALEATÓRIO. Criando uma Skill Básica para Alexa em 11 Minutos - Vídeo Aula Alexa #1. Disponível em: <https://www.youtube.com/watch?v=s64osc8esk4>. Acesso em: 10 abr. 2023.

	[image: image8.png]o) 28 S0QEA

SEMANA OFICIAL DA ENGENHARIA E DA AGRONOMIA





	[image: image9.png]e
= ]
awv

CONFEA

Conselho Federal de Engenharia
e Agronomia

¢y mutua

Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea

Conselho Regional de Engenharia

e Agronomia do Rio Grande do Sul






	[image: image5.png]o) 28 S0QEA

SEMANA OFICIAL DA ENGENHARIA E DA AGRONOMIA





	[image: image6.png]e
= ]
awv

CONFEA

Conselho Federal de Engenharia
e Agronomia

¢y mutua

Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea

Conselho Regional de Engenharia

e Agronomia do Rio Grande do Sul







[image: image4.png][image: image5.png][image: image6.png][image: image7.png][image: image8.png][image: image9.png]_1748979284

