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RESUMO: Buscar e obter informações sobre pessoas jurídica é relevante devido a aplicabilidade do uso desses dados em diversos setores. Grandes bases de dados demandam poder de processamento e habilidades técnicas elevadas para otimização de buscas e retirada de conhecimento. O presente trabalho propõe unir fundamentação teórica com aplicabilidade prática para produção de uma solução de automatização de coleta, tratamento e disponibilização de dados da base pública de CNPJ. Após o processamento de dados, espera-se obter um dashboard de Business Intelligence que contribua para os processos de fiscalização feitos pelo CREA-PR..
PALAVRAS-CHAVE: Inteligência de Negócios. CREA-PR. Análise de Dados
BUSINESS INTELLIGENCE AS SUPPORT FOR CREA-PR SUPERVISION ROUTINES 
ABSTRACT: Finding and searching information about legal entities is relevant due to applicability of this data in several sectors. Big data bases demand processing power and high technical abilities to optimize the search and extract knowledgement. The present work proposes unifying theoretical foundations with practical applicability to produce a solution of collection of automatization, treatment and providing a public CNPJ database. After data processing, it is expected that it obtains a dashboard of Business Intelligence that contributes to the process of fiscalization done by CREA-PR.
KEYWORDS: Business Intelligence. CREA-PR. Data Analysis.
INTRODUÇÃO
Como indicado por Machado e Rodrigues (2013), uma edição no jornal The New York Times contém mais informação do que qualquer pessoa da Inglaterra do século XVII poderia receber em todo o período de sua vida. A cada dez anos o conhecimento adquirido pelos seres humanos é multiplicado por dois e o volume de informações geradas da década de 70 até os dias atuais já é maior que tudo o que foi produzido nos 5 mil anos anteriores. 
De acordo com Santos e Yasmina (2006), com a evolução da TI, programas de computador foram sendo desenvolvidos para trazer mais agilidade na resolução de tarefas feitas pelos humanos. No âmbito empresarial, a adoção de softwares automatizou uma série de processos das áreas de: recursos humanos, financeiro, contábil, almoxarifado e logística, linha de produção, projetos e qualidade, relacionamento com clientes, marketing e vendas.
Para Primak e Vinicios (2020), no cenário competitivo e globalizado em que as empresas atuam, seus gestores necessitam avaliar os mais diversos dados de negócios de forma rápida e intuitiva, visando tomar decisões estratégicas de forma cada vez mais assertiva. Os dados gerados por esses softwares empresariais são essencialmente utilizados por gestores no apoio na tomada de decisões, sendo que com o advento e o avanço de tecnologias como Big Data e Businesse Intelligence (BI) tornou-se possível correlacionar, coletar, tratar e enriquecer dados das mais diversas fontes a fim de extrair informações que gere vantagem cada vez mais competitivas a essas empresas. 
Conforme expresso por Junior et al. (2021), buscar e obter informações sobre pessoas jurídicas é relevante devido a aplicabilidade do uso desses dados em: negócios, pesquisas, desenvolvimento de políticas públicas, entre outros. Mais do que obter dados, é essencial garantir que as fontes sejam autênticas e confiáveis, priorizando meios oficiais e qualificados. No presente trabalho é utilizado o banco de dados de CNPJ, que contém informações cadastrais das pessoas jurídicas e outras entidades de interesse das administrações tributárias da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios. Sendo este banco de dados gerenciado pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e pelo Portal Brasileiro de Dados Abertos (2021).
O CREA-PR (2022) utiliza da base de dados pública de CNPJ em seus processos de fiscalização de empresas e profissionais da área de engenharia, agronomia e geociência. Entende-se por fiscalização as rotinas que validam que as empresas e profissionais estão habilitadas e exercendo legalmente as profissões das áreas de abrangência monitorada pelo CREA-PR.
Com base nesse contexto, este trabalho tem como proposta modelar e produzir uma solução que contribua na otimização do processo de fiscalização feito pelo CREA-PR, por meio de um dashboard que contenha gráficos e dados referente a empresas do Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica, contribuindo com insights gerados por indicadores chave de negócios, entregando acurácia e agilidade na obtenção de informações, permitindo ser acessado por fiscais e gestores no momento de tomada de decisões estratégicas.
MATERIAL E MÉTODOS 

Para o desenvolvimento deste projeto foi necessário a escolha estratégica de tecnologias e ferramentas que se adequassem às restrições e demandas necessárias, priorizando: custo, performance, integração, usabilidade e escalabilidade.

O ambiente de desenvolvimento utilizado foi a ferramenta Colaboratory ofertada de forma gratuita pelo Google Research. Sendo uma plataforma de execução de código python hospedada em um jupyter notebook.

Foi utilizado a ferramenta de virtualização de host Docker, juntamente com Compose para rodar múltiplos contêineres através da definição de parâmetros em um arquivo YAML. O compose entrega ambientes isolados em um único host, preserva volumes de dados, utiliza cache para otimização e reaproveitamento de configurações já processadas, cria variáveis para personalização de ambientes, etc.

O metabase foi a ferramenta de visualização escolhida para a criação do dashboard e interação com os dados. Com o METABASE, através de sua interface intuitiva e seu construtor visual de consultas e SQL. É uma aplicação que possui uma versão gratuita facilmente instalável já criada e disponibilizada através do docker, sendo essa versão apoiada e mantida através de fóruns em uma comunidade engajada de usuários.

Utilizando do docker compose foi projetado para este trabalho uma arquitetura com os seguintes contêineres: um contendo o metabase para visualização de dados, um contendo um banco de dados postgres como requisito especificado na documentação do metabase, um postgres como data warehouse para gravar os dados processados de CNPJ e por último um contêineres com a ferramenta de gerenciamento de banco de dados adminer utilizado para manutenção e consultas pontuais aos dois bancos de dados.

Para este projeto foram testados três softwares gerenciadores de download (JDownloader 2, Free Download Manager, Aria2) para coleta dos arquivos da base de dados pública de CNPJ fornecidos pela RFB. O intuito do teste de uso desses programas é o de fazer com que o processo de extração da fonte de dados venha a ser semi ou totalmente automático e integrado aos códigos python de manipulação dos dados.

Os dados públicos de CNPJ foram baixados um a um pelo navegador no computador de desenvolvimento acessando o site da RFB, armazenados no google drive no formato compactado zip. Foram lidos, descompactados e processados utilizando python através da ferramenta de google colab, os dados resultantes no formato CSV foram salvos no google drive para facilitar o compartilhamento. O processo descrito neste parágrafo está ilustrado na Figura 1:
Figura 1.  Pipeline de dados do projeto.
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O ambiente de desenvolvimento apresentado na Figura 1 tem os objetivos de: resolver os problemas propostos, ser usável mesmo que com processos manuais e principalmente ter custo zero. 

Já o ambiente de produção é um ambiente sugerido a ser implementado futuramente, após ser validado, testado e possuir a aprovação de orçamento. A Figura 2 mostra a pipeline completa, tecnologias e ferramentas utilizadas no ambiente de produção sugerido: 
Figura 2.  Arquitetura sugerida.
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Na etapa 1 o versionamento do código em python enviado ao github seguirá o fluxo de trabalho do gitflow. O passo 2 mostra a etapa responsável pela entrega de um novo commit feito na branch de produção por meio do continuous deployment usando o github action. O código do github action será acionado via uma trigger de commit conectado a instância EC2 via ssh e executa o comando “git pull” para atualizar a instância com o novo código enviado ao github.

Já a etapa 3 representa uma máquina linux provisionada em um EC2 da AWS com Terraform como IAC. A instancia do EC2 da AWS deverá conter os container em docker com a ferramenta de visualização metabase, um postgres como requisito para o metabase e outro para storage dos dados de CNPJ, o adminer como gerenciador de banco de dados. O docker compose, será responsável por provisionar um container com a imagem do metabase, um volume para persistência de dados, variáveis de configuração da ferramenta de visualização e o link com o banco de dados postgres necessário para o funcionamento do metabase.

O aria2 é o utilitário gerenciador dos arquivos base e não estará em um container. Por último, a etapa 4 representa o resultados dos dados processados sendo acessados no metabase via navegador, que será a fonte de acesso dos usuários finais.
RESULTADOS E DISCUSSÃO
Com a finalidade de contribuir com as rotinas de fiscalização do CREA-PR, foi produzido um dashboard de BI contendo indicadores pertinentes às necessidades dos fiscais.
Visualizando da esquerda para a direita a Figura 1 em seu canto superior esquerdo contém um card com o somatório resultante de empresas após processamento dos dados, um segundo card contendo o somatório de empresas que tem em seu nome fantasia palavras pertinente aos interesses dos fiscais do CREA-PR, uma tabela que agrega o somatório de empresas agrupando-as por regionais e inspetorias, um mapa de calor do Paraná contendo a concentração de empresas por cidade e um segundo mapa de calor do Paraná contendo o agrupamento de empresas por inspetoria.
Figura 1.  Dashboard metabase big numbers e gráficos.
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A Figura 2 apresenta na lateral esquerda a continuação da tabela descrita na figura anterior, também contém um gráfico de pizza dos dados de empresas ativas ordenadas de forma ascendente e com dados de porcentagem e total agregado, na parte inferior da figura abaixo é possível visualizar uma tabela com todas as colunas e linhas vindas do banco de dados criado para comportar os dados processados.
Figura 2.  Dashboard metabase big numbers e gráficos. 
          [image: image4.png]Totals for RCTB.
RGUA —

Totals for RGUA
RLDA -

Totals for RLDA
RMGA —

Totals for RMGA
RPBO —

CURITIBA
PARANAGUA
RIONEGRO

SAO JOSE DOS PINH...

GUARAPUAVA
IRATI

LARANJEIRAS DO SUL
UNIAO DAVITORIA

BANDEIRANTES
CORNELIO PROCOP...
IBAITI

JACAREZINHO
LONDRINA

SANTO ANTONIOD...

CAMPO MOURAO
CIANORTE
MARINGA
PARANAVAI
UMUARAMA

FRANCISCO BELTRAO
PALMAS
PATO BRANCO

760
49
24

109

1011

59
39
21
2

163
1
15
17
14

182
19

258
45
60

194
70

413
55
15
46

Empresas ativas por municipio

® CURITIBA

©® MARINGA

® LONDRINA

©® CASCAVEL

® PONTA GROSSA

® SAO JOSE DOS PINHAIS

® PINHAIS

© APUCARANA
® GUARAPUAVA
® FOZ DO IGUACU
' COLOMBO

® 9more

Tabela com dados de interesse

cnpj_completo razao_social

21.77%

451%
4.21%
3.43%
3.32%
2.65%
1.98%
179%
179%
172%
1.38%

00059603000169  AGUAS CLARAS LAZER E PESCARIAS LTDA|

00060815000166  BRITAMIX ENGENHARIALTDA

00061293000117  DZM INFORMATICALTDA

00062738000183  ALIMENTOS DE MARCHI LTDA

0006647000163 SERCOVEL AUTO CENTER LTDA

00067891000101 3 INDUSTRIA E COMERCIO DE FACAS LTDA

inicio_atividade

1/4/1994

18/4/1994

2/5/1994

9/5/1994

15/4/1994

2/5/1994

capital_social

500000,00

200000,00

34900,00

670000,00

10000,00

100000,00

cnaes_secundarios_afeto_ao_crea

0810006/0899199/2330301/4313400/5221400/

6202300/

4110700/

4520001/4520003/

Rows 1-6 of first 2000

cnae

9321200

4120400

00

00

00

2541100




 CONCLUSÃO

Havia uma demanda latente advinda do CREA-PR a respeito da: automatização, atualização e performance de obtenção dos dados de CNPJ utilizados nas rotinas de fiscalização. Devido a isso, foi importante desenvolver um estudo sobre business intelligence como apoio das rotinas de fiscalização do CREA-PR. Este projeto teve como objetivo geral automatizar as rotinas de extração, transformação, carregamento e visualização de informações de empresas da base de dados pública CNPJ e de dados relevantes as rotinas de fiscalização feitas pelo CREA-PR.

A pesquisa partiu da hipótese de validar a possibilidade da aplicação de conceitos e técnicas de Business Intelligence para promover melhorias nas rotinas de fiscalização do CREA-PR. Durante as etapas iniciais do trabalho, verificou-se que as teorias encontradas a partir das revisões bibliográficas e documentais teriam aplicabilidade para resolução dos problemas propostos. Então, fez-se o teste da hipótese e ao final do desenvolvimento se atestadou que o projeto produzido se mostrou promissor para solução dos problemas e objetivos propostos.

Devido à limitação e restrição de recursos financeiros, o trabalho não foi realizado com a implementação de uma arquitetura de processamento em cloud. Limitações de hardware e espaço de armazenamento também implicaram na necessidade de adaptação de algumas etapas do projeto.


Por fim, o CREA sendo um órgão público de autarquia federal que possui a incumbência amparada por lei e aplicada de forma regional por todo o território nacional, implica que este trabalho contribui diretamente com a sociedade por facilitar o acesso à informação aos tomadores de decisão do CREA-PR, o que promove melhorias promissoras no foco e assertividade no processos de fiscalização de empresas, além de possuir o potencial de contribuir em âmbito estadual no Paraná e abrir portas para expansão nacional em outros conselhos.
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