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PORQUE INOVAR?

* Expansao e velocidade do acesso
a informacao

* Destaque aos empreendimentos
em rede

* Flexibilizacao dos modos de
organizacao do trabalho

» Sofisticacdo dos padroes de
consumo

* Diversificacdao do processo
produtivo

« Enfase em servicos

* Etc.
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CRIACAO DE VALOR
EM DIRECAO AO CLIENTE
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O QUE E INOVACAQ?

Criacao de algo
gue seja, ao
mesmo, Novo e
reconhecido
como valioso

Requer criatividade e
aprendizagem, rupturas
e sensibilidade




O QUE E CRIATIVIDADE?

* N3oéumdom

* Na3ao é exclusivo aos génios

* Na3ao é sindbnimo de inteligéncia

 Na&o é um processo meramente cognitivo

E um processo complexo da subjetividade humana. E
simultaneamente individual e social, e se expressa na
producdo de algo novo com valor. (Mitjans Martinez)

Envolve:

* A problematizacao de informacgdes (carater subversivo)
* A personalizacdao de conhecimentos

 Um processo ativo de

* Geracao de ideias proprias (transformadas)

Recursos
psiquicos e

histdrias
pessoais

Criatividade

Contexto

Condicoes
cultural e ¢

situacionais do

historico mais
momento atual

amplo




COMO FAVORECER A CRIATIVIDADE?

Aspectos favraveis Aspectos desfavoraveis
Espaco propicio ao dialogo aberto, com trocas Modelo educativo predominantemente
e relacao enriquecedoras “bancario”
Autonomia e responsabilidade Burocratizacdes e centralizacdo (expectativa de
(empoderamento) obediéncia)
Estimulo a inovacao, fantasia e reflexao Pensamento analitico x intuitivo
Abertura para a personalizagdo de saberes Consagragao de saberes e intolerancia ao erro
Maturidade diante de conflitos/confronto de Rejeicdo a emocdes, questionamentos e
ideias singularidades




O QUE E
DESIGN THINKING

O Design Thinking € uma abordagem que combina um conjunto de principios, processos
e ferramentas extraidos da pratica de Design Industrial para permitir que pessoas “nao

geniais” consigam desenvolver, sistematicamente, solugdes inovadoras e efetivas

ANALITICO INTUITIVO

“ >

CONFIABILIDADE ORIGINALIDADE
Fonte: adaptado de The Design of Business (Martin, 2009)




EMPATIA PARA A INOVACAO

NEGOCIO/
INSTITUICAO

(viavel)

Inovagao

Emocional Inovagao de

Servigo

PESSOAS
(desejavel)

Inovacgao de
Processo

TECNOLOGIA
(exequivel)

Inovagao

Funcional



DESIGN THINKING

o~

ENTENDER OBSERVAR PONTO DEVISTA  IDEACAD  PROTOTIPO  TESTE

ENTENDER 0 PROBLEMA GERAR SOLU§A0



PERCORRER UM
PERCORRER UM :
PROCESSO NAO LINEAR PROCESSO NAO LINEAR

E necessario reconhecer as caracteristicas de cada uma das etapas do processo
de Desenho do Servico e utilizar ferramentas adequadas a cada moment

DIVERGIR i CONVERGIR
CRIAR :

FAZER
ESCOLHAS

\ E ESCOLHAS

INCERTEZA / PADROES / INSIGHTS

CLAREZA / FOCO

/

\

PESQUISA CONCEITO DESENHO



Obrigada!




