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ART Nacional
1º Encontro Nacional dos Gestores de      
Atendimento ao Público 

Sistema CONFEA/CREA – ENGAP
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Diretrizes TI

Integração de Sistemas;

Unicidade de Ações; 

e Padronização de Procedimento
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• CADASTRO NACIONAL ART

• INTEGRAÇÃO SISTEMAS

• LIVRO DE ORDEM
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Reunião das Bases de Dados de ARTs
compatibilizadas e agrupadas em um 
mesmo lugar, facilitando o acesso à 

informação, possibilitando a emissão de 
relatórios gerenciais, propiciando a 

padronização nacional e 
desenvolvimento de um sistema único 

de preenchimento de ARTs.

Cadastro Nacional ART

Cadastro Nacional ART

CONFEA
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Cadastro Nacional ART
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Cadastro Nacional ART

• Visitas Conselheiros

• Instalação integradores / script / testes 
Implantação

• Colocar os 27 integradores em funcionamento

• Testar scripts 
Operacionalização

• Garantir envio diário de ART Registrada para o 
Cadastro Nacional ARTTeste de carga

• Envio movimento de baixas, cancelamentos e 
situação pagamento ARTGerenciamento
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Cadastro Nacional ART

• Indexação/divulgação tabelas;

• Ferramenta de compatibilização; 
Tabelas Atividades 

Técnicas

• Reenvio ARTs 2019 e 2018

• Envio legado (ano a ano)
Transmissão Legado

• Comparar dados ART origem com a ART 
compatibilizada  no Cadastro NacionalTeste Conteúdo

• Autenticação Federada

• Serviços;Integração Sistemas 

• Apresentação;

Livro de Ordem
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Regional
Total 
ART

Crea-DF 9112

Crea-MS 372

Crea-MT 186

Total Geral 9670

Cadastro Nacional ART

Julho 2018
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Cadastro Nacional ART
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Tabelas Atividades Técnicas (compatibilização e implantação) 

– Nível;

– Atividade Profissional;

– Obra/Serviço;

– Unidades;

Cadastro Nacional ART
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Compatibilização;

• Implantação Tabelas Nacionais;

– Definir data de Implantação;

– Definir capacitação/divulgação;

– Ajuste script diferenciar ART Legado/ART Tabela 
Nacional;

Cadastro Nacional ART
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Desafios;   
• Padronização Numeração da ART;

• Incompatibilidade de informações

– RNP

– ART sem quantidade e unidade;

– Vinculações de ART (tipo, participação e/ou contrato);

– Vinculo profissionais (cargo/função);

– ART múltipla;

• Problemas Layout impressão

• Qualidade da informação;

• Padronizar Regras de negócio para preenchimento ART;

• Integração sistemas

Cadastro Nacional ART
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Cadastro Nacional ART
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Cadastro Nacional ART
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Cadastro Nacional ART
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Cadastro Nacional ART
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Cadastro Nacional ART
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Cadastro Nacional ART
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Cadastro Nacional ART
Tabelas Atividades Técnicas
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• Proposta de Melhoria:

Vinculações de ART;

• De outros Regionais;

• De outros Conselhos; (convênios)

Cadastro Nacional ART
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Proposta de Melhoria:
Gerenciamento – Registro em CAT

Cadastro Nacional ART

{ #ART 5 a ser gerenciada
"numero": "TESTE-005",
"acao": 5, #Exemplo de Registro em Certidão de Acervo Técnico
“tipo": 1,
"dataRegistro": "10-03-2017",
"numero": “XX20190000001”,
“link”: “http//: creaxx.sc.org.br/cat/XX999999”,
"observacao": "O atestado ......."

}
Tipo : 1 . Cat obra/serviço em andamento;

2. CAT obra/serviço concluída;
3. Não especificada;
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Proposta de Melhoria:
Gerenciamento – Ação Fiscalização

Cadastro Nacional ART

{ #ART 6 a ser gerenciada
"numero": "TESTE-005",
"acao": 5, #Exemplo de Registro Fiscalização
“tipo": 1,
"dataRegistro": "10-03-2017",
"numero": “XX20190000001”,
“link”: “http//: creaxx.sc.org.br/AIN/XX999999”,
"observacao":  “Auto de......"

}

Tipo : 1 . Relatório Fiscalização;
2.  AIN;
3.  Não especificada;
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Cadastro Nacional ART

Proposta de Melhoria:

Layout  
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Cadastro Nacional ART

Para se preencher uma art ??



25

Sistema Integrado CONFEA/CREAs
Serviços ART

Integrar sistemas corporativos do 
CONFEA e Regionais, 

disponibilizando recursos/serviços 
essenciais, unificando 

procedimentos e disponibilizando 
informações a nível nacionais ...

Sistema Integrado CONFEA/CREAs
Serviços ART

CONFEA
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Sistema Integrado CONFEA/CREAs
Serviços ART

• Webservices;

• Autenticação Federada;

• Produtos;

– Consulta ART Nacional;

– Impressão

– Registro de Ocorrência – Lo;

– Fiscalização Integrada;

– Outros produtos(SIC, ....);

Sistema Integrado CONFEA/CREAs
Serviços ART

CONFEA
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Autenticação Federada

Sistema Integrado CONFEA/CREAs
Serviços

1) O Profissional se autentica no sistema
corporativo (ERP) do Crea;

2) O Crea solicita um token de autorização ao
Confea (Provedor de Serviços), utilizando o
protocolo OAuth2, com credenciais
previamente informadas. Será este token
que permitirá um início de sessão para o
profissional nos serviços nacionais;

3) O Confea valida as credenciais e domínio
dos Creas. Caso positivo, retorna um token
válido;

4) De posse do token, o Crea gera os
metadados com os atributos do profissional,
o serviço nacional desejado e o token de
segurança previamente obtido. Os dados
são criptografados utilizando uma chave
pública fornecida pelo Confea;

5) O Crea gera um link ou redireciona o
navegador do profissional com os dados
obtidos na etapa anterior;

6) O Confea descriptografa os dados e caso
validados, inicia a sessão do profissional.
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Protocolo de autenticação, estabelecendo a 
troca de dados de autenticação e autorização 
entre o domínio do regional com o do 
CONFEA. 

Link

Autenticação Federada

Sistema Integrado CONFEA/CREAs
Serviços
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Serviços:
• Cadastro ART Nacional;
• Impressão ART;
• Registro de Ocorrência – LO;
• Outros;

Sistema Integrado CONFEA/CREAs
Serviços
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Cadastro Nacional
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Impressão ART
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CONFEA
Dezembro de 2019

LIVRO DE ORDEM
1º Encontro Nacional dos Gestores de      
Atendimento ao Público 

Sistema CONFEA/CREA – ENGAP



38

Protocolo de autenticação, estabelecendo a 
troca de dados de autenticação e autorização 
entre o domínio do regional com o do 
CONFEA. 

Link

Autenticação Federada

LO Registro Ocorrência
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LO - Registro Ocorrência

LO Registro Ocorrência
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LO Registro Ocorrência



41

LO Registro Ocorrência
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LO Registro Ocorrência
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Proposta de Registro Automático:
• Data Registro da ART;
• Data Prevista Início/termino da Obra/Serviço;
• Data Baixa da ART;
• Data Efetiva Início/Termino da Obra/Serviço;
• Informação se o prestador de Serviço/subcontratação e/ou outro Profissional possui 

registro ativo;
• Controle Status interrupção Obra/Serviço;
• Atividades Fiscalização ( a partir vinculo ART nos Relatórios de Visitas);
• Outros...
•

LO Registro Ocorrência



44

Sergio Matos Martins
SEG - SUPERINTENDENCIA DE ESTRATEGIA E GESTAO 
ASSESSOR 
GTI – Gerencia de Tecnologia da Informação

www.confea.org.br

Cadastro Nacional ART

http://www.confea.org.br/

