SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

TERMO DE REFERENCIA DE TIC SINFRA N2 5/2025

Processo: 00.003253/2024-11
Tipo de Processo: Aquisigdo/Contratagdo: Bens ou Servigos (Inclusive Licitages)
Assunto: Contratagdo de Solugdo de Infraestrutura em Nuvem

Interessado: Setor de Infraestrutura de Tl, Modernizagdo e Seguranca de Dados

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos gerenciados de computagdo em nuvem, compreendendo o
planejamento, implantagdo, gestdo, monitoramento e suporte de recursos computacionais em ambiente de nuvem publica, sob o modelo de
Cloud Broker, conforme as diretrizes da Portaria SGD/MGI n2 5.950/2023.

1.1.1. Os servigos serdo prestados pelo periodo de 12 meses, por meio de Ata de Registro de Pregos, para o Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia - Confea.

2. CATSER

2.1. Consoante Art. 122 da Instrugdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022, "O Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd

elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, incluindo, no minimo, as
seguintes informagoes:

[...] Il - cddigo(s) do Catdlogo de Materiais - Catmat ou do Catalogo de Servigos - Catser relacionado(s) a cada item da contratagdo, disponiveis
no Portal de Compras do Governo Federal".

2.2. Através de consulta a Planilha CATMAT-CATSER disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, infere-se que o CATSER
mais apropriado para o presente Termo de Referéncia é o codigo 26050 (Infraestrutura como Servigo).
LOTE UNICO
ITEM | CATSER DESCRICAO UNIDADE | QTD TOTAL

1 26050 Unidade de Servigo de Nuvem - Processamento USN 1.460.052

2 26050 Unidade de Servico de Nuvem - Armazenamento USN 275.112

3 26050 Unidade de Servigo de Nuvem - Licenciamento USN 87.336

4 26077 | Unidade de Servigo de Nuvem - Seguranca e Conectividade USN 550.224

5 27332 Unidade de Servigo Técnico UsT 7.886
3. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
3.1 NECESSIDADES DE NEGOCIO:
3.2. Permitir o consumo de Infraestrutura como Servigo (/aaS), através da disponibilizagdo de recurso de processamento, de

armazenamento, de prote¢do de dados, de seguranca da informagdo e de seus servigos correlatos, sob demanda;

3.3. Garantir a alta disponibilidade e a continuidade técnico-operacional de aplicagdes criticas para o CONFEA que foram
desenvolvidas ou que estdo em desenvolvimento continuo, com foco na sustentagdo de um ecossistema de solugdes tecnoldgicas
estratégicas para o Sistema Confea/Crea/Mutua.

3.4. Essas solugdes incluem - mas ndo se limitam - ao:

3.4.1. Portal Unificado de Servigos - Registro Unico (RU);

3.4.2. Sistema de Fiscalizagdo Nacional;

3.4.3. Plataforma Nacional de Educag¢do Continuada - EaD;

3.4.4. Servigos Baseados em Inteligéncia Artificial - IA;

3.4.5. Sistema de Ouvidoria;

3.4.6. Portal da Transparéncia;

3.4.7. Biblioteca Digital de Referéncias Técnicas;

3.5. Esses sistemas, juntamente com outros que serdo concebidos em alinhamento as demandas do Sistema Confea/Crea, tém

como objetivo modernizar processos, ampliar a oferta de servigos digitais e garantir a eficiéncia das operagdes.

3.6. A necessidade de assegurar alta disponibilidade e resiliéncia técnico-operacional é fundamental para sustentar as solugGes
tecnoldgicas em Nuvem que estdo sendo desenvolvidas, proporcionando a Infraestrutura necessaria para suportar a Transformagdo Digital
em curso e atender as expectativas dos usuarios internos e externos;


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada/planilha-catmat-catser

3.7. N&o obstante, prover recursos e Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, sob demanda, para todos os
Creas existentes na Federagdo;

3.8. No modelo acima descrito, o Confea atuaria como "Provedor de Servicos de Nuvem" por meio de um "Marketplace" onde
cada CREA estaria apto a consumir recursos em Nuvem, conforme demanda, por meio de Convénio entre o Sistema Confea/CREA. Tal
formato enseja a redugdo da complexidade contratual e de Governanga, através da disponibilizacdo de recursos padronizados de consumo de
TIC e da ndo necessidade de investimento em equipamentos e infraestrutura predial.

3.9. NECESSIDADES TECNICAS:

3.10. Disponibilizagdo de um amplo Catalogo de Servigos de Processamento, de Armazenamento e de Prote¢do de Dados, para
atender necessidades plurais de sustentagdo de aplicagGes e de servigos digitais no ambito do Sistema Confea/CREA/MUtua;

3.11. Fomentar a manuten¢do operacional sem a necessidade de afericdo continua de compatibilidades de sistemas e de
Infraestrutura de TIC;

3.12. Garantir o processo continuo de mitigagcdo de riscos de seguranca da informagdo, através do processo de atualizagdo e
protecdo tecnoldgica vinculados ao provedor de prestagdo de servigos de TIC;

3.13. Disponibilizar a integridade da informagdo e a ampla acessibilidade através de meios amplos, com enfoque na transparéncia
de acesso ao dado para servidores do CONFEA, dos Creas e da populagdo.

3.14. NECESSIDADE DA SOLUCAO DE Tl - QUANTITATIVO ESTIMADO

3.15. Conforme explicitado anteriormente, o CONFEA pretende com esta contratagdo construir contextos distintos de consumo de
Servigos de Tecnologia.

3.16. O primeiro visa acomodar as aplicagdes do CONFEA que estdo sendo desenvolvidas;

3.17. O segundo serd orientado a implementagdo do Portal Unificado de Servigos - Registro Unico, que j& esta em fase de

desenvolvimento, testes e homologagdo;

3.18. Por ultimo, a disponibilizacdo de servicos de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo através da
disponibilizagdo de recursos de processamento, de armazenamento e de backup para os demais CREAs da Federacgao;

3.19. O objetivo macro se orienta na capacidade de fomentar o desenvolvimento do Servigo Publico Digital, facilitando sua
acessibilidade pela populagao;

3.20. Tendo em vista que nem todos os Conselhos Regionais (Creas) possuem condi¢Oes de deter de Infraestrutura predial para o
aporte de solugdes de TIC, sera disponibilizado através de um Provedor de Nuvem (Broker) as tecnologias minimas necessarias para a
sustentacgdo de aplicagdes, sistemas e servigos digitais orientados as necessidades de negdcio de cada um deles;

3.21. Uma vez que o objeto da contratagdo se constitui em Infraestrutura como Servigo (laaS — Infrastructure as a Service), se
ponderou na metodologia aplicada multiplos tipos de servigos de processamento de dados, de servigos de armazenamento, de servigos de
licenciamento de sistema operacional, de servigos de backup e de servigos de protecdo de Aplicagées Web (comumente publicas),
estritamente se pautando na orientagdo normativa da Portaria SGD/MGI 5.950/2023, Item "7. Modalidades de Remuneragdo", abaixo
transcrito:

3.22. “7.1.2. Admite-se a adogéio de mais de uma modalidade de remuneragéo para diferentes itens ou lotes, a depender da selegcdo
da estratégia de contratagdo dos servigos pelo érgéo ou entidade.”
3.23. Com enfoque nas Diretrizes Normativas da Portaria SGD/MGI 5.950/2023, referente ao seu Capitulo 10; “DA PRIVACIDADE E

SEGURANCA DA INFORMAGAOQ”, ressalta-se que as condigdes de protecdo e seguranca dos dados estdo integralmente discriminadas no
Termo de Referéncia correlato a este Processo.

3.24. Os mecanismos de controle, de acesso, de cifragem e decifragem dos dados e as condigdes fisicas para aporte dos Dados
Governamentais foram considerados nas Especificagdes Técnicas.

3.25. ADERENCIA AS NORMAS DE CONSUMO EM NUVEM

3.26. Esclarece-se que os calculos e as necessidades exibidas neste artefato se orientam pelas Normas Publicas que regulamentam a

contratacdo de “Software e de Servigos de computacdo em Nuvem” — Portaria SGD/MGI n2 5.950/2023; bem como sobre os requisitos de
“Seguranca da Informacao para utilizagdo de SolucBes de Computagdo em Nuvem pelos Orgdos e pelas Entidades da Administracdo Publica
Federal” — Instru¢do Normativa GSI 05/2021.

3.27. Orientado pela SGD/MGI 5.950/2023, o CONFEA adotou como Estratégia de Contratagdo de Nuvem Publica duas modalidades
distintas, sendo elas:

3.28. “7.5. Remuneragdo por Unidade de Servico em Nuvem — USN”; e
3.29. “7.4. Remuneragéo por subscri¢do ou como Servigo (SaaS)”.
3.30. O enfoque nas modalidades fora determinado devido as nossas pesquisas de mercado, com aderéncia a necessidade

especifica do CONFEA, e em fungdo dos tipos de recursos que podem ser consumidos através de “Cloud Brokers”.

3.31. Uma vez que a USN visa apurar “(...) servicos de computagdo em nuvem consumidos, de modo a vincular a execu¢éo dos
servigos a critérios objetivos de qualidade e resultados” — referéncia a Portaria 5.950/2023; foram determinados multiplos contextos de
consumo de servigos para esse tipo de modalidade em ambientes de Nuvens Publicas;

3.32. A distingdo entre os modelos de consumo permite fomentar métricas e custos que sdo correlatos entre si, de modo que a ndo
uniformizagdo de tais parametros causa ganho de precisdo quanto ao desprendimento financeiro para o consumo exato das tecnologias
necessarias — nas condigGes pesquisadas, a segmentagdo dos servigos evita a inflagdo e outras métricas devido as suas proporges ndo
lineares.

3.33. Ndo obstante, é importante que o processo contemple a equivaléncia entre os servigos previstos para consumo. Uma vez que
a pesquisa na construgdo do fator da USN busca a equiparagdo entre servigos/recursos, determinar a sua segmentagdo delimita melhor as
distintas ofertas de provedores para o desprendimento financeiro do Confea.



3.34. Por conseguinte, a ado¢do da modalidade de remuneragdo por subscri¢do, ou “SaaS”, para os componentes de Seguranga da
Informacgédo e de protegdo de dados permite ampliar o espectro de soluges capazes de atender a demanda do Confea, incluindo aquelas que
ndo estdo presentes em “marketplace” de provedores de /aas.

3.35. Tendo em vista que a camada de software pode ser empregada por multiplas solugdes de mercado, as quais também facilitam
as métricas quanto ao seu consumo exato, entende-se que a adogdo essa estratégia reduz a complexidade de afericdo do consumo dos
servigcos e une o fomento tecnoldgico com a facil disseminagdo do conhecimento técnico para a correta fiscalizagdo do contrato.

4. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO/NEGOCIO

4.1. O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — Confea, é a instancia superior da fiscalizagdo do exercicio das profissdes
inseridas no Sistema Confea/Crea. O principal objetivo do Confea é zelar pela defesa da sociedade e do desenvolvimento sustentavel do Pais,
observados os principios éticos profissionais.

4.2. Frente ao cendrio atual de digitalizacdo do servigo publico, oriundo da transformagdo digital que tem ocorrido nas entidades
governamentais, o Confea estabelece através dessa contratacdo a capacidade de consumir tecnologia em um modelo de servigos, que
suprime os arquétipos de investimento em ativos fisicos e os emprega agora em uma perspectiva de custeio, em um viés orientado a
continuidade operacional de aplicagdes e servigos digitais — elementos finalisticos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC.

4.3. O aumento continuo em investimentos de ativos de Tecnologia da Informagdo impacta diretamente a complexidade de
governanga do Confea, que precisa garantir sempre a maximizacdo da utilizagdo das solugbes, as quais sequencialmente estendem e
incrementam suas capacidades e funcionalidades técnicas.

4.4, Garantir que o corpo de recursos humanos do Conselho Federal esteja sempre acompanhando a evolugdo tecnolégica dos
novos recursos disponibilizados acaba por transgredir a estratégia de governanga corporativa, uma vez que nossos colaboradores passam a
compartimentalizar seu tempo entre execugdes pautadas nos alcances dos objetivos do érgdo e a sustentagdo das tecnologias outrora
adquiridas.

4.5, A Superintendéncia de Tecnologia e Inovagdo (STl), que coordena a Gestdo de Projetos e Tecnologia (GPT), cada vez mais
percebe que a responsabilidade da TIC, dentro deste Conselho, compreende a capacidade de transformar o meio para que as atividades fim
da organizagdo possam ser empregadas digitalmente, fomentando acessibilidade e transparéncia dos processos e promovendo uma cultura
focada na estratégia e ndo na sustentacdo de TIC.

4.6. Através dos aspectos supracitados, que direcionam os esfor¢os do Confea, compreende-se que o viés de consumo de Servigos
de Infraestrutura, em Nuvem, permite o alcance de paradigmas, como:

4.6.1. A redugdo na execucgdo financeira em ativos de Tecnologia da Informagdo, que ficam condicionados a ciclo de vidas que
perduram entre 7 (sete) e 10 (dez) anos e, por conseguinte, resultam em custos continuos para a estabilizagdo operacional do investimento.

4.6.2. A redugdo na preocupac¢do com infraestrutura fisica predial, a qual constantemente passa por andlises de viabilidade para
acomodar novos ativos que serdo acomodados nas instalagdes do Conselho — principalmente quanto aos aspectos de carga elétrica e de
resfriamento dos ativos.

4.6.3. O consumo preciso da tecnologia fim, a qual o usuario final fica diretamente atrelado, suprimindo a dependéncia de
tecnologias que sdo dependentes entre si e necessitam caminhar prolongadas andlises de homologagdo para que possam corretamente ser
operacionalizadas.

4.6.4. A capacidade de expandir e retrair a infraestrutura de TIC, conforme a demanda por acesso, por processamento, por
armazenamento, por transporte, por desempenho, por protecdo de dados e qualquer outra métrica vinculada aos aspectos de contratagdo
de Tecnologia da Informagdo.

4.7. Tdo importante quanto os aspectos de recursos de processamento e prote¢do de dados, sdo aqueles correlacionados a
Seguranca da Informagdo. Uma vez que a responsabilidade de sustentagdo agora se estende para um provedor especializado, as questdes
que tangenciam a atualizagdo e supressdo de versdes comprometidas de software/firmware se tornam transparentes.

4.7.1. Uma vez que o que se torna disponivel, configuravel e operdvel, para o usudrio final, é a capacidade de acesso a um sistema
operacional ou uma aplicagdo especifica, as condigGes vinculadas a correta adequacdo da infraestrutura ndo se tornam mais uma questdo
rotineira para a preocupagdo de nossos recursos humanos.

4.7.2. Enxergamos nessa metodologia, na verdade, um incremento na produtividade laboral diaria, uma vez que o acesso aos
sistemas agora pula uma etapa operacional, a qual antes era vinculada ao préprio time do Confea quanto a gestdo segura dos acessos, dos
controles e da continuidade de execugdo estavel das plataformas.

4.8. Ainda nesse diapasdo, outro aspecto que tangencia a necessidade desta contratagdo se vincula a capacidade de disponibilizar
recursos de tecnologia para que os demais Conselhos Regionais de Engenharia e Arquitetura possam se transformar digitalmente.

4.9. Em virtude da pluralidade operacional a qual se encontram os mais distintos Conselhos Regionais da federagdo, se torna
complexo garantir que todos eles irdo possuir corpo técnico especializado e capaz de executar os investimentos corretos em ativos de TIC
para comportar suas necessidades digitais.

4.10. Sendo assim, através de um catdlogo uniforme, o qual elenca multiplas possibilidades de consumo de infraestrutura, sem
depender de tecnologias ou de padrGes especificos que garantem a estabilidade operacional, podemos disponibilizar meios para que os
objetivos estratégicos, de cada Conselho Regional, esteja cada vez mais alcangavel através da Tecnologia.

4.11. Desse modo, a presente contratagdo visa permitir ao Confea portar algumas de suas aplicagbes para o modelo de
Infraestrutura como Servigo, usufruindo de arquiteturas modernas para a sustentagdo dos servigos digitais e, ainda, fomentar o advento
tecnoldgico operacional dos demais Conselhos Regionais, principalmente aqueles que ndo possuem equipes especializadas que os fornecem
autonomia suficiente para trilhar essa jornada individualmente.

5. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS
5.1. Os servigos contratados deverao abranger:
5.2. Computag¢do em Nuvem (laaS e Paa$):

5.2.1. Disponibilizagdo de recursos escalaveis de processamento e armazenamento, conforme demanda, com gestdo centralizada.



5.3. Servigos de Rede e Conectividade:

5.3.1. Integragdo segura com ambientes on-premises e gestdo de conectividade, incluindo VPN, IP Publico e Balanceador de Carga.
5.4. Seguranga e Proteg¢do de Dados (SaaS):
5.4.1. Implementagdo de politicas de seguranca, WAF, Anti-DDoS e gestdo de credenciais com Cofre de Senhas.
5.5. Servigos de Plataforma e Automagao:
5.5.1. Execucdo de fungbes serverless e clusters de containers para aplicagées dinamicas.
5.6. A pormenorizagdo das Especificagbes Técnicas de todos os Itens se encontram no Anexo | deste Termo de Referéncia.
(SEI'1219893).
6. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)
6.1. Toda a oferta devera possuir, no minimo, 12 (doze) meses de garantia e suporte técnico do(s) seu(s) respectivo(s) provedor(es),
fabricante(s) e da CONTRATADA.
6.2. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por niveis de severidade de acordo como impacto no ambiente
computacional da contratante, de acordo com as tabelas abaixo de Niveis de Severidade:
Nivel Descri¢dao do Impacto

1 Servigos totalmente indisponiveis

2 Servigos parcialmente indisponiveis ou com degradagdo de tempo de resposta no acesso aos aplicativos

3 Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes de avisos

4 Duvidas informacionais sobre as solugGes vinculadas ao contrato

6.3. Prazos de Atendimento:
Niveis de
Severidade dos Niveis de Severidade
Chamados Prazo
Modalidade de
Atendimento ! 2 3 4
Remoto Inicio do Atendimento| 1 hora |12 horas | 24 horas | 48 horas
Remoto Solugdo de Contorno |8 horas | 48 horas | 48 horas | 72 horas
6.4. Entende-se por inicio de atendimento, o momento da abertura do chamado técnico.
6.5. Entende-se por término de atendimento a disponibilidade da solugdo implementada para uso em perfeitas condi¢des de
funcionamento no local onde estd instalada.
6.6. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado.
6.6.1. Nos casos especificos em que seja necessario o desenvolvimento de patches ou atualizagGes a nivel de software, sera admitida
a execugdo das solugbes de contorno até que seja desenvolvida uma nova versdo de corre¢do do problema.
6.6.2. Uma vez disponivel, a CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE com todo o processo de atualizagdo seguro da solugao.
6.7. O nivel de severidade poderd ser reclassificado a critério da contratante. Caso isso ocorra, haverd o inicio de nova contagem de

prazo, conforme o novo nivel de severidade.

6.8. Depois de iniciado o atendimento, o mesmo ndo devera ser interrompido até a recuperagdo do funcionamento dos servigos,
salvo os casos em que a CONTRATANTE autorizar.

6.9. Quando um chamado ndo for solucionado no prazo maximo estabelecido, a equipe ou o técnico da Contratada devera
permanecer no atendimento até a completa solugdo do problema, sem 6nus adicional para a Contratante, independentemente da aplicagdo
de multas e penalidades contratuais.

6.9.1. Nestes casos deve ser respeitado o horario de expediente da Contratante, salvo se houver o acompanhamento e a ordem
expressa da fiscalizagdo do contrato para que os integrantes da Contratada permanegam no local.

6.9.2. Quando houver um chamado aberto e pendente de solugdo que independa da Contratada, nos casos em que a atividade
ensejar parada de servico de rede ou no caso de existirem servicos essenciais que ndao possam ser paralisados, o trabalho podera ser
realizado apds o horario estabelecido. Neste caso, a Contratada ndo sera penalizada.

6.10. Todos os componentes de software deverdo funcionar em conjunto, simultaneamente, sem conflitos, de forma integrada entre
eles.

6.11. Os servigos deverdo incorrer sob a mesma perspectiva de qualidade durante os 12 (doze) meses de garantia e contrato.

6.12. A execugdo dos servigos deve ocorrer conforme programagao identificada nas Ordens de Servigo, que serdo abertas quando
demandado pelo Contratante a Contratada.

7. DA CONFORMIDADE NORMATIVA

7.1. Observancia das vedagdes do art. 52 da IN SGD/ME n2 94/2022:

7.2. Declara-se que este Termo de Referéncia observa integralmente o art. 52 da IN SGD/ME n2 94/2022, n3o estabelecendo

requisitos ou condigdes que possam configurar as vedagdes ali previstas.

7.3. Alinhamento a Estratégia de Governo Digital:



7.4. Declara-se que a presente contratagdo estd alinhada a Estratégia de Governo Digital (EGD), nos termos do Decreto n2
10.332/2020, especialmente quanto aos eixos de Transformacdo Digital e Moderniza¢do da Infraestrutura Tecnoldgica, considerando a
migragdo para servigos em nuvem gerenciados sob o modelo Cloud Broker como agdo de otimizagdo, racionalizagdo e modernizagdo de
servigos publicos.

7.5. Observancia de guias, manuais e modelos do SISP:

7.6. Registra-se a observancia dos modelos de edital, contrato e ata de registro de pregos disponibilizados pela Advocacia Geral da
Unido (AGU), e declara-se que a Equipe de Planejamento tomou conhecimento dos guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central
do SISP, utilizando-os como referéncia na construgdo deste processo.

7.7. Sistema Compras.gov:

7.8. Justifica-se que os artefatos de planejamento foram integralmente elaborados no SEl, em formato digital, garantindo
rastreabilidade, integridade e publicidade dos atos. A decisdo de ndo uso do mddulo do Compras.gov decorreu da adequagdo aos fluxos
internos do Confea e da maturidade da equipe com o SEI.

7.9. Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:

7.10. A Equipe de Planejamento declara ter consultado o Guia Nacional de Contrata¢es Sustentdveis da AGU/CGU e informa que a
presente contratagdo se configura como servigo de infraestrutura em nuvem sem impacto direto em requisitos de sustentabilidade de bens
fisicos ou consumo energético on-premises, considerando-se sustentdvel a adogdo do modelo Cloud Broker por reduzir investimentos em
infraestrutura local de alto consumo energético.

7.11. Modelo de TR da SGD/ME:

7.12. Justifica-se que o Termo de Referéncia foi elaborado integralmente no SEl, observando os requisitos da IN SGD/ME n2
94/2022, e que as minutas seguiram o modelo disponibilizado pela AGU, reconhecido como aderente as boas praticas e suficiente para
garantir a padronizagdo e conformidade legal.

7.13. Consorcios e Subcontratagdo:

7.14. Considerando a natureza do objeto — servigos gerenciados de computagdo em nuvem sob o modelo Cloud Broker — justifica-
se a vedagdo a participagdo em consdrcios e a subcontratagdo integral, pois a prestacdo depende de controle centralizado, gestdo unificada
dos recursos e atendimento direto entre o Cloud Broker e o Contratante, de modo a garantir a continuidade operacional, seguranga da
informacado e gestdo de custos. Inclui-se no TR a seguinte clausula:

7.15. ‘Fica vedada a participagdo em consércio e a subcontratagdo integral, excetuando-se atividades acessodrias ou de suporte que
n3o descaracterizem a execugdo direta e centralizada do servigo contratado, conforme previsto no art. 15 da Lei n? 14.133/2021.””

7.16. Cumprimento do Anexo | da IN 94/2022:

7.17. Declara-se que o objeto desta contratagdo — infraestrutura como servigo (laaS) sob o modelo Cloud Broker — atende
integralmente aos requisitos constantes no Anexo | da IN SGD/ME n2 94/2022, inclusive quanto as especificages técnicas, niveis de servico,
métricas de consumo, regras de seguranca da informacdo e gestdo contratual.

7.18. Justificativa formal para vedagdo a consoércio e subcontratagdo:

7.19. Justifica-se a vedagdo a participa¢do em consdrcio e a subcontratagdo integral em razdo da necessidade de centralizagdo e
padroniza¢do dos servigos, que requerem gestdao unificada de multiplas nuvens e fornecedores, monitoramento centralizado de seguranca,
interoperabilidade entre servigcos e suporte integrado ao contratante. A execugdo por consércios ou a subcontratacdo integral poderiam
comprometer a governanga, a seguranca e a padronizagao dos servigos prestados, o que inviabiliza a adequada execugdo do objeto.

7.20. Responsabilidades contratante/contratada — cess3o de direitos:

7.21. Todos os produtos, documentag¢des técnicas, manuais, projetos de arquitetura de nuvem e demais entregdveis relacionados ao
contrato, quando gerados especificamente para o Confea, serdo de propriedade do Contratante, resguardados os direitos autorais do
fornecedor sobre ferramentas ou softwares pré-existentes utilizados na execugao dos servigos.

7.22. Exigéncias de qualificagdo técnica/econdmica:

7.23. As exigéncias de qualificagdo técnica e econdmico-financeira previstas visam garantir que o fornecedor possua capacidade
comprovada para prover servigos gerenciados de nuvem em ambiente multi-cloud com seguranga, disponibilidade e suporte técnico
continuo, considerando o alto impacto da indisponibilidade de tais servigos sobre os sistemas criticos do Confea e dos Creas.

7.24. Servigos acessdrios/instrumentais:

7.25. Declara-se que os servigos ora contratados sdo de natureza acessoéria, instrumental e complementar as atividades-fim do
Confea, consistindo no suporte técnico, operacional e gerencial a infraestrutura de Tl e de sistemas criticos do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais, para garantir a prestagdo ininterrupta dos servigos publicos de sua competéncia.

8. PROVA DE CONCEITO E TESTE DE CONFORMIDADE

8.1. N3o sera exigida prova de conceito, nem teste de conformidade para esta contratagao.

8.2. O rol de pré-requisitos para a apresentacdo de propostas técnicas e comerciais serao suficientes para avaliar tecnicamente a
capacidade da proponente participante do processo.

9. BEM E/OU SERVICO COMUM

9.1. O servico que se pretende contratar é considerado comum, pois sua especificagdo estabelece padrGes objetivos de

desempenho e qualidade, aptos a serem atendidos por diversos fornecedores reconhecidos no mercado. Esta classificagdo encontra amparo
no Art. 62, inciso XlIl, e Art. 28 da Lei n2 14.133/2021 (que disciplina o pregdo para bens e servigos comuns), bem como no Art. 25, paragrafo
Unico, da IN SGD/ME n2 94/2022 (classificagdo como servico comum de TIC).

10. CARACTERIZAGAO DO OBJETO

10.1. Servigo continuado: Sim.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

11.
11.1.
12.
12.1.
13.
13.1.
14.
14.1.
15.
15.1.

Entende-se que o servico em questdo é de natureza continuada pois é essencial a manutengdo dos servigos deste Federal
conforme disposto nas justificativas do Estudo Técnico e Preliminar da Contratagdo - ETP e do Termo de Referéncia - TR.

Ndo obstante, observa-se que a essencialidade atrela-se a necessidade de existéncia e manutengdo do contrato, pelo fato de
eventual paralisagdo da atividade contratada implicar em prejuizo a seguranga ao exercicio das atividades da Administracdo contratante,
podendo trazer prejuizos ndo mensuraveis ao Confea.

Nesse sentido, é apresentada a defini¢do no Inciso XV do Art. 62 da Lei 14.133/2021:

[-]

XV - servigos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administragdo Publica para a manutengdo da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;

[...]

Segue o mesmo raciocinio o conceito atribuido pelo Tribunal de Contas da Unido:

“Voto do Ministro Relator

[...] 29. Na realidade, o que caracteriza o carater continuo de um determinado servigo é sua essencialidade para assegurar a integridade do
patrimdnio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de
modo que sua interrupg¢do possa comprometer a presta¢do de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.” (TCU. Acérddo
n° 132/2008 — Segunda Camara. Relator: Ministro Aroldo Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008.)"

Nesta perspectiva, destaca-se que o Confea utilizara o servico em nuvem para garantir a sustentagdo de seus sistemas criticos,
viabilizando o pleno desempenho de suas fung¢des institucionais. A continuidade desse servico é essencial, pois qualquer interrupgdo
comprometeria 0 acesso aos sistemas informatizados, impactando diretamente a execu¢do das atividades administrativas e operacionais do
Conselho.

Ademais, considerando a relevancia dos servigos prestados pelo Confea para a sociedade, qualquer indisponibilidade poderia
causar transtornos significativos, especialmente em demandas que envolvem a gestdo e o funcionamento dos sistemas digitais do Conselho,
colocando em risco a eficiéncia e a continuidade dos servigos publicos prestados.

Pelo exposto, entende-se a necessidade da continuidade do servigo.

Considerando ainda o quadro exiguo da STI, o nimero de atividades técnicas desenvolvidas e o numero de Contratos de
Fiscalizagdo, é prudente que tenhamos contratos continuados de duragdo mais longa para evitar a necessidade de alocagdo praticamente
continua de um Analista para o trato processual constante de um Unico processo, o que ensejaria possiveis horas extras, redefinigdes de
prioridades na unidade e perda da qualidade do fiel cumprimento das obrigagdes funcionais.

FORMA DE CONTRATAGAO (MODALIDADE LICITATORIA)

Pregdo Eletronico Tradicional - Registro de Precgos (SRP).

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor prego global.

REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por precgo unitario.
FORMALIZACAO DA CONTRATAGAO
Termo de Contrato.

VALOR ESTIMADO PARA CONTRATAGAO

O valor global para a contratagdo é de R$22.092.226,19 (vinte e dois milh&es, noventa e dois mil duzentos e vinte e seis reais e
dezenove centavos) para o periodo de 12 (doze) meses, conforme pesquisa de preco realizada pela unidade demandante demonstrada no
quadro abaixo e conforme a tabela global de pregos.

15.1.1.
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD TOTAL | VALOR UNITARIO (R$) VALOR Proposta
TOTAL (R$)
1 Unidade de Servigo de Nuvem - Processamento USN 1.460.052 6,03 RS 8.804.113,56 | 1185016
2 Unidade de Servigo de Nuvem - Armazenamento USN 275.112 6,82 RS 1.876.263,84 | 1185016
3 Unidade de Servigo de Nuvem - Licenciamento USN 87.336 14,48 RS 1.264.625,28 | 1185016
4 | Unidade de Servigo de Nuvem - Seguranca e Conectividade USN 550.224 8,14 R$4.478.823,36 | 1228447
5 Unidade de Servigo Técnico UST 7.886 RS 489,32 R$3.858.777,52 | 1185016
TOTAL R$20.282.603,56
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD TOTAL | VALOR UNITARIO (RS) VALOR
TOTAL (R$)
1 Unidade de Servico de Nuvem - Processamento USN 1.460.052 RS 5,74 RS 8.380.698,48 | 1185017
2 Unidade de Servigo de Nuvem - Armazenamento USN 275.112 RS 7,50 RS 2.063.340,00 | 1185017
3 Unidade de Servigo de Nuvem - Licenciamento USN 87.336 RS 15,39 RS 1.344.101,04 | 1185017
4 | Unidade de Servigo de Nuvem - Seguranga e Conectividade USN 550.224 RS 10,95 RS 6.024.952,8 | 1220783
5 Unidade de Servigo Técnico UST 7.886 RS 485,32 3.827.233,52 | 1185017
TOTAL R$21.640.325,84
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD TOTAL | VALOR UNITARIO (RS) VALOR
TOTAL (RS)
1 Unidade de Servigo de Nuvem - Processamento USN 1.460.052 RS 7,00 RS 10.220.364,00 | 1185021
2 Unidade de Servigo de Nuvem - Armazenamento USN 275.112 RS 6,39 RS 1.757.965,68 | 1185021
3 Unidade de Servigo de Nuvem - Licenciamento USN 87.336 RS 14,48 RS 1.264.625,28 | 1185021




4 Unidade de Servigo de Nvem - Seguranca e Conectividade USN 550.224 RS 11,30 RS$ 6.217.531,2 | 1220780

5 Unidade de Servigo Técnico UST 7.886 R$620,50 RS 5.072.275,20 | 1185025

TOTAL R$24.353.749,16

Metodologia para obtengdo do prelo de referéncia para contratagao -
Art. 62 da IN n2 73, de 5 de agosto de 2020

PRECO MEDIO PRECO MEDIANO PRECO MINIMO

R$22.092.226,19 R$21.640.325,84 R$20.282.603,5
15.2. Ademais, registra-se que ndo houve gastos com bens e servigos da mesma natureza que se pretende contratar mediante a
modalidade que serd adotada para o presente exercicio.
16. DOTACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
16.1. A despesa orcamentdria para a contratagdo do objeto deste instrumento correrad a cargo do Centro de Custo n2 3.3.02 - Tl
Atividades de Tecnologia da Informagao.
16.2. Informa-se que ndo houve aquisigdes ou contratagdes prévias do objeto pretendido no exercicio atual.
16.3. Considerando que a presente contratagdo serd realizada por meio de Ata de Registro de Pregos (SRP), destaca-se que os

valores desembolsados ao longo do periodo de vigéncia estardo diretamente vinculados ao consumo efetivo dos servigos contratados,
conforme demanda do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea.

16.4. Ademais, conforme estabelece a Instrugdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde:

"Art. 21. A adequagdo orcamentdria e o cronograma fisico-financeiro serdao elaborados pelos Integrantes Requisitante e
Técnico, contendo: [...] Il - cronograma de execugdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da
solugdo a ser contratada, com os principais servicos ou bens que a compGem, e a previsdo de desembolso para cada uma
delas."

16.5. Diante da natureza do contrato sob SRP, o cronograma fisico-financeiro a seguir apresenta uma estimativa de desembolso ao
longo dos 12 (doze) meses, considerando o consumo variavel e a contrata¢do sob demanda.

Més Previsdo de Desembolso (estimativa) Observagao
1 Valor estimado conforme demanda O consumo efetivo sera registrado mensalmente
2 Valor estimado conforme demanda Valores podem variar conforme utilizagdo
3 Valor estimado conforme demanda Ajuste proporcional a necessidade de servigos

12 Valor estimado conforme demanda  Consolidado do periodo conforme uso registrado

16.6. Como os servigos serdo utilizados de acordo com as necessidades operacionais, os valores efetivos poderao variar ao longo
dos meses, respeitando os limites orcamentarios estabelecidos e as demandas especificas que vierem a surgir.

17. LOCAL PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS E/OU ENTREGA DOS PRODUTOS

17.1. Os servigos objeto desta contratagdo serdo disponibilizados e executados em ambiente de nuvem publica, privada ou hibrida,

conforme especificado neste Termo de Referéncia. Ndo havera entrega fisica de produtos ou necessidade de execugdo presencial nas
dependéncias do Confea, salvo em situagdes excepcionais previamente acordadas entre as partes.

17.2. As eventuais reunides, capacitagdes, ou atendimentos presenciais deverdo ocorrer na sede do Confea, localizada no SEPN 508,
Bloco A, Edificio Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho, Asa Norte, Brasilia — DF, sem que isso implique em acréscimo ou majoragdo
nos valores contratados, nem pagamento adicional por deslocamentos, diarias, horas-extras ou adicionais noturnos.

17.3. O horario de trabalho para a execugdo dos servigos deverd ser previamente acordado entre o Confea e a Contratada,
observando-se as necessidades operacionais e os niveis de servigo definidos no contrato.

17.4. Como padrdo, e salvo especificagdo em contrario, o horario comercial para interagGes entre as equipes sera considerado o
periodo de 10 horas Uteis, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis em que houver expediente no Confea.

17.5. Os servigos realizados fora do horario comercial, bem como aos sabados, domingos e feriados, sejam no ambiente remoto da
Contratada ou no ambiente do Confea, ndo implicardo acréscimos nos valores pactuados, exceto se previamente previsto no contrato.

18. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

18.1. O cronograma de execuc¢do sera elaborado e aprovado pela Contratante, podendo, apds assinatura do contrato, sofrer
alteragdes conforme os prazos estabelecidos.

18.2. O cronograma de execucdo sera executado conforme os prazos estabelecidos entre a contratada e o Confea.

18.3. As datas poderdo sofrer alteragGes em comum acordo entre o Contratante e a Contratada, desde que ndo prejudiquem o

andamento e a entrega dos servigos no prazo estabelecido.

18.4. O atraso no cumprimento das etapas do cronograma ensejara multa conforme estabelecera o edital de licitagdo relacionado
ao Termo de Referéncia.



Prazos
Etapa Descrigao Quando ocorre? Estimados
Inicio | Término

1 Assinatura do Contrato Apds a homologagdo do certame -
Reunido presencial de
2 alinhamento de Em até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato - -
expectativas

Emissdao da Ordem de Mensalmente
3 Sendo a primeira em até 10 (dez) dias apds a reunido de - -

Servico alinhamento de expectativas

E =
xecugdo da Ordem de Mensalmente a partir da Emissdo da Ordem de Servigo --- ---

Servigo
. . Em até 30 dias da reunido presencial de alinhamento de
5 Projeto de Implantagdo . - -
expectativas
6 Implantagao Em até 30 dias apds a entrega do projeto de implantagdo - -
Mediante termo de recebimento provisoério apés efetuada a
7 Recebimento provisorio entrega dos servigos para posterior verificagdo de sua ---

conformidade com as especificagbes
Mediante termo de recebimento definitivo em até 10 (dez)
8 Recebimento definitivo | dias Uteis apds o recebimento provisério e a verificagdo da --- ---
perfeita execugdo das obrigagdes contratuais
Pagamento relativo ao | Até 15 (dez) dias Uteis apds o recebimento definitivo, se ndo

? servico contratado houver impedimentos -
19. PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO
19.1. A vigéncia e execugdo do contrato serd de 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado nos moldes da legislagdo vigente.
20. CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
20.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma

ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco GLOBAL DO LOTE.

20.2. Para fins de demonstragdo da conformidade do servigco apresentado pela licitante em relagdo as especificagdes técnicas
previstas no Termo de Referéncia, a LICITANTE devera apresentar junto a proposta de pregos a comprovagao técnica dos itens exigidos.

20.3. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

20.4. Para comprovar a capacitagdo técnica, a contratada devera apresentar atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprovando a execugdo de servigos semelhantes ao objeto da licitagdo.

20.5. Os atestados devem conter:

20.5.1. Nome da empresa contratada e do contratante.

20.5.2. Descricdo clara dos servigos realizados.

20.5.3. Prazo de execucdo e data de conclusao.

20.5.4. Declaragao de que os servigos foram executados de maneira satisfatoéria.

20.5.5. Data, assinatura e cargo do responsavel pelo atestado.

20.6. Requisitos Minimos de Experiéncia:

20.7. A licitante devera comprovar a execugdo de pelo menos dois contratos de servigos semelhantes realizados nos Gltimos trés
anos.

20.8. Os servigos apresentados devem ter caracteristicas técnicas e complexidade compativeis com o objeto desta licitagdo.

20.9. A auséncia de comprovagdo adequada resultara na inabilitagdo da licitante.

20.10. Os datacenters que hospedam os servigos devem possuir certificagdo TIA 942 TIER Ill, ou comprovar o atendimento aos
requisitos dessa certificagdo.

20.11. Os servicos devem estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, para garantir a seguranca da
informagao.

20.12. Caso a infraestrutura utilizada seja de terceiros, o provedor devera comprovar que os datacenters atendem aos requisitos

estabelecidos.

20.13. Os provedores devem estar listados no Quadrante Magico para Servigos de Infraestrutura e Plataforma em Nuvem de 2023,
publicado em 4 de dezembro de 2023 com ID G00781177.

20.14. DECLARACAO DE APTIDAO TECNICA

20.15. A LICITANTE devera comprovar que é representante ou parceiro oficial e credenciado junto ao FABRICANTE, ou PROVEDOR DE

SERVICOS, de sua oferta, mediante apresentagdo de declaragdo ou documento comprobatério durante a fase de habilitagdo.

20.16. Alternativamente, caso seja possivel, a licitante podera apresentar site de dominio publico que corrobore o requisito de
parceria oficial supracitado.



20.17. A LICITANTE deverd destacar, na declaragdo emitida pelo fabricante(s), ou provedor de servigo(s), que comprove que a
LICITANTE é uma revenda autorizada e estd apta a comercializar e executar os servigos do objeto da licitagdo indicado neste Termo de
Referéncia, na modalidade solicitada pelo Confea.

20.18. A exigéncia visa mitigar riscos associados a contratagdo e garantir ao Confea qualidade no cumprimento dos Niveis de Servico
esperados.

21. VISTORIA OU VISITA TECNICA

21.1. Por se tratar de contratagdo de servigos em nuvem, elimina-se a necessidade de realizagdo de vistoria técnica ou visita as
instalagdes do fornecedor.

22. AMOSTRA E/OU LAUDO TECNICO

22.1. Por se tratar de contratagdo de servicos em nuvem, nao se aplica a exigéncia de amostras fisicas ou laudos técnicos prévios. A

avaliagdo técnica sera realizada com base nos documentos e certificagdes apresentados durante o processo licitatério, conforme especificado
neste Termo de Referéncia.

23. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

23.1. A contratagdo dos servigos de nuvem foi estruturada em lote Unico com o objetivo de garantir a padronizagdo na entrega,
gestdo e fiscalizagdo dos servigos, além de promover eficiéncia operacional e econémica. A natureza integrada dos servigos de computagdo
em nuvem, que envolvem recursos tecnoldgicos interdependentes e escaldveis, exige uma abordagem unificada para assegurar a
continuidade e a qualidade da prestagdo.

23.2. A fragmentagdo em multiplos lotes poderia resultar em desvantagens significativas, como a necessidade de gerenciar
contratos com diferentes fornecedores, o que aumentaria os custos administrativos e o esfor¢o de fiscalizagdo contratual. Além disso, a
contratagdo de multiplos fornecedores poderia gerar inconsisténcias na entrega e na operagdo integrada dos servicos, prejudicando a
padronizagdo e a interoperabilidade das solugdes.

23.3. Fundamentagdo Técnica e Juridica A decisdo de consolidar a contratagdo em lote Unico considera os principios previstos na
legislagdo e jurisprudéncia pertinentes, como a Siimula n2 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que recomenda a adjudicacdo por
item sempre que o objeto for divisivel, salvo nos casos em que isso comprometa a economia de escala ou a eficiéncia da gestdo contratual.
No caso dos servigos de nuvem, o agrupamento em lote Unico atende as seguintes justificativas:

23.3.1. Economia de Escala: A contratagdao de um unico fornecedor possibilita a obteng¢do de pregos mais competitivos, uma vez que o
fornecedor pode otimizar a alocagado de recursos e infraestrutura para atender ao volume consolidado de servigos.

23.3.2. Padroniza¢do e Qualidade: A gestdo unificada dos servigos garante uma padronizagdo na qualidade das entregas e na
utilizacdo de tecnologias, evitando discrepancias decorrentes de diferentes métodos ou padrées de fornecedores distintos.

23.3.3. Facilidade de Gestdo: A centralizagdo em um Unico fornecedor reduz a complexidade e o custo da gestdo contratual,
simplificando a fiscalizagdo e o monitoramento dos servigos contratados.

23.4. Consideragbes Operacionais: Os servicos contratados serdo executados sob demanda, conforme as necessidades
apresentadas pelos entes federativos e o plano de expansdo de infraestrutura do CONFEA. Essa flexibilidade operacional é caracteristica dos
servicos em nuvem, que permitem escalabilidade e ajuste dindmico de recursos. A decisdo por lote Unico favorece a administragdo desses
ajustes de forma centralizada e agil, reduzindo a sobrecarga administrativa.

23.5. Conclusdo: A escolha por lote Unico para a contratagdo dos servicos de nuvem reflete uma decisdo técnica e estratégica
voltada a otimizagdo dos recursos financeiros e humanos, ao mesmo tempo em que promove maior controle sobre a execu¢do contratual e
assegura a qualidade dos servigos prestados. Essa abordagem é a mais adequada para atender as demandas do CONFEA de forma eficiente,
padronizada e integrada.

24, GARANTIA DO CONTRATO

24.1. A contratada deverd apresentar a Administragdo do contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data que
a contratada recebeu a sua via do contrato assinada, comprovante de prestagdo de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do
contrato, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:

24.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

24.1.1.1. A garantia em aprego, quando em dinheiro, devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal, em conta especifica, com
corregdo monetaria, em favor do Confea.

24.1.2. Seguro garantia; ou

24.1.3. Fianga bancaria.

24.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

24.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis autoriza a Administragdo a promover o bloqueio dos pagamentos devidos a
contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

24.3.1. O bloqueio efetuado com base no item anterior ndo gera direito a nenhum tipo de compensacao financeira a contratada.
24.3.2. A contratada, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base no item anterior por quaisquer das

modalidades de garantia, cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro garantia ou fianga bancaria.
25. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

25.1. Fazer cumprir fielmente as clausulas do contrato;
25.2. Designar fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;
25.3. Atestar a nota fiscal ou devolvé-la, em caso de desacordo ou por descumprimento ao pactuado, no prazo de 5 (cinco) dias

uteis apos o seu recebimento e encaminhando-a para pagamento, desde que cumpridas todas as exigéncias pactuadas;



25.4. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condigGes e prazos estabelecidos no instrumento contratual, desde que
cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

25.5. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

25.6. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicio de empregado ou preposto da contratada que ndo merega confianga no trato
dos servigos, que produza complica¢es para a fiscalizagdo ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio da fungdo
que Ihe fora atribuida;

25.7. Notificar a contratada a ocorréncia de servicos executados e/ou auséncia destes que estiverem em desacordo com
instrumento contratual;

25.8. Fiscalizar os documentos que comprovem a manutenc¢do das condi¢Ges de habilitagdo da contratada, solicitando os originais
quando julgar necessario;

25.9. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para a execugao do servigo; e

25.10. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificagGes técnicas e nas atribuices,
solicitando a contratada as substituicdes e os treinamentos que se verificarem necessarios.

26. OBRIGACOES DA CONTRATADA

26.1. Cumprir e garantir o pleno cumprimento do instrumento de contrato;

26.2. Observar as normas e regulamentos internos do contratante, que serdo repassados a contratada, bem como fazer com que

seus empregados os observem;

26.3. Prestar garantia em favor do contratante no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura do instrumento
contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das modalidades previstas na Lei n? 14.133, de 01 de
abril de 2021;

26.3.1. A reposi¢do do valor da garantia que vier a ser utilizado pelo contratante devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data da ciéncia a contratada.

26.4. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, tendo fungdes profissionais legalmente
registradas em suas carteiras de trabalho;

26.5. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano efetivamente comprovado que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem
as dependéncias, moveis, utensilios ou equipamentos do contratante, ou a terceiros;

26.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagGes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas, os seus empregados ou prepostos alocados na execugdo dos servigos, ainda que
verificados nas dependéncias do contratante;

26.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas de seus funcionarios, tais como: salarios; seguros; beneficios; encargos
sociais e previdenciarios; assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia de sua condicdo de empregadora, ficando o contratante
isento de qualquer vinculo empregaticio;

26.8. Indicar/designar preposto ou empregado para manter entendimento e/ou receber comunicagdes, solicitagdes ou transmiti-las
ao contratante;

26.9. Atender, por meio de preposto designado, as solicitagdes do contratante, prestando as informac&es referentes a prestacdo dos
servigos, bem como as corregdes de eventuais irregularidades na execugao do objeto contratado;

26.10. A contratada deverd providenciar a corre¢do das deficiéncias apontadas pelo contratante, no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
sob pena de aplicagdo de sangées;

26.11. Comunicar ao contratante, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de execugdo dos servigos ou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a sua execugdo;

26.12. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razées justificadoras que serdo objeto de
apreciagdo pelo contratante;

26.13. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagdo;

26.14. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto e documento de

interesse do contratante, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao da execugdo do objeto contratual, devendo orientar seus
empregados a observar rigorosamente esta determinagao;

26.15. Ndo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes de que tenha tomado
conhecimento em razdo da execug¢do dos servigos, sem consentimento, por escrito, do contratante; e

26.16. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

26.17. Em atendimento ao art. 17 da IN SGD/ME n2 94/2022, complementa-se as obriga¢des com as seguintes:

26.18. N&o se aplica a defini¢do de produtividade ou capacidade minima fixa, em razdo do modelo de remuneragdo sob demanda

(USN), conforme Portaria SGD/MGI n2 5.950/2023.

26.19. A contratada cederd a Contratante os direitos de propriedade intelectual sobre artefatos, manuais e documentagGes
desenvolvidos especificamente no ambito deste contrato, resguardados os direitos sobre ferramentas ou softwares pré-existentes.

26.20. A contratada devera propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

26.21. N3do se aplicam as obrigagSes de manutencdo de equipe técnica dedicada ou produtividade minima, considerando a prestagdo
como servigo gerenciado sob demanda.



26.22. N3do se aplica clausula especifica de transigdo contratual, considerando a prestagdo de servigos sob demanda e elasticidade de
nuvem publica.

26.23. O drgdo gerenciador definird as formas de comunicagdo (oficio, telefone, e-mail ou sistema) e indicara os prazos e
responsdveis para o reporte de eventos relevantes.

26.24. Ndo se aplicam mecanismos de controle de produtividade minima ou fila de fornecimento, considerando a natureza sob
demanda da solugdo de nuvem publica provisionada por USN.

27. PAGAMENTO

27.1. Mediante a prestacdo dos servicos, o pagamento serd feito no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da atestagdo da
nota fiscal.

27.2. Conforme orienta¢cdo da Portaria SGD/MGI 5.950/2023, elencam-se as regras de consumo e remunera¢do dos servicos
previstos para esta contratagdo.

27.3. Quanto aos ITENS 1, 2, 3 e 4 — Remuneragao baseada em USN:

27.4. As propostas comerciais apresentadas pelas empresas licitantes em processos licitatorios e contratagdes abrangidos por esta

modalidade deverdo ser expressas em reais (R$) por unidade de USN.

27.5. Para fins de definigdo do valor da Unidade da USN, cada empresa licitante deverd considerar todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes dos servicos em Nuvem a serem prestados, com agregacdo de valor, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, seguro, orquestracdo, suporte,
percentual de lucro, descontos concedidos pelos provedores de Nuvem e outros necessarios ao cumprimento integral da disponibilizagdo dos
servicos ao érgdo ou entidade.

27.6. Fator da USN — Valor fixo de referéncia associado a cada servico em Nuvem referenciado no catalogo de servigos a constar do
Termo de Referéncia. O Fator da USN busca estabelecer um critério objetivo, rastreavel e padronizado que diferencia os Servigos de
Computagdo em Nuvem ofertados por diferentes provedores, assemelhando-se a um fator de peso entre eles, em termos de custo
operacional para o provimento de cada servigo.

27.7. O Fator da USN é um valor adimensional, que diferencia o peso de um determinado servico frente aos demais constantes no
Catdlogo de Servigos de um determinado provedor. Logo, ndo se deve confundir essa medida, que representa os recursos envolvidos para a
prestagao de um servigo, com o valor estabelecido para cada unidade da USN, o qual serad ofertado oportunamente pelas empresas licitantes
em reais (RS).

27.8. O valor em reais (RS$) a ser pago a empresa contratada como remunerac¢io pelos servicos disponibilizados e utilizados pelo
orgdo ou entidade contratante sera calculado pela seguinte formula:

Fm =soma(Q x F x USN) - soma(ajuste NMS)

Fm: faturamento mensal em reais (RS) devido & empresa contratada pelos servicos utilizados no periodo apurado;

Q: quantidade de unidades efetivamente consumidas de um determinado servigo no periodo apurado, conforme a respectiva métrica definida
no catdlogo de servigcos de computagéo em Nuvem padronizado;

F: fator da USN conforme o fator especifico para o servigo, definido no catdlogo de servicos de computagéo em Nuvem padronizado;
USN: valor em reais (RS) da USN estabelecido em contrato para respectiva categoria de servicos (laaS, PaaS, SaaS); e

ajuste NMS: valor total de desconto sobre o faturamento mensal, aplicado em virtude de ndo atendimento dos niveis minimos de servico pela

contratada.
27.9. Quanto ao ITEM 5 — Remuneragao baseada em UST:
27.10. O detalhamento do célculo de USTs por Servigos Técnicos estd detalhado na se¢do ITEM 05 — SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO.
27.11. No preco a ser pago deverdo estar inclusas todas as despesas inerentes a saldrios, encargos sociais, tributarios, trabalhistas,

previdenciarios, comerciais, deslocamento, materiais, equipamentos, além de outras, quando houver, enfim, todas as despesas necessarias
ao fornecimento do objeto deste objeto;

27.12. O Confea reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atesta¢do, a presta¢dao do servigo ndo estiver de acordo
com a especificagdo apresentada e aceita.

27.13. O Confea efetivara a atestagdo da nota fiscal no prazo de 5 (cinco) dias uUteis contados do seu recebimento ou procedera a
devolugdo quando aquela se encontrar em desacordo ao pactuado.

27.14. O aceite dos servigos prestados por for¢a desta contratagdo sera feito mediante ateste das notas fiscais, correspondendo tdo
somente aos servigos efetivamente prestados.

27.15. O Confea ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos realizados sem a solicitagdo ou autorizagdo do fiscal
do contrato.

27.16. A nota fiscal devera ser acompanhada dos documentos que comprovem a sua regularidade fiscal, compreendendo no minimo
o INSS, FGTS, Receita Federal/Municipal, Divida Ativa da Unido e CNDT.

27.17. A nota fiscal serd emitida sem rasura, legivel, em nome do contratante e com CNPJ do qual constara o nimero do contrato e as
informacg0es para crédito em conta corrente:

27.17.1. Nome e nimero do banco, nome e niumero da agéncia e nUmero da conta;

27.17.2. A primeira via do documento fiscal de eventual fornecedor; e

27.17.3. Os documentos de comprovagdo de servigos executados por terceiros, da execugdo dos servigos, e quando for o caso, do

comprovante de sua entrega.

27.18. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante



consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

27.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

27.20. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apods a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.

27.21. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, ndo sofrerad a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

28. REAJUSTE

28.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contados da data da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado nos moldes da legislagdo vigente.

28.2. Uma vez prorrogado o contrato, a periodicidade anual para a concessdo dos reajustes sera considerada conforme rege a Lei n2
10.192/2001, art. 3°, §1°, com a finalidade de neutralizar os efeitos da inflagdo sobre a equagdo econdmico-financeira estabelecida.

28.3. Para o reajuste sera considerado o indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, conforme previsdo expressa contida no
art. 24 da Instrugdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

28.4. A prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato em exercicios subsequentes ficard condicionada a avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados, a comprovagdo da compatibilidade com os pregos de mercado e inexisténcia de irregularidade contratual.

28.5. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢Oes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

28.6. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

29. PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

29.1. Nos casos de retardamento ou de inexecugdo do objeto, garantida a ampla defesa, a contratada poderd ser apenada,
isoladamente ou juntamente com demais multas, com as seguintes penalidades:

29.1.1. Adverténcia;

29.1.2. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo do Confea, por prazo

ndo superior a dois anos;

29.1.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pulblica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com
base no inciso anterior; ou

29.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica e descredenciamento no Sicaf.
29.2. Em caso de inexecucdo parcial do objeto, a contratada fica sujeita a multa equivalente a 1% (um por cento) do valor unitario
do bem em atraso, por dia, por unidade, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor empenhado.
29.2.1. Considera-se inexecug¢do parcial o atraso injustificado no prazo de entrega (para bens) ou no inicio da execugdo contratual
(para servigos) até o limite de 20 (vinte) dias uteis.
29.3. Em caso de inexecucdo total do objeto, a contratada fica sujeita a multa de, no maximo, 30% (trinta por cento) do valor anual
do contrato.
29.3.1. Considera-se inexecugdo total o atraso injustificado no prazo de entrega (para bens) ou no inicio da execugdo contratual (para
servigos) superior a 20 (vinte) dias uteis.
29.4. O ndo cumprimento de obrigagdo contratual acesséria, a exemplo da prestagdo da garantia contratual exigida, sujeitara a
contratada a multa de até 10% (dez por cento) do valor empenhado.
29.5. A falha na execugdo do contrato estard configurada quando a contratada se enquadrar em qualquer das situagdes previstas na
tabela 2 02 do item a seguir.
29.6. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragdo aplicard multas conforme a graduagdo estabelecida nas
tabelas seguintes:
Tabela n2 01
GRAU | CORRESPONDENCIA (%)

01 10%

02 5%

03 3%

Tabela n2 02
ITEM DETALHAMENTO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
A N3o reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou 03 Por ocorréncia
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des,
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no prazo estipulado no Termo de Referéncia.
Fornecer produtos/servigos com especificagdo e qualidade diversa e/ou inferior a .
B P / ¢ P ¢ q / 03 Por produtos/servicos
demandada.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos .
C 03 Por dia
contratados.
D Recusar a execugdo de servigo determinado pela fiscalizagdao, sem motivo justificado. 02 Por ocorréncia
E Manter funcionario na execugdo dos servicos demandados sem a qualificagdo 02 Por empregado e por
especificada no Termo de Referéncia e seus anexos dia
F Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes. 02 Por ocorréncia
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause dano fisico, lesdo .
G . . 02 Por ocorréncia
corporal ou consequéncias letais.
H N3do manter as condi¢des de habilitagdo originarias da contratagao. 02 Por ocorréncia e por dia
Descumprir qualquer das obrigagdes contratuais previstas no Termo de Referéncia e -
| prirqualq gac P 01 Por ocorréncia
Seus anexos.
N&o executar os servigos e/ou entregar os produtos conforme as especificagdes e as o .
J e o . a 01 Por ocorréncia e por dia
qualificagBes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.
K N3o observar os prazos para execuc¢do dos servigos e/ou entrega de produtos. 01 Por ocorréncia e por dia
L Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado ou com uniforme manchado, 01 Por empregado e
sujo, mal apresentado e/ou sem cracha. por ocorréncia
M N3o fornecer os materiais e ferramentas necessarios a completa execu¢do do objeto. 01 Por item nao fornecido
N N&o prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados. 01 Por ocorréncia e por dia
o Prestar servigos que ndo estejam em conformidade com as especificagdes técnicas 03 Por servico
previstas no Termo de Referéncia, no Contrato e/ou na proposta da Contratada §
29.7. O valor da multa podera ser descontado das notas fiscais devidas a contratada.
29.7.1. Se o valor a ser pago a contratada ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenga serd descontada da garantia
contratual.
29.7.2. Se os valores das notas fiscais e da garantia forem insuficientes, fica a contratada obrigada a recolher a importédncia devida no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da comunicagdo oficial.
29.7.3. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser complementada no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo do contratante.
29.8. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato, podera ser rescindido unilateralmente,
por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no art. 137 da Lei n® 14.133/2021.
29.9. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pela Administragdo do contratante
em relagdo a(s) penalidade(s) aplicada(s), a contratada ficara isenta desta(s).
29.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a
ampla defesa.
29.11. Caberd ao Ordenador de Despesa, apds o devido processo legal, garantido o contraditério e a ampla defesa, decidir pela
aplicagdo da sangdo administrativa cabivel.
30. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
30.1. A Instru¢do Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022, dispde que "Art. 18. O Modelo de Execugdo do Contrato definira

como o contrato deverd produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento, observando, quando possivel":

30.1.1. | - fixagdo das rotinas de execu¢do, com a definicdo de processos e procedimentos de fornecimento da solugdo de TIC,
envolvendo: a) prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servigos e locais de entrega, quando aplicaveis;

30.1.1.1. Consoante aos itens "Prazo de Vigéncia e Execu¢do" e "Local para execugdo dos servicos e/ou entrega dos produtos" deste
Termo de Referéncia.

30.1.2. | - fixacdo das rotinas de execu¢do, com a definicdo de processos e procedimentos de fornecimento da solugdo de TIC,
envolvendo: b) documentagdo minima exigida, observando modelos adotados pelo contratante, padroes de qualidade e completude das
informacdes, a exemplo de modelos de desenvolvimento de software, relatdrios de execugdo de servico e/ou fornecimento, controles por
parte da contratada, ocorréncias, etc.

30.1.2.1. Consoante aos itens "Critérios Técnicos para Sele¢do do Fornecedor" e "Definigdo e Especificagdo de Requisitos" deste Termo
de Referéncia.

30.1.3. | - fixagdo das rotinas de execu¢do, com a definicdo de processos e procedimentos de fornecimento da solugdo de TIC,
envolvendo: c) papéis e responsabilidades, por parte do contratante e da contratada, quando couber;

30.1.3.1. Consoante item "Modelo de Gestdo do Contrato" deste Termo de Referéncia.

30.1.4. Il - quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ou quantidade de bens a serem fornecidos, para
comparagdo e controle;

30.1.4.1. Consoante ao item "Justificativa para a contratagdo/aquisicdo" deste Termo de Referéncia.

30.1.5. Il - definicdo de mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para troca de informagbes entre a contratada e a

Administragdo, adotando-se preferencialmente as Ordens de Servigo ou Fornecimento de Bens;



30.1.5.1. Consoante ao item "Mecanismos formais de comunicagdo" deste Termo de Referéncia.

30.1.6. IV - forma de pagamento, que sera efetuado em fungdo dos resultados obtidos; e
30.1.6.1. Consoante ao item "Pagamento" deste Termo de Referéncia.
30.1.7. V - elaboragdo dos seguintes modelos de documentos, em se tratando de contratacGes de servigcos de TIC: a) Termo de

Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser
assinado pelo representante legal da contratada; e

30.1.7.1. Consoante ao Anexo |l deste Termo de Referéncia.

30.1.8. V - elaborac¢do dos seguintes modelos de documentos, em se tratando de contratagdes de servicos de TIC: b) Termo de Ciéncia
da declaragdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado por todos os empregados
da contratada diretamente envolvidos na contratagao.

30.1.8.1. Consoante ao Anexo |l deste Termo de Referéncia.

30.2. A empresa contratada devera seguir o modelo de execugdo contratual conforme o objeto.

31. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

31.1. A Instrugdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022, dispde que "Art. 19. O Modelo de Gestdo do Contrato descreverd
como a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade, observando, quando possivel":

31.1.1. | - fixacdo dos critérios de aceitagdo dos servigos prestados ou bens fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e niveis
minimos de servigos com os valores aceitdveis para os principais elementos que compde a solugdo de TIC;

31.1.1.1. Consoante ao item "Definigdo e Especificacdo de Requisitos" deste Termo de Referéncia.

31.1.2. Il - procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, conforme

disposto no art. 140 da Lei n? 14.133, de 2021, abrangendo: a) metodologia, formas de avalia¢do da qualidade e adequacdo da solugdo de
TIC as especificagdes funcionais e tecnoldgicas, observando: 1. definicdo de mecanismos de inspegdo e avaliagdo da solugdo, a exemplo de
inspegdo por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestagao de servigos; 2. ado¢do de ferramentas, computacionais ou nao,
para implantagdo e acompanhamento dos indicadores estabelecidos; 3. origem e formas de obtencdo das informagbes necessarias a gestdo e
a fiscalizagdo do contrato; 4. definicao de listas de verificagdo e de roteiros de testes para subsidiar a agdo dos Fiscais do contrato; e 5.
previsdo de inspecoes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio;

31.1.2.1. Consoante ao item "Definigdo e Especificacdo de Requisitos" deste Termo de Referéncia.

31.1.3. Il - procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, conforme
disposto no art. 140 da Lei n? 14.133, de 2021, abrangendo: b) disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e
fiscalizagdo do contrato, inclusive quanto a qualificagdo técnica e disponibilidade de tempo para aplicagdo das listas de verificagdo e roteiros
de testes;

31.1.3.1. Através da elaboragdo de Portaria com a designagdo de Equipe de Fiscalizagdo do Contrato pelo Confea embasado nas
especificagdes técnicas contidas no item "Defini¢do e Especificagdo de Requisitos" deste Termo de Referéncia.

31.1.4. Il - fixagdo dos valores e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, que sé
devera ocorrer quando a contratada: a) ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

31.1.4.1. Consoante ao item "Pagamento" deste Termo de Referéncia.

31.1.5. IV - definicdo clara e detalhada das sang¢Bes administrativas, observando: a) vinculagdo aos termos contratuais; b)
proporcionalidade das sang¢des previstas ao grau do prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas obrigag¢des; c) as situagdes em
que adverténcias serdo aplicadas; d) as situagGes em que as multas serdo aplicadas, com seus percentuais correspondentes, que obedecerdo
a uma escala gradual para as sang¢des recorrentes; e) as situagdes em que o contrato serd rescindido por parte da Administragdo devido ao
ndo atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicagdo de multas ou outros motivos; f) as situagdes em que a contratada tera
suspensa a participagdo em licitagdes e impedimento para contratar com a Administragdo; e g) as situagbes em que a contratada sera
declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo, conforme previsto em Lei;

31.1.5.1. Consoante ao item "Penalidades Administrativas" deste Termo de Referéncia.

31.1.6. V - procedimentos para o pagamento, descontados os valores oriundos da aplicagdo de eventuais glosas ou sangdes.

31.1.6.1. Consoante aos itens "Pagamento" e "Penalidades Administrativas" deste Termo de Referéncia.

31.2. A fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais serd exercida por empregados devidamente designados pelo

contratante, por meio de Portaria especifica, nas fungdes de Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Requisitante, em
conformidade com o art. 29 da Instrugdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

31.3. A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, atuando nos termos dos artigos 31 a 38 da Instrugdo Normativa n2 94, de 23 de
dezembro de 2022, deverd acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucdo do fornecimento/servicos, bem como dirimir e desembaracar
quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando medidas necessdrias a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados no curso do contrato, e de tudo dara ciéncia diretamente a contratada, conforme artigo 116, §§ 12 e 22, da Lei n? 14.133/2021.

31.3.1. A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato promovera o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos qualitativo e
quantitativo, anotando em registro proprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas dos trabalhos, em relatérios formais, nos
quais deverdo ser apontadas as conformidades e as ndo conformidades.

31.3.2. A fiscalizagdo acima mencionada ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da empresa contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade na execugdo dos servigos.

31.3.3. A fiscalizagdo ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa contratada para
outras entidades, sejam fabricantes, sejam técnicos, subempreiteiros, dentre outros.



31.3.4. A fiscalizagdo poderd paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servigco que n3o seja executado em conformidade com
as normas que regulam a matéria.

31.3.5. A fiscalizagdo podera esclarecer ou requerer corregdes de incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas.

31.3.6. A fiscalizagdo exercera rigoroso controle sobre o cronograma de execu¢do dos servigos para evitar atraso no cumprimento dos
trabalhos.

31.4. Para o caso de impedimento de qualquer dos empregados indicados para as funcGes de fiscalizagdo, serdo designados pelo

contratante empregados para atuar como substitutos.

31.5. Conforme previsto no artigo 31, inciso |, da Instru¢do Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022, cabe ao Gestor do
Contrato a convocagdo para realizagdo da reunido inicial, com a participagdo da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, da contratada e dos
demais intervenientes por ele identificados, cuja pauta observard, pelo menos:

31.5.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto;

31.5.2. Entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V, da Instrugdo
Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022; e

31.5.3. Esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

31.6. As faltas cometidas pela contratada deverdo ser devidamente registradas no Processo de Execu¢do pelo Gestor do Contrato,

que devera propor ao Ordenador de Despesas a aplicagdo das sangGes que entender cabiveis para a regularizagdo das faltas, nos termos do
artigo 116, § 29, e dos artigos 155 a 158 da Lei n? 14.133/2021.

31.7. Caberd a contratada o pronto atendimento as exigéncias inerentes ao objeto contratado feitas pelo Gestor do Contrato ou por
seu substituto.

31.8. A contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento por parte do
contratante (art. 122 da Lei n2 14.133/2021).

31.9. O contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o servigo prestado em desacordo com o contrato (art. 141
da Lei n? 14.133/2021).
31.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal do contrato deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para

evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

31.11. O fiscal do contrato devera apresentar ao responsavel ou preposto indicado pela contratada a avaliagdo da execugdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

31.12. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizada.

31.13. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

31.14. O fiscal do contrato podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

32. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

32.1. Sempre que exigir-se a comunicagdo entre o Gestor do Contrato e o Preposto da contratada devera ser formal, considerando-

se como documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicag¢bes por correio eletrdnico e/ou por software de gestdo de
contratos.

32.2. O Gestor do Contrato e o Preposto responderdo sobre todas as questdes sobre o contrato a ser firmado, procurando
solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da razoabilidade.

32.3. Caberd a contratada indicar formalmente o(s) e-mail(s) e telefone(s) de contato do(s) preposto(s) indicado(s), bem como o
endereco de contato quando da realizagdo da reunido inicial.

32.3.1. Na mesma ocasido, o contratante informara os contatos do Gestor e dos demais fiscais.

32.4. A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual o Confea encaminha a demanda de servigo para a contratada.

32.5. Todos os servicos demandados deverdo ser executados pela contratada somente apds a emissdo de Ordens de Servigos, com a
obrigatdria autorizacdo do contratante e em concorddncia com os processos e procedimentos técnicos definidos pelo demandante.

32.6. As Ordens de Servico serdo emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas/aceitas pelo Confea.

32.7. Em todas as Ordens de Servigos deverdo ser definidas as datas de inicio e final da execucdo do servigco, conforme

entendimentos entre contratante e contratada.

32.8. A obrigacao de execugdo ocorrera quando a contratada receber a Ordem de Servigo e a assinar, juntamente com as assinaturas
de solicitagdo do demandante e aprovacgdo dos fiscais e do gestor do contrato.

32.9. As Ordens de Servigo serdo recebidas pelo Confea tanto em carater provisério como em definitivo.

32.10. Do Termo de Recebimento Provisério do objeto e da avaliagdo de qualidade e conformidade.

32.10.1. O objeto contratado sera recebido como parte do processo de monitoramento da execug¢do, de forma proviséria e definitiva,

conforme prevé o artigo 22 da Instrugdo Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022: "Termo de Recebimento Provisério - termo detalhado
declarando que os servigos foram prestados ou declaragdo sumaria de que as compras foram entregues, com verificagdo posterior da
conformidade do material com as exigéncias contratuais, de acordo com a alinea 'a' do inciso |, e alinea 'a' do inciso Il do art. 140 da Lei n2
14.133, de 2021";



32.11. Apds a execugdo dos servigos previstos para a Ordem de Servigo, serd emitido o Termo de Recebimento Provisério no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta de pregos.

32.11.1. A contratada devera emitir, mensalmente, relatério de acesso a base de conhecimento e utilizagdo dos demais servigos
vinculados a subscrigdo para cada licenga contratada.

32.12. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico do contrato quando da entrega do objeto resultante de cada etapa
de servigo.

32.13. Apds o aceite, consistird na emissdao do Termo de Recebimento Provisdrio.

32.14. Os servigos entregues serdo objeto de avaliagdo e aprovacgdo pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato do Confea.

32.15. Serd comunicada formalmente a contratada a ndo conformidade dos produtos, caso existir.

32.16. Os bens ou servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes

neste Termo de Referéncia e na proposta de pregos, devendo ser substituidos, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da notificacdo
do contratante.

32.17. O prazo para recebimento definitivo desses servigos serd reiniciado apds o recebimento dos produtos corrigidos e a emissdo
de novo Termo de Recebimento Provisério, quando entdo serdo reavaliados quanto aos critérios de qualidade e de aceitagdo.

32.18. Do Termo de Recebimento Definitivo.

32.18.1. Apds a realizagdo das verificagGes e validagGes necessarias, e ndo havendo ajustes a realizar, o Confea emitird o Termo de

Recebimento Definitivo, conforme prevé o artigo 22 da Instrugdo Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022: "Termo de Recebimento
Definitivo - termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, de acordo com a alinea 'b' do inciso |, e alinea 'b' do
inciso Il do art. 140 da Lei n? 14.133, de 2021".

32.18.2. Concluida a avaliagdo da conformidade dos servicos prestados de acordo com as especificagdes técnicas previstas neste Termo
de Referéncia e na proposta da Contratada, o gestor do contrato efetuard o recebimento definitivo dos servigos por meio do Termo de
Recebimento Definitivo, contendo a autorizagdo para emissao de nota fiscal a ser encaminhada ao preposto da contratada.

32.18.3. No prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da conformidade dos servicos
prestados com as especificagdes técnicas constantes neste instrumento e na proposta da Contratada, o objeto serd recebido definitivamente,
a respectiva nota fiscal atestada e o processo encaminhado para pagamento.

32.18.4. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

32.18.5. O contratante ird comunicar a empresa para que emita a nota fiscal com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

32.19. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execuc¢do do contrato.

32.20. Caso a contratada ndo consiga executar a Ordem de Servigo conforme as condigdes demandas, devera comunicar ao fiscal por
escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugdo, cabendo ao gestor acatar ou ndo a justificativa.
32.21. A Ordem de Servigo podera ser replanejada a qualquer momento a critério do Confea, sendo registrada formalmente tal agdo.
32.22. Para cada Ordem de Servigo executada, além do Relatério de Atividade Técnica executada, deverdo ser entregues pela

contratada os artefatos/documentacdes que se fizerem necessérios quando da abertura da Ordem de Servico.

33. SIGILO DAS INFORMAGOES

33.1. Na execugdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a contratada terd acesso a informagdes criticas do Sistema
Confea/Crea, cabendo a contratada:

33.1.1. Assinar e cumprir o Termo de Compromisso e Manutengdo do Sigilo, conforme modelo constante no Anexo l;

33.1.2. Guardar sigilo das informagdes que receber durante a execu¢do do contrato; e

33.1.3. Responsabilizar-se pela divulgagdo ndo autorizada ou pelo uso indevido de qualquer informagdo pertinente ao Sistema
Confea/Crea.

33.2. Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes disponibilizadas pelo Confea, serdo aplicadas as sangGes cabiveis.

34. PROPOSTA DE PRECOS

34.1. A proposta de pregos deverd ser apresentada com base nas especificacGes, prazos de entregas, obrigacbes e demais
consideragdes contidas neste Termo de Referéncia.

35. MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

35.1. A Instrugao Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022, dispde que o Mapa de Gerenciamento de Riscos e um "instrumento
de registro e comunicagdo da atividade de gerenciamento de riscos ao longo de todas as fases da contratacao" e que "§ 42 O Mapa de
Gerenciamento de Riscos deve ser juntado aos autos do processo administrativo, pelo menos: | - ao final da elaboragdo do Termo de

Referéncia; Il - ao final da fase de Sele¢do do Fornecedor; Il - uma vez ao ano, durante a gestdo do contrato; e IV - apds eventos relevantes".

35.2. Dispde, ainda, que "Art. 38. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do
orgdo prevista na Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 1, de 10 de maio de 2016, registrando-se o alinhamento no Mapa de
Gerenciamento de Riscos. § 12 Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as agles de
gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos que devera conter no minimo: | - identificagdo e analise dos
principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, mediante a combinagdo do impacto e de suas
probabilidades, que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de
TIC; 1l - avaliagdo e selegdo da resposta aos riscos em fungdo do apetite a riscos do érgdo; e lll - registro e acompanhamento das agGes de
tratamento dos riscos".



35.3. Cumprindo com o disposto no artigo 38 da Instrugdo Normativa n? 94, de 23 de dezembro de 2022, serdo analisados os
riscos inerentes a trés situagGes distintas relacionadas a este processo de contratagdo, que sdo as fases de Planejamento da Contratagdo,
Selegdo do Fornecedor e Contratagdo da Solugdo.

35.4. Dessa feita, o Mapa de Gerenciamento de Riscos se encontra no Anexo |l deste Termo de Referéncia.
36. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
36.1. Depois de homologado o resultado do Pregdo, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contado da data da homologacdo, a

Administragio do CONFEA, Orgdo Gerenciador, convocara o licitante classificado em primeiro lugar e, se for o caso, os demais classificados
que aceitarem fornecer pelo prego do primeiro, obedecida a ordem de classificagdo e aos quantitativos propostos, para assinatura da ata de
registro de pregos.

36.2. O CONFEA convocara formalmente o licitante classificado em primeiro lugar, informando local, data e hora para a reunido e
assinatura da ata de registro de precos.

36.3. O prazo para que o licitante classificado em primeiro lugar comparega, apds ser convocado, podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo CONFEA.

36.4. No caso de o licitante classificado em primeiro lugar, apds convocado, ndo comparecer ou se recusar a assinar a ata de registro
de pregos, sem prejuizo das sangdes previstas neste documento e seus anexos, o Pregoeiro podera, mantida a ordem de classificagdo,
negociar com o licitante seguinte antes de efetuar seu registro.

36.5. Publicada na Imprensa Oficial, a ata de registro de pregos terd efeito de compromisso de fornecimento, conforme disposto no
artigo 83 da Lei n2 14.133/2021.

36.6. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, facultando-se-
lhe a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao fornecedor beneficidrio do registro preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigGes.

37. DA VIGENCIA E DA EFICACIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

37.1. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos proveniente deste Pregdo sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura, com eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente,
devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo.

37.2. A Ata podera ser prorrogada, por igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso conforme artigo 84 da Lei n2
14.133/2021.

38. DA PARTICIPAGAO E ADESAO AO REGISTRO DE PREGO

38.1. O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA, localizado no SEPN 508, Bloco A, Edificio Engenheiro Francisco

Saturnino de Brito Filho, Asa Norte, Brasilia - DF é o Orgdo Gerenciador responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos do
certame para registro de pregos e gerenciamento da ata de registro de pregos dele decorrente.

38.2. Poderdo utilizar-se da ata de registro de pregos quaisquer 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica que ndo tenham
participado do certame, mediante prévia consulta ao CONFEA — Orgdo Gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e
respeitadas, no que couber, as condi¢des e regras estabelecidas na Lei n2 14.133/2021.

38.3. Caberd ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela
aceita¢gdo ou ndo do fornecimento, sem prejuizo dos quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique as
obrigacOes anteriormente assumidas.

38.4. Caso haja anuéncia do fornecedor beneficiario, cada 6rgdo usuario podera adquirir os quantitativos maximos, conforme
legislagdo vigente a época, registrados na ata de registro de pregos, por érgao.

38.5. Na hipdtese prevista na condi¢do anterior, a contratacdo dar-se-a pela ordem de registro e na razdo dos respectivos limites de
fornecimento registrados na Ata.

39. DA ADMINISTRAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

39.1. O Setor de Infraestrutura de TI, Modernizagdo e Seguranca de Dados - SINFRA do CONFEA sera a unidade responsavel pelos

atos de controle e administragdo da ata de registro de pregos decorrentes desta licitagdo e indicara, sempre que solicitado pelos érgdos
interessados, respeitada a ordem de registro e os quantitativos a serem adquiridos, o fornecedor para o qual sera emitido o pedido;

39.2. das obrigacdes do érgdo gerenciador do registro de pregos

39.3. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos.

39.4. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condigdes, produtos ou pregos registrados.

39.5. A forma de comunicagdo entre os envolvidos na ATA devera ser realizada por meio de oficio enderegado ao CONFEA ou e-mail
(sinfra@confea.org.br).

40. DO CONTROLE E DAS ALTERAGOES DE PRECOS

40.1. Durante a vigéncia da Ata, os precgos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoteses decorrentes e devidamente

comprovadas de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ou de redugdo dos precgos praticados no mercado.

40.2. Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista item acima, a Administragdo, se julgar conveniente, podera optar por
cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatorio.

40.3. Comprovada a redugdo dos pregos praticados no mercado nas mesmas condi¢des do registro e definido o novo prego maximo
a ser pago pela Administragdo, o fornecedor beneficiario registrado serd convocado pelo Confea para negociagdo do valor registrado em Ata.

41. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

41.1. O fornecedor beneficidrio tera seu registro de prego cancelado na Ata, por intermédio de processo administrativo especifico,
assegurado o contraditério e a ampla defesa:



41.2. a pedido quando:
41.3. comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior;

41.4. o0 seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fung¢do da elevagdo dos pregos de mercado, dos insumos
gue compdem o custo das aquisi¢des/contratages e se a comunicagdo ocorrer antes do pedido de fornecimento;

41.5. por iniciativa do CONFEA, quando:

41.6. o fornecedor beneficidario ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior aos praticados no
mercado;

41.7. perder qualquer condicdo de habilitagdo técnica exigida no processo licitatério;

41.8. por razoes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;

41.9. ndo cumprir as obrigacdes decorrentes da ata de registro de pregos;

41.10. ndo comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos decorrentes da ata de registro de precos;

41.11. caracterizada qualquer hipdtese de inexecugdo total ou parcial das condigdes estabelecidas na ata de registro de pregos ou nos
pedidos dela decorrentes;

41.12. Em qualquer das hipdteses descritas na condigdo anterior, concluido o processo, o CONFEA fara o devido apostilamento na ata
de registro de pregos e informard ao fornecedor beneficiario e aos demais fornecedores sobre a nova ordem de registro;

41.13. A ata de registro de precgos, decorrente desta licitagdo, serd cancelada automaticamente:

41.14. por decurso do prazo de vigéncia;

41.15. guando ndo restarem fornecedores registrados.

42. UNIDADE ORGANIZACIONAL RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES

42.1. O Setor de Infraestrutura de Tl, Modernizagcdo e Seguranga de Dados - SINFRA é a unidade organizacional responsavel pelas

informagdes constantes neste instrumento e adog¢do de providéncias necessarias a continuidade do processo de contratagao.
43. DOS ANEXOS

43.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
43.1.1. Anexo | - Termo de Referéncia - Especificagbes Técnicas

43.1.2. Anexo Il - Mapa de Gerenciamento de Riscos;

43.1.3. Anexo Il - Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo;

43.1.4. Anexo IV - Termo de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo;

43.1.5. Anexo V - Termo de Recebimento Provisério (TRP);

43.1.6. Anexo VI - Termo de Recebimento Definitivo (TRD); e

43.1.7. Anexo VIl - Modelo de Termo de Compartilhamento De Responsabilidade De Sservigos De Ccomputagdo em Nuvem.
44, ANEXO Il - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

44.1. O Mapa de Gerenciamento de Risco se encontra disponivel no doc. 1219891
45. ANEXO IIl - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

O CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA, sediado em Brasilia — DF, SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa
Norte, Brasilia/DF, 70740-541, CNPJ 33.665.647/0001-91, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n2 <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 <XX/XXXX> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso
e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, referente ao Pregdo Eletronico n2 XXX/2021, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execuc¢ao do objeto dos CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacgao classificada em qualquer grau de sigilo.



CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINI(;@ES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a
segurancga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informacgdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢bes, relatérios,
compilagGes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informagBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente
ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuacOes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagbes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde
que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alega¢des, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposi¢oes do presente TERMO.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacdo sigilosa da CONTRATANTE,
bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — No discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugSes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacio ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

IIl = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgac¢do, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades
previstas conforme disposi¢Ges contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as



quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme determina a
Lei n2. 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpreta¢do do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario,
sobre eventuais disposi¢Ges constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tais como
aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagbes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigGes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacgdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informacgdées disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo
0 compromisso e as obrigacSes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagGes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecado
descrita para as informag0es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
INFORMACOES para a outra parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado
pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

De acordo
CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
Fiscal do Contrato Preposto Nome/Qualificagdo | Nome/Qualifica¢cdo
Brasilia, de de 20
46. ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCIT\O DE SIGILO
TERMO DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO
INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da
declaragdo de manutencgdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Institui¢do.

IDENTIFICAGCAO

CONTRATO N°

OBJETO

CONTRATANTE

GESTOR DO CONTRATO MATRICULA
CONTRATADA CNPJ

PREPOSTO DA CONTRATADA CPF




Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

CIENCIA
CONTRATADA - Funcionarios
Nome/CPF Nome/CPF
Nome/CPF Nome/CPF
Nome/CPF Nome/CPF
Brasilia, de de 20
47. ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)

IDENTIFICAGAO

47.1. Pregdo Eletrénico n2: XX/20XX.

47.2. Contrato n2: XXX/20XX.

47.2.1. Periodo da Vigéncia: O contrato tera vigéncia de XX (por extenso) meses, contados da daAta da assinatura do contrato pelo
contratante, podendo ser prorrogado nos moldes da legislaco vigente, ou seja, de DIA/MES/ANO a DIA/MES/ANO.

47.2.2. Nota de Empenho: Nota de inscricdo em restos a pagar n2 XX (SEI n2 XXXX), no valor de R$ XX (por extenso).

47.3. Contratante: Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea

47.4. Contratada:

47.4.1. CNPJ:

47.4.2. Enderego:

47.4.3. Endereco Eletronico:

47.5. Ordem de Servigo n2: XX/20XX (SEI n2 XXX)

47.5.1. Objeto:

47.5.2. Valor dos Bens/Servigos Recebidos: RS XX (por extenso), com pagamentos anuais no valor de RS XX (por extenso).
47.5.3. Data da Entrega: DIA/MES/ANO.

47.5.4. Data do Recebimento: DIA/MES/ANO.

DOCUMENTOS ENTREGUES

47.6. SEl n2 XXX: nome do documento.

47.7. SEl n2 XXX: nome do documento.

47.8. SEl n2 XXX: nome do documento.

TERMOS

47.9. Por este instrumento, atesto, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |, da Instrugdo Normativa n2 94, de 23 de

dezembro de 2022, que os servicos e/ou bens integrantes da Ordem de Servigo acima identificada, ou conforme definido no Modelo de
Execu¢do do contrato supracitado, foram recebidos, provisoriamente, nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequagdo da
Solugdo de Tecnologia da Informacdo e a conformidade de qualidade de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no
Modelo de Gestdao do contrato pelo contratante.

47.10. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos e/ou bens ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis, desde que nio
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Contrato acima identificado.

48. ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD)

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD)



IDENTIFICACAO

48.1. Pregdo Eletrénico n2: XX/20XX.

48.2. Contrato n2: XXX/20XX.

48.2.1. Periodo da Vigéncia: O contrato terd vigéncia de XX (por extenso) meses contados da daAta da assinatura do contrato pelo
contratante, podendo ser prorrogado nos moldes da legislacdo vigente, ou seja, de DIA/MES/ANO a DIA/MES/ANO.

48.2.2. Nota de Empenho: Nota de inscricdo em restos a pagar n2 XX (SEI n2 XXXX), no valor de RS XX (por extenso).

48.3. Contratante: Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea.

48.4. Contratada:

48.4.1. CNPJ:

48.4.2. Enderego:

48.4.3. Endereco Eletronico:

48.5. Ordem de Servigo n2: XX/20XX (SEI n2 XXX)

48.5.1. Objeto:

48.5.2. Valor dos Bens/Servicos Recebidos: RS XX (por extenso), com pagamentos anuais no valor de RS XX (por extenso).
48.5.3. Data da Entrega: DIA/MES/ANO.

48.5.4. Data do Recebimento: DIA/MES/ANO.

TERMOS

48.6. Por este instrumento, em carater definitivo, atestamos que os servigos e/ou bens acima identificados foram devidamente
executados/entregues e atendem as exigéncias especificadas no Contrato n2 XX/20XX (SEI n2 XXXX).

48.7. De forma a subsidiar este Termo de Recebimento Definitivo, foram considerados as seguintes andlises e documentos:
48.7.1. Termo de Recebimento Provisério (SEI n2 XXXX e documentos correlatos).

48.7.2. Analise Técnica do Fiscal do Contrato (SEI n2 XXXX documento correlatos).

49. ANEXO VII

MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE RESPONSABILIDADE DE SERVIGOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM

49.1. Pelo presente instrumento particular, tendo de um lado o <NOME DO BROKER>, CNPJ n.2 <CNPJ DO BROKER >, situado no
<ENDERECO DO BROKER>, doravante designado BROKER, e de outro lado, <NOME DO PROVEDOR DE NUVEM>, inscrita no CNPJ sob o n?
_<CNPJ DO PROVEDOR DE NUVEM >, com sede na _ <ENDERECO DO PROVEDOR DE NUVEM >, doravante designado PROVEDOR DE NUVEM,
é celebrado o presente TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE RESPONSABILIDADE DE SERVICOS DE COMPUTAC/:\O EM NUVEM, no ambito da
prestacdo dos servicos de computagdo em nuvem decorrente do Pregdo Eletrénico n2 XXXXX/2023 realizado pela Central de Compras do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, UASG 201057, que originou o Contrato n°® ___ entre o Broker e o <NOME DO
ORGAO CONTRATANTE>, doravante designado ORGAO CONTRATANTE .

49.2. As partes se responsabilizam pela adequada prestagdo dos servigos de computagdo em nuvem conforme condicGes previstas
no Termo de Referéncia anexo ao edital Pregdo Eletrénico n2 XXXXX/2023 e no presente Termo de compartilhamento de responsabilidade.

A garantia da seguranga, disponibilidade, integridade e prote¢do da privacidade dos dados e informagGes deverdo ser asseguradas pelo
provedor de nuvem, mesmo em caso de eventual descontinuidade da relagdo contratual entre o BROKER e 0o ORGAO CONTRATANTE.

49.3. Devera ser implementado, no provedor de nuvem, o modelo de governanga relacionado ao gerenciamento de contas que
assegure a ciéncia e autorizacdo prévia do ORGAO CONTRATANTE para quaisquer alteracdes ou manipulacdes as respectivas contas de
nuvem relacionadas ao objeto da contratagdo.

49.4. O PROVEDOR DE NUVEM deve assegurar ao ORGAO CONTRATANTE a continuidade do acesso as contas e ao ambiente de
nuvem no caso de eventual descontinuidade da relagio contratual entre o BROKER e 0 ORGAO CONTRATANTE.

49.5.

BROKER PROVEDOR DE NUVEM
Representante Legal Representante Legal
. :
2. '
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> e
<Qualificagao>

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Halisson Rodrigo Amaral Martins, Gerente de Projetos e Tecnologia, em 14/07/2025,
as 10:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 49, § 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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Documento assinado eletronicamente por Marcelo de Oliveira Coelho Santos, Integrante Técnico, em 14/07/2025, as 11:00, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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