Joao Paulo dos Santos Mouta Cipriano Guimaraes

De: Luiz AlImeida Andrade <luiz.andrade@cast4it.com>

Enviado em: terca-feira, 4 de agosto de 2026 15:51

Para: Cx. Postal - Licitacao

Cc: Natalia Lucia Farias

Assunto: PREGAO ELETRONICO DA CONTRATACAO N° 925175-51/2026 - 1° Pedido de

Esclarecimento

Prezados,

Encaminhamos abaixo, nosso 1° Pedido de Esclarecimento, referente ao PREGAO ELETRONICO DA
CONTRATACAO N° 925175-51/2026. Aguardamos retorno. Grato.

1 - Considerando o disposto nos itens 3.1.1, 3.1.4 e 6.7.1 do Termo de Referéncia, esta correto o
entendimento de que caberd 8 CONTRATADA definir o dimensionamento da equipe necessaria para a
execucao de cada Ordem de Servico, incluindo a quantidade de profissionais e a combinacéao dos perfis
técnicos, conforme a natureza, a complexidade e o escopo da demanda, ndo sendo a composicao da equipe
previamente definida pela CONTRATANTE. Esta correto esse entendimento?
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Questionamento 1

Considerando o disposto nos itens 3.1.1, 3.1.4 e 6.7.1 do Termo de Referéncia, esta correto o
entendimento de que cabera a CONTRATADA definir o dimensionamento da equipe necessaria
para a execucao de cada Ordem de Servigo, incluindo a quantidade de profissionais e a
combinagéo dos perfis técnicos, conforme a natureza, a complexidade e o escopo da demanda,
nao sendo a composigdo da equipe previamente definida pela CONTRATANTE. Esta correto
esse entendimento?

Resposta
Sim, esta correto o entendimento.

Nos termos do Termo de Referéncia, cabera a CONTRATADA definir a composi¢édo da equipe
necessaria a execugao de cada Ordem de Servigo (OS), incluindo a quantidade de profissionais,
os perfis técnicos efetivamente empregados e a forma de organizagao de seus recursos
humanos, tecnolégicos e gerenciais, observados a natureza, a complexidade e o escopo da
demanda.

Os Perfis Técnicos Referenciais constantes do Termo de Referéncia possuem finalidade
exclusivamente referencial para estimativa dos custos e formagao do prego da contratagao, nao
constituindo obrigagdo de alocagao de profissionais especificos nem de composigao
predeterminada de equipes para execugao das Ordens de Servigo.

Compete a CONTRATADA definir a solugao técnica e a estrutura operacional mais adequada ao
atendimento de cada OS, desde que sejam integralmente cumpridos os requisitos técnicos, os
prazos, os niveis minimos de servigo (SLA), os indicadores de desempenho e os resultados
estabelecidos no Termo de Referéncia.



