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1.1.1 Contratacéo de Servicos de Desenvolvimento, Evolucado, Suporte, Sustentacdo e Apoio Tecnolégico em Software - Fabrica
de software, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Perfis técnicos referenciais |CATSER Volume
Lote Item para execucio das OS Métrica | estimado Fator K Valor Unitario |Valor Total
referencial
(Sob de Ordens |Referencial( (R*Fator K=VU) (12 meses
demanda)| ge servigo
1532 (ANR-03) |R$ 24.631,86 R$ 9.754.216,48
1 Analista de Negécios e PI 396 2,02
Requisitos Ageis — Sénior
1532 Pl (AUX/UI- |R$ 16.306,94 R$ 587.049,93
2 UX Designer - Pleno 36 01) 2,07
1471 Pl (CDADOS- | R$ 38.707,22 R$ 928.973,23
3 | Administrador de Banco de 24 03)1,98
Dados (DBA) - Sénior
1471 Pl 396 (ATQ-03) 2 |R$ 27.766,66 R$ R$
4 Analista de Qualidade: 10.995.597,36
manual e automatizado -
1 Sénior
5 Scrum Master — Sénior 1570 Pl 48 (SCRUM) |[R$ 24.748,13 R$ 1.187.910,00
2,01
6 Arquiteto de Solucgdes e 1532 Pl 36 (ARQSOF- |R$ 37.774,72 R$ 1.359.889,82
Software — Sénior 02) 1,98
7 Lider Técnico de 1532 Pl 108 (LDESENV) [R$ 37.749,25 R$ 4.076.919,48
Desenvolvimento 1,98
8 Desenvolvedores - Sénior 1410 PI 1008 (DESENV- |R$ 32.248,31 R$
03) 1,99 32.506.294,67
9 | Gerente de Projetos Ageise | 1471 PI 36 (GERPRO) [R$ 34.104,68 R$ 1.227.768,47
lou Agile Coach - Sénior 1,99
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10 Analista DevSecOps - 1410 Pl 48 (GERPRO) [R$ 34.104,68 R$ 1.637.024,63
Sénior 1,99
11 Especialista em 1A/ 1532 Pl 24 (GERPRO) [R$ 34.104,68 R$ 818.512,31
Cognitivo - 1,99
Sénior (Engenharia de 1A
Sénior)
12 |Inovacao/Experimentacao - | 1471 Pl 24 (IA-ENG- R$ 810.814,36
Sénior 03)1,99 |R$33.783,93
13 | Especialista em BPM e RPA 1532 Pl 24 (GERPRO) [R$ 34.104,68 R$ 818.512,08
- Sénior 1,99
14 | Especialista em Integracdes | 1532 Pl 48 (GERPRO) [R$ 34.104,68 R$ 1.637.024,63
- Pleno 1,99
Total 2.256 Total -valor R$
referencial 68.346.507,66

1.1.2. Estimativas de consumo da contratacdo em tela, os quantitativos estimados corresponde a necessidade total de atendimento para
o CONFEA/CREAs por 12 meses, ndo sendo divisiveis.

1.2 Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.1 O objeto da contratacdo tem a natureza de servico comum de tecnologia da informacgdo, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar. Constitui uma ata de registro de precos vertical, abarcando o CONFEA e os 27 CREAS.

1.3 Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3.1 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a manutencdo dos sistemas € de suma importancia para o
funcionamento do CONFEA/CREAs, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a descricdo do Estudo Técnico Preliminar.

1.4 Prazo de vigéncia

1.4.1 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, sendo possivel
ser prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.2 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagéo.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela transformacéo digital dos sistemas existentes e a necessidade de novos sistemas que
intregam de forma eficaz e eficiente 0 CONFEA com os CREAS. O seu objetivo é promover a modernizacédo e padronizagdo dos sistemas
de informag&o existentes, além de desenvolver novos produtos com tecnologias mais avangadas, garantindo maior integracéo.

2.1.1 A viabilizagao da transformacao digital do sistema é o foco essencial, com a adocao de metodologias ageis e tecnologias
com foco em produtividade. Considerando as demandas do CONFEA/CREAS, o objeto em tela adequa as expectativas as
necessidades atuais de modernizagdo e automacado de seus processos internos, em decorréncia da evolugdo tecnolégica, do
aumento da demanda por servigos digitais e das exigéncias atuais de eficiéncia, transparéncia e agilidade na Administracéo
Publica.

2.1.2 O que atende a Estratégia Digital para o Sistema CONFEA/CREA, documento orientador central da transformacao
digital sistémica, estabelecendo diretrizes comuns para o Confea e os Creas, com vista a modernizagéo institucional, ao aumento
da eficiéncia operacional, a melhoria da prestacéo de servicos a sociedade e ao fortalecimento da governancga publica digital.

2.1.3 O CONFEA e os CREAs possuem como missdo regulamentar, fiscalizar e apoiar o exercicio das profissGes da
engenharia, agronomia e areas correlatas no Brasil. Nesse contexto, a criacdo de uma fabrica de software (estrutura organizada
para desenvolvimento continuo de sistemas) atende a diversas necessidades estratégicas e operacionais.

2.1.4 Os CREAs atuam de forma regional, mas precisam seguir diretrizes nacionais do CONFEA. Uma fabrica de software
permite padronizar sistemas (registro profissional, ART, fiscalizacdo, etc), dados entre estados, reduzir inconsisténcias e
retrabalho.

2.1.5 A necessidade de uma fabrica de software para o CONFEA/CREAs esta diretamente ligada a transformagédo digital,
eficiéncia administrativa, integracdo nacional e autonomia tecnolégica, garantindo servicos mais ageis, seguros e alinhados as
demandas atuais da sociedade e dos profissionais registrados.

2.1.7 Nesse contexto, estdo sendo adotadas tecnologias e praticas modernas, tais como: Automacgdo Roboética de Processos
(RPA); Inteligéncia Artificial (IA) e analise de dados; integragdo entre sistemas e plataformas digitais; praticas modernas de
engenharia de software.

2.1.8 Para melhor compreenséo do objeto, os servigcos serdo estruturados em duas linhas de atuacéo, executadas sob demanda
mediante Ordens de Servico (OS), com utilizagdo de perfis técnicos meramente referenciais para composicdo da capacidade
operacional necessaria a execucao dos servigos, conforme definidos na "Tabela de Itens do Objeto", do Item 01.

2.1.8.1 Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Software, que poderdo incluir atividades relacionadas a
produtos relacionados ao sistemas-legado/softwares internos de suporte a atividades finalisticas;

2.1.8.2 Servicos de Apoio Tecnoldgico e de Plataforma, que formam equipes teméaticas e/ou multidisciplinares para
manter e maturar as operacdes de desenvolvimento através de préaticas de inovagao tecnoldgica, arquitetura e engenharia
de software, qualidade e experiéncia, e, DevSecOps.

2.1.9 Integra o presente instrumento, na condicdo de anexo, o modelo de Ordem de Servigo (OS), que servird como referéncia para a
elaboracgdo da proposta da licitante e para 0 gerenciamento, acompanhamento e execu¢ado das demandas durante a vigéncia contratual.

2.1.10 O Conselho esta adotando praticas modernas de engenharia de software, governanga agil, interoperabilidade, automacéo e
servigos digitais centrados no cidaddo e nos profissionais da engenharia e agronomia. O objeto da contratagdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢des, de acordo com as especificagcbes
deste Termo de Referéncia.

2.1.11 Essas praticas de modernizagdo reforcam que a contratacéo da Fabrica de Software no modelo de profissionais ideais, representa
um instrumento essencial para a concretizacdo dos objetivos estratégicos institucionais relacionados a transformagéo digital, integragédo
sistémica e modernizagdo dos servigos prestados aos profissionais e entidades do Sistema CONFEA/CREA, por ser flexivel o suficiente
para abarcar as necessidades do Conselho e suas regionais, que possuem especificidades, e por ser a uma das modalidades atualmente
mais utilizadas (potencializada pelos padrdes de contratacdo instaurados nos Ultimos anos pelo Governo Federal) para a contratagdo de
servigos de desenvolvimento e manutencéo de software.

2.1.12 Deste modo, a abordagem fortalece a capacidade institucional do Sistema CONFEA/CREA de responder a desafios crescentes
com agilidade, qualidade, seguranca e eficiéncia, ao mesmo tempo em que viabiliza a transformacao digital continua e alinhada as
diretrizes nacionais.
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2.1.13 A solucdo contempla os requisitos de adequacgdo tecnolégica necessarios ao atendimento das disposi¢fes da Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais (LGPD), promovendo a seguranca, a privacidade e o tratamento adequado dos dados pessoais.

2.1.14 As iniciativas de modernizacdo do CONFEA/CREA estdo alinhadas: ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(PDTIC); ao Planejamento Estratégico institucional; as diretrizes da Estratégia de Governo Digital; as orientagGes da Secretaria de
Governo Digital. Esse alinhamento reforgca o carater estruturante da tecnologia da informacdo como elemento essencial a execugdo das

atividades institucionais.

2.2 Sobre o volume estimado:

2.2.1 O quantitativo de profissionais foi dimensionado considerando a abrangéncia e a complexidade da contratacdo, de forma a
atender aos programas e projetos nacionais do Sistema CONFEA/CREA, as demandas especificas do CONFEA e dos 27 CREAs,

bem como as atividades continuas de desenvolvimento, sustentagdo, manutengdo e evolug¢éo dos sistemas corporativos.

2.2.2 A estimativa contempla a execuc¢éo simultanea de iniciativas estratégicas, a integracdo entre sistemas, a modernizagdo da
infraestrutura tecnoldgica, a ado¢do de solugdes em computacdo em nuvem, a implementagdo de novas funcionalidades e a
garantia da continuidade operacional, assegurando capacidade técnica para atender as necessidades atuais e futuras do Sistema

CONFEA/CREA.
D Perfis técnicos referenciais para execug¢ao das OS Total
01 [|Analista de Negdcios e Requisitos Ageis — Sénior 396
02 (|[UX Designer — Pleno 36
03 [Administrador de Banco de Dados (DBA) — Sénior 24
04 (|Analista de Qualidade: manual e automatizado — Sénior 396
05 (|Scrum Master — Sénior 48
06 [|Arquiteto de Solugdes e Software — Sénior 36
07 ||Lider Técnico de Desenvolvimento 108
08 (|Desenvolvedores — Sénior 1008
09 (|Gerente de Projetos Ageis e/ou Agile Coach — Sénior 36
10 ||Analista DevSecOps — Sénior 48
11 ||Especialista em 1A/ Cognitivo — Sénior (Engenharia de |A Sénior) 24
12 |[Inovacdo/Experimentacdo — Sénior 24
13 |Especialista em BPM e RPA — Sénior 24
14 |Especialista em Integracdes — Pleno 48
TOTAL 2256
2.2.3 Profissionais destinados por cada CREA:
ID PERFIL Total cada CREA |27 CREAS
1 [[Analista de Negdcios e Requisitos Ageis — Sénior 27
2 (Desenvolvedores — Sénior 54
3 |[Analista de Qualidade: manual e automatizado — Sénior 27
TOTAL 108

2.2.4 Definicao dos perfis por CREA:

2.2.4.1 Analista de Negécios (1 por CREA): identifica as necessidades especificas do regional, elabora requisitos e faz a
interface entre o CREA e a fabrica de software.
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2.2.4.2 Desenvolvedores (2 por CREA): implementam adaptag8es, evolugdes e correcdes especificas para o regional, além de
apoiar implantacdes e integracfes locais.

2.2.4.3 Analista de Qualidade (1 por CREA): valida as entregas, executa testes, acompanha homologacfes e assegura que as
solugbes atendam aos requisitos antes da entrada em producéo.

2.2.5 Os demais perfis (Arquiteto, Scrum Master, Gerente de Projetos, DBA, DevSecOps, Especialista em Integragdes, IA, BPM/RPA, UX
etc.) atuam de forma compartilhada para todos os CREAs, pois desenvolvem solu¢des corporativas Unicas, administram a infraestrutura
nacional e definem padrdes tecnoldgicos. Centralizar esses especialistas evita a replicagdo de fungfes em 27 regionais, reduz custos e

garante uniformidade na transformacéo digital do Sistema CONFEA/CREA.

2.2.6 Definicado dos perfis para o CONFEA:

PERFIS CENTRALIZADOS NO CONFEA

Perfil

Critério adotado

Lider Técnico de Desenvolvimento

1 para cada 10 desenvolvedores - 9

Desenvolvedores- Sénior

Base principal da fabrica (30)

Analista de Negdcios e Requisitos Ageis — Sénior

1 para cada 5 desenvolvedores — 6

Analista de Qualidade: manual e automatizado —
Sénior

1 para cada 5 desenvolvedores — 6

Scrum Master— Sénior

1 para cada 2 ou 3 squads - 4

Gerente de Projetos Ageis e/ou Agile Coach —
Sénior

1 para cada 3 ou 4 projetos
estratégicos — 3

Arquiteto de Solucdes e Software — Sénior

1 para cada 10 desenvolvedores — 3

Analista DevSecOps — Sénior

1 para cada 7 ou 8 desenvolvedores
- 4

Administrador de Banco de Dados (DBA) — Sénior

2 para atender todos os ambientes e
garantir continuidade

UX Designer — Pleno

3 para atender diversas equipes
simultaneamente

Especialista em Integragdes — Pleno

4 devido ao elevado numero de
sistemas nacionais integrados

Especialista em BPM e RPA — Sénior

2 para automagao de processos

Especialista em |A/ Cognitivo — Sénior (Engenharia
de IA Sénior)

2 para projetos de inteligéncia
artificial

Inovacéo/Experimentagdo — Sénior

2 para pesquisa, provas de conceito
e evolugao tecnoldgica
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2.2.6 Justifica-se, resumidamente, os papéis previstos dos Profissionais de grupos de servigo:

Perfil Profissional

Descricao de Perfis

Analista de Neg6cios
e Requisitos Ageis

Profissional responsavel por atuar no levantamento, analise, detalhamento, priorizacdo e
gestdo de requisitos de negoécio e requisitos funcionais/ndo funcionais, utilizando préaticas
ageis. Atua como elo entre areas demandantes, usuarios e equipes técnicas, conduzindo
workshops, entrevistas, refinamentos de backlog e modelagem de processos, garantindo que
as solucdes desenvolvidas atendam as necessidades institucionais e aos objetivos
estratégicos da organizagdo. Possui experiéncia na elaboragdo de histérias de usuario,
critérios de aceite, mapeamento de jornadas, especificagées funcionais e apoio a validagédo
das entregas.

UX Designer

Profissional responsavel pela definicdo da experiéncia do usuario e pelo desenho de
interfaces digitais centradas no usuario, visando usabilidade, acessibilidade, eficiéncia e
satisfacdo na utilizacdo dos sistemas. Atua na condugdo de pesquisas com usuarios,
prototipacdo, arquitetura da informagédo, fluxos de navegacdo e validacdo de interfaces,
utilizando metodologias de Design Thinking, Design Sprint e testes de usabilidade. Elabora
wireframes, prototipos e guias visuais alinhados as diretrizes institucionais e boas praticas de
experiéncia digital.

Administrador de
Banco de Dados
(DBA)

Profissional responsavel pela administracdo, sustentagdo, monitoramento, otimizacao,
seguranca e disponibilidade de bancos de dados corporativos. Atua na instalacao,
configuracdo, modelagem, replicacéo, backup, recuperagéo, tuning de performance e controle
de acessos aos ambientes de dados. E responsavel por garantir integridade,
confidencialidade, disponibilidade e desempenho das bases de dados, bem como apoiar
equipes de desenvolvimento na definicdo de estruturas, consultas e otimizacdes relacionadas
a persisténcia de dados.

Analista de
Qualidade: manual e
automatizado

Profissional responséavel pelo planejamento, definicdo, execucdo e acompanhamento de
processos de garantia da qualidade de software, abrangendo testes manuais e automatizados.
Atua na elaboragdo de planos, cenarios, roteiros e evidéncias de testes funcionais, integrados,
regressivos, desempenho e homologacédo, bem como na automacgéo de testes e integracao
continua da qualidade ao ciclo de desenvolvimento. Realiza andlise de defeitos,
rastreabilidade de requisitos e validacao de conformidade das solu¢des entregues.

Scrum Master

Profissional responsavel por facilitar a adocdo e execugdo de metodologias ageis,
promovendo a aplicacdo dos principios do Scrum e demais frameworks ageis. Atua na
remocao de impedimentos, facilitacdo de ceriménias ageis, acompanhamento da evolucao das
equipes e disseminacdo da cultura de melhoria continua. Apoia Product Owners, equipes
técnicas e areas de neg6cio na organizagdo do backlog, gestdo de entregas,
acompanhamento de métricas ageis e fortalecimento da colaboracao entre os envolvidos.

Arquiteto de
Solucgdes e Software

Profissional responsavel pela definigdo da arquitetura corporativa de solugdes e sistemas,
estabelecendo padrdes técnicos, tecnolégicos e metodoldgicos para o desenvolvimento e
integracdo de aplicagbes. Atua na modelagem de arquiteturas escalaveis, seguras, resilientes
e de alto desempenho, definindo componentes, integracfes, APIs, padrbes de
interoperabilidade e boas praticas de engenharia de software. Apoia decisGes técnicas
estratégicas e garante alinhamento entre requisitos de negdécio, seguranca, infraestrutura e
sustentabilidade tecnoldgica.

Lider Técnico de
Desenvolvimento

Responsavel pela lideranca técnica das equipes de desenvolvimento, definindo padrdes de
arquitetura e codificagdo, orientando os desenvolvedores, realizando revisfes técnicas das
solugbes, apoiando a tomada de decisdes tecnoldgicas e assegurando a qualidade, a
manutenibilidade, a seguranca e a aderéncia as boas praticas de desenvolvimento de
software.

Desenvolvedores

Profissionais responsaveis pela andlise técnica, codificagdo, manutencdo, evolugdo e
implementacdo de sistemas e aplicagBes corporativas. Atuam no desenvolvimento de
solugdes backend, frontend, APIs, microsservicos, integracfes e automacgfes, observando
padrBes arquiteturais, requisitos funcionais e ndo funcionais, seguranca, desempenho e boas
praticas de desenvolvimento seguro. Participam das cerimOnias ageis, revisdo de cédigo,
testes e documentacao técnica das solu¢des implementadas.

Gerente de Projetos
Ageis elou Agile

Profissional responsavel pela coordenagéo estratégica de projetos e iniciativas ageis, atuando
na governanga, planejamento, acompanhamento de resultados e evolu¢do da maturidade agil
organizacional. Promove alinhamento entre areas de negdcio, equipes técnicas e gestdo
institucional, apoiando transformacdo agil, definicdo de métricas, gestdo de riscos,
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Coach comunicagdo executiva e melhoria continua dos processos. Atua também na capacitacio de
equipes e lideranca na adocao de préticas 4geis em escala.

Profissional responsavel pela implementagdo e sustentagdo de praticas DevSecOps,
integrando desenvolvimento, seguranc¢a e operagdes ao ciclo continuo de entrega de software.
Atua na automacdo de pipelines CI/CD, gerenciamento de infraestrutura como caédigo,
Analista DevSecOps |monitoramento, observabilidade, gestdo de ambientes e integragdo de controles de seguranga
ao processo de desenvolvimento. Realiza andlise de vulnerabilidades, hardening, gestdo de
containers, automacé@o de deploys e suporte a cultura de integragdo continua e entrega
continua segura.

Profissional responsavel pela concepcédo, desenvolvimento, treinamento, integracdo e
sustentacdo de solugBes baseadas em Inteligéncia Artificial, Machine Learning, IA Generativa
Especialista em IA/  |le recursos cognitivos. Atua na modelagem de dados, engenharia de prompts, treinamento de
Cognitivo modelos, construcdo de pipelines de IA, processamento de linguagem natural, automacao
inteligente e integragcdo de servigos cognitivos as soluges corporativas. Apoia a definicao de
estratégias de IA, governanga, ética, seguranca e desempenho dos modelos utilizados.

Profissional responsavel por conduzir iniciativas de inovagdo, pesquisa aplicada,
experimentagdo tecnoldgica e validacao de solugbes digitais voltadas a transformacao
Inovacéo organizacional. Atua na identificacdo de oportunidades de melhoria, prototipacéo, provas de
IExperimentacdo conceito (PoC), benchmarking tecnoldgico e avaliacdo de novas tecnologias, metodologias e
modelos operacionais. Apoia a implementacdo de praticas de inovagdo continua, cultura
experimental e modernizagao tecnolégica institucional.

Profissional responséavel pela modelagem, analise, otimizacdo e automacao de processos de
negacio, utilizando préaticas de BPM (Business Process Management) e RPA (Robotic Process
Especialista em BPM [[Automation). Atua no levantamento e redesenho de processos, definicdo de fluxos
e RPA automatizados, desenvolvimento e sustentacdo de robds de automacdo, visando eficiéncia
operacional, padronizacgao, rastreabilidade e reducdo de atividades manuais. Apoia iniciativas
de transformacéo digital e melhoria continua dos processos institucionais.

Profissional responsavel pelo desenvolvimento, implementacdo e sustentacdo de integracdes
entre sistemas, plataformas e servigos corporativos, utilizando APIs, mensageria, web
Especialista em services, ETL e demais mecanismos de interoperabilidade. Atua na definicdo de padrées de
Integracdes comunicacgdo, transformagéo de dados, integracdo entre ambientes internos e externos e
monitoramento de fluxos integrados, garantindo segurancga, desempenho, disponibilidade e
integridade das informacdes trafegadas entre os sistemas.

2.2.7 Pelo exposto, entende-se e justifica-se a necessidade da contratagao do servigo como um todo, em lote Unico, por
profissionais ideais.

2.3 Adequacao as vedacoes da IN SGD/ME n° 94/2022

2.3.1 A presente contratagao foi estruturada em conformidade com a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, ndo incidindo nas hipéteses de vedacao previstas em seus arts. 3° e 4°.

2.3.2 A solucédo tem por objeto a prestacdo de servigcos especializados de desenvolvimento, manutencao, evolugdo, sustentacéo e
integracao de software, executados mediante Ordens de Servigo, com remuneragao vinculada as entregas e aos niveis de servigo
estabelecidos contratualmente, ndo se caracterizando como fornecimento de méo de obra, contratacéo de atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo, nem qualquer outra hipotese vedada pela referida Instrucao
Normativa.

2.4 Conformidade com os normativos de TIC

2.4.1 A presente contratacdo foi elaborada em conformidade com a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, com a Portaria SGD/MGI
n® 750, de 20 de marco de 2023, e suas alteracdes, bem como com os demais normativos aplicaveis as contratagfes de
Tecnologia da Informa¢&@o e Comunicagéo.

2.4.2 Na elaboracédo deste Termo de Referéncia, foram observados os guias, manuais, orienta¢cdes e modelos disponibilizados
pelo Orgdo Central do Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, naquilo que se aplica a
natureza e as caracteristicas da presente contratagao.

2.4.2.1 observancia da Lei n°® 14.133/2021;
2.4.2.2 aderéncia a Portaria SGD/MGI n°® 750/2023 e suas alteragdes;
2.4.2.3 néo incidéncia nas vedacdes dos arts. 3° e 4° da IN SGD/ME n° 94/2022 (se aplicavel);

2.4.2.4 observancia dos guias, manuais e modelos do Orgéo Central do SISP.
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2.5 Equipe de Planejamento da Contratacdo

2.5.1 A Equipe de Planejamento da Contratagédo foi constituida em conformidade com os normativos aplicaveis as contratacfes de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao.

2.5.2 Considerando a relevancia estratégica da presente contratagdo, sua abrangéncia nacional e o elevado grau de
complexidade técnica dos servigos, a participagdo da autoridade maxima da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo na
Equipe de Planejamento da Contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar o alinhamento entre os objetivos
institucionais, o planejamento estratégico de TIC, a governanca tecnoldgica e as diretrizes de transformacéo digital do Sistema
CONFEA/CREA, contribuindo para a adequada definicdo dos requisitos, do modelo de execucéo e da gestdo contratual.

2.6 Catalogo de padronizagao

2.6.1 Em atendimento ao disposto no art. 19, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, informa-se que foi verificada a inexisténcia de
catélogo eletronico de padronizacao aplicavel ao objeto da presente contratacdo.

2.6.2 Considerando que a contratacdo compreende servigos especializados de desenvolvimento, evolucdo, sustentagdo e apoio
técnico em software, destinados ao atendimento das necessidades do CONFEA e dos Conselhos Regionais de Engenharia e
Agronomia (CREAs), verificou-se que ndo ha catalogo eletrénico que contemple as especificidades técnicas, os perfis
profissionais, o0 modelo de execugdo, os niveis de servico e os requisitos funcionais e ndo funcionais necessarios a solugao
pretendida.

2.6.3 Dessa forma, as especificagfes técnicas foram elaboradas pela equipe de planejamento da contrata¢édo, com fundamento na
Lei n® 14.133/2021, na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e nas boas praticas aplicaveis as contratacdes de Tecnologia da
Informacéo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Descricdo de atuacao

3.1.1 A composicdo de cada grupo de atuagcdo podera contemplar distintos perfis técnicos, de acordo com a natureza, a
complexidde, a criticidade e 0 escopo dos servicos demandados, observando-se os perfis profissionais estabelecidos neste Termo
de Referéncias. Cabera a contratada definir a alocagdo e a combinagdo dos recursos necessérios a adequada execugdo das
Ordens de Servigo, de forma a assegurar o cumprimento dos prazos, niveis de servico e resultados pactuados.

3.1.2 As Ordens de Servigo deverdo conter, no minimo: objetivo da demanda, escopo dos servicos, perfis profissionais requeridos,
guantitativos estimados, entregaveis esperados, critérios de aceite, prazos de execuc¢édo e indicadores aplicaveis;

3.1.3 A atuacao das equipes ocorrerd de forma integrada e orientada a entregas, podendo contemplar atividades de levantamento
de requisitos, desenvolvimento, sustentacdo, testes, implantagdo, documentagdo, suporte técnico, experiéncia do usuario,
governanca, dados e demais atividades correlatas;

3.1.4 A empresa contratada sera responsavel pela alocacéo e gestédo dos profissionais necessarios ao atendimento das Ordens
de Servico, assegurando a qualificagdo técnica compativel com os perfis exigidos e a continuidade da prestagdo dos servicos;

3.1.5 A substituicdo de profissionais devera ocorrer sem prejuizo a execug¢do dos servicos, observando os niveis minimos de
qualificacéo exigidos e mediante prévia comunicacdo ao CONFEA, quando aplicavel;

3.1.6 Os servigos serdo executados sob demanda, sem vinculo de exclusividade ou subordinacgéo direta entre os profissionais da
empresa contratada e o CONFEA, observadas as disposi¢Ges da legislacéo vigente;

3.1.7 O acompanhamento da execu¢do dos servigcos serd realizado por meio de mecanismos de governanga, monitoramento de
indicadores, avaliacédo de entregas e verificagcdo de conformidade com os niveis minimos de servigo estabelecidos.

3.2 Mensucéao de pagamento

3.2.1 O valor a ser pago a empresa contratada decorrera exclusivamente das Ordens de Servico efetivamente executadas,
aprovadas e atestadas pelo CONFEA, observados os quantitativos demandados, os perfis profissionais utilizados, os niveis de
servigo estabelecidos e os critérios de aceite definidos neste Termo de Referéncia;

3.2.2 O pagamento estara vinculado a comprovacgédo da execucdo dos servigos, e ao aceite formal das entregas previstas em cada
Ordem de Servico;
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3.2.3 Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia possuem carater estimativo e foram definidos para subsidiar a
formacdo de precos e o dimensionamento da contratacdo, ndo constituindo obrigacdo de contratacdo integral por parte da
Administracéo.

3.2.4 A execucao dos servigos ocorrera sob demanda, mediante emissdo de Ordens de Servigco contendo o escopo, os produtos,
0s prazos e os critérios de aceitagcdo das entregas. Uma vez emitida a Ordem de Servigo, a empresa contratada devera executar
integralmente as atividades nela previstas, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.3 Nao ha dedicacao exclusiva

3.3.1 A presente contratagdo ndo caracteriza regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra, inexistindo vinculo empregaticio,
subordinagdo direta ou pessoalidade entre os profissionais da empresa contratada e o CONFEA. A relacdo contratual sera
estabelecida exclusivamente entre 0 CONFEA e a empresa contratada, permanecendo os profissionais vinculados Unica e
exclusivamente a empresa contratada, responsavel integral pela gestdo administrativa, técnica, trabalhista, previdenciaria e fiscal
de seus colaboradores, sem qualquer vinculo direto com o CONFEA.

3.3.2 A atuacd@o dos profissionais ocorrerd de forma orientada a resultados, entregas e niveis de servico previamente
estabelecidos nas Ordens de Servi¢co, ndo se configurando disponibilizagdo continua de mao de obra;

3.3.3 O CONFEA podera realizar o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, inclusive quanto a qualidade das
entregas e cumprimento dos niveis de servico, sem que isso caracterize subordinagdo direta dos profissionais da empresa
contratada;

3.3.4 A eventual interacéo entre os profissionais da empresa contratada e as equipes do CONFEA ocorrera estritamente para fins
de execucdo, alinhamento e acompanhamento das demandas contratadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negdcio:
4.1.1 A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.2 Os servigos contratados devem atender as necessidades estratégicas, operacionais e tecnoldgicas do Sistema CONFEA/CREA,
garantindo suporte as atividades essenciais, continuidade operacional, evolucdo das plataformas digitais, automacgéo de processos e
melhoria continua da experiéncia dos usuarios internos e externos. Para isso, a empresa contratada devera observar os seguintes
requisitos de negécio:
4.1.2 Do Alinhamento as Estratégias Institucionais:
4.1.2.1 Os servicos prestados deverdo manter aderéncia:

4.1.2.1.1 ao Planejamento Estratégico do CONFEA,;

4.1.2.1.2 as diretrizes de transformacao digital do Sistema CONFEA/CREA;

4.1.2.1.3 Politica Nacional de Governo Digital (quando aplicavel);

4.1.2.1.4 as prioridades estabelecidas anualmente pela Geréncia de Inovagéo e Transformagéo — GIT;

4.1.2.1.5 as normas de interoperabilidade e padrdes tecnoldgicos vigentes.

4.1.2.2 As solugdes implementadas devem contribuir diretamente para a modernizagéo e digitalizacdo dos servigcos administrativos e
finalisticos oferecidos aos profissionais do Sistema CONFEA/CREA.

4.1.3 Do Suporte a Operacgao e Continuidade dos Servigos:

4.1.3.1 A empresa contratada devera prover profissionais capazes de garantir a continuidade operacional dos sistemas corporativos,
portais, integragdes, bases de dados e servicos digitais utilizados pelos Conselhos.

4.1.3.2 Os servicos devem assegurar:
4.1.3.2.1 disponibilidade continua das solugdes criticas;
4.1.3.2.2 mitigacao de riscos operacionais;

4.1.3.2.3 reducao de incidentes e tempo de resposta;
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4.1.3.2.4 aderéncia as praticas de DevSecOps;
4.1.3.2.5 documentacao atualizada para sustentacéo e evolucgao.
4.1.4 Da Evolucao e Modernizacado dos Sistemas:
4.1.4.1. O desenvolvimento e a manutencéo devem considerar:
4.1.4.1.1 arquitetura escalavel, modular e sustentavel;
4.1.4.1.2 requisitos de interoperabilidade entre sistemas do CONFEA e dos CREAS;
4.1.4.13 integrabilidade com plataformas externas (governamentais e de mercado);
4.1.4.1.4 aplicacéo de boas praticas de engenharia de software e padrdes internacionais.
4.1.4.2 A modernizag&o tecnoldgica devera priorizar:
4.1.4.2.1 microsservigos, APIs e barramento de integragéao;
4.1.4.2.2 contéineres, automacéo e pipelines CI/CD;

4.1.4.2.3 tecnologias atuais adotadas pelos Conselhos (Java, Spring, Angular/React, Node, Python, NET Core etc., conforme
arquitetura disponivel).

4.1.5 Automacao e Melhoria de Processos:

4.1.5.1 A empresa contratada devera disponibilizar especialistas capazes de mapear, analisar e redesenhar processos de negocio, com
vistas a automagado (BPM/RPA) de atividades repetitivas e manuais.

4.1.5.2 Os servicos devem apoiar:
4.1.5.2.1 ganhos de produtividade;
4.1.5.2.2 reducdo de retrabalho e erros;
4.1.5.2.3 rastreabilidade e governanca de processos;
4.1.5.2.4 transparéncia e eficiéncia administrativa.
4.1.5.3 As automagdes devem ser documentadas, auditaveis e compativeis com os padrdes operacionais do CONFEA.
4.1.6 Experiéncia do Usuario e Acessibilidade:
4.1.6.1 Todas as entregas deveréo priorizar a melhoria da experiéncia dos usuarios, considerando:
4.1.6.1.1 usabilidade;
4.1.6.1.2 navegabilidade;
4.1.6.1.3 acessibilidade digital (e-MAG/WCAG);
4.1.6.1.4 consisténcia visual e responsividade.

4.1.6.2 A empresa devera fornecer profissionais UX/UI no nivel da equipe de produtos capazes de conduzir pesquisas com USUArios,
prototipacéo, testes e validacges.

4.1.7 Da Seguranca da Informacao e Conformidade:

4.1.7.1 Todos o0s servigcos devem observar:
4.1.7.1.1 boas praticas de seguranca da informacéo;
4.1.7.1.2 padrdes de desenvolvimento seguro (OWASP etc.);
4.1.7.1.3 politica de segurancga e compliance do CONFEA;

4.1.7.1.4 diretrizes de privacidade de dados pessoais (LGPD).
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4.1.7.2 A empresa contratada deverda implementar controles técnicos e operacionais que minimizem riscos de vulnerabilidades,
indisponibilidades ou vazamentos.

4.1.8 Do Apoio a Gestdo Agil e Governanca de Projetos:
4.1.8.1 As equipes alocadas deverao operar sob praticas ageis, incluindo:
4.1.8.1.1 sprints, backlog, cerimdnias;
4.1.8.1.2 andlise de valor entregue;
4.1.8.1.3 métricas de produtividade;
4.1.8.1.4 ferramentas colaborativas.

4.1.8.2 A empresa contratada devera prover papéis como Scrum Master, Agile Coach e Gerente de Projetos, conforme escopo e
prioridades definidas pelo CONFEA.

4.1.8.3 As entregas deverdo estar alinhadas as diretrizes, priorizag6es e planos taticos conduzidos pela GIT ou por fornecedores agindo
em seu apoio estratégico, tatico ou operacional.

4.1.9 Da Atuacao Integrada com CREAs - Compra Compartilhada:

4.1.9.1 Os perfis técnicos referenciais deverdo estar aptos a atender demandas originadas tanto do CONFEA quanto dos CREAs,
respeitando a governanga da ata de compra compartilhada.

4.1.9.2 A empresa contratada devera apoiar:
4.1.9.2.1 Aintegracao tecnoldgica entre regionais e o nacional;
4.1.9.2.2 Padronizagao tecnoldgica e documental;
4.1.9.2.3 Suporte técnico para implantacéo das solugées nos CREAs usuarios.

4.1.9.3 A prestacado dos servigos devera respeitar o fluxo decisério do 6rgao gerenciador (CONFEA), conforme governanca definida na
ata.

4.1.10 Da Transferéncia de Conhecimento e Sustentabilidade Operacional:

4.1.10.1 A empresa contratada devera registrar, documentar e compartilhar conhecimento com as equipes do CONFEA e CREAs,
garantindo independéncia tecnolégica futura.

4.1.10.2 A documentagéo devera incluir:
4.1.10.2.1 artefatos de projeto;
4.1.10.2.2 Arquitetura;
4.1.10.2.3 manuais;
4.1.10.2.4 fluxos;
4.1.10.2.5 padrdes de codigo;
4.1.10.2.6 procedimentos operacionais.
4.1.10.3 A empresa contratada devera contribuir ativamente para elevar a maturidade digital do CONFEA.

4.1.10.4 O objeto da contratagdo, portanto, deve seguir todos os requisitos e padr6es nacionais e regionais estabelecidos e/ou que
venham a ser estabelecidos ou evoluidos ao longo da vigéncia contratual.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Os perfis técnicos referenciais da empresa contratada, deverao ao longo da execug¢do, possuir conhecimentos, habilidades e
competéncias compativeis com as fun¢des a serem desempenhadas, assegurando a execucao eficiente, segura e continua dos servicos
de desenvolvimento, sustentagdo, automacéo e inovagao tecnolégica no ambito do Sistema CONFEA/CREA.

4.2.2 Os requisitos de capacitagdo abrangem competéncias individuais, maturidade de equipe, ado¢ao de boas praticas, e garantia de
proficiéncia técnica.
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4.2.3 Todos os profissionais devem atender aos requisitos de formacao e experiéncia descritos nos Perfis Profissionais que integram o
objeto em tela.

4.2.4 Cada perfil devera apresentar, no minimo:
4.2.4.1 Formacgao académica compativel com o cargo (Graduacdo em Tl ou areas correlatas, salvo exce¢fes documentadas).
4.2.4.2 Experiéncia pratica em projetos similares, conforme nivel (Junior, Pleno, Sénior).
4.2.4.3 Dominio das tecnologias, ferramentas e metodologias utilizadas no Sistema CONFEA/CREA.

4.2.4.4 Conhecimentos atualizados em boas praticas de engenharia de software, arquitetura, seguranca, governanga e
metodologias ageis.

4.2.5 Os profissionais devem demonstrar:
4.2.5.1 Capacidade de comunicacao e trabalho colaborativo, especialmente em equipes ageis;
4.2.5.2 Aptidao para atuar em ambientes hibridos, remotos ou presenciais;
4.2.5.3 Capacidade de autogestéo, priorizagdo e cumprimento de metas e entregas;
4.2.5.4 Compreensao das diretrizes legais, normativas e regulatérias aplicaveis aos servigos publicos.
4.3 Certificacdes Profissionais (Desejaveis)

4.3.1 Em consonancia com as boas praticas da industria e observadas as diretrizes da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, recomenda-se que
os profissionais indicados pela empresa contratada possuam certificacdes, capacitagfes, comprovacfes de experiéncia ou outros meios
iddneos de demonstracdo de competéncia técnica compativeis com os perfis profissionais e com a natureza dos servicos a serem
executados, especialmente em metodologias ageis, desenvolvimento de software, seguranga da informacdo, governanca, qualidade,
dados, infraestrutura, experiéncia do usuario e demais areas correlatas aplicaveis as demandas do contrato, tais como:
4.3.1.1Para perfis ageis e de gestao:

4.3.1.1.1 PSM, CSM ou equivalente (Scrum Master);

4.3.1.1.2 PMI-ACP ou equivalente;

4.3.1.1.3 Kanban System Design;
4.3.1.2 Para desenvolvimento e arquitetura:

4.3.1.2.1 Oracle Java Developer / Spring Certification;

4.3.1.2.2 Certificagbes em Angular, React, Node, APIs RESTful;

4.3.1.2.3 Arquiteto de Software (ISA, Open Group, AWS/Azure Architect, etc.).
4.3.1.3 Para DevSecOps:

4.3.1.3.1 AWS DevOps Engineer, Azure DevOps, Google Professional DevOps;

4.3.1.3.2 Docker/Kubernetes certifications (CKA/CKAD);

4.3.1.3.3 GitLab CI/CD certification.
4.3.1.4 Para QA e automacao:

4.3.1.4.1 CTFL/CTAL (ISTQB);

4.3.1.4.2 CertificagBes Selenium, Cypress, Robot Framework.
4.3.1.5 Para dados:

4.3.1.5.1 CertificacBes de Bl (PowerBl, Qlik, Tableau).

4.3.1.6 Para processos e automacao:

4.3.1.6.1 BPMN (ABPMP);
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4.3.1.6.2 Certificagcbes em RPA (UIPath, Automation Anywhere, Power Automate).
4.3.2 A auséncia de certifica¢cdes ndo € impeditiva, desde que a experiéncia demonstrada seja suficiente e compativel com o perfil.

4.3.3 A empresa contratada devera manter os profissionais sempre atualizados. Com foco nos perfis desta contratagdo. O CONFEA,
podera solicitar a qualquer tempo, comprovacgéo do investimento em capacitacdo continua da equipe, quando necessario a manutengao
da qualidade dos servigos.

4.3.4 Quando necessario, a empresa devera substituir os profissionais que ndo atendam aos requisitos de capacitacdo definidos neste
termo de referéncias. O novo profissional, devera atender o desempenho esperado, devera cumprir as normas de seguranga e sigilo
exigidos pelo CONFEA.

4.3.5 A substituicdo devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos, salvo casos excepcionais devidamente justificados, através de
comunicacao formal e aceitagdo do CONFEA.

4.3.6 O profissional substituto devera ter capacitagdo equivalente ou superior ao profissional substituido.

4.3.7 Os profissionais deverdo ser capazes de atuar conforme os métodos, ferramentas e processos utilizados pelo Sistema CONFEA
/ICREA.

4.3.8 A empresa contratada deverd, quando necessario, instruir seus profissionais para adequacgéo as praticas internas.

4.3.9 Quando aplicavel, a empresa contratada devera realizar capacitacdo de usuarios internos e/ou da equipe técnica do CONFEA,
conforme definicdes do conselho.

4.4 Requisito de Qualidade

4.4.1 Deverdo ser seguidos, exceto sob justificativa fundamentada pelo requisitante, os objetivos e o roadmap digital do Sistema
CONFEA, e os padrdes tecnolégicos e metodoldgicos publicados pelo Confea para o Sistema CONFEA/CREA.

4.5 Requisitos Legais

4.5.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, de 1988;

4.5.2 aLein®14.133, de 2021;

4.5.3 a Instrucéo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;

4.5.4 Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,

4.5.5 Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

4.5.6 Decreto n° 11.462/2023 (Governanga de TIC no ambito da Administracédo Publica Federal);

4.5.7 Os servicos deverdo observar, sempre que possivel, as boas praticas estabelecidas pela SGD/MGI, em especial as Portarias:
4.5.7.1 Portaria SGD/MGI n° 750/2023 — Modelo de Contratacdo de Software;
4.5.7.2 Portaria SGD/MGI n°® 6.679/2024 — Atualizacao dos perfis, contratacdes e formagdes de custo;
4.5.7.3 Portaria SGD/MGI n° 6.040/2025 — Consolidac&o de orientagfes e ajustes no modelo de contratagbes de TIC

4.5.8 Os servigos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas deverdo observar integralmente a Lei n® 13.709/2018 —
LGPD.

4.5.9 Os servigos deverdo observar a Politica de Seguranga da Informacéo e Cibernética vigente no CONFEA/CREAs.
4.5.10 A empresa contratada devera seguir praticas internacionalmente reconhecidas, tais como:

4.5.10.1 ISO/IEC 27001, 27002, 27005 (como boas praticas);

4.5.10.2 OWASP Top 10 para desenvolvimento seguro;

4.5.10.3 recomendacg@es de seguranca de APIs, microsservicos e integracoes.

4.5.11 A Equipe de Planejamento da Contratacdo declara que o planejamento e a elaboracdo dos artefatos da presente contratacao
observaram as diretrizes estabelecidas na IN SGD/ME n° 94/2022, bem como o modelo de contrata¢éo previsto no Anexo | da Portaria
SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, aplicavel as contratacdes de Servigcos de Desenvolvimento, Evolucdo, Suporte, Sustentacéo e
Apoio Tecnoldgico em Software (Fabrica de Software).
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4.6 Requisitos de Manutencao

4.6.1 Devido as caracteristicas da solucéo, sera necessario a realizacdo de manutencdes corretiva, evolutiva, adaptativa e preventiva dos
sistemas sob sua responsabilidade, garantindo a continuidade operacional, qualidade, seguranga e evolugao tecnolégica das solugdes,
observando os niveis minimos de servigo estabelecidos, com rastreabilidade, documentacéo e testes adequados a cada entrega.

4.7 Requisitos Temporais

4.7.1 Os servigcos devem ser iniciados no prazo de 2 (dois) dias, apos o recebimento da Ordem de Servigo (OS) e prestados no prazo
maximo de 60 dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serédo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer 0 incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucéo dos servicos, deverdo ser observados as seguintes atividades:

ID Atividade Cadéncia
01 [|Reuni&o de planejamento de sprint A cada 15 dias
02 [[Reunido de acompanhamento Toda semana
03 [|Reunido de governanca do contrato Mensal

04 |[Reunido de acompanhamento e alcance de objetivos Trimestral
05 (|Envio de relatérios Mensal

4.10 Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.10.1 A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo do Contratante.

4.10.2 A empresa contratada devera comprometer-se por seus funcionarios, em documentagéo formal, a aceitar e aplicar rigorosamente
todas as normas e procedimentos de seguranc¢a implementados no ambiente de tecnologia do CONFEA.

4.10.3 Todos os profissionais da empresa da contratada devem se comprometer com a seguranga da informagdo, inclusive através da
assinatura de termo de responsabilidade de sigilo.

4.10.4 A seguranga da informacao € uma prioridade, com a implementacao de medidas que protejam os dados dos usuarios e garantam
a privacidade, em alinhamento com as melhores praticas de ciberseguranca.

4.10.5 A eficiéncia e a padronizagdo dos sistemas e processos nas diferentes unidades regionais também s&o essenciais para garantir
uma maior integracéo e qualidade nos servigos oferecidos.

4.10.6 A empresa contratada ndo podera divulgar quaisquer informac¢des a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do CONFEA.

4.10.7 Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execucao dos servigcos especificamente
pelo profissional da empresa da contratada, como, por exemplo, de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de
inteira responsabilidade da empresa contratada, incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informatica do CONFEA, sem 6nus
adicionais, seguindo as regras e politicas do conselho
4.11 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11.1 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.11.1.1 Priorizar solu¢cdes com maior eficiéncia energética, especialmente em ambientes de nuvem;
4.11.1.2 Otimizar o uso de infraestrutura (processamento, armazenamento e rede), evitando desperdicios;
4.11.1.3 Reduzir impactos ambientais indiretos decorrentes da execug¢éo dos servicos;
4.11.1.4 Desenvolver solucdes que respeitem a diversidade cultural e regional do Brasil;
4.11.1.5 Utilizar linguagem clara, acessivel e inclusiva nas interfaces;
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4.11.1.6 Evitar vieses discriminatérios em sistemas e algoritmos, especialmente em solu¢des baseadas em inteligéncia artificial;
4.11.1.7 Considerar aspectos de experiéncia do usuario (UX) adequados ao publico-alvo institucional;
4.11.1.8 Promover transparéncia e ética no tratamento das informagoes.
4.11.1.9 As solucBes deverdo estar em conformidade com o eMAG;
4.11.1.10 Interfaces deverdo ser compativeis com tecnologias assistivas;
4.11.1.11 Devem ser realizados testes de usabilidade com foco em acessibilidade;
4.11.1.12 O nédo atendimento aos requisitos de acessibilidade podera implicar na rejeicdo das entregas.
4.11.1.13 Adotar boas praticas de desenvolvimento sustentavel de software;
4.11.1.14 Otimizar codigo e arquitetura visando eficiéncia de execucao;
4.11.1.15 Monitorar desempenho e consumo de recursos das solugdes;
4.11.1.16 Promover melhoria continua com foco em eficiéncia operacional.
4.12 Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.12.1 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnolégica definidos pela Contratante em seus guias e
portais, bem como os direcionamentos de padronizacdo tecnoldgica estabelecidos para uniformizacdo no ambito do Sistema Confea
/ICREA.
4.12.2 A empresa contratada devera projetar e implementar solu¢des baseadas em arquitetura tecnoldégica moderna, escalavel, segura e
interoperavel, utilizando padr6es de mercado, tais como microsservicos, APIs REST e computagdo em nuvem, garantindo alta
disponibilidade, desempenho, seguranga da informacgéo e aderéncia aos normativos vigentes. Assim como:
4.12.2.1 Escalabilidade;
4.12.2.2 Alta disponibilidade;
4.12.2.3 Seguranca da informacao;
4.12.2.4 Interoperabilidade;
4.12.2.5 Modularidade;
4.12.2.6 Reuso de componentes;
4.12.2.7 Baixo acoplamento e alta coeséo.
4.13 Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.13.1 Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a seguir:
4.13.1.2 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo definidos pelo CONFEA em
seus guias ou portal de metodologia, bem como os direcionamentos e padrdes de implementacdo estabelecidos para a
uniformizac¢@o no ambito do Sistema Confea/CREA.
4.13.1.3 A empresa contratada devera executar os servigos de projeto e implementagdo de solugbes de software de forma
estruturada, contemplando o levantamento e analise de requisitos, definicdo da arquitetura, desenvolvimento, testes, integragéo,

documentagdo, homologacédo e implantacdo, utilizando metodologias ageis ou hibridas, garantindo qualidade, rastreabilidade,
seguranca e aderéncia as necessidades do CONFEA.

4.13.4 Levantamento e Analise de Requisitos

4.13.4.1 A empresa contratada devera realizar o levantamento, andlise e validagao dos requisitos funcionais e ndo funcionais junto
ao CONFEA. Deve incluir:

4.13.4.1.1 Entrevistas e workshops com usuarios;
4.13.4.1.2 Modelagem de processos (BPMN, quando aplicavel);

4.13.4.1.3 Especificacéo de requisitos (funcionais e ndo funcionais);
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4.13.4.1.4 Priorizag&o de backlog.

4.13.5 Metodologia de Desenvolvimento

4.13.5.1 A empresa contratada devera adotar metodologia agil ou hibrida, como Scrum, Kanban ou equivalente. Requisitos
minimos:

4.13.5.1.1 Planejamento de sprints;
4.13.5.1.2 Reunides de acompanhamento;
4.13.5.1.3 Demonstragdes periddicas;
4.13.5.1.4 Gestao de backlog;

4.13.6 Projeto da Solucao (Design)

4.13.6.1 A empresa contratada devera elaborar o projeto da solugcao, contemplando:
4.13.6.1.1 Arquitetura da aplicacao;
4.13.6.1.2 Modelagem de dados;
4.13.6.1.3 Definicdo de integracdes (APIs);
4.13.6.1.4 Protétipos de interface (UX/UI);

4.13.6.1.5 Diagramas técnicos (UML ou equivalente).

4.13.7 Padrdes de Desenvolvimento
4.13.7.1.1 Uso de boas préticas de codificacéo;
4.13.7.1.2 Padrdes de projeto;
4.13.7.1.3 Cddigo limpo e documentado;

4.13.7.1.4 Padronizagéo tecnoldgica (definida pelo CONFEA, se houver).

4.13.8 Implementacao (Desenvolvimento)
4.13.8.1 A implementacéo devera observar:
4.13.8.1.1 Desenvolvimento incremental;
4.13.8.1.2 Entregas continuas;
4.13.8.1.3 Rastreabilidade entre requisitos e codigo;

4.13.8.1.4 Integrac@o com sistemas existentes.

4.13.9 Controle de Versao

4.13.9.1 Uso obrigatério de repositorio;
4.13.9.2 Versionamento de codigo e artefatos;
4.13.9.3 Controle de branches;

4.13.9.4 Historico de alteracdes auditavel.

4.13.10 Testes de Software

4.13.10.1 A empresa contratada devera garantir a qualidade por meio de:

4.13.10.1.1 Testes unitarios;
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4.13.10.1.2 Testes de integracao;

4.13.10.1.3 Testes de sistema;

4.13.10.1.4 Testes de regressao;

4.13.10.1.5 Testes de aceitagéo.
4.13.10.2 Requisitos:

4.13.10.2.1 Evidéncias documentadas;

4.13.10.2.2 Cobertura minima (ex: 70%).

4.13.11 Integracao e Deploy
4.13.11.1 Integracéo continua (Cl);
4.13.11.2 Entrega continua (CD);
4.13.11.3 Automacéo de build e deploy;

4.13.11.4 Ambientes separados (dev, homologagédo, producéo).

4.13.12 Documentacao

4.13.12.1 A empresa contratada devera fornecer:
4.13.12.1.1 Documento de requisitos;
4.13.12.1.2 Documento de arquitetura;
4.13.12.1.3 Manual técnico;
4.13.12.1.4 Manual do usuario;

4.13.12.1.5 Documentagédo de APIs.

4.13.13 Homologacao

4.13.13 As entregas deverdo ser submetidas a validagdo da CONFEA:
4.13.13.1 Testes de aceitacao;
4.13.13.2 Registro de nédo conformidades;

4.13.13.3 Corregéo obrigatoria antes da aprovacéo.

4.13.14 Implantacao
4.13.14.1 Planejamento de implantacéo;
4.13.14.2 Execugdo controlada;
4.13.14.3 Plano de rollback;
4.13.14.4 Apoio técnico durante a implantacéo.
4.13.15 Transferéncia de Conhecimento
4.13.15.1 A empresa contratada devera garantir:
4.13.15.1.1 Treinamento técnico;
4.13.15.1.2 Capacitacédo de usudarios;
4.13.15.1.3 Documentacéo acessivel;
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4.13.15.1.4 Sessodes de repasse.

4.13.16 Governan¢a e Comunicacao
4.13.16.1 Relatérios periédicos de andamento;
4.13.16.2Indicadores de desempenho;
4.13.16.3Reunibes de acompanhamento;
4.13.16.4Canal formal de comunicacao.
4.14 Requisitos de Implantacao
4.14.1 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalacéo e fornecimento descritos a seguir:

4.14.2 A empresa contratada devera realizar a implantagdo das solugGes de forma planejada, controlada e segura, contemplando a
definicdo de ambientes, execucdo de testes, migracdo de dados, procedimentos de deploy, plano de rollback, treinamento de usuarios e
operagdo assistida, garantindo a continuidade dos servi¢os e a integridade das informagdes, mediante validagdo formal do CONFEA.

4.15 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15.1 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagdes.

4.15.2 A garantia iniciara ap6s o Recebimento Definitivo do servico e devera assegurar que os produtos e documentos entregues
atenderdo todas as especificacdes descritas na Ordem de Servico dentro dos padrdes estabelecidos pelo CONFEA.

4.15.3 O encerramento do contrato ndo eximird a empresa contratada de cumprir com as obrigacOes e responsabilidades assumidas
durante sua vigéncia.

4.16 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16.1 Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos necessarios para a prestacéo dos servicos.

4.16.2 Os profissionais contratados necessitam de comprovacdo de capacidade técnica em suas areas de atuacdo. A auséncia de
certificagBes ndo impede a alocagéo, desde que a experiéncia demonstrada seja suficiente e compativel com o perfil.

4.17 Requisitos de Formacéao da Equipe

4.17.1 As qualificagBes, conhecimentos técnicos, experiéncias e certificagdes indicadas no quadro a seguir possuem carater
exemplificativo e referencial, constituindo exemplos de competéncias compativeis com a natureza, complexidade e criticidade dos
servicos a serem executados, podendo ser aceitas comprovagfes equivalentes que demonstrem aptiddo técnica compativel para atuacao
no respectivo perfil profissional, a aceitacéo da qualificacéo técnica, sera conforme avaliagdo do CONFEA.

Experiéncia

Perfil . Formacéao Requerida ualificacGes Especificas
Requerida ¢ 9 Q ¢ P
Graduagédo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da Pelq .men~os uma.da.s
Informacéo, ou concluséo de certificagbes abaixo:
Analista de lauer cur: nivel rior » )
L. - qualguer curso de |v¢.a. supero -CPRE - Certified Professional
Negdcios e Minimo de 5 acompanhado de certificado de . . .
. PO . ~ for Requirements Engineering.
Requisitos Ageis - |[anos curso de pos-graduacgao
Sénior (especializagdo, mestrado ou

- IBM Certified Specialist for
Rational Requirements
Management w/Use Cases.

doutorado) na area de Tecnologia
da Informacao de, no minimo, 360
horas.

Graduagédo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informagéo ou nas areas Arquitetura
/Design da Informacgao, Design de
Interacdo, Interacdo Humana e
Computador — IHC, Design da
Informagéo, Design Grafico,
Ergodesign, Artes Plasticas ou
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UX Designer —
Pleno

Minimo de 5
anos

Visuais, ou conclusdo de qualquer
curso de nivel superior
acompanhado de certificado de
curso de pos-graduagao
(especializa¢do, mestrado ou
doutorado), de no minimo, 360
horas, na area na area de
Tecnologia da Informacéo ou nas
areas Arquitetura/Design da
Informacgéo, Design de Interacao,
Interagdo Humana e Computador —
IHC, Design da Informacéo,
Ergodesign, Artes Plasticas ou
Visuais.

Experiéncia em ferramentas de
design e prototipagdo como
Adobe XD, Sketch, FIGMA,
Marvel.

Administrador de
Banco de Dados
(DBA) - Sénior

Minima de 5
anos

Graduagédo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informag&o, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de
curso de pos-graduacgao
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia
da Informac&o ou Ciéncia de
Dados, com carga minima de 360
horas.

CERTIFICACAO EXIGIDA

Pelo menos uma das
certificagBes abaixo:

-Oracle Certified Professional,
Oracle Database (OCP);

-Microsoft Certified: Azure
Database

-Administrator Associate
-MongoDB Certified DBA

-IBM Certified Database
Administrato

Analista de
Qualidade: manual
e automatizado -
Sénior

Minimo de 5
anos

Graduagédo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informagéo, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de
curso de poés-

graduacao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacéo de, no
minimo, 360 horas.

CERTIFICACAO EXIGIDA Pelo
menos uma das certificagBes
abaixo:

-ATC-Analista de Teste
Certificado do IBQTS.

-Instituto Brasileiro de
Qualidade em Testes de
Software; -ISTQB Certified
Tester Foundation Level (CTFL)

CONHECIMENTO DESEJAVEL:

-ROBOT Framework

Scrum Master -
Sénior
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Minimo de 5
anos

Graduagédo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informagéo, ou conclusédo de
qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de
curso de (especializacao, pos-
graduacao mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia da
Informagéo de, no minimo, 360
horas.
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CERTIFICAC}AO EXIGIDA Pelo
menos uma das certificacdes
abaixo:

-PSM - Professional Scrum
Master 1.

-PSPO - Professional Scrum
Product Owner I;

-CSM - Certified Scrum Master

- CSPO - Certified Scrum
Product Owner;

-TKP — Team Kanban
Practitioner;
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-Lean IT Foundation;

-PSK - Professional Scrum with
Kanban I.

Arquiteto de

Graduacdo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informacéo, ou concluséo de
qualquer curso de nivel superior

CERTIFICACAO EXIGIDA Pelo
menos uma das certificages

Lider Técnico de
Desenvolvimento

(oito) anos em
desenvolvimento
de software,
sendo pelo
menos 3 (trés)
anos atuando
como lider
técnico

da Computac¢édo, Engenharia da
Computacgdo, Sistemas de
Informagéo, Engenharia de
Software, Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas ou
outro curso superior na area de
Tecnologia da Informagéo,
reconhecido pelo MEC.

~ Minimo de 10 acompanhado de certificado de . e .
Solucdes e N ; abaixo: « Certified Professional
Soft Séni anos curso de (especializacéo, pos- for Software Architecture

oftware — Sentor graduacao mestrado ou doutorado)
. . (CPSA).
na area de Tecnologia da
Informagéo de, no minimo, 360
horas.
Conhecimento avangado em
arquitetura de software,
orientacéo a objetos, APIs
REST, microsservigos,
integracdo de sistemas, bancos
de dados relacionais e ndo
Experiéncia . - . relacionais, controle de versao
Iy Diploma de graduag&o em Ciéncia oy ~
minima de 8 (Git), integracéo e entrega

continua (CI/CD), DevSecOps,
revisao de cédigo (code review
), padrdes de projeto (Design
Patterns), boas praticas de
desenvolvimento seguro
(OWASP), testes automatizados
e metodologias ageis (Scrum e
Kanban). Desejavel certificagcao
Scrum Master (PSM | ou CSM),
Microsoft Azure, AWS, Oracle
Java, Microsoft .NET, Spring
Professional, ou certificacdes
equivalentes em arquitetura ou
desenvolvimento de software.

Desenvolvedores —
Sénior

Minimo de 7
anos

Graduagdo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informacgéo, ou concluséo de
qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de
curso de (especializacéo, pos-
graduacao mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia da
Informacé&o de, no minimo, 360
horas;

CERTIFICACAO EXIGIDA Pelo
menos uma das certificagBes
abaixo:

-Oracle Certified Professional,
-Oracle Database (OCP);

-Microsoft Certified: Azure
Database Administrator
Associate

-IBM Certified Database
Administrator

-MongoDB Certified DBA
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PROJETOS AGEIS

CERTIFICACAO EXIGIDA

-Project Management
Professional (PMP
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Graduagédo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informagéo, ou conclusdo de

CERTIFICACAO DESEJAVEL

- Professional Scrum Master
(PSM) ou Certified Scrum
Master (CSM)

PARA AGILE COACH
CERTIFICACAO EXIGIDA

(especializacédo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia
da Informacao de, no minimo, 360
horas.

Gerente de qualquer curso de nivel
Projetos Ageis e [Minimo de 10  ||SuPerior acompanhado de Pelo menos uma das
lou Agile Coach - |[anos certificado de curso de pos- certificacdes abaixo:
Sénior graduacao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de ||_.saFe Agilist (SA);
Tecnologia da Informacéo de, no
minimo, 360 horas. -PMI-ACP — PMI
-Agile Certified Professional
-PSM - Professional Scrum
Master Il. -SLAC - Professional
Team Coach Certification
-PACC - Professional Agile
Coach Certified
-KMP - Kanban Management
Professional
-Lean IT Kaizen
CERTIFICACAO EXIGIDA Pelo
menos uma das certificacdes
abaixo:
- AWS Certified DevOps
Engineer
- Professional Microsoft
Certified: Azure DevOps
Engineer Expert
Graduagdo em curso de nivel - Microsoft Azure DevOps
superior na area de Tecnologia da  ||Splutions (AZ-400)
Informacg&o, ou concluséo de
Analista qualquer curso de nivel superior -GCP Professional Cloud
DevSecOps — Minimo de 5 acompanhrfldo de cert|~f|cado de DevOps Engineer
Sénior anos curso de pos-graduacgao

-Certified Kubernetes
Administrator

-Certified Kubernetes
Application Developer (CKAD)

-Red Hat Certified Specialist
inOpenShift Administration

-Red Hat Certified Specialist in
OpenShift Application
Development

- Docker Certified Associate
(DCA).
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Especialista em IA/
Cognitivo - Sénior

Minimo de 5
anos

acompanhado de certificado de
curso de pos-graduacao
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia
da Informacao de, no minimo, 360
horas.

Certificacdo em IA Cognitivo,
sera avaliada pelo CONFEA.

Graduacdo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informacg&o, ou concluséo de
qualquer curso de nivel superior

CERTIFICACAO EXIGIDA Pelo
menos uma das certificacdes
abaixo:

- UX-PM Certification and UX

(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia
da Informacéo de, no minimo, 360
horas.

Inovacao . - o
[Experimentagdo — Minimo de 5 acompanhrfldo de cert|~f|cado de training
o anos curso de pés-graduacéo
Senior (especializag&o, mestrado ou -IDEOU Foundations in Design
doutorado) na area de Tecnologia | Thinking Certificate
da Informagéo de, no minimo, 360
horas. -Design Thinking Professional
Certificate - DTPC
Graduagédo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informag&o, ou conclusdo de
Especialista em Minimo de 5 ggg:gUZ;ﬁ:(rjsooddeecrg:/t(iaf:c?dpoezce)r Certificagdo em BPM e
BPM e RPA - anos cursopde pésgraduagdio RPA, sera avaliada pelo
Senior (especializa¢do, mestrado ou CONFEA.
doutorado) na area de Tecnologia
da Informacao de, no minimo, 360
horas.
Graduagédo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informagéo, ou conclusédo de
Especialista em - qualquer curso de nivel superior e oy A Ao EXIGIDA
Integracdes — Minimo de 5 acompanhrfldo de cert~|f|cado de - Certificagdo Linux LPIC-1 ou
anos curso de pésgraduacao . .
Pleno superior/equivalente.

4.18 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18.1 A execucgao dos servigos pelos grupos de atuacdo estara condicionada ao recebimento, pela empresa contratada, de Ordem de
Servico (OS) emitida pelo CONFEA, conforme disposi¢Bes estabelecidas no Item 3 deste Termo de Referéncia, contendo a definicdo da
demanda, escopo, perfis profissionais, prazos, entregaveis e demais condi¢gbes aplicaveis a execugdo dos servigos.

4.18.2 A OS indicara os profissioanais ideais, servi¢os, a quantidade e a localidade na qual os servigcos deverdo ser prestados.
4.18.3 A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que daréa ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.18.4 Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de metodologia para o desenvolvimento, suporte e sustentacdo de
produtos e solu¢des de software definidos pelo CONFEA.

4.19 Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade
4.19.1 A empresa contratada devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

4.19.2 A empresa contratada devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informac¢éo do CONFEA,
com especial atencdo a Politica de Seguranca da Informagédo. Todos os envolvidos da empresa contratada devem se comprometer com a
seguranga da informagao, inclusive através da assinatura de termo de responsabilidade e manutencao de sigilo.

4.19.3 A empresa contratada ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugéo do objeto, sem autorizacao, por escrito, do CONFEA;
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4.19.4 Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execugdo dos servigos para 0s
colaboradores da contratada, como, por exemplo, de telecomunica¢des ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento,
serdo de inteira responsabilidade da empresa contratada.

4.19.5 Os recursos mencionados no item acima, deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva prestagdo de
servicos no CONFEA.

4.19.6 A empresa contratada devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias
do CONFEA, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc. O CONFEA néo se responsabiliza por qualquer tipo de
defeito, dano ou furto.

4.20 Vistoria
4.20 Nao hé& necessidade de realizacédo de avaliagcdo prévia do local de execucao dos servigos.
4.21 Sustentabilidade

4.21.1 Em consonancia com o art. 5° da Lei n°® 14.133/2021 e com o Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da Consultoria-Geral da
Unido, verificou-se que o objeto possui reduzido impacto ambiental direto, por tratar-se predominantemente de prestacdo de servicos de
tecnologia da informacéo.

4.21.2 Ainda assim, durante a execug¢ado contratual, a contratada devera, sempre que possivel:
4.21.2.1 utilizar documentos, relatérios e artefatos em formato digital, reduzindo o consumo de papel;
4.21.2.2 priorizar reunides e capacitacdes por meio eletrénico quando compativeis com a execugao contratual;
4.21.2.3 promover 0 uso racional de recursos computacionais e de infraestrutura tecnolégica;

4.21.2.4 realizar a destinagdo ambientalmente adequada de equipamentos, componentes e residuos eletrdnicos eventualmente
utilizados na execugao dos servigos, em conformidade com a legislagdo aplicavel;

4.21.2.5 observar as boas préticas de sustentabilidade previstas na legislacdo e no Guia Nacional de Contrata¢gfes Sustentaveis,
sempre que compativeis com o objeto.

4.22 Subcontratacdo

4.22.1 Sera admitida a subcontratacdo parcial do objeto contratual, mediante prévia autorizagdo do CONFEA, permanecendo a empresa
contratada integralmente responséavel pela execucdo dos servigos, pela qualidade das entregas, pelo cumprimento das obriga¢cfes
contratuais e pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da contratagdo.

4.22.2 N&o sera permitida a subcontratacdo integral do objeto, nem a transferéncia total das responsabilidades contratuais assumidas
perante a empresa contratada.

4.23 Da exigéncia de amostra
4.23.1 Nao se aplica ao objeto da contratacao.
4.24 Garantia da contratacao

4.24.1 A Administracéo podera exigir, como requisito de pré-habilitagdo, a apresentacéo de garantia da proposta, nos termos do art. 58
da Lei n°® 14.133/2021, em valor correspondente a até 1% (um por cento) do valor estimado da contratagdo, observadas as modalidades
previstas no § 1° do art. 96 da referida Lei, conforme estabelecido no Edital.

4.24.2 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a
execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 1% (um por cento) do
valor total da contratagéo.

4.24.3. Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.24.4. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
4.245 Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusédo do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.24.6 A apolice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo
do respectivo endosso pela seguradora.

4.24.7 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de aniverséario, desde que mantidas as
condigOes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.
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4.24.8 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca
bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.24.9 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetéria.

4.24.10 Caso a opcdao seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.24.11 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Céadigo Civil.

4.24.12 Na hipétese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.24.13 O titulo de capitalizagédo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigGes gerais e 0 nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de
2022).

4.24.14 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nado aceitacéo, o pagamento de:

4.24.14.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
4.24.14.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracédo a contratada; e

4.24.14.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.24.15 Em caso de seguro-garantia, a apoélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente
de transito em julgado de deciséo judicial.

4.24.16 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no
prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissao do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.24.17 Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficard desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragao.
4.24.18 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagcéo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.24.19 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

4.24.19.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.24.19.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e
comunicacgdo poderado ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.24.20 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberagdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitaliza¢cdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.24.20.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacédo da Susep.

4.24.20.2 A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.24.21. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucao do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.24.22. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
4.24.23. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.

4.24.24. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia."

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacdes do CONFEA:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com o0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte
de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que iSso hdo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes da empresa contratada:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execucédo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. fazer a transic¢ao contratual, quando for o caso.

5.2.10 A assinatura do contrato implica a obrigacdo de assinatura do Termo de Ciéncia e Termo de Responsabilidade (Anexo V e
VI ), condicdo necesséria para o inicio da execugdo contratual pelos profissionais da contratada que tiverem acesso as
informacdes, sistemas ou ambientes do CONFEA.

5.3. Sdo obrigacdes do 6rgao gerenciador da Ata do registro de precos:
5.3.1. gerenciar a Ata de Registro de Pregos, praticando todos os atos de controle e administracéo dela decorrentes;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais alteracdes, revisdes, prorrogagdes, reequilibrios e cancelamentos dos
registros de precos, observada a legislacéo aplicavel;

5.3.3. autorizar, a adesdo a Ata de Registro de Precos por 6rgdos ou entidades ndo participantes, observados os limites e
condigOes estabelecidos na legislagéo vigente;

5.3.4 acompanhar a execucdo das contratagBes decorrentes da Ata, sem prejuizo das competéncias dos respectivos 6rgaos ou
entidades contratantes;

5.3.5 aplicar, quando cabivel, as medidas administrativas necessarias a manutencdo da regularidade da Ata de Registro de
Precos;

5.3.6 comunicar aos 6rgdos participantes e aos fornecedores registrados quaisquer alteragdes, ocorréncias ou decisdes que
possam impactar a execucdo da Ata;
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5.3.8 exercer as demais atribuicBes necessarias a adequada gestdo da Ata de Registro de Precos, nos termos da legislacao
vigente e dos instrumentos convocatorios.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 Condicdes de execucao

6.1.1 A execugdo do objeto dar-se-a4 por meio da celebracéo de instrumento contratual especifico com o 6rgédo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, bem como de contratos préoprios a serem firmados por cada 6rgdo participante que vier a aderir a Ata, observadas as
respectivas necessidades e disponibilidades orgamentarias.

6.1.2 As demandas serdo executadas de forma continuada, pelo periodo de 12 (doze) meses, mediante a contratacdo de servigos por
preco unitario, conforme os quantitativos efetivamente demandados e as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.1.3 A execugédo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.3.1 Assinatura do contrato;
6.1.3.2 Abertura da Ordem de Servico;

6.1.3.3 A empresa contratada tera 5 dias para mobilizacédo e até 15 dias para inicio efetivo das atividades, apds o recebimento da
OS.

6.1.4 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho
constara na Ordem de Servigos, com previsdes e detalhamento especifico para cada servico.

6.2 Local e horario da prestacao dos servicos

6.2.1 Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Edificio Confea — Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho, situado na
SEPN 508, Bloco A, Asa Norte, CEP 70740-541-Brasilia, DF.

6.2.2 Os servicos serdo prestados no seguinte horario:
6.2.2.1 Quando for presencial, em horario comercial das 8h as 18h;
6.2.2.2 Em servicos online, fica a cargo do projeto de execugdo do servico e suas previsoes.

6.2.3 No caso de atendimento presencial, 0 CONFEA fornecera, no caso de prestacdo de servico presencial, insumos bésicos para a
prestacao de servico, tais como: rede de internet, cadeira e mesa. SERVIDORES: bancos de dados, servidores de aplicacdo e
apresentacao, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se facam necessarios a montagem de ambiente
de SERVIDORES.

6.2.4 O deslocamento de prestador de servico da empresa contratada para o CONFEA néo implicard, de nenhuma forma, o acréscimo ou
majoragdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos, didrias, horas-extras ou
adicionais noturnos.

6.2.5 definicdo do horario de trabalho para a execucdo das atividades nas instalagdes do Confea deve ser acordada entre o Confea e a
Contratada.

6.3 Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A empresa contratada devera respeitar as boas praticas de ITIL, além de seguir rigorosamente as seguintes rotinas:

ID Perfil Funcao Meta/SLA Glosa
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01

Analista de Negécios e
Requisitos Ageis -
Sénior

Tempo de resposta para inicio do
levantamento

Até 1 dia util

1% do valor mensal
por ocorréncia

Entrega de documentagéo funcional

Até 3 dias Uteis ap6s
definicdo

1% por atraso

indice de retrabalho em requisitos

< 5%

2% do valor mensal
quando excedido

Requisitos aprovados sem
ressalvas

= 95%

2% do valor mensal
abaixo da meta

Entrega de prot6tipo inicial

Até 5 dias Uteis

1% por atraso

Ajustes apds validacéo

Até 2 dias uteis

1% por atraso

- Sénior

02 |UX Designer - Pleno
0,
Conformidade com design system |[= 95% 2% .do valor mensal
abaixo da meta
Atendimento a incidentes criticos ~ ||Até 1 hora 3% por ocorréncia
Administrador de . e 5% do valor mensal
> 0,
03 |Banco de Dados (DBA) Disponibilidade do banco de dados [>99,5% abaixo da meta
- Sénior =
Tem_po Ej © .restaurag:ao em Até 4 horas 3% por ocorréncia
contingéncia
Cobertura minima de testes > 80% 2% do valor mensal
Analista de Qualidade |[automatizados - abaixo da meta
04 |Manual e Automatizado . ~ % por rrénci
Taxa de defeitos em producao < 3% 3% por ocorréncia

critica

Tempo para validagdo de entrega

Até 2 dias Uteis

1% por atraso

05

Scrum Master — Sénior

Realizacdo das ceriménias

1% por cerimdnia ndo

. . 100% ;
previstas (sprints) 00% realizada
Tempq de atuag:flc_) sobre Até 4 horas 2% por ocorréncia
impedimentos criticos
0,
Aderéncia ao framework agil > 95% 2% do valor mensal

abaixo da meta

Entrega de parecer arquitetural

Até 5 dias Uteis

1% por atraso

3% por ndo

07

Lider Técnico de
Desenvolvimento

técnico e definicdo de solucéo

Arquiteto de Solugdes i i > 950
06 q ° _(} Conformidade arquitetural = 95% conformidade
e Software — Sénior
0,
Aprovacao técnica das solucdes = 95% 2% .do valor mensal
abaixo da meta
i 0
Tempo de resposta para apoio Até 1 dia atil 1% do valor mensal

por ocorréncia

Revisdo técnica (Code Review) das
entregas

100% das entregas
antes da homologagéo

1% do valor mensal
por ocorréncia ndo
realizada

Conformidade com os padrdes de
arquitetura e desenvolvimento

= 95% das entregas
em conformidade

2% do valor mensal
gquando abaixo da
meta

indice de retrabalho decorrente de
falhas técnicas

< 5%

2% do valor mensal
quando excedido

Apoio técnico as equipes para
resolucéo de impedimentos criticos

Até 1 dia util para
inicio do atendimento

1% do valor mensal
por ocorréncia

Aprovacao técnica das solucdes
submetidas a homologacao

> 95% das entregas
aprovadas sem
necessidade de
corregdo estrutural

2% do valor mensal
quando abaixo da
meta

09

Gerente de Projetos
Ageis elou Agile Coach

indicadores

Correcdo critica Até 4 horas 2% por ocorréncia
i i 0,
Desenvolvedores — Entrega de funcmpalldades > 90% 2% QO valor mensal
081 .. . planejadas na sprint abaixo da meta

Sénior

Cobertura minima de testes 2% do valor mensal

s > 80% .
unitarios abaixo da meta
Atualizacdo de cronogramas e
¢ 9 Semanal 1% por atraso

Cumprimento dos marcos do
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- Sénior

projeto

= 90%

abaixo da meta

Plano de acdo para desvios

Até 2 dias Uteis

1% por atraso

10

Analista DevSecOps -
Sénior

Disponibilidade dos pipelines

2 99%

3% do valor mensal
abaixo da meta

Vulnerabilidades criticas tratadas

Até 24 horas

5% por ocorréncia
critica

Tempo médio de deploy

< 30 minutos

1% por ocorréncia

11

Especialista em IA
ICognitivo — Sénior

Entrega de protétipo/modelo inicial

Até 10 dias Uteis

2% por atraso

Taxa minima de assertividade

> 85%

3% do valor mensal
abaixo da meta

Disponibilidade dos servicos de 1A

= 99%

3% do valor mensal
abaixo da meta

Entrega de estudos técnicos

Até 10 dias Uteis

1% por atraso

Viabilidade técnica das propostas

= 80%

Inovacéo = =
. x Documentagéo de resultados 100% 1% por auséncia
12 | /Experimentacdo -
Sénior 2% do valor mensal

abaixo da meta

Especialista em BPM e

Entrega de mapeamento de
processo

Até 5 dias Uteis

1% por atraso

3% do valor mensal

1 i ibili 0 =999 .

3 RPA — Sénior Disponibilidade dos robbs 99% abaixo da meta
Taxa de sucesso das execugbes > 98% 2% do valor mensal
automatizadas B ° abaixo da meta
Atendimento de incidentes criticos [|Até 2 horas 3% por ocorréncia

0,
Especialista em Disponibilidade das integragdes > 99% 3% do valor mensal

14 N abaixo da meta

Integracdes — Pleno
0,
Taxa de sucesso das integragbes |= 98% 2% do valor mensal

abaixo da meta

6.4 Materiais a serem disponibilizados

6.4.1 Orienta¢gBes em relacdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados, modelos e definicdes sobre a
metodologia que envolvem a gestdo de produtos, o modelo de referéncia em métricas e outros, bem como também, o manual de usuario
e 0 manual dos sistemas (quando existirem), seréo disponibilizadas pelo CONFEA.

6.5 Formas de transferéncia de conhecimento

6.5.1 A empresa contratada devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do CONFEA ou outra por ele indicada no uso de
eventuais solugBes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servicos e de dependéncia técnica.

6.6 Procedimentos de transicdo e finalizacao do contrato

6.6.1 Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a empresa contratada fica obrigada a
promover atividades de encerramento contratual, adotando um Plano de Encerramento Contratual, com transferéncia de tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONFEA ou os da nova pessoa juridica que
continuara a execucdo dos servi¢os, sem 6nus adicional ao Contrato.

6.6.2 O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias
para prover a continuidade dos servigos, terd inicio pelo menos 120 (cento e vinte) dias antes do término do Contrato.

6.6.3 O Plano de Encerramento Contratual contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do Contrato, devendo conter,
ainda:

6.6.3.1. A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacdes;

6.6.3.2. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, 0s recursos, marcos de
referéncia, o inicio, o periodo de duracéo e a data prevista para término;

6.6.3.3. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual; e,
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6.6.3.4. Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagcdo e de acompanhamento, todos relativos ao
processo de encerramento.

6.6.4 A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizara
inexecucdo contratual, sujeitando a empresa as sancdes previstas no Contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais.

6.6.5 A empresa contratasa devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONFEA relacionadas ao encerramento contratual,
assim como devera atender a todas as solicitagdes do CONFEA referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte
documental, como no tocante as demais informacdes julgadas necessarias.

6.6.6 A empresa contratada sera responsavel pela transicdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-
las minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontecam de forma
precisa e responsavel.

6.6.7 A empresa contratada compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, ao CONFEA, toda a documentacao relativa a comprovacéo da
prestacdo dos servicos executados, conforme Ordens de Servigo emitidas, que estejam em sua posse.

6.6.8 Esta etapa de encerramento contratual sera composta também de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragéo
definida em acordo entre as partes, observando a duragdo maxima de 60 (sessenta) dias, sem 6nus para o CONFEA.

6.7 Quantidade minima de servicos para comparacgao e controle
6.7.1 Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme previsto pelo CONFEA.
6.8 Mecanismos formais de comunica¢ao
6.8.1 Sédo definidos como mecanismos formais de comunicagédo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.8.1.1 Ordem de Servigo;
6.8.1.2 Ata de Reuniao;
6.8.1.3 Oficio;
6.8.1.4 Sistema de abertura de chamados;
6.8.1.5 E-mails.
6.8.1.6 Outra forma de comunicacdo devidamente acordada entre as partes e de escolha do CONFEA.
6.9 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.1 A empresa contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo CONFEA a tais documentos.

6.9.2 O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, anexo deste edital, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contrata¢do, encontram-se como anexos da contratacéo em tela.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

7.1.1 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.1.2 As comunicag@es entre o 6rgdo ou entidade e a empresa contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.1.3 O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.2 Preposto
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7.2.1 A empresa contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execuc¢do do objeto Contratado.

7.2.2 A empresa contratada deverd, sempre que exigido pelo CONFEA, manter preposto da empresa no local da execugao do objeto.

7.2.3 O CONFEA podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que
a empresa contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.3 Reuniao Inicial

7.3.1 Apés a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com
o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gfes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugado dos servigos.

7.3.2 Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 15
(quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.3.3 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.3.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.3.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.3.3.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.3.3.4. A Carta de apresentacéo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.3.3.5. Apresentacdo das declara¢Bes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

7.4 Rotinas de Fiscalizacao

7.4.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos
do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.5 Fiscalizagao Técnica

7.5.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.5.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.5.3 ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.5.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.5.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.5.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas & tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

7.5.7 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7.6 Fiscalizagcao Administrativa

7.6.1 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicBes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condigbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.
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7.6.2 Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.7 Gestor do Contrato
7.7 Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.7.1 Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragées e
das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administragao.

7.7.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.7.3 Acompanhar a manutencao das condi¢gfes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.7.4 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes.

7.7.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes,
a ser conduzido pela comissé@o de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

7.7.6 Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.7.7 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidacio e pagamento,
com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela
fiscalizacéo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.7.8 Receber e dar encaminhamento imediato:

7.7.8.1. As denUncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.7.8.2. A notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7.8 Orgdo gerenciador da Ata de Registro de preco

7.8.1 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente na Ata de Registro de Pregos.

7.8.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou precos registrados.
7.8.3 Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

7.8.3.1 As formas de comunicacéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

7.8.3.2 Defini¢Bes dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel.
7.8.4 Definir mecanismos de controle de fornecimento da solug¢éo de TIC, observando, dentre outros:
7.8.4.1 A definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC.

7.8.4.2 As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgaos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtivade definida ou a
capacidade minia de fornecimento e for requerida pelo contratado; e verificacdo de Amostras do Objeto, observado o disposto no
inciso lll, alinea "c", item 2 art.17 da Instrugdo Normativa SGD/ME n°94, de 2022, em fung¢é@o de fatores supervenientes que
tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnologica.

7.8.5 Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos.

7.8.6 Além das demais disposi¢c8es do Decreto no 11.462, de 2023 e atualizagdes.
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7.8.7 Caso haja anuéncia do fornecedor beneficiario, cada 6rgédo usuéario podera adquirir os quantitativos maximos, conforme legislacéo
vigente a época, registrados na ata de registro de pregos, por érgéo.

7.8.8 A presente Ata de Registro de Precos destina-se exclusivamente ao Sistema CONFEA/CREAs, abrangendo o CONFEA e os 27
CREAs.

7.8.9 Considerando a natureza estratégica e sensivel do objeto, bem como o tratamento de dados institucionais e pessoais sujeitos as
diretrizes de seguranga da informacgédo, confidencialidade e protecdo de dados, ndo serd permitida a adeséo (‘carona’) por érgédos ou
entidades néo participantes.

7.8.10 A ampliagdo do uso da solucdo por terceiros estranhos ao Sistema CONFEA/CREAs podera representar riscos a seguranca da
informacao, a integridade dos ambientes tecnolégicos, a governanca contratual e a protecdo de dados sigilosos e sensiveis tratados no
ambito do CONFEA e dos CREAs.

7.8.11 A forma de comunicagdo entre os envolvidos na ATA devera ser realizada por meio de oficio enderecado ao CONFEA ou e-mail
(gtin@confea.org.br).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)

8.1.1 O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) constitui o0 mecanismo utilizado pela Administracdo para acompanhar, avaliar e
mensurar o desempenho da execucdo contratual, estabelecendo indicadores objetivos de qualidade, prazo e conformidade dos servicos
prestados.

8.1.2 Os indicadores definidos neste Termo de Referéncia tém por finalidade verificar o atendimento dos niveis minimos de servigco
(Service Level Agreement — SLA), permitindo aferir o desempenho da CONTRATADA de forma transparente, objetiva e mensuravel, em
conformidade com as boas praticas de governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e com o art. 19 da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022.

8.1.3 A avaliacéo sera realizada com base em evidéncias objetivas obtidas por meio das Ordens de Servigo, registros das ferramentas de
gestdo, relatorios técnicos, inspecdes, testes de homologacéo, listas de verificagcdo e demais documentos produzidos durante a execugdo
contratual.

8.1.4 O ndo atendimento aos niveis minimos de servigo estabelecidos podera ensejar a aplicagdo de glosas no pagamento, conforme os
critérios definidos para cada indicador, sem prejuizo da aplicagdo das san¢gbes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, quando
cabiveis.

8.1.5 Para esta contratacao, o IMR serd composto pelos seguintes indicadores:

8.1.5.1 IAP - indice de Atendimento no Prazo: avalia o cumprimento dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servico.

8.1.5.2 IQE - indice de Qualidade das Entregas: avalia a qualidade técnica das entregas, considerando sua aprovacédo na
homologacéo e a conformidade com os requisitos especificados.

8.1.5.3 IRT - indice de Retrabalho: mede o percentual de retrabalho decorrente de falhas atribuiveis 8 CONTRATADA.

8.1.5.4 ICD - indice de Conformidade Documental: verifica a entrega da documentagéo técnica e funcional exigida para cada
Ordem de Servico.

8.1.5.5 ISEG - indice de Conformidade de Seguranca: avalia a aderéncia das solucdes aos requisitos de seguranca da
informacao e as boas praticas de desenvolvimento seguro.

Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR)

Tépico Descricao
Nom a
o_ e do IAP - Indice de Atendimento no Prazo
Indicador
Finalidade Medir o cumprimento dos prazos estabelecidos nas Ordens de

Servico emitidas pela Administracao.

Igual ou superior a 95% das entregas concluidas dentro do prazo

Meta a cumprir . .
P previsto na Ordem de Servigo.
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Instrumento de

Ordens de Servico, registros da ferramenta de gestdo da demanda e

medicdo relatérios de acompanhamento da execugao contratual.
Forma de Acompanhamento realizado pelo Fiscal Técnico do Contrato,
mediante verificacdo dos registros de abertura, execucdo e concluséo
acompanhamento )
das Ordens de Servigo.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = (Quantidade de Ordens de Servigo entregues no prazo +
Quantidade total de Ordens de Servigo concluidas no periodo) x 100

Observacées

Consideram-se os prazos estabelecidos em cada Ordem de Servigo.
Eventuais prorroga¢des formalmente aprovadas néo serdo
consideradas atraso.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da primeira Ordem de Servico.

Faixas de ajuste
no pagamento e

>95%: sem glosa.
90% a <95%: glosa de 2%.
80% a <90%: glosa de 5%.

Sangées <80%: glosa de 10%, sem prejuizo das san¢fes administrativas.
Tépico Descricao
Nome do .
IQE - Indice de Qualidade das Entregas
Indicador Q Q 9
Finalidade Medir o cumprimento dos prazos estabelecidos nas Ordens de

Servigo emitidas pela Administracéo.

Meta a cumprir

Igual ou superior a 95% das entregas concluidas dentro do prazo
previsto na Ordem de Servico.

Instrumento de

Ordens de Servico, registros da ferramenta de gestdo da demanda e

medicado relatérios de acompanhamento da execugao contratual.
Forma de Acompanhamento realizado pelo Fiscal Técnico do Contrato,
mediante verificagdo dos registros de abertura, execucao e conclusédo
acompanhamento .
das Ordens de Servico.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = (Quantidade de Ordens de Servigo entregues no prazo +
Quantidade total de Ordens de Servigo concluidas no periodo) x 100

Observacgées

Consideram-se os prazos estabelecidos em cada Ordem de Servico.
Eventuais prorrogac¢fes formalmente aprovadas nédo serédo
consideradas atraso.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da primeira Ordem de Servico.

=295%: sem glosa.
90% a <95%: glosa de 2%.

Glosa 80% a <90%: glosa de 5%.
<80%: glosa de 10%, sem prejuizo das san¢fes administrativas.
Tépico Descricao
N d .
or_ne © IRT - Indice de Retrabalho
Indicador
- Medir o percentual de retrabalho decorrente de falhas atribuiveis a
Finalidade

contratada.

Meta a cumprir

Até 5%.

Instrumento de

Relatérios de homologacéo e registros das Ordens de Servigo.

medicado
Forma de . P
Fiscal Técnico do Contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo

IRT = (Horas de retrabalho + Horas executadas no periodo) x 100

Glosa

<5%: sem glosa.
>5% a 10%: 2%.
>10%: 5%.
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Tépico Descricao
Nome do .
. ICD - Indice de Conformidade Documental
Indicador
Finalidade Verificar se as entregas possuem toda a documentacao exigida.

Meta a cumprir

100%.

Instrumento de

Checklist de documentacéo previsto no Termo de Referéncia.

medicdo

Forma de . _— . . T
Fiscal Técnico mediante lista de verificacéo.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de

ICD = (Entregas com documentacéo completa + Total de entregas) x

Calculo 100
100%: sem glosa.
Glosa 95% a <100%: 1%.
<95%: 3%.
Tépico Descricao
Nome do P .
. ISEG - Indice de Conformidade de Seguranca
Indicador
Finalidade Avaliar a conformidade das entregas com 0s requisitos minimos de

segurancga da informacéao.

Meta a cumprir

100% das entregas livres de vulnerabilidades criticas ou altas.

Instrumento de

Relatdrios de analise de seguranga, testes automatizados e inspec¢éao

medicdo técnica.

Forma de . . . . .
Fiscal Técnico e equipe responséavel pela validagao técnica.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de

Percentual de entregas aprovadas sem vulnerabilidades criticas ou

Calculo altas.

100%: sem glosa.

Ocorréncia de vulnerabilidade alta: 2%.
Glosa

Ocorréncia de vulnerabilidade critica: 5%, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

8.1.6 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

8.2 Recebimento

Sanc¢des Administrativas (Lei n° 14.133/2021.)

ID Ocorréncia Sancéao

Descumprimento injustificado

1 . ~ ; Adverténcia, quando cabivel
das obrigagfes contratuais
2 Atraso injustificado na execucao Multa moratéria, conforme item 9.4.4.1.
das Ordens de Servico
3 Inexecucdo parcial ou total do Multa compensatdria, impedimento de licitar ou
contrato demais sancdes previstas na Lei n° 14.133/2021.
4 Reincidéncia em Aplicacéo das sancgdes previstas nos arts. 155 a

descumprimentos contratuais

163 da Lei n® 14.133/2021.

8.2.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo estipulado em Ordem de Servigo, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, de cada servico

demandado.

8.2.2 O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda do Contratado com a
comprovacédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
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8.2.3 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.4 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.2.5 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.2.6 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado
das avaliagbes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.7 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.2.7.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for 0 caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

8.2.8 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.

8.2.9 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

8.2.10 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.2.11 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.2.12 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.2.13 Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.14 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.14.1 Emitir documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucado contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.

8.2.14.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscaliza¢édo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corre¢oes;

8.2.14.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentacdes apresentadas; e

8.2.14.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.2.14.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

8.2.15 No caso de controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.2.16 Nenhum prazo de recebimento ocorrer4d enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
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8.2.17 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8.3 Inspecao, Recebimento e Atesto

8.3.1 As entregas decorrentes das Ordens de Servico serdo submetidas a inspecao técnica pela equipe de fiscalizagdo do contrato,
mediante aplicagcdo dos roteiros de testes e listas de verificagdo previstos neste Termo de Referéncia, com o objetivo de verificar a
conformidade dos produtos e servicos em relagdo as especificagdes técnicas, funcionais, requisitos de seguranca, critérios de qualidade e
niveis minimos de servico estabelecidos.

8.3.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando estiverem em
desacordo com as especificaces, critérios de aceitagdo, requisitos técnicos, niveis minimos de servico ou padrdes de qualidade
definidos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacéo das glosas e das san¢des administrativas cabiveis.

8.3.3 Constatada a conformidade da entrega, serd emitido o recebimento provisorio, observado o disposto no art. 140 da Lei n° 14.133
/2021.

8.3.4 O recebimento definitivo ocorrera ap6s a conclusdo da inspegdo técnica, homologagédo das funcionalidades e verificagdo do
atendimento integral aos critérios de aceitacdo previstos neste Termo de Referéncia.

8.3.5 Somente apos o recebimento definitivo podera ser apresentada a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente para fins de
liquidagdo da despesa e pagamento.

8.3.6 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de até 10 (dez) dias corridos para realizagédo do
atesto, observadas as disposic¢des da legislacdo aplicavel.

8.3.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou documento equivalente, ou qualquer circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, 0 prazo para atesto ficara suspenso até que a CONTRATADA promova a regularizacao, reiniciando-se sua contagem apés a
comprovagédo da corre¢cdo, sem énus para a Administragéo.

8.3.8 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto houver pendéncia relativa ao recebimento definitivo do objeto, & apresentagdo da Nota
Fiscal ou a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

8.3.9 Antes da realizagdo do pagamento, a Administragdo verificard a manutengdo das condi¢6es de habilitagdo da CONTRATADA,
mediante consulta aos sistemas oficiais e demais cadastros exigidos pela legislacdo vigente.

8.4 Liquidacao

8.4.1 O registro da liquidacdo da despesa no Sistema de Programacéo e Execucdo Orcamentaria e Financeira — SIOFINET devera ser
realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias ap6s o atesto da execuc¢éo do objeto.

8.4.2 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.4.2.1 o prazo de validade;

8.4.2.2 a data da emisséo;

8.4.2.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.4.2.4 o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

8.4.2.5 o valor a pagar; e

8.4.2.6 eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

8.4.3 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, sem
6nus ao Contratante.

8.4.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.4.5 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

8.4.5.1 verificar a manutencédo das condicdes de habilitagédo exigidas;
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8.4.5.2 Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.4.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.4.7 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.4.8 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.4.9 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

4.5 Prazo de pagamento

8.5.1 O pagamento sera realizado mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no
periodo.

8.5.2 O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato, nos termos
desta secao, respeitada a ordem cronoldgica.

8.5.3 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE de
correcao monetéria.

8.5.4 Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:
EM =N x Vp x (I / 365)
Onde: EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N = Numeros de dias em atraso, contados da data-limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;
| = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE) /100.
8.6 Forma de pagamento

8.6.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.6.2 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.6.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacédo aplicavel.

8.6.3.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.6.4 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado &
apresentacdo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.7 Reajuste

8.7.1 Apés a assinatura do contrato, os pregos contratados permanecerao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano, contado da
data-base vinculada ao or¢gamento estimado da contratacdo (15 de julho de 2025), nos termos da legislacao vigente e das disposi¢cbes
contratuais aplicaveis.

8.7.2 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundago Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
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8.7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste.

8.7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.7.5 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.
8.8 Cessao de Crédito

8.8.1 Os créditos decorrentes do presente contrato ndo poderdo ser cedidos ou negociados com terceiros sem a prévia e expressa
anuéncia da Administracéo, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

8.8.2 O pagamento sera efetuado exclusivamente & empresa contratada, mediante apresenta¢cdo da Nota Fiscal/Fatura ou documento
equivalente, ressalvadas as hipoteses de cessao de crédito regularmente autorizadas pela Administragdo e em conformidade com a
legislacéo aplicavel.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, as glosas serdo aplicadas com base no Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), de forma proporcional as ndo conformidades verificadas durante a execugdo contratual, sem prejuizo das
sancdes administrativas cabiveis. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc0es cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.1.1 N&o atingir os niveis minimos de servigo (SLA), os indicadores estabelecidos no Instrumento de Medi¢éo de Resultados
(IMR), os critérios de aceitagdo das Ordens de Servi¢o ou deixar de produzir os resultados contratualmente previstos ou

9.1.2. ou substituir profissionais sem observancia dos requisitos minimos previstos neste Termo de Referéncia.;

9.1.3. A retencdo ou glosa possui natureza compensatéria, decorrente da medi¢cdo da qualidade e da efetiva execug¢do dos
servigos, ndo possui natureza sancionatoria, podendo ser aplicada cumulativamente com as penalidades previstas neste Termo
de Referéncia, observada a vedacgé&o ao bis in idem.

9.1.4. A soma das glosas incidentes sobre uma mesma medigéo ficara limitada a 15% do valor da fatura mensal, sem prejuizo da
aplicacéo das sancdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

9.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.3. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave;

9.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposigcao de penalidade mais grave;

9.3.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposi¢éo de penalidade mais grave.

9.4 Multa:

9.4.1As multas previstas neste Termo de Referéncia possuem natureza moratoéria ou compensatéria e serdo aplicadas
observados os principios da proporcionalidade, razoabilidade e vedacéo ao bis in idem.

9.4.2 Multa moratoria, para as infragcdes descritas na alinea "d" do item 9.3, de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso
injustificado, incidente sobre o valor da parcela inadimplida, limitada a 10% (dez por cento) do valor da referida parcela.

9.4.3 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo
de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

9.4.3.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢cdo da garantia podera
ensejar a extingdo do contrato, por descumprimento de clausula contratual, nos termos do inciso | do art. 137 da Lei n°®
14.133, de 2021.

9.4.4 Compensatoria, para as infragGes descritas nas alineas "e" a "h", de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.1 Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagéao.

9.4.4.2 Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do
valor da contratacéo.

9.4.4.3 Compensatéria, quando o atraso injustificado caracterizar inexecugdo parcial da obrigagdo ou inviabilizar a
finalidade da contratacdo, em substituicdo a multa moratéria prevista no item 9.4.4.1, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da parcela inadimplida ou da contratagédo, conforme a extensao do descumprimento.

9.4.4.4 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor
da contratacao.

9.5. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacgéo integral do
dano causado ao CONFEA.

9.6. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONFEA a
empresa contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicaco enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagfes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegag&o de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
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9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio de licitagdo, na modalidade Pregao, em sua forma eletrénica, com adogédo do critério de
julgamento pelo menor preco, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

10.1.2 A adogdo da modalidade Pregéo justifica-se por se tratar de servico comum de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo, cujos
padrdes de desempenho, qualidade, requisitos técnicos, niveis de servico e condicdes de execugdo encontram-se objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia, permitindo a comparagéo das propostas de forma objetiva, nos termos do art. 6°, inciso XllI, e do
art. 29 da Lei n® 14.133/2021.

10.2 Regime de Execucao

10.2.1 A execugao contratual ocorrerd sob o regime de empreitada por preco unitario, sendo a remuneragdo da empresa
contratada vinculada as Ordens de Servico efetivamente executadas, medidas, aprovadas e atestadas pelo CONFEA, conforme
0s quantitativos demandados e os valores unitarios estabelecidos em contrato.

10.3 Exigéncias de habilitacao
10.3.1 Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
10.4 Habilitacdo juridica

10.4.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territdrio nacional;

10.4.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
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10.4.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagédo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.4.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.4.5 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagédo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.4.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

10.4.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem sede a matriz;

10.4.8 Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.4.9 Consodrcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representagéo
perante a Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.4.10 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo respectiva.
10.5 Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.5.1 Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.5.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.5.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.5.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentac¢é@o de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.5.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.5.6 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

10.5.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigédo
mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.5.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

10.6 Qualificagdo Econ6mico-Financeira

10.6.1 certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacédo (art.5°, inciso Il, alinea "c",da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

10.6.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei no 14.133, de 2021, art.69, caput,
inciso Il);
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10.6.3 Balango patrimonial, demonstracdo de resultados de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos
exercicio sociais, comprovando:

10.6.3.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia geral (SG) superior a 1 (um);

10.6.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

10.6.5 Os documentos referido acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos.

10.6.6 Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com bade no limite definifo pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragdo Contabil Digital- ECD ao Sped.

10.6.7 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um), em qualquer dos indices de Indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia geral (SG), sera exigido para fins de habilitagdo (capital minimo) ou (patrimdnio
liguido minimo) de 5% do valor total da contratacéo.

10.6.8 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°14.133, de 2021, art. n°65, §1°).

10.6.9 O atendimento dos indices econdmincos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.6.10 A licitante devera apresentar o Balango Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e as demais
demonstracdes contabeis referentes aos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, de modo a comprovar boa situacéo financeira por meio dos indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos mediante a aplicacao
das seguintes formulas:

Liquidez Geral (LG)

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Solvéncia Geral (SG)

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Liquidez Corrente (LC)

Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante

10.7 Qualificacdo Técnica
10.7.1 Justificativa da Qualificacdo Técnica

10.7.1.1 As exigéncias de qualificacdo técnica previstas neste Termo de Referéncia foram estabelecidas em observancia aos
principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da competitividade, sendo compativeis com a complexidade, a criticidade e a
abrangéncia nacional do objeto, visando assegurar que a futura contratada possua capacidade técnica para executar 0s servicos
com qualidade, seguranca e continuidade.

10.7.1.2 Com o objetivo de comprovar a qualificacdo técnica e a experiéncia na execucao de servicos compativeis com o objeto
deste Termo de Referéncia, a licitante devera, nos termos da Lei n® 14.133/2021, apresentar, juntamente com a documentacéo de
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habilitagdo, comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, complexidade e
guantitativos com o objeto da presente contratacao.

10.7.2 A capacidade técnico-operacional devera ser demonstrada por meio da apresentacdo de atestados de capacidade técnica,
declaragfes, contratos, termos de recebimento ou outros documentos idéneos emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprovem a execucao satisfatoria de servigos similares aos previstos nesta contratagao.

10.7.3 Para fins de comprovacdo dos quantitativos minimos exigidos, serdo considerados os servigos efetivamente executados em
periodo de, no minimo, 12 (doze) meses, correspondentes aos quantitativos estimados desta contratacdo, observados os seguintes
requisitos:

10.7.3.1 Servicos de desenvolvimento de aplicagbes para automacdo e integracdo de processos utilizando as seguintes
tecnologias existentes no sistema CONFEA/CREAs ou que serao utilizadas em projetos futuros:

10.7.3.1.1 Angular JS, Angular ou React, microsservicos com uso da plataforma OpenShift RedHat ou Kubernates, REST,
JAVA, SPRING, JSF, NodeJS, JSP, .net framework, .netcore, Blazor, PHP, incluindo Fluter e Firebase para aplicativos de
plataformas moveis;

10.7.4 Servicos de desenvolvimento de aplicagbes para automagdo e integragdo de processos utilizando a seguinte infraestrutura de
servidores de aplicacé@o e banco de dados existentes no sistema CONFEA/CREASs ou que serdo utilizadas em projetos futuros:

10.7.4.1 pelo menos dois dos bancos de dados: Oracle, MySql, PostgreSQL, MongoDB;
10.7.4.2 pelo menos dois dos servidores de aplicagdo: Jboss, WebLogic, TomCat, Jetty, Apache ou WildFly;

10.7.5 Servicos de implementacao de painéis de informagdo gerencial sobre processos automatizados, utilizando pelo menos uma das
seguintes tecnologias de pesquisa e Inteligéncia de dados existentes no sistema CREA/CONFEA ou que serdo utilizadas em projetos
futuros:

10.7.5.1 ElasticSearch, QlikSense, Qlikview, Kibana, Apache Airflow, Power Center, Pentaho PDI, Metabase, PowerBlI.

10.7.5.2 ter adotado nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de software) aplicando pelo menos
uma das seguintes técnicas/modelos/ frameworks:

10.7.5.2.1 “eXtreme Programming" (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban"; "Test Driven
Development (TDD)",Spec Driven Developer (SSD).

10.7.6 Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) a
experiéncia na execucao dos seguintes servicos especializados de apoio a atividades de Ciéncia de Dados ou Inteligéncia Artificial:

10.7.6.1 Gerencimento de servicos de desenvolvimento de processos de integracdo de dados corporativos,
qualidade de dados, criagdo de modelos de dados para gerenciamento de dados;

10.7.6.2 Criac@o de painéis de inteligéncia de negdcio para apoio a tomada de decisdo, incluindo relatérios,
dashboards e graficos;

10.7.7 Desenvolvimento de projetos de Inteligéncia Artificial, Machine Learning contemplando pelo menos os seguintes servicos com as
tecnologias que serdo utilizadas no sistema CONFEA/CREA:

10.7.7.1 Desenvolvimento de arquitetura e solugdes para processamento de linguagem natural (NLP) ;ou

10.7.7.2 Desenvolvimento de pipelines de dados para uso em inteligéncia artificial;ou

10.7.7.3 Configuracao e parametrizacdo de bancos de dados vetoriais e NoSqL;ou

10.7.7.4 Desenvolvimento de modelos de vetorizacdo, em camadas semanticas, para uso em larga escala (LLM);ou
10.7.7.5 Implantacéo e customizagdo de Modelo de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen);ou

10.7.7.6 Implantacéo e estruturacéo de dados para processamento de linguagem em banco de dados SQL e NoSQL;ou
10.7.7.7 Implementagdo de mecanismo de linguagem para processamento, texto texto, voz-texto, texto-voz.

10.7.8 Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove
(m) a experiéncia da licitante em servigos de definicdo das seguintes arquiteturas essenciais para o Sistema Confea/Crea:

10.7.8.1 Arquiteturas de solug¢des com integragfes de dados entre plataformas;

10.7.8.2 Arquitetura utilizando tecnologia API ou microsservigos;
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10.7.8.3 Arquitetura de dados Corporativa; Arquitetura com uso de SSO (Single Sign On); Arquitetura de solugdo utilizando
nuvem publica ou privada.

10.7.8.4 Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove(m) a execucgdo simultanea, por um periodo minimo de 12 (doze) meses, do ciclo completo de desenvolvimento
de solugBes baseado em processos contemplando, pelo menos, modelagem, diagndstico e redesenho de processos,
desenvolvimento de aplicagBes para automacdo de processos, desenvolvimento de aplicativos méveis, desenvolvimento
de painéis gerenciais, implantacdo de processos e integragcéo de aplicagdes em arquitetura de Microsservicos.

10.7.9 A licitante deverd comprovar a execucdo de projetos ou servicos compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, em
caracteristicas, complexidade e porte equivalentes aos servi¢os a serem contratados.

10.7.10 Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados, preferencialmente, acompanhados de cépia do respectivo
contrato, instrumento equivalente ou outro documento que tenha dado suporte & contratagdo, bem como das correspondentes notas
fiscais ou documentos comprobatérios da execugdo dos servigos, quando disponiveis.

10.7.10.1 Nome ou razéo social da empresa ou 6rgédo contratante;
10.7.10.2 Identificagéo do local ou da unidade em que os servigos foram executados;
10.7.10.3 Nome, cargo, assinatura e identificagdo do responsavel pela emisséo do atestado;

10.7.10.4 Dados de identificagdo da empresa emitente, incluindo endereco atualizado e, sempre que possivel, telefone e endereco
eletrénico para contato.

10.7.11 Nao seréo considerados compativeis com o objeto licitado, servigos de:

10.7.11.1 helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura, microinformatica; como mero
fornecimento de méao de obra;

10.7.11.2 suporte técnico no formato de outsourcing;

10.7.11.3 suporte a infraestrutura de Tl, seja em rede, seguranca, servidores de aplicacdo e administracdo de banco de dados;
administrac@o de sistemas, operacdes ou infraestrutura.

10.7.12 Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados em nome da empresa licitante ou de suas controladas
/controladoras, desde que comprovado o vinculo societario por meio de contrato social ou certificado de empresa matriz/filial emitido pela
Junta Comercial.

10.7.13 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagédo da legitimidade dos atestados, apresentando,
qguando solicitado pela Administracdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, contrato, nota
fiscal, dentre outros documentos.

10.7.14 Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante as empresas por ela controladas ou suas
controladoras, ou que exista pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente do atestado e da
licitante.

10.7.15 Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela Contratante, com a finalidade de verificar a veracidade
das informagBes constantes nos mesmos. Nesse procedimento poderdo ser exigidos todos os insumos (ajustes, ordens de servigo,
ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios, graficos, documentacéo de sistemas e ambiente operacional,
sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a veracidade do contetdo dos atestados. Caso
seja constatada divergéncia entre as informacfes atestadas e os servigos efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado. Caso
fique caracterizada atitude inidénea da licitante, essa sera desclassificada deste certame e estara sujeita as penalidades previstas em lei.

10.8 Disposicdes gerais sobre habilitagcao

10.8.1 Caso seja admitida a participagdo de empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas
mediante apresentacdo de documentos equivalentes aos exigidos para as empresas nacionais, inicialmente acompanhados de tradugéo
simples, sem prejuizo das exigéncias previstas no item seguinte.

10.8.2 Para assinatura do contrato, da Ata de Registro de Precos ou do instrumento equivalente, a empresa estrangeira devera
apresentar os documentos de habilitagédo traduzidos por tradutor piblico juramentado e devidamente apostilados, conforme a Convengédo
da Apostila da Haia, promulgada pelo Decreto n® 8.660/2016, ou consularizados, quando aplicavel.

10.8.3 N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo emitidos em nome de pessoa fisica ou juridica diversa da licitante, ressalvadas as
hipéteses expressamente previstas na legislagdo e neste Termo de Referéncia.
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10.8.4 Quando a licitante for matriz, todos os documentos deverao ser emitidos em seu nome. Quando for filial, os documentos deverédo
ser emitidos em nome da respectiva filial, ressalvados os atestados de capacidade técnica e os documentos que, por sua propria
natureza, sejam emitidos exclusivamente em nome da matriz.

10.8.5 Serdo aceitos documentos emitidos em nome da matriz e da filial quando as certiddes relativas a regularidade fiscal e ao FGTS
demonstrarem a centralizagdo do recolhimento das respectivas contribui¢des, desde que tal condicdo seja devidamente comprovada.

10.8.6 Os documentos de habilitacdo poderdo ser apresentados em meio eletrdnico, observado o disposto na Lei n° 14.133/2021, sendo
admitidos documentos assinados eletronicamente ou emitidos por meio dos respectivos sitios oficiais dos 6rgaos competentes, quando
passiveis de verificagdo de autenticidade.

10.9 Documentacao complementar para cooperativas
10.9.1 N&o sera admitida a participacao de cooperativas.
10.10 Justificativa para a ndo participacao de cooperativas

10.10.1 Nao sera admitida a participagcdo de sociedades cooperativas na presente contratagdo, em razdo das caracteristicas do
objeto, que exige a prestagdo de servigos técnicos especializados, executados por equipe multidisciplinar, com atuagéo integrada,
continua e coordenada ao longo de toda a execugao contratual.

10.10.2 A contratacdo compreende servicos de desenvolvimento, sustentagdo, manutengdo evolutiva e corretiva de software,
arquitetura de solug@es, experiéncia do usuario (UX/UI), banco de dados, qualidade de software, DevSecOps, inteligéncia artificial,
automacédo de processos, integracdes, gestao agil de projetos e demais atividades necessarias a implantacéo e evolugdo dos
projetos estratégicos do Sistema CONFEA/CREA.

10.10.3 A execucdo desses servigos demanda gestao técnica unificada, coordenacdo permanente entre os profissionais, definicao
de papéis e responsabilidades, cumprimento de niveis minimos de servico (SLA), atendimento a cronogramas, padronizacao
metodoldgica, observancia de requisitos de seguranca da informacéo, protecéo de dados pessoais e garantia da continuidade dos
servicos, caracteristicas incompativeis com o regime juridico préprio das cooperativas, baseado na autonomia e na inexisténcia de
vinculo de subordinacgdo entre a cooperativa e seus cooperados.

10.10.4 Além disso, a execugdo contratual pressupde a disponibilizagdo continua de equipe técnica qualificada, com substituicao
imediata de profissionais, gestdo do conhecimento, transferéncia tecnoldgica, preservacdo da memodria técnica dos projetos e
responsabilizagdo da contratada pelo cumprimento integral das obrigacdes contratuais, requisitos que demandam estrutura
empresarial compativel com a complexidade e a criticidade da contratagdo.

10.10.5 Dessa forma, a vedagédo a participagdo de cooperativas decorre exclusivamente da natureza técnica e das caracteristicas
especificas do objeto, ndo representando restricdo indevida a competitividade, mas medida necessaria para assegurar a
adequada execucdo contratual, a mitigagdo de riscos operacionais e a continuidade dos servi¢cos essenciais de tecnologia da
informacao destinados ao Sistema CONFEA/CREA.

10.10 Do Registro de Precos
10.10.1 Motivacao para Registro de Precos

10.10.2 A Lei no 14133, de 2021, que disp8e sobre normas gerais de Licitacdo e Contratagdo na esfera publica, preconiza em seu art. 15
que as compras, sempre que possivel, deverao:

10.10.2.1 ser processadas através de sistema de registro de precos.

10.10.2.2 submeter-se as condi¢bes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor privado.

10.10.2.3 ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as peculiaridades do mercado, visando
economicidade.

10.10.2.4 balizar-se pelos pregos praticados no &mbito dos Orgéos e entidades da Administrago Pdblica.

10.10.3 Conforme o art. 3° do Decreto no 11.462/2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei no 14.133, de 1° de abril de 2021,
dispde que o Sistema de Registro de Pre¢os podera ser adotado quando a Administracdo julgar pertinente, em especial:

10.10.3.1 quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagGes permanentes ou frequentes;

10.10.3.2 quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de servicos
remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servico, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

10.10.3.3 quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras
centralizadas;

10.10.3.4 quando for atender a execugdo descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de compra nacional ou da
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adesdo de que trata o § 20 do art. 32; ou
10.10.3.5 quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracéo.

10.10.4 Baseado neste aspecto legal, vé-se um conjunto de beneficios da adogao do SRP, a seguir enumerados:

10.10.4.1 A adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) mostra-se adequada a presente contratacdo em razdo das
caracteristicas do objeto, da abrangéncia nacional da solucao e da necessidade de atendimento a multiplos érgéos integrantes do
Sistema CONFEA/CREA, cujas demandas apresentam comportamento variavel ao longo do tempo.

10.10.4.2 A contratacdo destina-se a prestacdo de servigos continuos de tecnologia da informacgédo, abrangendo atividades de
desenvolvimento, sustentacdo, evolugdo, integragéo, inovagao, automacao e suporte a solugdes digitais executadas em ambiente
computacional em nuvem, atendendo ao 6rgdo gerenciador e aos 6rgdos participantes.

10.10.4.3 A iniciativa possui carater estratégico e nacional, tendo como objetivo a modernizagdo e a unificacdo da estrutura
tecnologica do CONFEA e dos CREAs, mediante a adocdo de padrdes comuns de arquitetura, desenvolvimento, integragéo,
seguranga, governanca e operacao dos sistemas corporativos. Essa abordagem busca promover maior interoperabilidade entre as
entidades do Sistema, racionalizar recursos tecnoldgicos e proporcionar maior eficiéncia na prestacdo dos servicos aos
profissionais, empresas e a sociedade.

10.10.4.4 Considerando a natureza multiorgdos do projeto, os quantitativos de servicos a serem demandados pelos diversos
orgdos participantes ndo podem ser previamente determinados com precisdo, em razdo das diferencas de maturidade
tecnologica, prioridades institucionais, cronogramas de implementacao e disponibilidade orcamentaria de cada entidade. Nesse
contexto, o Sistema de Registro de Precos proporciona maior flexibilidade na gestdo das contratagGes, permitindo que cada 6rgao
realize sua contratagcdo de acordo com suas necessidades efetivas.

10.10.4.5 A execucéo dos servicos em ambiente de computacdo em nuvem refor¢ca a necessidade de um modelo contratual
flexivel, uma vez que as demandas de desenvolvimento, sustentacdo, integragdes, modernizagdo tecnoldgica, seguranga,
automacao e evolugéo das solugdes podem variar ao longo da vigéncia contratual.

10.10.4.6 A utilizagdo do Registro de Precos possibilita, ainda, a obtencdo de ganhos de escala, padroniza¢do tecnolégica,
racionalizacdo dos procedimentos administrativos, reducdo dos custos operacionais e compartiihamento de solu¢des entre os
orgdos participantes, contribuindo para a consolidacdo de um ecossistema digital integrado no &mbito do Sistema CONFEA/CREA.

10.10.4.7 A contratagdo dos servigos ocorrera de forma continuada e sob demanda, mediante a emissao de Ordens de Servico e
a formalizacdo dos respectivos instrumentos contratuais pelos 6rgaos participantes, sendo a remuneracgédo vinculada aos servicos
efetivamente executados.

10.10.4.8 O Registro de Precos, como é um procedimento que pode envolver varios Orgéos, proporciona maior transparéncia ja
que todos os seus procedimentos sdo monitorados por todos os agentes envolvidos.

10.10.4.9 O Registro de Pregos ainda proporciona a redugao do numero de licitagdes, pois projetos de mesma natureza podem
ser demandados por outras organizagdes publicas.

10.10.4.10 Dessa forma, a adogao do Sistema de Registro de Precos apresenta-se como a solugdo mais adequada e vantajosa
para a Administragcdo, alinhando-se aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, padronizacdo e governanga, além
de viabilizar a unificagdo da estrutura tecnolégica do CONFEA e dos CREAs, assegurando maior integragdo institucional,
otimizag&o de recursos e evolugdo coordenada das solugBes de tecnologia da informacao em ambito nacional.

10.11 Ordem de Servigos

10.11.1 Seréa considerado na Ordem de Servico (OS), todas as informacfes essenciais para a formalizagdo da execucdo do servico
contratado. Conforme modelo de Ordem de Servigos em anexo. Este documento deve incluir 0s seguintes elementos:

10.11.1.1 Dados da Contratante: informacdes completas do CONFEA, incluindo nome, CNPJ, endereco, responsavel técnico e
contatos.

10.11.1.2 Dados da Contratada: informacdes completas da empresa ou profissional responsavel pelos servi¢os, incluindo razao
social, CNPJ, endereco, responsavel técnico e contatos.

10.11.1.3 Objeto do Contrato: descricdo geral do objeto do contrato principal ao qual se refere esta OS, incluindo finalidades e
escopo geral.

10.11.1.4 Objeto da OS: descrigdo especifica do servigo a ser executado nesta Ordem de Servico, detalhando as atividades,
funcionalidades ou entregas especificas.

10.11.1.5 Escopo dos Servigcos: detalhamento das atividades, tarefas e etapas que compdem o escopo do servigo, incluindo
limites e exclusdes, conforme estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta.
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10.11.1.6 Entregas e Documentos Entregaveis: relacdo dos produtos, relatérios, cédigos, manuais, ou outros documentos que
deverdo ser entregues ao final de cada fase ou de toda a execugdo, com as respectivas especificacdes.

10.11.1.7 Prazo de Entrega: definicdo do periodo de execugdo, incluindo datas de inicio e término, cronograma detalhado ou
marcos intermediarios, quando aplicavel.

10.11.1.8 Critérios de Aceite: condi¢Bes objetivas que deverdo ser atendidas para a aceitacdo do servico, incluindo testes,
validag@es, conformidade com requisitos, documentacéo técnica, treinamentos, entre outros.

10.11.1.9 Solicitacdo dos Perfis Profissionais: especificagdo dos perfis profissionais necessarios para compor o grupo de
servico responsavel pela execucdo da OS, incluindo quantidade, qualificagdes, especializagfes e competéncias requeridas,
alinhadas as demandas especificas do escopo.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 O custo estimado total da contratacdo, € de R$ 68.346.507,66 (Sessenta e oito milhdes, trezentos e quarenta e seis mil, quinhentos
e sete reais e sessenta e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 e detalhado no Anexo IllI-
Quantitativos eestimativa de valor.

11.1.1 No caso de Registro de Precgos, 0s precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situacoes:

11.1.8.1 em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do
inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.1.8.2 em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢cfes
legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

11.1.8.3 serdo reajustados o0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagao;
ou

11.1.8.4 poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.

11.2 Definindo os quantitativos

11.2.1 Profissionais centralizados para projetos nacionais:

CONFEA
ID Perfil Total
01 ||Analista de Negdcios e Requisitos Ageis — Sénior 6
02 [[lUX Designer — Pleno 3
03 ||Administrador de Banco de Dados (DBA) — Sénior 2
04 [[Analista de Qualidade: manual e automatizado — Sénior 6
05 || Scrum Master — Sénior 4
06 |/Arquiteto de Solucdes e Software — Sénior 3
07 |Lider Técnico de Desenvolvimento 9
08 |Desenvolvedores — Sénior 30
09 [Gerente de Projetos Ageis e/ou Agile Coach — Sénior 3
10 ||Analista DevSecOps — Sénior 4
11 |[Especialista em IA/ Cognitivo — Sénior (Engenharia de IA Sénior) 2
12 |[inovacao/Experimentacdo — Sénior 2
13 |[Especialista em BPM e RPA — Sénior 2
14 |[Especialista em Integrag6es — Pleno 4
TOTAL 80
11.2.2 Profissionais destinados por cada CREA:
POR CREA
ID Perfil Total Cada CREA (|27 CREAS

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratacio de Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 47 de 52

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



1 ||Analista de Negécios e Requisitos Ageis — Sénior 1 27
2 ||Desenvolvedores — Sénior 2 54
3 [|[Analista de Qualidade: manual e automatizado — Sénior 1 27

TOTAL 4 108

11.3 Definicao dos perfis por CREA:

11.3.1 Analista de Negécios (1 por CREA): identifica as necessidades especificas do regional, elabora requisitos e faz a interface entre
0 CREA e a fabrica de software.

11.3.2 Desenvolvedores (2 por CREA): implementam adaptacdes, evolugbes e correcbes especificas para o regional, além de apoiar
implantac@es e integracdes locais.

11.3.3 Analista de Qualidade (1 por CREA): valida as entregas, executa testes, acompanha homologacdes e assegura que as solucdes
atendam aos requisitos antes da entrada em producéo.

11.3.4 Os demais perfis (Arquiteto, Scrum Master, Gerente de Projetos, DBA, DevSecOps, Especialista em Integracdes, |1A, BPM/RPA,
UX etc.) atuam de forma compartilhada para todos os CREAs, pois desenvolvem solugbes corporativas Unicas, administram a
infraestrutura nacional e definem padrdes tecnoldgicos. Centralizar esses especialistas evita a replicagdo de fungbes em 27 regionais,
reduz custos e garante uniformidade na transformacéo digital do Sistema CONFEA/CREA.

11.3.5 Definicdo dos perfis para o CONFEA:

Perfil Critério adotado
Lider Técnico de Desenvolvimento 1 para cada 10 desenvolvedores - 9
Desenvolvedores- Sénior Base principal da fabrica (30)

Analista de Negdcios e Requisitos Ageis —

. 1 para cada 5 desenvolvedores - 6
Sénior

Analista de Qualidade: manual e

. . 1 para cada 5 desenvolvedores — 6
automatizado — Sénior

Scrum Master— Sénior 1 para cada 2 ou 3 squads - 4

Gerente de Projetos Ageis e/ou Agile Coach — ||1 para cada 3 ou 4 projetos estratégicos —
Sénior 3

Arquiteto de Solucdes e Software — Sénior 1 para cada 10 desenvolvedores — 3
Analista DevSecOps — Sénior 1 para cada 7 ou 8 desenvolvedores - 4
Administrador de Banco de Dados (DBA) — 2 para atender todos os ambientes e
Sénior garantir continuidade

3 para atender diversas equipes

UX Designer — Pleno .
simultaneamente

4 devido ao elevado nimero de sistemas

Especialista em Integragdes — Pleno T
nacionais integrados

Especialista em BPM e RPA — Sénior 2 para automacao de processos

Especialista em |A/ Cognitivo —

Sénior (Engenharia de IA Sénior) 2 para projetos de inteligéncia artificial

2 para pesquisa, provas de conceito e

Inovagdo/Experimentacdo — Sénior = L
evolugéo tecnoldgica

11.3.6 Quantidade total da fabrica por més e por ano:

Quantitativo total de fabrica por més

ID Perfil Total
Equipe para demandas gerais CONFEA 80
2 |[Equipes para disponibilizagdo por CREA 108

Total por més 188

Total por ano|| 2.256
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11.3.7 Quantidade total de perfis de profissionais ideais por més e por ano:

Quantidade de profissional ideal por més

ID Perfil Total Més|(Total ano
1 Analista de Negdcios e Requisitos Ageis — Sénior 33 396
2 UX Designer — Pleno 3 36
3 Administrador de Banco de Dados (DBA) — Sénior 2 24
4 Analista de Qualidade: manual e automatizado — Sénior 33 396
5 Scrum Master — Sénior 4 48
6 Arquiteto de Solucdes e Software — Sénior 3 36
7 Lider Técnico de Desenvolvimento 9 108
8 Desenvolvedores — Sénior 84 1008
9 Gerente de Projetos Ageis e/ou Agile Coach — Sénior 3 36
10 Analista DevSecOps — Sénior 4 48
11| Especialista em 1A/ Cognitivo — Sénior (Engenharia de |A Sénior) 2 24
12 Inovagdo/Experimentacdo — Sénior 2 24
13 Especialista em BPM e RPA — Sénior 2 24
14 Especialista em Integracdes — Pleno 1 48

TOTAL 188 2.256

11.4 Justificativa técnica

11.4.1 A estimativa contempla a execucao simultdnea de iniciativas estratégicas, a integracdo entre sistemas, a modernizacdo da
infraestrutura tecnolégica, a adogdo de solu¢cdes em computacdo em nuvem, a implementagdo de novas funcionalidades e a garantia da
continuidade operacional, assegurando capacidade técnica para atender as necessidades atuais e futuras do Sistema CONFEA/CREA.

11.4.2 Faz-se necessario destacar os componentes técnicos e as atividades essenciais para a implantagdo de cada iniciativa em todo o
Sistema CONFEA/CREA, os quais fundamentam o dimensionamento da equipe e a definicdo dos perfis profissionais necessarios a
execugdo da contratagéo.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 A indicacao da dotagdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 As informag@es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13.1.1 A Geréncia de Tecnologia e Inovacdo Nacional - GTIN é a unidade organizacional responsavel pelas informacdes constantes
neste instrumento e adog¢do de providéncias necessarias a continuidade do processo de contratacéo.

13.2 Cronograma Fisico Financeiro

Evento Descricao Momento

ApOs a homologagédo
Evento 1- Assinatura do Contrato Formalizacdo do contrato entre aldo certame
Contratante (CONFEA) e a empresa
vencedora da licitacao.

Reunido entre a Contratante e a Contratada
Evento 2- Reunido Inicial de Planejamento para alinhar expectativas, revisar o
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cronograma e definir a estratégia de
contratagcdo de profissionais conforme a
demanda.

Até 10 (dez) dias
apoés a assinatura do
contrato

Evento 3- Identificagdo da Demanda Inicial

Levantamento detalhado da demanda inicial,
definindo o numero de squads e perfis
profissionais necessarios para atender aos
primeiros projetos, demandados por Ordem
de servicos.

Até 20 (vinte) dias
apos a assinatura do
contrato

Evento 4- Inicio da formagdo dos Primeiros
Squads

Contratacdo dos profissionais necessarios
para 0s primeiros squads, pela empresa
contratada, conforme a demanda levantada
pelo CONFEA.

Até 30 (trinta) dias
apos a identificacéo
da demanda inicial

Evento 5- Integragdo e Onboarding das Equipes

Realizagdo do onboarding e integracéo dos
profissionais da empresa contratada nas
atividades e metodologias de trabalho
definidas pelo CONFEA (Scrum, Kanban,
etc.).

Até 45 (quarenta e
cinco) dias apos o
inicio dos primeiros
squads

Evento 6- Operacionalizagdo dos Primeiros
Squads

Inicio das atividades dos primeiros squads,
com foco em desenvolvimento, automacao e
manutencao de sistemas.

Até 60 (sessenta)
dias apds o inicio da
contratacao

Evento 7-Contratacdo Adicional de Squads pela
empresa contratada, Conforme Necessidade do
CONFEA

A cada nova demanda identificada, novos
squads serdo solicitados por OS, sempre
conforme a necessidade especifica dos
projetos.

A cada demanda
especifica levantada

Evento 8-Acompanhamento e Monitoramento
Continuo

Monitoramento continuo da performance
das squads, com reunides semanais de
progresso, revisao de sprints e relatérios de
desempenho, conforme os Niveis Minimos
de Servico (NMS).

Inicio apés a
operagédo das squads
e ocorre de forma
continua

Evento 9- Avaliacdo Inicial de Performance
(primeiro ciclo de Avaliag&o)

Primeira avaliagdo formal do desempenho
das squads ap6s a execucgdo de trés sprints,
com base nos NMS, produtividade e
gualidade das entregas.

Até 90 (noventa) dias
apds o inicio das
operagOes das
primeiras squads

Evento 10- Ajustes (se necessario)

Caso seja identificado um desempenho
abaixo do esperado, redistribuicdo de
equipes entre a(s) contratada(s), conforme
0s critérios de performance
preestabelecidos.

ApOs a primeira
avaliacdo de
performance

Evento 11- Relatérios de Progresso Mensais

Envio de relatérios mensais detalhando a
performance de cada squad, o progresso
nas entregas, € eventuais ajustes
necessarios na composicéo das equipes.

A partir do segundo
més de operagédo das
squads

Evento 12- Reavaliacdo de Niveis de Servico (a
cada trimestre)

A cada trimestre, serd feita uma avaliagédo
dos Niveis de Servigo (NMS), qualidade das
entregas e produtividade das squads, com
ajustes estratégicos quando necessario.

A cada 3 meses,
iniciando 90 dias
apos o inicio das
operagdes

Evento 13- Manuteng&o Continua e Suporte

As squads continuardo cuidando da
manutencdo e evolucdo continua dos
sistemas, além de oferecer suporte técnico,
conforme a necessidade.

Durante toda a
vigéncia do contrato

Evento 14- Pagamento Relativo aos Servigos
Prestados

Os pagamentos serdo efetuados conforme a
execucdo das Ordens de Servico, alinhados
aos resultados dos relatérios mensais e
avaliagdo de performance.

Mensal, ap6s a
verificacdo de cada
ciclo de entrega

Evento 15- Avalia¢éo Final do Contrato

No término do contrato, sera realizada uma
avaliacdo final para garantir que todos os
servicos foram prestados conforme os
padrdes e requisitos estabelecidos.

Ao final do periodo de
vigéncia contratual
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Integrante
Requisitante
PEDRO KIYOSHI NAKANO
Membro da comissdo de contratagéo

0910

Integrante
Técnico
VINICIUS LIMA
Membro da comissdo de contratacdo

0745

Integrante
Administrativo
SAMARA ALVES
Membro da comissdo de contratagcéo

0924

Aprovo,

Autoridade Maxima da Area de TIC

PAULA BEATRICE GOMES
Superintendente Administrativa e Financeira

0363

Brasilia, 24 de julho de 2026.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SAMARA ALVES DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/07/2026 as 15:33:18.

VINICIUS DE ASSIS LIMA

Membro da comissdo de contratagdo
1
tf Assinou eletronicamente em 27/07/2026 as 16:05:14.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

PEDRO KIYOSHI NAKANO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/07/2026 as 16:02:11.

PAULA BEATRICE GOMES

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 27/07/2026 as 15:52:01.
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