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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE
ENERGIA ELETRICA.

A NEOENERGIA BRASILIA S.A., CNPJ n. 07.522.669/0001-92, com sede no Setor SMAS
S/N, Trecho 1, Lote A, Park Shopping Corporate, Torre 1, 4° Andar, Zona Industrial, Guara-
DF. CEP 71.219-900, doravante denominada DISTRIBUIDORA, e, de outro lado,
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA, inscrito no CNPJ
sob n.° 33.665.647/0001-91, com sede no SEPN 508, Bloco A — Asa Norte — Brasilia/DF,
CEP 70740-541, doravante denominado CONSUMIDOR, responsavel pela (s) unidade(s)
consumidora(s) identificada(s) na Clausula “DO OBJETO”, aderem, de forma integral, a
este Contrato de Prestagcdo de Servico Publico de Energia Elétrica para unidade
consumidora do Grupo B.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestacao pela DISTRIBUIDORA do servigo publico
de distribuicdo de energia elétrica ao CONSUMIDOR.

1.2. Este contrato contém as principais condicdes da prestacao e utilizacdo do servigo,
sem prejuizo do contido nas Regras de Prestagdo do Servigo Publico de Distribuicdo de
Energia Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL, sob as identificagdes: 83917-5, 83918-3, 83919-1, 83921-3, 83922-1,
83923-X, 1115058-0, 1116799-8, 1506470-0, 1589048-1, 1781898-2 e 1781900-8.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, observadas, caso aplicavel, as
disposicdes da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA

3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestagao
do servigo publico de distribuigao de energia elétrica.

3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislagao,
bem como, se quiser, conceder descontos de forma voluntaria.

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de receber a
tarifa social de energia elétrica.

3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com a
regulacao.

3.4. Os valores das tarifas serao reajustados e/ou revisados anualmente.
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3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de alteracdo da
tarifa de energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

4.1. S&o os principais direitos do CONSUMIDOR:

4.1.1. ser orientado sobre a seguranga e eficiéncia na utilizagao da energia elétrica;

4.1.2. receber um servigo adequado, que satisfaca as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e

modicidade das tarifas;

4.1.3. receber compensacdo monetaria se houver descumprimento da DISTRIBUIDORA,
dos padrdes de qualidade estabelecidos pela ANEEL;

4.1.4. ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a carga instalada n&o ultrapasse
50 kW,

4.1.4.1. a gratuidade ndo se aplica para iluminagao publica, obras com acréscimo de fases
de rede em tensdo até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que devem observar a
regulagdo da ANEEL;

4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulagdo da ANEEL, no prazo
de até 30 (trinta) dias;

4.1.6. solicitar a inspeg¢ao do sistema de medi¢cdo de faturamento, para verificacdo do
correto funcionamento dos equipamentos;

4.1.7. responder apenas por débitos relativos a unidade consumidora de sua titularidade
ou vinculados a sua pessoa, nao sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos de
terceiros;

4.1.8. ndo ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente;

4.1.9. ter a devolugdo em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente,

acrescidos de atualizagdo monetaria e juros, salvo hipotese de erro atribuivel ao -

CONSUMIDOR e fato de terceiro;

4.1.10. escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo,
disponibilizadas pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento;

4.1.11. receber, até o0 més de maio do ano corrente, declaracdo de quitagdo anual de
débitos do ano anterior.

4 2. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convencional e branca:

4.2.1. receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema de
medicao ou, caso aplicavel, o valor por estimativa;
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42.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme opcdo do CONSUMIDOR, em versdo

impressa ou eletrénica, com antecedéncia do vencimento de pelo menos:

- 10 (dez) dias uteis, para classe poder publico, lluminagéo Publica e Servigo Publico;
- 5 (cinco) dias uteis, para demais classes.

4.2.2. receber gratuitamente o coédigo de pagamento ou outro meio que viabilize o
pagamento da fatura, de forma alternativa a emisséo da segunda via; e

4.2.3. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

4.3. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:

4.3.1. ser informado dos locais para aquisicao de créditos e horarios de funcionamento;
4.3.2. receber comprovante no ato da compra de créditos;

4.3.3. ter a sua disposigao as informagdes necessarias a realizagao da recarga de créditos
no caso de perda ou extravio de comprovante de compra nao utilizado;

4.3.4. ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e avisado da proximidade
dos créditos acabarem;

4.3.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horario;

4.3.6. receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informagdes
consolidadas do valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das
compras realizadas no més de referéncia;

4.3.7. ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade ou a
devolugao desses creditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento
nos casos de encerramento contratual.

4.4. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO
ELETRONICO deve:

4.4.1. ser orientado sobre a correta operagao do sistema e da modalidade;

4.4.2. ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em
casos de defeitos no prazo de até:

- 6 (seis) horas, no meio urbano;

- 24 (vinte e quatro) horas, no meio rural; e

- 72 (setenta e duas) horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.

CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR

5.1. Sao os principais deveres do CONSUMIDOR:
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5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto a
DISTRIBUIDORA e solicitar as alteracbes quando necessario, em especial os dados de
contato como telefone e endereco eletrdnico;

5.1.2. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use
equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

5.1.3. manter a adequacgao técnica e a seguranga das instalagdes elétricas da unidade
consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras;

5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade
consumidora exigir a elevagéo da poténcia disponibilizada;

5.1.5. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdo quando
instalados no interior de seu imovel,

5.1.6. manter livre a DISTRIBUIDORA, para fins de inspecdo e leitura, o acesso as
instalacées da unidade consumidora relacionadas com a medicao e prote¢ao;

5.2. Sao deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e
pos-pagamento eletronico:

5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou o consumo até a data do vencimento,
sujeitando-se, em caso de atraso, a atualizagdo monetaria pelo IPCA, juros de mora de 1%
ao més calculados pro rata die e multa de até 2%.

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPGAO DO SERVIGO

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso
prévio ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.1.1. deficiéncia técnica ou de seguranga em instalagdes da unidade consumidora, que
causem risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

6.1.2. fornecimento de energia elétrica a terceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso
prévio ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;

6.2.2. impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substituicdo de medidor e
inspecdes necessarias;

6.2.3. razdes de ordem técnica.

6.3. A notificagdo da suspensdo deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada
ou, alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:
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- 3 dias uteis, por razbes de ordem técnica ou de segurancga; ou
- 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

6.4. A execucgdo da suspensao do fornecimento somente podera ser realizada no horario
das 8h as 18h, em dias uteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado.

6.5. A DISTRIBUIDORA né&o pode suspender o fornecimento apds o decurso do prazo de
90 (noventa) dias, contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar que
nao suspendeu por determinacgéo judicial ou outro motivo justificavel.

6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatagdo da
DISTRIBUIDORA ou da solicitagdo do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos:

- até 4 (quatro) horas, em caso de suspensao indevida, sem custo;

- até 24 (vinte e quatro) horas, para a area urbana;

- até 48 (quarenta e oito) horas, para a area rural,

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de sistema individual de geragcéo de energia
elétrica com fonte intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado de geragdo e
distribuicdo de energia elétrica — MIGDI, os prazos de religag&o sao:

- 72 (setenta e duas) horas, em caso de suspensao indevida, sem custo;

- 120 (cento e vinte) horas, nas demais situagoes;

6.7. Em caso de suspensdao indevida do fornecimento de energia elétrica, o
CONSUMIDOR deve receber a compensacéao estabelecida pela ANEEL.

6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia
de pelo menos:

- &5 (cinco) dias uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades
consumidoras que prestem servico essencial ou de pessoa cadastrada usuaria de
equipamentos de

autonomia limitada, vitais a preservacdo da vida humana e dependentes de energia
elétrica;

- 72h, por meio da pagina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam a
adequada divulgagao, nas demais situagoes.

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVIGOS

7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servigos vinculados a prestacédo do servigo publico,
desde que o CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do
consumo ou da compra de créditos, contribuicdes de carater social, desde que autorizadas
antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranga na fatura de
contribuigdes e doagdes ou outros servigcos por ele autorizados.
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CLAUSULA OITAVA: DO SERVIGO DE ATENDIMENTO

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informacdes, solicitar servicos e encaminhar
reclamacoes, elogios, sugestdes e denuncias nos canais de atendimento disponibilizados
pela DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, os seguintes
canais de atendimento, para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar
do Municipio onde se encontra a sua unidade consumidora:

8.2.1. presencial, com tempo maximo de espera na fila de 30 minutos, no endereco:
(https.//www.neoenerqgiabrasilia.com.br/atendimento/Paqginas/canais-de-atendimento.aspx);

8.2.2. telefbnico: gratuito, inclusive para ligagado de celular, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, nos seguintes numeros:

- Telefone para urgéncia/emergéncia: 116
- Telefone para demais atendimentos:
e Se vocé néo estiver no Distrito Federal, ligue 0800 061 0196
o Clientes portadores de deficiéncia auditiva e de fala - Acessar o atendimento pelo
0800 701 01 55 (ligacao gratuita), desde que utilizem aparelho telefénico adaptado
para essa finalidade.

8.2.3. atendimento por Agéncia Virtual na internet, na pagina:
(https://agenciavirtual.neoenergiabrasilia.com.br/)

8.2.4. plataforma “Consumidor.gov.br”
8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL: 0800 644 6116

8.3. O CONSUMIDOR deve receber um numero de protocolo no inicio do atendimento,
que deve ser disponibilizado por meio eletrénico em até 1 (um) dia util.

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias
adotadas quanto as suas solicitacbes e reclamagdes, de acordo com as condicbes e
prazos de execugdo de cada situacdo, sempre que estabelecidos em normas e
regulamentos.

8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamagao, a DISTRIBUIDORA deve informar ao
consumidor as razdes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que
fundamentaram sua deciséo.

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamag¢des do CONSUMIDOR em até 5
(cinco) dias uteis do protocolo, ressalvados os prazos de solugdo especiais estabelecidos
na regulacado da ANEEL.

8.5.1. Caso seja necessaria a realizagao de visita técnica a unidade consumidora, o prazo
para solucao da reclamacéo é de até 10 dias uteis;
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8.5.2 Caso o problema ndo seja solucionado, o CONSUMIDOR deve entrar em contato
com a ouvidoria da DISTRIBUIDORA, se existente;

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas ao
CONSUMIDOR, em até 10 dias uteis;

8.5.4. Se ainda assim o problema n&o tiver sido resolvido, ou n&o existir Ouvidoria, o
CONSUMIDOR pode registrar sua reclamacéo:

- na Agéncia Estadual Conveniada ou, na inexisténcia desta, na ANEEL, pelo aplicativo,
telefone 167 ou na pagina https://www.aneel.gov.br

8.6. As reclamacdées do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser
realizadas diretamente a DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia.

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de

pagamento em moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulagdo, ou deve ser
realizado o conserto ou a substituicdo do equipamento danificado;

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL
9.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situagdes:

9.1.1. solicitacdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;

9.1.2. pedido de conexdao ou de alteracdo de titularidade formulado por novo
CONSUMIDOR para a mesma unidade consumidora;

9.1.3. término da vigéncia do contrato;

9.1.4. a critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos de
faturamento apds a suspenséo regular e ininterrupta do fornecimento.

CLAUSULA DECIMA: DA SUJEIGAO A LEI DE LICITAGOES E CONTRATOS

10.1. Este contrato se sujeita a Lei de Licitagées e Contratos, apenas no que couber.
Havendo conflito de normas prevalecera a legislagao do setor elétrico.

10.2. Este contrato esta vinculado ao Ato de Autorizagcdo de Contratagcdo Direta n.°
01/2025 - CONFEA, cuja autorizagdo decorre do Processo n.° 00.000617/2025-91, no
ambito da CONTRATANTE;

10.3. A publicagdo resumida do instrumento de contrato na imprensa oficial sera
providenciada pela CONTRATANTE na forma do art. 54 da Lei n.° 14.133, de 1° de abril
de 2021.
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10.4. As despesas com a execucdo do presente CONTRATO, no presente exercicio, na
importancia global estimada de R$ 520.000,00 (Quinhentos e vinte mil reais) correrdo a
conta de Despesa 6.2.2.1.1.01.04.04.030 — Servigos de Energia Elétrica, conforme Nota
de Pré empenho n.° 35/2025 de 19/02/2025.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FUNDAMENTO LEGAL - PUBLICAGAO E
REGISTRO - VALORES

Quando o consumidor se submeter a Lei de Licitagbes e Contratos, a contratagdo do
fornecimento de energia elétrica, de que trata a CLAUSULA 1° deste instrumento, sera
feita com base na Resolugdo Normativa n°® 1000/2021 e na Lei Federal.

PARAGRAFO UNICO - Os valores especificos do processo de licitagdo estdo contidos
neste CONTRATO.

DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: As PARTES s&o obrigadas a observar a legislacdo em
vigor relativa a protecdo de dados pessoais aplicavel, sem prejuizo de impender os
esforcos necessarios para nao causar danos a contraparte. A DISTRIBUIDORA, além do
disposto nesta clausula, também se obriga a observar o disposto nos termos do Aviso de
Privacidade Comercial disponivel no
https://www.neoenergiabrasilia.com.br/Paginas/privacidade-clientes.aspx e o]
CONSUMIDOR declara que teve acesso e compreendeu as disposi¢cdes constantes no
referido Aviso de Privacidade.

I. Para fins do Contrato sera entendido por “dados pessoais” toda informagao tratada,
guardada, processada ou transmitida pelas PARTES relativa a uma pessoa
identificada ou identificavel, assim como qualquer outro significado de acordo com a
legislacdo aplicavel a matéria de prote¢cao de dados pessoais.

Il. Os dados pessoais comunicados através deste Contrato serdo tratados pelas
PARTES com o propdsito exclusivo de gerenciar seu desenvolvimento e cumprir as
obrigacdes legais decorrentes. Os dados pessoais serdo mantidos pelo tempo
necessario para atender as responsabilidades legais correspondentes. Em
particular, as PARTES concordam em n&o utilizar os dados pessoais obtidos da
outra parte ou a que tenham acesso, para outros fins que ndo os contidos neste
Contrato, nem para atribui-los, nem mesmo para seu armazenamento.

lll. Os dados pessoais dos representantes das PARTES e das pessoas designadas
para comunicagdo podem vir a ser processados, respectivamente, por cada
PARTE, agindo de forma independente como o responsavel pelo processamento.
Tais dados devem ser utilizados para fins de cumprimento dos direitos e obrigagdes
decorrentes do Contrato e das leis aplicaveis.

IV. Além disso, as PARTES garantem que dispdem das medidas técnicas e
organizacionais necessarias e adequadas para garantir a seguranga dos dados
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pessoais a que tém acesso como resultado de sua relagcdo com a outra parte e para
impedir sua alteragao, perda, tratamento ou acesso nao autorizado.

V. Os dados pessoais serao tratados enquanto a relagcédo contratual estabelecida neste
instrumento estiver em vigor e pelo prazo necessario para cumprir eventuais
dispositivos legais, e apos o referido prazo, tais dados deverao ser restringidos e/ou
bloqueados, até o vencimento do prazo de prescricdo de quaisquer acdes legais.
Os dados poderao ser utilizados pelas PARTES e por aqueles com permissao para
tanto, (como, por exemplo, terceiros prestadores de servigos relacionados a
administracdo ou execugao do Contrato).

VI. Se a DISTRIBUIDORA estiver obrigada pela legislagdo aplicavel a conservar o dado
pessoal do CONSUMIDOR, devera manter tanto o dado pessoal quanto os
elementos que o contenham devidamente protegidos e unicamente durante o tempo
necessario conforme a legislagdo vigente.

VIl. O titular dos dados podera exercer, nos termos estabelecidos na legislagcao
aplicavel, os direitos de acesso, retificacédo e exclusdo, bem como os direitos de
restricdo ao processamento, objetividade e portabilidade dos dados, mediante
notificagdo por escrito a cada uma das Partes nos enderegos indicados no Contrato
ou no Aviso de Privacidade indicado no caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas da ANEEL,
em especial a Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece as Regras de
Prestacédo do Servigo Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica e futuras alteragdes, a Lei
n°® 8.987/1995, o Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei n° 13.460/2017 e,
subsidiariamente, o Codigo Civil Brasileiro.

11.2. Este contrato podera ser modificado por determinagcdo da ANEEL ou, ainda, diante
de alteragbes de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servico de
distribuicdo de energia elétrica e que tenham reflexo na sua prestagéo.

11.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito nao
implicara renuncia ou novacao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

11.4. Este contrato atualizado estara disponivel no endereco eletrébnico da ANEEL:
www.aneel.gov.br e da DISTRIBUIDORA:
https://www.neoenergiabrasilia.com.br/Paginas/default.aspx

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

12.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade consumidora ou o
domicilio do CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Brasilia, (data da assinatura eletrénica).

PELO CONTRATANTE:

Fabiola Maria da Cruz de Almeida
CPF: 572.454.284-68
RG: 2993281 - SSP/PE

Gustavo Alvares Santos
CPF: 059.098.886-76
RG: 11.373.664 - SSP/MG

PELO CLIENTE:

Paula Beatrice Gomes
CPF: 205.081.232-91
RG: 1.523.147 — SSP/DF
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IP 201.28.178.199
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