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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

SEPN 508, Bloco A Ed. Confea - Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho - Bairro Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP 70740-541

Contato: - http://www.confea.org.br

EDITAL DE LICITACAO N2 90006/2025

PROCESSO: 00.002243/2025-49
PREGAO ELETRONICO N2 9006/2025
CONTRATANTE (UASG): 925175

OBJETO: Servico especialzado em Tecnologia da Informacao para realizacao de
eleicdes via internet, compreendendo software especifico, envio de mensagens por
SMS e envio por e-mail, atendimento personalizado a eleitores, juntamente com toda
infraestrutura, e suportes necessérios a realizacao das Eleicbes de Conselheiros
Federais do Sistema Confea/Crea, no exercicio de 2025.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 737.727,94 (setecentos e
trinta e sete mil setecentos e vinte e sete reais e nhoventa e quatro centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA: 02/06/2025 as 8h30 (horéario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco global
MODO DE DISPUTA: Aberto
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM
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(Processo Administrativo n°00.002243/2025-49)

Torna-se publico que o(a) Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA,
sediado(a) SEPN 508, Bloco A Edificio Confea - Engenheiro Francisco Saturnino de
Brito Filho, CEP 70740-541 - Brasilia/DF, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, e demais legislacéo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solucdo de tecnologia da
informacao e comunicacao para realizacao de eleicdes via internet, compreendendo
software especifico, envio de mensagens por SMS e envio por e-mail, atendimento
personalizado a eleitores, juntamente com toda infraestrutura, e suportes
necessarios a realizacdao das Eleicoes de Conselheiros Federais do Sistema
Confea/Crea, no exercicio de 2025, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo Unico, formado por 4 (quatro) itens,
conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2.A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para contratacao,
nos termos do art. 6-A da Lein? 10.522, de 19 de julho de 2002.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu home, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacao
no momento da habilitacao.

2.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n?
14.133, de 2021, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015, bem como para
bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de
acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991
e art. 82 do Decreto n¢ 7.174, de 2010.

2.8. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.8.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.8.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
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cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.8.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada
de participar da licitagcao em decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta;

2.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitacao ou atue na fiscalizacdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n?
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissdao de trabalhadores a condicdes andlogas as de
escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

2.8.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;

2.8.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.8.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execugao do
contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.8.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 2.8.2 e 3.8.3 poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratacao, de execuc¢ao da licitacao ou de
gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do
6rgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 nao impede a licitacdo ou a contratacao de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto béasico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

2.13. Em licitagcbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, nao poderda participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos
termos da Lein® 14.133/2021.

2.14. A vedacao de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducao da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1. Na presente licitacao, a fase de habiltacao sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a



proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessdo publica.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

3.4.1. estd ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
gque cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento
convocatorio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da

Constituicao Federal;
3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabiltado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especfficas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa deverad declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2
14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no certame, para
aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitard o licitante as
sancdes previstas na Lein® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase
de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da proposta e dos
documentos de habilitacao pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de
envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
guando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado
no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado
na forma do item 3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para
o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacao acompanhar as
operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
blogueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1. valor total do item;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.8. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao
se beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

4.9. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.10. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

4.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagbes
publicas;

4.11.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente
da aplicacao do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no
item 3.9.



4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Uniao
e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocao das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erério, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do
contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar Ilances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta deveréa ser de 0,01% (zero virgula zero um por cento), tanto
em relacao aos lances intermedidrios, quanto em relacdao do lance que cobrir a
melhor oferta.

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente
ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os
lances conforme a ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado
pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para
apresentar lances intermedidrios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
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com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos.
Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apds o que transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletréonico o modo de
disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes
que apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e 0s
das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentarado lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e
eventuais prorrogagoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas no item
5.13, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdao de dez minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessado publica.

5.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagcao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das
demais colocacdes.

5.13.6. Apés o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdao convocados
para apresentar lances intermedidrios.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aguele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente
apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.



5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a
verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pegueno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro poderd apresentar melhor oferta.

5.21. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n? 8.248,
de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°
7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.21.1. Apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas
de pequeno porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente,
para:

5.21.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

5.21.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.21.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art.
32 da Lein? 8.248, de 1991.

5.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.21.1.1, na
ordem de classificacao, serao convocados para que possam oferecer nova proposta
ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame.

5.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.21.1.1, por qualquer
motivo, serao convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no
item 5.21.1.2, na ordem de classificacao, para a comprovacao e o exercicio do direito
de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.21.1.3 caso esse direito
nao seja exercido.

5.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de
2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagao as médias e as
grandes empresas na mesma situagao.

5.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 60 da Lein? 14.133, de 2021, nesta ordem:
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5.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

5.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgaos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servicos produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgao ou entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;

5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condicdes mais
vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.23.2. Nao sera admitida a previsao de precos diferentes em razao de local de
entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

5.23.3. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao.

5.23.4. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.23.5. O resultado da negociacao serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

5.23.6. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

5.23.7. A proposta devera ser encaminhada, por meio da opgao "Enviar Anexo" no
sistema Comprasnet, em conformidade com o Modelo de Proposta de Precos
constante no Anexo VII;

5.23.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apdés a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacao correlata
e no item 2.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1. SICAF;
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6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sdécio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°®
8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n®
3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §192).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao. (IN n? 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

6.4. Caso atendidas as condicdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os itens 2.5.1 e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condicbes de participacao e de utiizacao do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacao ao méximo estipulado
para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29
a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibiidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé serd considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratacao de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a
analise de exequibilidade e sobrepreco considerard o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacao do sobrepreco se
dard pela superacao do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitdrio, a caracterizacdo do sobrepreco
se dara pela superacao do valor global estimado e pela superacao de custo unitario
tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
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propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pela Administracao, independentemente do regime de execucao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, equivalente a
diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis de acordo com a Lei.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de Planiha de Custos e Formacao de
Precos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar serd
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.

6.12.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera
convocado a apresentar a Administracao, por meio eletrénico, as planilhas com
indicacao dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracao, bem como com detalhamento das Bonificacbes e Despesas Indiretas
(BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratacao semi-integrada e
contratacao integrada, exclusivamente para eventuais adequacodes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do
contrato.

6.12.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacao exclusiva cuja produtividade seja mensurdvel e indicada pela
Administracao, o licitante deverd indicar a produtividade adotada e a quantidade de
pessoal que sera alocado na execucao contratual.

6.12.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracao como
referéncia, ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida
pelo ato convocatério, o licitante deverd apresentar a respectiva comprovacao de
exequibildade;

6.12.4. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administracao como referéncia, desde que nao alterem o objeto da
contratacao, nao contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam contidas
nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

6.12.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da
metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execucao do objeto,
desde que mantidas as condicdes para a justa remuneracao do servico.

6.13. Erros no preenchimento da planiha nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planiha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

6.14. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

6.15. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional,
guando nao cabivel esse regime.

6.16. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou
da area especializada no objeto.

6.17. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de nao aceitacao da proposta.

6.18. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizacdao do procedimento para a avalacao das amostras, cuja presenca sera



facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.19. Os resultados das avaliacbes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

6.20. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante serd recusada.

6.21. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacao de uma que atenda as especificacbes constantes
no Termo de Referéncia.

6.22. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em
primeiro lugar serd convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 3
(trés) dias Uteis da data estabelecia para sua realizacao, para executa-la, visando
aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solucao de
tecnologia da informacao e comunicacao, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia.

6.23. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de
realizacao do procedimento para a realizacao da prova de conceito.

6.24. A prova de conceito serd realizada por equipe técnica designada, responsavel
pela afericao do atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro.

6.25. Todas as despesas decorrentes de participacao ou acompanhamento da prova
de conceito sao de responsabilidade de cada um dos licitantes.

6.26. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito,
informando se a solucao apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar estd ou nao de acordo com os requisitos e funcionalidades
estabelecidas.

6.27. Caso o relatério indique que a solucao tecnoldgica estd em conformidade com
as especificacdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério
e, caso indique a nao conformidade, o licitante sera desclassificado do processo
licitatério.

6.28. Caso o relatério indique que a solugcao foi aprovada com ressalvas, as nao
conformidades serao listadas e o licitante terd prazo de 3 (trés) dias Uteis, nao
prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos
ajustes necessarios na solucdo e disponibiliza-la, para a realizacdo de testes
complementares, para afericao da correcao ou nao das inconformidades indicada.

6.29. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solucao que, embora possua
todas as funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar
falha durante o teste.

6.30. Caso o novo relatério indique a nao conformidade da solugcao ajustada as
especificacbes técnicas exigidas, a licitante serd desclassificada do processo
licitatério.

6.31. Nao serd aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada,
gue nao a realizar ou que nao a realizar nas condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

6.32. No caso de desclassificacdao do licitante, o pregoeiro convocara o préximo
licitante, obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante
cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na PoC.

6.33. Os resultados das avaliacbes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao
exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de
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2021.

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

7.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consdércio de empresas, a habilitacao
técnica, quando exigida, serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacao econdmico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habiltacao poderao ser apresentados em
original ou por cépia.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdao poderao ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei (art. 63,1, da lein? 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabiltado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especfficas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracao de que
suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.11. A habiltacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

7.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN.n2 3/2018, art. 42, §12, e art. 62, §49).

7.11.2. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser
encaminhados a Geréncia de Contratacdes - GEC do Conselho Federal de Engenharia
e Agronomia - Confea, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao situado no SEPN 508, Bloco “A”, Edificio Confea - Engenheiro
Francisco Saturnino de Brito Fiho, Asa Norte, 70.740-541, Brasilia - DF.

7.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 79,
caput).

7.12.1. A nao observancia do disposto no item anterior poderda ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao. (IN n® 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.13. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de drgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no
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Sicaf serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.13.2. Na hipotese de a fase de habiltacao anteceder a fase de apresentacao de
propostas e lances, os lictantes encaminhardao, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habiltacdo e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39

da Instrucao Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.14. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente serd feita em relacao ao licitante vencedor.

7.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.14.2. Respeitada a excecdao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em
relacao a todos os licitantes.

7.15. Apés a entrega dos documentos para habilitacao, nao serd permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.15.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

7.15.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;

7.16. Na andlise dos documentos de habilitacao, a comissao de contratacdo poderd
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

7.17. Na hipétese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacao, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 7.13.1.

7.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e nao
como condicao para participacao na licitacao (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

7.20. Quando a fase de habiltacao anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacao,
salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao
ou inabiltacdo de licitantes, a anulacao ou revogacdo da licitacdo, observard o
disposto no art. 165 da Lein? 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de
lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacdo ou inabilitacao do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

8.3.1.1. o prazo para a manifestacao da intencao de recorrer nao serd inferior a 10
(dez) minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentacao das razles recursais serd iniciado na data de
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intimacao ou de lavratura da ata de habilitagcdo ou inabilitagao;

8.3.3. na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei
n? 14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual deverd proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao
da interposicao do recurso, assegurada a Vvista imediata dos elementos
indispensdaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o0 pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.
9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

9.1.4. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;

9.1.5. fraudar a licitacao;

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lej;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lein.2 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro nalei n? 14.133, de 2021, a Administracdao podera, garantida a
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prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sancbes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacao das sancodes serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

9.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgados de controle.

9.4. A multa seréd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infracOes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infracfes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3,
guando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

9.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da prdtica das infracdes dispostas nos itens
9.1.4,9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas
nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave
gue a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observard o prazo
previsto no art. 156, §52, da Lein.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracao, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da
obrigacao assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacao, nos termos do art.
45, §4° da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandard
a instauracao de processo de responsabilzacao a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes ao quadro
permanente do CONFEA, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo
de servico, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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9.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao,
o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacao da sancdo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacao das sancdes previstas neste edital nao exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualguer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacao da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletronica, pelos seguintes meios: Peticdo, a ser enviada exclusivamente para o
endereco eletronico licitacao@confea.org.br, datada e assinado pelo postulante ou
pelo seu representante legal, e conter indicacdo de clausula(s)/item(ns) editalicio(s)
sobre o(s) qual(ais) se refira o esclarecimento, sob pena de nao conhecimento.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
deverd ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulacao
das propostas.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo hordrio anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicard direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conduc¢do ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
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observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
ContratacOes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.confea.org.br.

11.11. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente
Pregao que nao possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da
Justica Federal, na cidade de Brasilia, Secao Judicidria Federal do Distrito Federal, com
exclusao de qualquer outro.

11.12. E de responsabilidade do licitante proceder com seu cadastro como usudrio
externo no mencionado Sistema Eletronico de Informacbdes (SElI) do Confea,
conforme suas normas proéprias, em tempo habil para a assinatura do Contrato no
prazo estabelecido, acessando a pdagina de Acesso a Usudrio Externo no link a
seguir: http://processoeletronico.confea.org.br/usuarioexterno/.

11.12.1. A liberacdo de acesso do usuario externo serd efetuada em até 5 (cinco)
dias Uteis contados a partir do recebimento da documentacao, que devera seguir as
orientacdes contidas na pagina de Acesso a Usuario Externo.

11.13. Fica assegurado ao Confea, o direito de revogar a licitacao por razdes de
interesses publicos, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

11.13.1. A anulacdo do Pregao induz a do Contrato.

11.13.2. Os licitantes nao terado direito a indenizacao em decorréncia da anulagao do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé e de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do objeto.

11.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.14.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.14.1.1. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar

11.14.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato

11.14.3. ANEXO Ill - Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo

11.14.4. ANEXO IV - Termo de Ciéncia de Manutencdo de Sigilo

11.14.5. ANEXO V - Termo de Recebimento Provisério (TRP)

11.14.6. ANEXO VI - Modelo de Proposta de Precos

[ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE]
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 90006/2025
ANEXO IIl - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

O CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA, sediado
em Brasilia - DF, SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia/DF,
70740-541, CNPJ 33.665.647/0001-91, doravante denominada CONTRATANTE, e, de
outro lado, a empresa <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n¢
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N2 <XX/XXXX> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso
a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacao
destas informacoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, referente ao Pregao
Eletrénico n2 XXX/2024, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especfficas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessdrios para a execucao do objeto dos CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527,
de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicoes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utiizados para
producao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibiidade para a seguranca da sociedade e do
Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO
se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA
Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao



classificada ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
gualguer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nado se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicbes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razao das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll - sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
gualguer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
cépia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente
TERMO.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paradgrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utiizacao das informacdes disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou



dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
qgue, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacao das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacao a
que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade
e da moralidade.

Pardgrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrédrio, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao
sigilo de informacdes, tais como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, nao constituird novacdo ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicbes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela
legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as



obrigacbes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das
Partes, ou suas filadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra
parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renUncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 (duas)
vias de igual teor e um s¢ efeito.

De acordo
CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
Fiscal do Contrato Preposto Nome/Qualificacao Nome/Qualificacao
Brasilia, de de 20 .

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 90006/2025
ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaracdao de manutencao de sigilo e
das normas de seguranca vigentes na Instituicao.

IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

OBJETO

CONTRATANTE

GESTOR DO

CONTRATO MATRICULA

CONTRATADA CNP)

mAREFRACcCT A ™A




CONTRATADA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de
seguranca vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

Nome/CPF Nome/CPF
Nome/CPF Nome/CPF
Nome/CPF Nome/CPF
Brasilia, de de20 .

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 90006/2025
ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)

IDENTIFICACAO
Pregao Eletronico n2: XX/20XX.
Contrato n2: XXX/20XX.

Periodo da Vigéncia: O contrato terd vigéncia de XX (por extenso) meses,
contados da data da assinatura do contrato pelo contratante, podendo ser
prorrogado nos moldes da legislacdo vigente, ou seja, de DIA/MES/ANO a
DIA/MES/ANO.

Nota de Empenho: Nota de inscricao em restos a pagar n? XX (SEI n2 XXXX), no
valor de R$ XX (por extenso).

Contratante: Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea

Contratada:

CNPJ:

Endereco:

Endereco Eletronico:

Ordem de Servico n2: XX/20XX (SEl n2 XXX)

Objeto:

Valor dos Bens/Servicos Recebidos: R$ XX (por extenso), com pagamentos



anuais no valor de R$ XX (por extenso).
Data da Entrega: DIA/MES/ANO.
Data do Recebimento: DIA/MES/ANO.

Documentos Entregues

SEI n2 XXX: nome do documento.
SEI n? XXX: nome do documento.
SEI n? XXX: nome do documento.

TERMOS

Por este instrumento, atesto, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso
I, da Instrucao Normativa n® 94, de 23 de dezembro de 2022, que 0s servicos e/ou
bens integrantes da Ordem de Servico acima identificada, ou conforme definido no
Modelo de Execucao do contrato supracitado, foram recebidos, provisoriamente,
nesta data e serdo objetos de avaliacao quanto a adequacao da Solucdo de
Tecnologia da Informacao e a conformidade de qualidade de acordo com os Critérios
de Aceitacao previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato pelo
contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos e/ou bens ocorrerd em até
10 (dez) dias uteis, desde que nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias
guanto as especificacdes constantes do Contrato acima identificado.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 90006/2025
ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD)

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD)

IDENTIFICACAO
Pregao Eletronico n2: XX/20XX.
Contrato n2: XXX/20XX.

Periodo da Vigéncia: O contrato tera vigéncia de XX (por extenso)
meses contados da data da assinatura do contrato pelo contratante, podendo ser
prorrogado nos moldes da legislacao vigente, ou seja, de
DIA/MES/ANO a DIA/MES/ANO.

Nota de Empenho: Nota de inscricao em restos a pagar n2 XX (SEI n2 XXXX), no
valor de R$ XX (por extenso).

Contratante: Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea.
Contratada:

CNPJ:

Endereco:

Endereco Eletronico:

Ordem de Servico n2: XX/20XX (SEI n2 XXX)

Objeto:

Valor dos Bens/Servicos Recebidos: R$ XX (por extenso), com pagamentos
anuais no valor de R$ XX (por extenso).

Data da Entrega: DIA/MES/ANO.



Data do Recebimento: DIA/MES/ANO.

TERMOS

Por este instrumento, em carater definitivo, atestamos que os servicos e/ou bens
acima identificados foram devidamente executados/entregues e atendem as
exigéncias especificadas no Contrato n2 XX/20XX (SEI n2 XXXX).

De forma a subsidiar este Termo de Recebimento Definitivo, foram considerados as
seguintes andlises e documentos:

Termo de Recebimento Provisorio (SEI n2 XXXX e documentos correlatos).
Andlise Técnica do Fiscal do Contrato (SEI n2 XXXX documento correlatos).

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 90006/2024
ANEXO VII - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Proposta, que faz a empresa , inscrita no CNP)J (MF) sob o n2
e inscricao estadual n? , para contratacao de empresa para
fornecimento de servico especializado em Tecnologia da Informacao para realizacao
de eleicdes via internet, compreendendo software especfifico, envio de mensagens
por SMS e envio por e-mail, atendimento personalizado a eleitores, juntamente com
toda infraestrutura e suporte necessarios a realizacdao das Eleicoes de Conselheiros
Federais do Sistema Confea/Crea, no exercicio de 2024, para atender as
necessidades do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea, sediado em
Brasilia - DF.

Valor Valor

Item Descricao Quantidade Unitario | Total

Fornecimento de software
especifico (Sistema de votacao
eletronica), infraestrutura e
suporte para a realizacao das
Eleicoes do Sistema

f 2025.
Confea/Crea 2025 Médulo de até

1 a) Data das eleicdes: 16 de julho de | 238.064 eleitores
2025;
b) Requisitos: Informacao CEF n¢
2/2025;

c) Colégio eleitoral estimado:
238.064 eleitores

Fornecimento de atendimento
personalizado aos eleitores
via servico de Call Center e
chatbot, no periodo de 13 a
16 de julho de 2025.

a) o atendimento personalizado aos
eleitores deverd ocorrer no periodo
de 15 a 18 de julho de 2024, da
seguinte forma:

e De 8 as 18h, pelo horario de | até 10
Brasilia/DF, no periodo que ater)dentes no
2 antecede a eleicdo: 13 a 16 de || periodo que




juho de 2025, com até | antecede a
10 atendentes, conforme || €leicao;
demanda da contratante;

e Para maior comodidade do
usuario, a empresa
selecionada deverd fornecer
um numero de atendimento
0800, sem custo de ligacao
para o eleitor, inclusive para
ligacoes originadas a partir de
um telefone celular.

Fornecimento de atendimento
personalizado aos eleitores via
servico de Call Center e chatbot, no
dia 16 de julho de 2025.

a) o atendimento personalizado aos
eleitores deverd ocorrer no dia da
eleicao: 16 de julho de 2025, da
seguinte forma:

De 8 as 19h, pelo horario de | até 10
3 Brasflia/DF, no dia 16 de julho de || atendentes  no
2025, com até 10 atendentes, | dia da eleicao;

conforme demanda da contratante;

Para maior comodidade do usuario,
a empresa selecionada devera
fornecer um ndmero de
atendimento 0800, sem custo de
ligacao para o eleitor, inclusive para
ligacbes originadas a partir de um
telefone celular.

Envio de E-mails e de SMS 4.1. Até 100.000

a) O envio de senhas para votacdo || €MV9S

ocorrera por e-mails e por SMS,
considerada a quantidade de 4.2. De 100-0_01
eleitores efetivamente importada | @ 200.000 envios

para a base de dados do sistema
de votacado eletrénica, sendo que o
pagamento pelos referidos envios
ocorrera mediante comprovagao
em relatério da contratada,
4 observadas as faixas definidas por
este item.

b) Mediante demanda da || 4.3. Acima de
contratante, havera disparo || 200.001 envios
de campanha por e-mail e por SMS
sobre a realizacao do processo
eleitoral, sendo que o pagamento
pelos referidos envios ocorrera
mediante comprovacao em relatério
da contratada, observadas as
faixas definidas por este item.

Total

Observacoes para o preenchimento da proposta de precos:

A proposta de precos deverd ser apresentada, com base nas especificacdes, prazos




de entregas, obrigacdes e demais consideracdes contidas neste edital e seus anexos.

O orcamento a ser apresentado deverd contemplar os precos unitarios e global
iguais ou inferiores aos estimados pelo Confea.

O preco proposto é de exclusiva responsabilidade da empresa, a qual ndo podera
pleitear quaisquer direitos, na vigéncia do contrato, e nenhuma alteracdo sob a
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Nos precos ofertados deverao ja& estar considerados e inclusos todos os custos e
despesas relacionados a execugao e necessarios ao cumprimento integral do objeto,
tais como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, encargos sociais,
trabalhistas, transporte diversos, seguros, lucro, taxas e demais despesas.

Validade minima da proposta é de 60 (sessenta) dias.

Desde ja, declararam-se cientes de que o Confea procederd a retencdo de tributos e
contribuicdes nas situacdes previstas em lei, se houver.

Dados do Licitante:
Razao social:

CNPJ:

Endereco completo:
Telefone:

Nome do Banco:

Ndmero do Banco:
Agéncia:

Numero da conta corrente:

Dados do preposto para firmar o contrato:
Nome completo:

CPF:

Carteira de Identidade:

Estado civil:

Nacionalidade:

Email:

Telefone:

Local e data
Assinatura e carimbo
(representante legal do licitante)

Observacao:
1) Este documento devera ser emitido em papel que identifique a licitante.

Referéncia: Processo n2 00.002243/2025-49 SEIn® 1225889



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

TERMO DE REFERENCIA CEF N2 1/2025

Processo: 00.002243/2025-49
Tipo de Processo: Aquisicao/Contratagao: Bens ou Servigos (Inclusive Licitagbes)

Assunto: Sistema de votacdo - Eleicbes de Conselheiros Federais do Sistema
Confea/Crea 2025

Interessado: Sistema Confea/Crea

TERMO DE REFERENCIA (TR)
1. OBJETO

1.1. Contratacao de empresa para fornecimento de servico especializado em
Tecnologia da Informacao para realizacdo de eleicdes via internet, compreendendo
software especifico, envio de mensagens por SMS e envio por e-mail, atendimento
personalizado a eleitores, juntamente com toda infraestrutura, e suportes
necessarios a realizacdo das Eleicoes de Conselheiros Federais do Sistema
Confea/Crea, no exercicio de 2025.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO E DESCRICAO DA SOLUCAO
ESCOLHIDA
2.1. O sistema de controle eleitoral, em ambiente web, deverd abranger os

mddulos abaixo discriminados, os quais estdo detalhados no item 5.6 deste
documento.

2.1.1. Eleicdo: este médulo deverd ser utilizado para o controle e realizacdo do
processo eleitoral no dia da eleicao.

2.1.2. Candidato ou chapa: este médulo devera ser utilizado para o controle
de todos os candidatos ou chapas a cargo eletivo na eleicao.

2.1.3. Usuario: este médulo devera ser utilizado para garantir que os usudrios
do sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.

2.1.4. Administracao do Sistema: este médulo deverd ser utiizado para
possibilitar a configuracdo, cadastramento e monitoramento de todas as informacdes
necessarias para o controle do processo eleitoral.

2.1.5. Resultados: este médulo deverd ser utiizado para possibilitar a
totalizacao dos resultados da eleicao.

2.1.6. Estatisticas/Relatdérios: este moddulo deverd ser utiizado para
disponibilizar informacdées estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além de
relatérios gerenciais e finais para homologacao do processo eleitoral.

22, CONCEITOS INERENTES AO OBJETO DESTE TERMO DE
REFERENCIA
2.2.1. Voto: poderd ser entendido, nos servicos de natureza similar, a um

evento cuja execugdo tenha sido realizada por uma pessoa fisica, de forma manual
por meio de pagina web (formuldrio) especifica, disponivel no servico. Tal evento
deverd ser Unico para cada pessoa que o tenha realizado, sendo vedado que seja
repetido ou alterado posteriormente, pela mesma pessoa ou por outrem.

2.2.2. Eleitor: poderd ser entendido, nos servicos de natureza similar, a uma
pessoa fisica que tenha realizado a execucdo do evento de carater Unico.

2.3. ITENS DO SERVICO

2.3.1. O servico deverd contemplar os seguintes itens para efetivacdo do
objeto:

2.3.1.1. Levantamento dos requisitos necessarios para a criacao da aplicagcdo que

atenda o Termo de Referéncia e seus anexos;



2.3.1.2. Fornecimento e customizacao do sistema de controle eleitoral;
2.3.1.3. Fornecimento de infraestrutura de datacenter;

2.3.1.4. Conformacao técnico-legal de todo o ambiente de producdo necessario
para a execucdo do servico discriminado neste Termo de Referéncia, dentre os quais
cita-se:

2.3.1.4.1. Servidores;

2.3.1.4.2. Aplicacdes e sistemas;

2.3.1.4.3. Alocacao de sistemas operacionais;

2.3.1.4.4. Alocacao de sistemas gerenciadores de banco de dados;
2.3.1.4.5. Dispositivos de seguranga;

2.3.1.4.6. Ativos de rede;

2.3.1.4.7. Alocacao de meios de comunicacao de dados;

2.3.1.4.8. Alocacao de servidores de aplicacao;

2.3.1.4.9. Alocacao de servidores de banco de dados;

2.3.1.4.10. Alocacao de servidores de balanceamento de carga (load balance);
2.3.1.4.11. Alocacao de certificados digitais para servidores de aplicacao;
2.3.1.4.12. Alocacao de concentradores (switches);

2.3.1.4.13. Alocacao de firewall de alta disponibilidade.

2.3.1.5. Execucdo de testes funcionais e unitarios;

2.3.1.6. Homologacodes do sistema (aplicacdo e infraestrutura);

2.3.1.7. Execucao de procedimento de stress do sistema;

2.3.1.8. Emissao de relatérios sobre testes e homologacoes;

2.3.1.9. Execucao de simulagao do processo eleitoral;

2.3.1.10. Inicializacdo do sistema para o pleito;

2.3.1.10.1. Cadastro de candidatos ou chapas e seus curriculos;
2.3.1.10.2. Cadastro de eleitores;

2.3.1.11. Criacao de credenciais;

2.3.1.11.1. Geracao de logins;

2.3.1.11.2. Emissao de senhas;

2.3.1.12. Acompanhamento do processo eleitoral;

2.3.1.12.1. Oferecimento de servico de call center e suporte de segundo nivel;
2.3.1.12.2. Emissdo de relatérios estatisticos e de resultados;
2.3.1.12.3. Fornecimento de banco de dados contendo a relacao de eleitores que

",

votaram, em formato: “.xIsx” ou “.csv”;

2.3.1.12.4. Entrega de aplicacdo com a base de dados contendo os
comprovantes de votos dos profissionais apds a eleicdo para ficar armazenada no
Confea e possibilitar pesquisa futura e acesso ao comprovante de voto;

2.3.1.12.5. Encerramento do sistema.

2.4. LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA E DO
AMBIENTE OPERACIONAL

2.4.1. Linguagem das Aplicacoes: opcao do fornecedor;

2.4.2. Controle de Acesso: controle de privilégios de acesso aos recursos de
sistema acessado somente via certificado digital;

2.4.3. Banco de Dados: a ser definido pelo fornecedor;

2.4.4. Servidor de Aplicacao: a ser definido pelo fornecedor;

2.4.5. Sistema Operacional: a ser definido pelo fornecedor;

2.4.6. Ferramenta de relatério: gerador em PDF (escolha livre do
fornecedor);

2.4.7. Paginas HTML de interface com o usuério;

2.4.8. Cliente: linguagem Javascript para a validacdo de campos de formularios

HTML e para a implementacao de detalhes da interface, tais como: operacao dos
menus de navegacao e ativacao de janelas de listas de valores;

2.4.9. Mesmo havendo validacdo em javascript (client-side) dos FORMULARIOS
HTML, deve também haver validacdo dos DADOS provenientes destes formularios no
lado servidor (server-side).



2.5. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E AMBIENTE COMPUTACIONAL

2.5.1. A Contratada deverd responsabilizar-se pela alocacdo dos equipamentos
e das licencas de todos os programas necessarios para a realizacdo do objeto;

2.5.2. Ndo serd admitida em nenhuma hipétese a utilizacdo de programas nao
licenciados na execucdo do contrato, estando a Contratada sujeita as penalidades
previstas em legislacdo especffica;

2.5.3. A Contratada deverd comprovar a propriedade do data center ou
apresentar contrato de locacdo vigente durante um periodo de pelo menos 60
(sessenta) dias anteriores as Eleicoes e de 30 (trinta) dias apds as Eleicdes;

2.5.4. A Contratada deverd disponibilizar, a Auditoria, acesso fisico ou remoto
aos servidores e servicos, no periodo em que se fizer necessario;

2.5.5. Aos membros do Confea, em especial a Equipe de Planejamento da
Contratacdo e/ou a Comissdo Eleitoral Federal, também poderd ser concedido o
acesso do item anterior;

2.5.6. Os acessos deverdao ser agendados com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas; e

2.5.7. A aplicacdo devera dar suporte a:

2.5.7.1. Smartphones e tabletes, via navegadores (sem a necessidade do votante

efetuar nenhum tipo de alteragao/customizacao nas configuracdes do aparelho para
acessar o ambiente) ou aplicativos;

2.5.7.2. Navegadores Microsoft Edge, Firefox versao 60.0 ou superior, Chrome
75.0 ou superior, Safari 12.0 ou superior;

2.5.7.3. Marcador HTML a partir da versao 5 ou Marcador XHTML a partir da
versao 1.1.

2.5.7.4. A aplicacdo deverd possuir layout responsivo.

2.5.8. O processo eleitoral deverd ser baseado em ambiente operacional
(sistemas basicos, linguagens, bancos de dados, firewal, link de internet,
infraestrutura fisica e légica, certificados, demais recursos de software, hardware e

de seguranca) que atenda aos requisitos inerentes a consecucdo satisfatéria das
eleicdes;

2.5.9. Todos os recursos requeridos para a execucao do servico serao
custeados pela Contratada.

2.6. MODULOS E CASOS DE USOS BASICOS DO SISTEMA

2.6.1. O Confea fornecerd as informacdes, na forma de exportacdo de dados,
para que seja realizada as importacbes necessédrias aos moddulos do sistema
automatizado para o processo eleitoral. Ao final da eleicao, o sistema eleitoral, objeto
deste estudo, deve exportar o resultado da eleicao e dos votos computados.

2.6.2. Moédulo Eleicao:

2.6.2.1. O médulo “Eleicao” deverd ser utilizado para o controle e realizacdo do
processo eleitoral no dia da eleicdo, além de possibiidade de consulta, impressdo e
gravacao em arquivo PDF do seu comprovante do voto apés o dia da eleicdo; O
modulo deverd ser composto de diversas funcionalidades, tais como:

2.6.2.2. Votar;

2.6.2.3. Instrucdes iniciais com o registro dos candidatos/chapa aos cargos em
disputa;
2.6.2.4. Voto nos candidatos ou chapas, exibindo todos os candidatos ou

chapas cadastradas na circunscricdo do estado, na ordem a ser informada
posteriormente, pela Comissdo Eleitoral Federal apds sorteio desta ordem com a
participacao dos candidatos;

2.6.2.5. Instrucdes para confirmacdo, cancelamento da opcdo de voto
selecionada, voto nulo e voto em branco, com a individualizacao do eleitor por
usudrio e senha ou outro método escolhido pelo CONFEA;

2.6.2.6. Imprimir e/ou gravar a imagem do comprovante de voto;

2.6.2.7. Permitir imprimir segunda via do comprovante de voto;

2.6.2.8. Confirmar registro de voto (somente apds o término do pleito);

3.6.2|.9. ) Confirmar voto no total de votos computados (somente apds o término
o pleito);

2.6.2.10. Consultar eleitor por nome completo ou CPF, visualizando as seguintes
informacdes: Nome; Crea de origem; NUmero de Registro Profissional; e Situacao
eleitoral;



2.6.2.11. O numero de CPF do profissional registrado e em dia com as obrigacbes
perante o Sistema Confea/Crea, até 30 (trinta) dias antes da data da eleicdo, sera
utilizado como chave de autenticacao para localizacao na base de dados do sistema
de votacdo eletronica;

2.6.2.12. O processo de autenticacdo deverd permitir a autenticacdo de duplo
fator, onde seréd enviado um cédigo Unico ao eleitor através de mensagem de texto
ou para o e-mail pessoal do eleitor.

2.6.3. Médulo Candidato ou Chapa:

2.6.3.1. O mddulo "Candidato" ou "Chapa" devera ser utilizado para o controle de
todos os candidatos ou chapas a cargos eletivos na eleicao.

2.6.3.2. O mddulo devera ser composto de diversas funcionalidades, tais como:
2.6.3.3. Consultar candidato ou chapa por nome ou nimero; e

2.6.3.4. Visualizar dados resumidos e completos dos candidatos ou chapas;
2.6.4. Médulo de Usuario:

2.6.4.1. O mddulo “Usudrio” deverd ser utilizado para garantir que os usudarios do

sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.

2.6.4.2. O colégio eleitoral serd importado no mdédulo de "Administragao do
Sistema" e nado poderd ser incluido um novo eleitor pelo médulo de "Usuério". O
mddulo devera ser composto por funcionalidades, tais como:

2.6.4.3. Cadastrar/Alterar/Consultar usudrios administradores do sistema (exceto
eleitores);

2.6.4.4. Cadastrar/Alterar/Consultar perfis de acesso;

2.6.4.5. Relacionar usuarios aos perfis de acesso (exceto eleitores);

2.6.4.6. Alterar/recuperar a senha, em caso de necessidade/esquecimento

(exceto eleitores).

2.6.4.7. Gerar senha proviséria, mediante critérios definidos pelo Confea,
enviando via SMS para celular cadastrado apds aquela acdo ou j& existente na base,
ou também por e-mail.

2.6.4.8. O envio da primeira senha proviséria (senha fornecida para o primeiro
acesso do eleitor ao sistema) sera por e-mail e SMS.

2.6.4.9. Gerar senha proviséria, mediante dados previamente inseridos como e-
mail e/ou SMS, através do meio selecionado pelo eleitor;

2.6.4.10. Registro de senha definitiva por meio de alteracdao de senha, mediante
insercdo da Ultima senha proviséria enviada ao usudrio, ou definitiva anteriormente
definida.

2.6.4.11. O envio de SMS deve ser permitido inclusive para telefones celulares de
outros paises.

2.6.5. Médulo de Administracao do Sistema:

2.6.5.1. O mdédulo “Administracdo do Sistema” deverd ser utiizado para
possibilitar a configuracao, importacao e monitoramento de todas as informagoes
necessarias para o controle do processo eleitoral.

2.6.5.2. O mddulo deverd ser composto por funcionalidades, tais como:

2.6.5.3. Consultar eleicdes (painel de acompanhamento da evolucdo de votantes);
2.6.5.4. Consultar troca de senha (painel de acompanhamento da evolucdo de
votantes);

2.6.5.5. Cadastrar/Alterar/Consultar membros da Comissao Eleitoral;

2.6.5.6. Cadastrar/Alterar/Consultar Confea;

2.6.5.7. Consultar/Listar eleitores que votaram;

2.6.5.8. Consultar confirmacao de voto de eleitor;

2.6.5.9. Consultar voto de eleitor no total de votos;

2.6.5.10. Rotina para geragao de logins dos eleitores;
2.6.5.11. Rotina para emissao de senhas prévias dos eleitores;
2.6.5.12. Rotina para geracao de mala direta de eleitores;
2.6.5.13. Cadastrar/Alterar/Consultar perfil de acesso;
2.6.5.14. Cadastrar/Alterar/Consultar usuérios do sistema;

2.6.5.15. Importar dados dos eleitores aptos a votar, contendo, obrigatoriamente,
os seguintes dados: Nome; CPF; NUmero de Registro Profissional; E-mail; Telefone (s)
celular (es); Crea/UF de origem; e Cidade

2.6.5.16. A ferramenta deverd possibilitar a inclusdo de subdivisées, como: regides
metropolitanas; zonas geogréficas (norte, sul, centro, etc.) e outras subdivisdes a
serem definidas pelo Regional.



2.6.5.17. Inclusao de resolucdes, avisos ou outras comunicacdes oficiais a serem
feitas pela Comissao Eleitoral Federal ou pelo Confea;

2.6.5.18. Gerar login e gerar e remeter senha para eleitor, via SMS e/ou e-mail;

2.6.5.19. Nao permitir que dados de contatos duplicados sejam utilizados para
distribuicdo de senhas na base de dados. Dados de contatos duplicados serao
inabilitados durante a consolidacao da importacao de eleitores;

2.6.5.20. Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos ou chapas, devendo armazenar
0os seguintes dados: Nome do candidato ou chapa; Crea/UF (Sigla); NUmero de
registro profissional;, Foto; Nimero ou chapa do candidato; Cargo ou Chapa eletiva;
Tipo de mandato; e Tempo de mandato (em anos);

2.6.5.21. Cadastrar/Alterar/Impugnar candidato ou chapa, devendo armazenar 0s
seguintes dados: NUmero do candidato ou chapa; Crea/UF (Sigla); Nome do
candidato ou chapa; e Descritivo (carta de apresentacdo e/ou Plano de trabalho);

2.6.5.22. Controlar acesso por meio de definicdo de privilégios e perfil de usuarios;

2.6.5.23. Suspender divulgacdo de resultado (por Crea, por candidatura),
conforme decisao judicial ou administrativa da Comissao Eleitoral Federal do Confea
ou de seu Plenério;

2.6.5.24. Geracdo de zerésima e encerramento de eleicbes, por meio exclusivo de
chave privada.

2.6.5.25. Homologacdo para alteracdes realizadas no préprio médulo de
Administracao do Sistema, por parte dos usuérios do Confea.

2.6.5.26. A importacdo dos dados de eleitores deve ser possivel por meio de
arquivo no formato .csv. O sistema deve ser capaz de realizar ainda a importacao
por meio de servicos SOAP ou HTTP, possuindo gerador de web services com
suporte aos formatos de arquivos de texto XML e JSON.

2.6.5.27. Cada voto devera registrar, a data e hora da votacao;

2.6.5.28. A data e a hora de votacdo sera registrada com base no local de cada
estado, devendo constar o time zone.

2.6.5.29. O mddulo deve possuir condicées de permitir importacdes realizadas por
diversos usudrios, com certificado digital;

2.6.6. Mddulo Resultados:

2.6.6.1. O méddulo “Resultados” devera ser utilizado para possibilitar a totalizacao
dos resultados por candidato ou por chapa.

2.6.6.2. O mddulo deverd ser composto por funcionalidades, tais como:

2.6.6.3. Consultar resultados dos votos por candidato ou por chapa do processo
eleitoral eletrénico;

2.6.6.4. Totalizar os resultados dos votos por candidato ou por chapa ao cargo;
2.6.6.5. O resultado da eleicdo deverd ser apresentado, por cidade, como padrao.

No entanto, caso o Conselho Regional tenha estabelecido subdivisbes, o resultado
deverd considerar o menor nivel de detalhamento informado.

2.6.6.6. Validar/criticar totais de votos com a quantidade de eleitores
habilitados nos Creas e no sistema (senha vélida).

2.6.6.7. Ao final do processo eleitoral, o médulo “Resultados” deverd ser
disponibilizado em formato HTML, com os resultados totais por candidato ou por
chapa, a fim de que o Confea disponibilize em seu sitio por periodo que julgue
necessario.

2.6.7. Moddulo Estatisticas/Relatorios:

2.6.7.1. O mddulo “Estatisticas/Relatérios” deverd ser utilizado para disponibilizar
informacdes estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além de relatérios
gerenciais e finais para homologac¢ao do processo eleitoral.

2.6.7.2. O mddulo deverd ser composto por funcionalidades, tais como:

2.6.7.3. Gerar estatisticas diversas para visualizacao on-line;

2.6.7.4. Totalizagcao por candidato ou por chapa;

2.6.7.5. Percentual de votos registrados por candidato ou por chapa;

2.6.7.6. Formato gréfico e tabulado;

2.6.7.7. Gerar relatérios PDF;

2.6.7.8. Eleitores votantes por candidato ou por chapa, contendo o nimero de

votos vaélidos, brancos e nulos, especificando o nimero de votos em cada um dos
candidatos e/ou chapa;

2.6.7.9. Resultado por candidatos ou por chapas;

2.6.7.10. Relatérios de informacdes referentes aos mdédulos “Administracdo do
Sistema” e "Resultados";



2.6.7.11. Relatérios de ndo votantes; e
2.6.7.12. Demais relatérios gerenciais quando do levantamento de requisitos.

2.6.7.13. Durante o periodo de votacdo, a Contratada deverd apresentar uma
pagina WEB com um gréfico geral do quantitativo de votos e uma tabela com as
parciais do quantitativo de votos por Estado, com atualizacées a cada 2 minutos. O
link dessa pagina deverd ser disponibilizado no préprio sitio da votacao ou no portal
do Confea.

2.7. DA ANALISE E LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

2.7.1. Esta etapa tem o objetivo de levantar os requisitos e regras de negécio
do sistema para possibilitar a implementacao do modelo de dados do projeto, e
detalhar as funcionalidades necessérias para o sistema eleitoral, considerando como
documento bdsico para esse trabalho o Regulamento Eleitoral das Eleicbes do
Sistema Confea/Crea, aprovado pela Resolugao n? 1.114, de 2019 - Regulamento
Eleitoral, que se encontra disponivel no site https://normativos.confea.org.br através
de consulta especffica, atendendo de forma integral e observando os requisitos
previstos para o sistema automatizado para o processo eleitoral.

2.7.2. Caracteristicas Gerais:

2.7.2.1. Detalhamento do processo eleitoral atual;

2.7.2.2. Caracterizacao do voto secreto como norma;

2.7.2.3. Processo de registro de candidatos/chapas;

2.7.2.4. Atendimento de segundo nivel de auxilio ao Confea em relacdo sistema
de votacao;

2.7.2.5. Realizagdo das Eleicdes do Sistema Confea/Crea 2025 serao realizadas

pela rede mundial de computadores (internet), no dia 16 de julho de 2025, sendo que
o0 ambiente de votacdo poderd ser acessado pelos eleitores a partir das 8h (oito
horas) e serd bloqueado as 19h (dezenove horas), observado o hordrio oficial de
Brasilia - DF, sem realizacao de segundo turno, atendendo a:

2.7.2.6. Infraestrutura tecnoldgica (hardware / software / comunicacdo);
2.7.2.7. Verificacao e controle do ambiente operacional no data center;
2.7.2.8. Monitoramento integral dos processos eletivos no periodo de 08h00 (oito

horas) até as 19h00min (dezenove horas), horério de Brasilia, no dia da eleicao;

2.7.2.9. Disponibilidade do sistema eleitoral até 30 (trinta) dias apds os pleitos,
para emissao das listas de votantes, pelo Confea, bem como de emissao de
comprovantes de voto pelos votantes.

2.8. REQUISITOS

2.8.1. O sistema de votagdo deverd ser baseado em ambiente operacional
(sistemas basicos, linguagens, bancos de dados, firewal, link de internet,
infraestrutura fisica e légica, certificados, demais recursos de software, hardware e
de seguranca) que atenda aos requisitos inerentes a consecucdo satisfatéria das
eleicoes.

2.8.2. Todos os recursos requeridos para a execucao do servico serdao
custeados pela contratada.

2.9. SEGURANCA

2.9.1. Os seguintes elementos devem ser garantidos no que se refere a
segurancga do processo:

2.9.2. Garantia da unicidade do voto com recursos de critica e impedimento de
um mesmo eleitor votar duas ou mais vezes, avisando-o sobre a ocorréncia deste
fato:

2.9.2.1. Esse processo deve ser feito por meio de realizacao de assinatura digital
de cada voto, sendo utilizado um certificado digital Unico, emitido em nome do eleitor,
pelo sistema (AC Privada).

2.9.2.2. Apenas o eleitor deverda ter a posse da chave privada do seu certificado
digital.

2.9.2.3. Garantia do cOmputo de cada voto no total geral dos votos;

2.9.2.4. O sistema deverd garantir que o voto realmente foi computado para o

candidato ou chapa escolhida pelo eleitor;

2.9.2.5. Criptografia de dados sensiveis na comunicacdo entre a estacdo
(computador) utilizada pelo eleitor e os servidores onde o voto serd armazenado
utilizando chaves assimétricas;



2.9.2.6. Criptografia de toda a comunicagao entre a estacao (computador)
utilizada pelo eleitor, até o momento da apuracao do voto, sem possibiidade de
revelacdo do candidato ou chapa que o eleitor escolheu;

2.9.2.7. Checagem da identidade do eleitor (login e senha);

2.9.2.8. Possibilidade de verificar a identidade (login) por meio de utilizacao de
certificado digital da ICP Brasil local, inclusive certificado em nuvem, a exemplo do e-
CPF, como meio de autenticacao do eleitor no processo eleitoral;

2.9.2.9. O login utilizando e-CPF deve gerar uma assinatura digital utiizando o
padrao CAdES como evidéncia da utilizacdo do certificado;

2.9.2.10. Mddulo de identificacdo positiva com duplo fator de autenticacdo, ou seja,
possuir MFA (mdultiplo fator de autenticacdo);

2.9.2.11. Possibilidade de credenciamento de senha por um periodo anterior ao da
eleicdo, viabilizando a troca da senha para uma conhecida pelo eleitor;

2.9.2.12. Para fins de auditoria posterior, a assinatura resultante do login com o
certificado digital deverd ser armazenada e seguir o padrao ICP Brasil.

2.9.2.13. Implementacao de mecanismos de seguranca de rede para detectar e
repudiar ataques de negacado de servico (DOS e DDOS) durante o periodo aberto a
votacao, evitando a indisponibilidade do sistema e consequente impedimento do seu
uso por eleitores legitimos;

2.9.2.14. Prover seguranca contra ataques de Furto de dados, Interceptacdo de
tréfego, Exploracao de Vulnerabilidades (de Hardware e Software - Exploits), Ataque
de forca bruta, Ataque de personificacao (substituir um dispositivo de rede para
induzir outros a se conectarem a este, ao invés do dispositivo legitimo);

2.9.2.15. Deverd implementar também o monitoramento de enderecos IPs de
origem, fazendo andlises para inclusdo e remocdo desses IPs em White, Black e Grey
Lists;

2.9.2.16. Registro, em arquivo log, dos acessos realizados no mdédulo de votacao,
guardando a data, hora e endereco do IP utilizado pelo usudrio para votar, justificar
ou imprimir comprovante do voto. Deve-se registrar inclusive as tentativas para
acesso ao sistema;

2.9.2.17. Os registros de log armazenados no sistema devem estar protegidos por
mecanismos criptograficos que permitam verificar caso os mesmos tenham sido
alterados, removidos ou inseridos de alguma forma que ndo seja pelo préprio
sistema;

2.9.2.18. A empresa fornecedora do sistema eleitoral deve garantir, de forma
criptogréfica, a impossibilidade em incluir, alterar ou remover qualquer registro de log
do sistema sem que isso seja detectado pela auditoria e sem a dependéncia do
administrador do sistema;

2.9.2.19. Instalacao de certificado digital fornecido pela contratada para o servidor
de aplicacao;

2.9.2.20. Os certificados digitais necessérios para a criptografia da comunicacdo
deverao ser fornecidos pela Contratada;

2.9.2.21. Geracao de um par de chaves (publica/privada) para o sistema eleitoral,
permitindo a protecao das informacdes até o momento da apuracdo;

2.9.2.22. A chave privada do sistema eleitoral sé6 poderd ser acessivel pelos
membros da CEF - Comissao Eleitoral Federal do Confea;

2.9.2.23. O sistema deverd possuir a possibilidade de 4 usudrios terem habilitacdo
para insercdo da chave criptografica, sendo que o sistema permitird que apenas a
presenca de dois deles seja suficiente;

2.9.2.24. Os votos devem ser criptografados com a chave publica do sistema
eleitoral.

2.9.2.25. Sem o fornecimento da chave privada da eleicdo em posse da comissao
eleitoral, deve ser impossivel para o sistema eleitoral apurar o resultado da eleicdo;

2.9.2.26. O voto deve ser imediatamente encriptado no navegador ou em outro
dispositivo utilizado para o acesso ao sistema eleitoral. Quando o sistema eleitoral
receber o voto, ele ndo deve ser capaz de decripta-lo até o momento da apuracao;

2.9.2.27. Impedimento de acesso as bases de dados que contenham as senhas e
credenciais de login até o encerramento do pleito;

2.9.2.28. Em nenhum momento sera possivel ao administrador do sistema verificar
ou alterar o contelldo de um voto dentro do sistema eleitoral de forma que esta
operacao nao possa ser detectada pela auditoria e pelos registros armazenados no
sistema eleitoral;

2.9.2.29. Geracado das senhas que serao fornecidas para os eleitores, de acordo
com os seguintes critérios:

2.9.2.30. A senha gerada para um eleitor sera Unica (ou seja, nenhum outro eleitor



receberd a mesma senha ainda que a chave de login no sistema seja diferente);

2.9.2.31. A senha de cada eleitor ficard& armazenada e criptografada na
infraestrutura que hospedara o sistema, e somente poderd ser utilizada uma Unica
vez para votar;

2.9.2.32. A senha de cada eleitor ficard armazenada em forma de hash para ser
possivel somente comparacao;

2.9.2.33. Emissdo eletrénica, para cada eleitor, de comprovante de votacdo,
informando a data, hora e endereco IP utilizado;

2.9.2.34. O comprovante de votacao deverd informar um cddigo, Unico para cada
eleitor, de maneira que o mesmo possa verificar no portal do sistema que seu voto
foi realmente computado;

2.9.2.35. Durante o periodo de votacdo, os servidores e/fou Maquinas Virtuais
utilizados para hospedar a solucao ndo poderdo ser acessados para administragao
por meio do sistema operacional ou servico, via shell, acesso remoto, ou qualquer
outro servico de manipulacdo de arquivos de sistema ou bindrio de execucao tais
como: FTP, SFTP e outros;

2.9.2.36. Durante o periodo eleitoral (periodo de votacdo), o Unico acesso
permitido ao SGBD da solucao serd da prépria aplicacao, sendo vedado qualquer
outro acesso ao banco de dados;

2.9.2.37. Utilizacao de Firewall de aplicacdo (WAF) em todos os servidores;

2.10. DESEMPENHO/PERFORMANCE

2.10.1. Para atendimento da capacidade de execucao do sistema automatizado
eleitoral, devem ser verificados os seguintes requisitos:

2.10.1.1. A infraestrutura utiizada (servidores, equipamentos, sistemas,
aplicacdes, firewall e meios de comunicacdo de dados) deverd suportar, no minimo,
500 (quinhentas) conexdes simultaneas;

2.10.1.2. A aplicacdo deverd realizar pelo menos 4.500 (quatro mil e
quinhentas) transacées completas por minuto;

2.10.1.3. Define-se transacao completa o processo: Autenticacdo do Eleitor,
Efetuacao do Voto e Emissdo de comprovante de Votacao;

2.10.1.4. A aplicacdo desenvolvida deverd possuir tempo de resposta de, no
maximo, 2 (dois) segundos para cada transacdo completa;

2.10.1.5. A afericdo desse item sera feita em ambiente de rede local, por ocasido
das validagOes assistidas pela auditoria contratada;

2.10.1.6. O credenciamento do eleitor no site (habilitacdo para votar mediante
digitagdo de login e senha) devera ocorrer em, no maximo, 1 segundo;

2.10.1.7. O ambiente que operard a solucao automatizada das eleicbes devera
suportar votacao de 278.064 (duzentos e setenta e oito mil e sessenta e
quatro) eleitores durante o pleito; e

2.10.1.8. A contratada devera disponibilizar versdo inicial para recebimento da base
de dados inicial em até 10 (dez) dias apds assinatura do contrato, ou conforme
cronograma a ser disposto no Termo de Referéncia;

2.10.1.9. A contratada devera disponibilizar a aplicacdo customizada/personalizada
em sua versao final (versdo de producdo) para testes e auditoria no maximo, até
15 (quinze) dias corridos apds o inicio da vigéncia do contrato, ou conforme
cronograma a ser disposto no Termo de Referéncia.

2.11. DISPONIBILIDADE

2.11.1. A infraestrutura utilizada deverd estar hospedada em data center que
atendam aos requisitos de seguranca e de performance supracitados e ainda
comprovem documentalmente:

2.11.1.1. Quanto a hospedagem da solucdo automatizada para os processos
eleitorais, certificados em vigor, baseados na norma ANSI/TIA 942 ou equivalente que
se aplica a infraestrutura de um data center, que comprovem que a infraestrutura do
local de hospedagem da solucdo possua:

2.11.1.2. Capacidade de execucao, sem interromper a operacao dos servicos
contratados, de manutencdes preventivas e corretivas de forma programada, de
conserto, de troca, de remocdo ou de inclusdao de elementos em ambiente de
producao, de teste dos componentes fisicos e légicos do sistema;

2.11.1.3. Mais de uma via de distribuicao de energia;
2.11.1.4. HVAC, quadros de distribuicao, gerador e UPS redundantes;
2.11.1.5. Alimentacao dual para todos os equipamentos de TI;



2.11.1.6. Cabeamento estruturado que seja dedicado para o0s servicos
contratados; e

2.11.1.7. Disponibilidade minima de 99,9% para o dia da eleicdo (mensuracdo
diaria).

2.11.1.8. Quanto a informacdo e aos processos relacionados a hospedagem e
continuidade dos servicos mantidos pelo data center, certificado (s) em vigor,
baseados nas normas I1SO 9001 e 27002, ou normas equivalentes, que comprove(m)
a gestdo da seguranca da informacao e da qualidade dos processos;

2.11.1.9. Além dos requisitos acima, devem ser identificados os seguintes critérios:

2.11.1.10. A infraestrutura deverd possuir link redundante de pelo menos 32Mbit/s
(16+16);

2.11.1.11. A redundancia e a alta disponibilidade deverdao cobrir todos os
componentes, especialmente servidores web, firewall, servidores de bancos de
dados, e switches; e

2.11.1.12. A aplicacdo e a infraestrutura que a suportar deverao implementar
mecanismo de sincronizagdo de relégio, de maneira a garantir que o horério de inicio
e de término da votacdo ocorra de acordo com os tempos e o fuso especificados
para cada eleicdo.

2.12. AUDITORIA DA INFRAESTRUTURA E DA APLICACAO

2.12.1. A aplicacao e a infraestrutura serdo auditadas por empresa especializada
contratada especificamente para essa finalidade com o objetivo de aferir o
atendimento das exigéncias do Edital, do Termo de Referéncia e seus anexos;

2.12.2. A Contratada deverd apresentar para a Auditoria, relatério detalhado da
aplicacao e da infraestrutura.

2.12.3. A Auditoria analisara:

2.12.4. A infraestrutura fisica do data center;

2.12.5. A qualidade dos equipamentos;

2.12.6. A conexao entre os equipamentos;
2.12.7. A capacidade dos links com a Internet;
2.12.8. A aderéncia da infraestrutura aos requisitos estabelecidos no termo de

referéncia do sistema automatizado para o processo eleitoral e seus anexos;
2.12.9. A aderéncia ao processo de desenvolvimento definido em pré-projeto;

2.12.10. Concepcao do cédigo-fonte, conforme estabelecido em levantamento de
requisitos funcionais e nao funcionais;

2.12.11. O desempenho da aplicacao;
2.12.12. Teste de carga;

2.12.13. Atualizacbes de seguranca;
2.12.14. Hardenizacao;

2.12.15. Licenciamentos;

2.12.16. Integridade de arquivos de log;

2.12.17. Em bancos de Dados (SGBDR): Espelhamento; Integridade referencial; e
Assinatura digital dos registros no arquivo de log;

2.12.18.  Apbs o término do processo eleitoral, as maquinas serao auditadas para
conferéncia e a verificacdo dos cédigos e assinaturas (hash) anteriormente
identificados, com o objetivo de comprovar que nao houve qualquer variacdao ou
modificacdo daquilo que fora verificado na véspera imediata a abertura do pleito.

2.12.19. A Auditoria emitird um relatério formal onde constarao as conformidades
e nao conformidades em relacdo ao Edital e ao Termo de Referéncia.

2.12.20. O relatério serd apresentado em reuniao da Comissdo Eleitoral Federal,
na sede do Confea, cujo conteldo sera lavrado em ata.

2.12.21. A CEF podera, eventualmente, ter conhecimento e deliberar sobre o
relatério, por e-mail, a Contratada e a Auditoria, com o objetivo de acatar, redefinir e
estabelecer os procedimentos corretivos ou preventivos que deverao ser
executados.

2.12.22. No caso de o relatério apresentar alguma nao conformidade em relacao
ao Edital ou ao Termo de Referéncia as seguintes acdes devem ser tomadas:

2.12.23. A empresa contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos para sanar
as nao conformidades e disponibilizar a infraestrutura e a aplicacdo para outro
processo de auditoria; e

2.12.24. Caso as nao conformidades nao sejam sanadas nessa oportunidade ou
novas nao conformidades sejam encontradas, a Contratada estard sujeita as sancoes



previstas no Contrato, sem se desobrigar da necessidade de corrigir tais nao
conformidades.

2.12.25. A aplicacdo, durante sua fase de desenvolvimento/customizacdo, devera
ser submetida a testes de carga, conforme roteiro da prova de conceito descrita em
item especifico deste estudo.

2.12.26. Todos os testes e provas previstos no termo de referéncia serdo
acompanhados pela Auditoria.

2.13. RECURSOS ESSENCIAIS DO OBJETO

2.13.1. Cadastramento de candidatos:

2.13.1.1. Formulario Web;

2.13.1.2. Importagao de Base de Dados do Confea.

2.13.2. Cadastramento de Eleitores:

2.13.2.1. Formulario Web;

2.13.2.2. Importacao de Base de Dados do Confea.

2.13.3. Habilitacao de Eleitores:

2.13.3.1. Emissao de logins.

2.13.3.2. Emissao de senhas.

2.13.4. Votacdao em ambiente WEB:

2.13.4.1. Painel de Acompanhamento e de Resultados Finais;

2.13.4.2. Rotinas de Auditoria;

2.13.4.3. Cronograma de Execucao do Projeto ora licitado;

2.13.5. Operacionalizagao:

2.13.5.1. Disponibilizagao de equipe técnica para monitoramento do processo;
2.13.5.2. Atendimento aos eleitores em geral durante o periodo da eleicao; e

2.13.5.3. Monitoramento da consolidacao da votacdo e atendimento as duvidas
referentes ao painel de acompanhamento.

2.13.6. Gestdao do Processo Integrado:

2.13.6.1. Atendimento as ocorréncias em tempo real;

2.13.6.2. Monitoramento do trafego de dados;

2.13.6.3. Acompanhamento on-line do Painel Central de Apuracao;
2.13.6.4. Registros de ocorréncias e respectivos relatérios;

2.13.6.5. Confirmacao de resultados e relatério de pronunciamento formal.

2.13.6.6. O Sistema eletronico computacional de eleicbes em ambiente web a ser
contratado deverd observar o Regulamento Eleitoral do Confea, de modo a atendé-lo
integralmente.

2.13.6.7. A Contratada deverd confeccionar e disponibilizar tutoriais no idioma
portugués utilizado no Brasil, de forma a orientar a utilizacdo do sistema aos eleitores
dos Creas e aos usudrios do Confea.

3. SERVICO DE CALL CENTER DE SUPORTE DE SEGUNDO NiVEL

3.1. A empresa contratada para executar o sistema automatizado para o
processo eleitoral deverd prestar servico complementar de auxilio aos eleitores, via
telefone, e-mail e web chat.

3.2. A consulta via telefone deve ser do tipo 0800, ou seja, sem custo de
ligacdo para o eleitor, inclusive para ligacbes originadas a partir de um telefone
celular.

3.3. A empresa contratada deverd atender as demandas relativas a
disponibilidade do servico e demais orientacbes sobre o sistema eleitoral.

3.4. A empresa contratada deverd oferecer solucdo de chatbot para o
atendimento inicial com disponibilizagdo das dlvidas mais frequentes e caso esta ndo
seja solucionada pelo bot, deve ser direcionado ao atendente da empresa;

3.5. A édrvore de intents, ou seja, as possibilidades e propdsitos que o Chatbot
pode apresentar ao eleitor, deve ser de conhecimento e homologada pelo Confea, de
acordo com as caracteristicas do processo eleitoral (prazos, regramentos e
possibilidades);

3.6. O uso de chatbot nao exime a supervisao e disponibilizacdao, mesmo que
em menor numero, de atendentes humanos, a serem acionados nos casos que



desejarem prosseguir o atendimento ou casos que sejam omissos na “drvore de
intents”;

3.7. O tempo de resposta do chatbot também deve ser performatico,
mantendo a agradabilidade do seu atendimento.

3.8. A sessdo de uso tem inicio com a interacdo do consumidor com o
chatbot. E uma interacdo corresponde a uma sessdo € nao a uma mensagem
trocada com o atendente, logo, entende-se como “interacao” de Chatbot a sessao na
qual o cidaddo percorreu do inicio ao fim o fluxo de atendimento do chatbot
(incluindo os gatilhos de encerramento, como por exemplo: tempo de inatividade da
sessdo; desvio para chat humano, etc);

3.9. Este servico é comumente denominado suporte de segundo nivel.

3.10. O atendimento personalizado aos eleitores devera ocorrer no periodo de
12 a 16 de julho da seguinte forma:

3.11. De 8 as 18h, pelo hordrio de Brasilia/DF, no periodo que antecede a
eleicdo: 12 a 15 de julho, com até 10 atendentes;

3.12. De 8 as 19h, pelo horéario de Brasilia/DF, no dia da eleicdo: 16 de julho,
com até 10 atendentes;

3.13. Disponibilizacao de pagina de perguntas mais frequentes para o servico
de call center com roteiros de orientacdo para operacdes bdsicas de andlise e
configuracdo de navegadores, bem como outras orientacdes para saneamento de
problemas mais comuns.

3.14. Sera elaborado pela Contratada um script sobre as principais dlvidas em
relacdo ao processo eleitoral (perguntas e respostas).

3.15. Tempo mdaximo de espera por chamada: 5 (cinco) minutos, com
mensagem programada para indicar a posicdo do usuério na fila e informando sobre
a disponibilidade da FAQ para dulvidas mais comuns.

3.16. Perfil dos atendentes: perfil padrdao de atendimento de call center,
escolaridade nivel médio, idioma portugués, ressaltando que o atendimento deverd
ser feito com cordialidade e educacao.

3.17. A contratacdo dos atendentes serd de responsabilidade da Contratada e
deverd seguir a legislacdo que rege a atividade.

3.18. A localizacdo do servico de atendimento serd de responsabilidade da
Contratada, devendo atender plenamente aos servicos exigidos.

3.19. A Contratada deverd emitir e fornecer relatérios dos atendimentos,
elencando os grupos de solicitacdes, nimeros totais de atendimentos por canal, bem
como seus tempos médios e totais de atendimentos e pelo chatbot.

4. SERVICO DE SMS (SHORT MESSAGE SYSTEM)

4.1. Servico de envio/recepcao de mensagens curtas de texto - SMS (Short
Message System) para terminais moveis (servico moével pessoal e servico mével
empresarial), utiizando conexdo direta e homologada para servico de SMS
Corporativo com as operadoras atuantes no Brasil, com Short Code - LA (Large
Account), e enviada para os eleitores, previamente informados e sem custos para
esses destinatarios, que solicitarem o recebimento da senha por esta modalidade;

4.1.1. Tal necessidade é devido ao fato de ser um envio critico, durante um
curto periodo, e ttm-se que prover meios para aumentar a eficicia dessas entregas.

4.1.2. Nao serao aceitas solucdes no formato LONG CODE, com remetente no
formato: DDD + 8 ou 9 DIGITOS - nimero de celular padrdo; ou qualquer forma
reconhecida mercadologicamente como solugao “chipeira”, nem solucdes SS7 que
utilizem Broker Internacional.

4.2. A solucdo de SMS devera ser acessivel:

4.2.1. Por meio de portal web, que permita a operacao completa da solucao,
incluindo envio e recebimento de mensagens, bem como monitoramento, relatérios e
andlise das transmissdes efetuadas;

4.2.2. Por meio de integracdo via APl da solucao de SMS a sistemas internos da
Contratada.
4.3. O servico deverd possuir conexdo direta com TODAS as operadoras de

telefonia homologadas pela Anatel - comprovado via certificado/atestado/declaracao -
via interface exclusiva, para que seja maximizada a garantia de entrega e utilizando a
melhor rota de envio para esse tipo de comunicacdo até o destinatario final.

4.4, O servico deverd entregar as mensagens para usudrios de todas as
operadoras de telefonia mével homologadas pela Anatel.

4.5. A arquitetura e infraestrutura do servico deverdao garantir alto
desempenho para o disparo de grandes volumes de mensagens, inclusive para o
periodo de votacdo, onde poderdo ser enviadas milhares de mensagens.



4.6. Deverd ser disponibilizada, minimamente, APl (REST, WEBSERVICE, HTTP)
para integragcao com o Sistema Eleitoral, fornecendo ainda login e senha de acesso.

4.7. Deverd confirmar a importacdo de dados pela API utilizada e retornar
informacdes de erro.

4.8. O Servigo devera permitir, minimamente:

4.8.1. Envio de mensagens com confirmacao de recebimento;

4.8.2. Deve-se entregar mensagens SMS para os celulares definidos pelo

Contratante, inclusive para nimeros que passaram por portabilidade;

4.8.3. Registro, rastreamento e geracao de relatérios de todas as transmissodes
efetuadas com informacdes sobre o destino, data e hora;

4.8.4. Estado da mensagem, de forma nao taxativa e de acordo com o
disponibilizado pelas operadoras: enviada, entregue no aparelho (para operadoras em
que esta informacdo é disponivel), agendada, expirada, cancelada, rejeitada, com
detalhamento de erros e motivos de insucesso, ou outros estados que possam
existir no ciclo de vida da mensagem e que as operadoras disponibilizarem;

4.8.5. Consulta e relatério do status de cada mensagem enviada e recebida;
4.8.6. Geracdo de relatérios de desempenho para todo o trafego de
mensagens;

4.8.7. Geracao de relatérios consolidados por periodos estipulados (més e dia);
4.8.8. Geracdo do quantitativo de mensagens enviadas, para que seja efetuada

a cobranca conforme composicdo de precos;

4.8.9. Possibilitar a personalizagdo das mensagens individualmente, de forma
que senhas Unicas sejam enviadas a cada disparo (informacao fornecida pelo Sistema
Eleitoral);

4.8.10. Exportacdo de relatérios minimamente em um dos seguintes formatos:
PDF, HTML, XLS ou CSV;
4.8.11. Fornecer interface WEB para a visualizagcdo dos relatérios e exportacao

dos mesmos;

4.8.12. Uma interface - dashboard - deverd ser disponibilizada minimamente para
o Confea e para a empresa de Auditoria contratada para acompanhamento dos
status dos envios.

4.9, As mensagens enviadas ndo poderao apresentar nenhum texto ou
imagem adicionada pela empresa licitante, no conteido da mensagem gerada pelo
Sistema Eleitoral, contendo as formas de identificacdo das licitantes e/ou da solucao
tecnoldgica utilizada.

5. SERVICO DE E-MAIL

5.1. Servico de envio de e-mail do tipo transacional (SMTP transacional) para
envio de senhas para acesso a ferramenta de votacao:

5.2. A solucdo deverd ser acessivel por:

5.3. APl SMTP padrao, minimamente, para integragao com o Sistema Eleitoral.
5.4. A Contratada deverd possuir equipe de especialistas que monitorem a

entregabilidade das mensagens enviadas, intervindo nos casos apontados
pela Contratante ou apresentados nos relatérios, para solucionar os envios
problematicos.

5.5. Deverd prover mecanismos que elimine o Spoofing de dominios, phishing,
e demais casos que impeca o recebimento da mensagem.

5.6. Permitir a personalizacdo de dominios e links de envio.

5.7. Definicdo de no minimo 1 (um) IP de uso exclusivo da Contratante,
utilizado para o disparo das mensagens.

5.8. A Contratada ficard responsdvel por utilizar técnicas de melhoria da
reputacao, como Warm-up para o(s) IP(s) fornecido(s).

5.9. Criacdo e personalizacdo de registros SPF e DKIM, para otimizar a
entrega das mensagens.

5.10. Atender aos seguintes requisitos minimos de seguranca:

5.10.1. Definicdo de niveis de acesso a ferramenta.

5.10.2. Permitir a geracao de relatérios com, minimamente, as seguintes
caracteristicas:

5.10.3. Geracao do quantitativo de mensagens enviadas, para que seja efetuada

a cobranca conforme composicao de precos;
5.10.4. Andlise de envio e monitoramento em tempo real;



5.10.5. Relatérios gerais e individuais de mensagens entregues, abertas, com
cliques pelo receptor, taxa de rejeicao, quantidade em spam e de mensagens
bloqueadas;

5.10.6. Relatério por tipo de dispositivo que acessou o sistema, localizacdo
geogrifica e informacdes sociais quando disponiveis pelo usuario.

5.10.7. Permitir o monitoramento da reputacao da solucao ofertada.

5.10.8. Fornecer interface WEB para a visualizacdo dos relatérios e exportacao

dos mesmos;

5.10.9. Uma interface - dashboard - deverd ser disponibilizada minimamente para
0 Confea e para as Empresas de Auditoria contratadas para acompanhamento dos
status dos envios.

5.10.10. Fornecer as evidéncias dos envios de e-mails, constando no minimo: data
e hora, status do envio, nome e destinatério do e-mail, e endereco de envio.

5.11. As mensagens enviadas ndo poderao apresentar nenhum texto ou
imagem adicionada pela empresa licitante, no conteido da mensagem gerada pelo
Sistema Eleitoral, contendo a formas de identificacdo das licitantes e/ou da solucao
tecnoldgica utilizada.

6. PROVA DE CONCEITO

6.1. A prova de conceito visa verificar se a licitante classificada demonstra sua
capacidade de atendimento aos requisitos exigidos no Edital, devendo comprovar um
conjunto de capacidades que serdo descritas em itens mais abaixo.

6.2. A licitante vencedora submeter-se-a a prova de conceito.

6.3. A licitante que for declarada provisoriamente classificada em primeiro
lugar por apresentar o menor preco global e a documentacdo de habilitacdo
aprovada deverd, no prazo de 3 (trés) dias, ou em outra data marcada pelo
Pregoeiro, organizar-se para demonstrar, através de plataforma de videoconferéncia
WEB a ser definida pelo Confea no ato da convocacao, para participar da Prova de
Conceito, em data e horério agendados.

6.4. Na mesma plataforma poderao acompanhar a realizacdo da sessao
todos os interessados que solicitarem acesso prévio ao Confea mediante orientacdes
do Pregoeiro via ComprasNet.

6.5. Os interessados que forem autorizados a acompanhar a realizagao da
sessdo, caso por videoconferéncia, deverdo obrigatoriamente identificar seu nome e
o da empresa ao ingressar na reunidao online, sem direito a utilizacdo do video/audio,
tao somente o chat.

6.6. A prova de conceito serd realizada em sessdo publica, através
de plataforma de videoconferéncia, devendo iniciar as 9hs da data marcada, e deverd
aferir, por meio de demonstracao, o atendimento a todos os requisitos elencados. A
critério do pregoeiro, a prova de conceito poderd ser realizada presencialmente, na
sede do Confea, com deslocamento as despensas da empresa licitante;

6.7. O nao comparecimento da licitante na data e horario agendado pelo
pregoeiro implica a desqualificacdo para a continuidade no certame, ficando as
providéncias necessdarias para acesso ao link da plataforma, como acesso a Internet
suficiente para as demonstracdes, a cargo da licitante.

6.8. O Sistema Eleitoral serd submetido a testes e andlises de auditoria, onde
se verificard a seguranca e as funcionalidades do Sistema WEB bem como do
ambiente.

6.9. O cumprimento dos requisitos serd avaliado pela auditoria, contratada
pelo Confea para este fim, e assistida por representantes do Confea, que poderao, a
qualquer tempo da demonstracao da prova, solicitar artefatos e evidéncias a serem
encaminhados a auditoria e ao Confea para valoracao dos itens demonstrados.

6.10. Os documentos gerados durante a prova de conceito serao de acesso
publico, exceto aqueles solicitados/gerados pela Auditoria, a critério desta.

6.11. Ndo serdo permitidas, apds iniciada a prova de conceito, alteracdo de
cédigos, compilacdo, correcdo, update, reconfiguracdo de servicos, ativacao de
servidores e outros procedimentos que interfram no desempenho do sistema
submetido a prova.

6.12. Caso esse fato seja constatado pela auditoria, a licitante terd sua
proposta desclassificada, podendo ser realizada, a critério da auditoria ou do Confea,
diligéncia e/ou pericia para verificagdo destes e de outros elementos demonstrados.

6.13. A contratada fornecerd os acessos e recursos necessarios para o fiel
cumprimento das analises e testes de auditoria, que efetuara:

6.13.1. Andlise funcional;
6.13.2. Analise técnica;



6.13.3. Desenvolvimento e aplicacdo de testes, como: validacdo de entradas,
canonizacdo de URL, manipulacdo de parametros, autenticacdao das sessdes,
sobrecargas, fugas de informacgdo, criptografia, assinatura digital ICP-BRASIL,
exploits, logs, e outros.

6.14. A auditoria emitird parecer conclusivo, apés o término da prova de
conceito, em até um dia Gtil, no qual se manifestara sobre o atendimento do conjunto
de requisitos, e serd encaminhada ao Pregoeiro que procederd as medidas cabiveis
para continuidade do certame.

6.15. Se a licitante nao demonstrar o atendimento da totalidade das
funcionalidades requeridas, a proposta sera desclassificada, devendo ser chamada a
préxima licitante, de acordo com a ordem de classificacdo de menor preco global,
concluida a etapa de lances, para realizacao da Prova de Conceito, nas mesmas
condigoes estabelecidas para a primeira colocada.

6.16. A licitante deverd arcar com todos os custos necessérios a execucao da
Prova de Conceito, sem que sobre tais custos incidam quaisquer direitos ou
indenizagbes caso a licitante ndo seja considerada apta a etapa seguinte da licitagdo.

6.17. Sdo proibidas quaisquer formas de gravacao de audio ou video da
sessdo, que serd gravada exclusivamente pelo Confea, e o material nao
estard sujeito a disponibilizagao.

6.18. ROTEIRO:

6.18.1. Demonstracdo préatica das funcionalidades previstas por meio de
procedimento automatizado, que deverd, assim como na prova de conceito
presencial, ser realizada ao vivo por videoconferéncia e no momento em que for
solicitada.

6.18.2. O Confea informara o resultado esperado da eleicdo para que a licitante
possa gerar o colégio eleitoral da prova de conceito.

6.19. DESEMPENHO E SEGURANCA:

6.19.1. Gerar um colégio eleitoral com dados ficticios de acordo com o aspectos
a serem definidos do Edital de licitacao;

6.19.2. Deverdo existir candidaturas ficticias concorrentes para cada cargo em
disputa: Conselheiros Federais (titular e suplente);

6.19.3. Devera haver dentre os votos gerados: votos validos, brancos e nulos
para todas os candidatos.

6.19.4. Antes do inicio da votacao, o sistema deverd carregar dois certificados
digitais ICP-Brasil, sendo que um certificado (eleicdo) serd utilizado para encriptar os
votos e o outro (sistema) para assinar os votos.

6.19.5. Emitir a zerésima em PDFs assinado digitalmente utilizando o certificado
do sistema, em conformidade com padrao ICP-Brasil DOC-ICP-15.

6.19.6. As assinaturas da zerésima serdo conferidas no valdador de
conformidade do ITlI e devem estar de acordo com o padrao ICP-Brasil DOC-ICP-15.

6.19.7. Simular uma eleicdo completa com o colégio eleitoral acima descrito em
até 2 (duas) horas ininterruptas, com concorréncia minima de 200 eleitores
simultaneos.

6.19.8. A simulagao devera:
6.19.8.1. Gerar votos para cada um dos eleitores;

6.19.8.2. Realizar cada voto de forma completa, incluindo: Autenticacdao do Eleitor,
Troca de Senha, Efetuacdo do Voto e Emissdao de comprovante de Votacao,
apresentando as telas de cada operagdo, simulando na integra o comportamento do
eleitor;

6.19.8.3. A verificacdo das telas poderd, a cargo da equipe de auditoria, ser
solicitada de forma amostral, devendo a licitante apresentar a tela utilizada pelo
simulador utilizado;

6.19.8.4. Ao final da votacao, realizar o processo de verificacdo de integridade das
assinaturas dos votos, de forma amostral, com escolha aleatéria do Confea;

6.19.8.5. Emitir relatério do resultado em PDF assinado pelo sistema e pelo auditor,
em conformidade com padrao ICP-Brasil DOC-ICP-15;

6.19.8.6. A solucdo devera realizar os votos através das mesmas interfaces que
serao disponibilizadas aos eleitores, ou seja, através de paginas web; e

6.19.8.7. Nao serd admitida a insercao de votos diretamente no banco de dados,
via webservices ou outros meios que nao sejam paginas web que possam ser
apresentadas aos eleitores.



6.19.8.8. Verificagao dos atributos de seguranca do sistema:

6.19.8.9. A auditoria escolherd uma amostragem de votos para que as assinaturas
sejam validadas no sitio de verificacdo do ITl. As assinaturas devem estar em
conformidade com padrao ICP-Brasil DOC-ICP-15;

6.19.8.10. A solucdo devera utilizar certificado de servidor (SSL) para criptografia da
conexao com o servidor.

6.19.8.11. Ao executar o login, a geracao da senha ou a troca da senha, a senha do
eleitor nao deve trafegar em texto claro entre o browser e o servidor, independente
do uso de criptografia no canal de acesso (SSL);

6.19.8.12. Ao executar o voto, a escolha do eleitor nao deve trafegar em texto claro
entre o browser e o servidor, devendo este contelido estar encriptado com a chave
fornecida através do certificado digital fornecido antes do inicio da eleicado.

6.19.8.13. A solucao devera armazenar o voto do eleitor encriptado em seu banco
de dados.

6.19.8.14. O fornecedor deve demonstrar que nao é possivel decriptar o voto sem
a posse chave privada do certificado da eleicao.

6.19.8.15. O fornecedor deve decriptar um voto escolhido aleatoriamente pelo
Confea, utilizando a chave privada da eleicao.

6.19.8.16. A solucdo deverd armazenar registro de log que apresente todos os
acessos do eleitor ao sistema, informando a data/hora do evento, o endereco IP de
origem e o tipo de navegador utilizado.

6.19.8.17. Os registros de log armazenados no sistema devem estar protegidos por
mecanismos criptogréficos que permitam verificar caso os mesmos tenham sido
alterados, removidos ou inseridos de alguma forma que ndo seja pelo préprio
sistema;

6.19.8.18. A solucdo deve assinar digitalmente cada um dos votos com o certificado
do sistema, em conformidade com o padrao ICP-Brasil DOC-ICP-15.

6.19.8.19. A solucdo devera assinar digitalmente todos os logs em conformidade
com o padrao ICP-Brasil DOC-ICP-15.

6.19.8.20. As assinaturas dos votos e dos logs devem ser aprovadas no verificador
no sitio do ITI e em conformidade com o DOC-ICP-15;

6.19.8.21. Realizar teste (login) por meio de utilizacdo de certificado digital da ICP
Brasil, a exemplo do e-CPF, como meio de autenticacao do eleitor;

6.20. DISPONIBILIDADE:

6.20.1. A solucdo deve conter pelo menos dois servidores web respondendo o
mesmo endereco URL ou IP.

6.21. AFERICAO:

6.21.1. A auditoria deve verificar se o resultado da apuracao estd de acordo com
o resultado esperado, resultado este definido e informado no inicio do processo de
votacao pela Equipe de Planejamento da Contratacao.

6.21.2. O resultado poderd, a critério do Confea, ser publicado na plataforma
WEB utilizada;
6.21.3. A solucado deverd possuir interface de usuario (pagina web) que permita:

6.21.3.1. Recuperar o registro de um determinado voto, escolhido aleatoriamente
pelo Confea; e

6.21.3.2. Recuperar a assinatura digital do voto especffico.

6.21.3.3. Gerar relatérios assinados digitalmente conforme as normas vigentes da
ICP-Brasil para: Mostrar que a base de dados ndo possuia nenhum voto registrado
antes do inicio da simulacao da eleicdo; e

6.21.3.4. Mostrar que a base de dados possuia todos os votos registrados no final
da simulacao da eleicdo; e

6.21.3.5. Apresentar o resultado da eleicdo para ser comparado a base de
simulagao.

6.22. OBSERVACOES:

6.22.1. A critério do Confea a prova de conceito serd realizada pela empresa de
auditoria contratada para esta finalidade;

6.22.2. Havendo discrepancia entre os relatérios apresentados e os resultados
esperados ou se encontrada alguma ndo conformidade em relacdo a qualquer um
dos requisitos exigidos acima, a licitante teré a proposta desclassificada;



6.22.3. Registra-se que os resultados esperados sdo aqueles provenientes do
atendimento as especificacdes contidas nos itens 6.19 (Desempenho e Seguranca),
6.20 (Disponibilidade) e 6.21 (Afericao).

6.22.4. Todos os equipamentos necessarios para a prova de conceito, inclusive
acesso a internet, serdo de responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao Confea o
fornecimento de qualquer desses recursos;

6.22.5. Todos os programas necessdrios para a prova de conceito serdo de
responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao Confea o fornecimento de nenhum
programa;

6.22.6. Caberd ao Confea fornecer a plataforma WEB para a videoconferéncia;

6.22.7. O Confea notificard em tempo habil o Pregoeiro para que indique um
representante para acompanhar o roteiro da prova de conceito;

6.22.8. Esta etapa é uma sessdo publica e dar-se-4 mediante o cumprimento dos
demais itens do Edital;

6.22.9. Aceita a convocacgao, a licitante adere a modalidade de demonstracao da
prova, ndao sendo aceitas argumentacOes posteriores desta nao haver prosperado
em virtude da plataforma/modalidade de demonstragao;

6.22.10. Se ndo aprovado, o pregoeiro dard continuidade ao certame licitatério
convocando os demais licitantes, por ordem de classificacao final da etapa de lances,
com o objetivo de cumprir os requisitos do Termo de Referéncia.

7. APRESENTACAO DE RELATORIOS

7.1. A Contratada deverd apresentar relatérios semanais para a Comissao
Eleitoral Federal do Confea, informando as conformidades e ndo conformidades
encontradas nas atividades a serem realizadas para a execucdo do servico de eleicao
via internet, de acordo com o cronograma a ser definido.

7.2. A Contratada deverd apresentar um relatério final descrevendo os fatos
ocorridos durante todo o processo eleitoral, objetivando a lisura, transparéncia e
confiabiidade do procedimento, desde seu planejamento até a apuragcéo e
homologacao do resultado das eleigoes.

7.3. A apresentacado deste relatério final serd em data a ser pactuada entre as
partes apds o fim do processo eleitoral.

7.4. A Contratada deverd apresentar relatérios que permitam identificar como
foi a votacdo por faixa etdria, modalidade profissional, localidade, e por demais
aspectos a serem definidos pela Comissao Eleitoral Federal.

8. LICITACAO DA AUDITORIA DO PROCESSO ELEITORAL

8.1. A empresa contratada pelo Confea para fornecer os servicos de
Auditoria de Procedimentos e de Informatica apoiard o pregoeiro do Confea durante
a avaliacdo dos atestados de capacidade técnica fornecidos pelas licitantes que
participarem do processo licitatério para o sistema automatizado do processo
eleitoral. Além disso, sera responsavel pela execucdo dos procedimentos técnicos de
auditoria conforme especificados em seu contrato, tanto durante a Prova de
Conceito quanto nas etapas subsequentes.

9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROJETO

9.1. O cronograma de execucao serd elaborado e aprovado pela Contratante,
podendo, apds assinatura do contrato, sofrer alteracbes conforme os prazos
estabelecidos.

9.2. O cronograma de execugdo serda executado conforme os prazos
estabelecidos entre a contratada e o Confea, sob pena de inviabilizar o processo
eleitoral.

9.3. As datas poderdo sofrer alteracdes em comum acordo entre o
Contratante e a Contratada, desde que nao prejudiguem o andamento e a entrega
dos servigcos no prazo estabelecido.

9.4. O atraso no cumprimento das etapas do cronograma ensejard multa
conforme estabelecerd o edital de licitagdo.

ETAPA ATIVIDADE INiClO TERMINO
1 Assinatura do Contrato Maio/2025
2 Validagcao do Cronograma de Trabalho Maio/2025
3 Andlise e Levantamento de Requisitos Maio/2025




4 Desenvolvimento/Customizacao dos Mddulos Junho/2025 | Julho/2025

5 Importacdo dos Dados Julho/2025 | Julho/2025
Configuracao (Ambiente

6 Desenvolvimento/Teste) Junho/2025 | Julno/2025

7 Testes do Projeto Junho/2025 | Julho/2025

8 Configuragao do Ambiente de Producao Junho/2025 || Julho/2025

9 Testes e Homologacao do Projeto Junho/2025 || Julho/2025

10 Simulagao ) da eleicao (em ambiente de Junho/2025 | Julho/2025
homologacao)

11 Ajustes, testes finais e homologacao final Junho/2025 | Julho/2025

12 Importa~gao dos Dados em ambiente de Junho/2025 | Junho/2025
producao

13 I'\Elllgl’fuoaes Gerais do Sistema Confea/Crea e 16/07/2025 | 16/07/2025

14 Emissdo de relatérios do sistema Julho/2025 | Julho/2025

15 Resultados Finais Julho/2025 |Julho/2025

16 Docuanentagao 90 Projeto (execucao da 16/07/2025 | 16/07/2025
votagao e apuragao)
Manutencdo do sistema disponivel para os

17 eleitores  consultarem e imprimirem o |Julho/2025 | Agosto/2025
comprovante do voto

10. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO/AQUISICAO

10.1. A justificativa para a contratacdo do sistema de votacao para as eleicbes

do Sistema Confea/Crea em 2025 é pautada na necessidade imperativa de garantir a
integridade, transparéncia e eficiéncia do processo eleitoral, conforme estabelecido
pela Decisdo Plenaria n® 00178/2025 do Confea.

10.2. Considerando o papel crucial desempenhado pelo Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia (Confea) e pelos Conselhos Regionais (Creas) na
representacao e defesa dos interesses das profissées da Engenharia, Agronomia e
Geociéncias em todo o pais, é essencial que as eleicdes sejam conduzidas de maneira
segura e transparente, garantindo a participacao ativa dos profissionais registrados e
a legitimidade dos representantes eleitos.

10.3. A decisdo de realizar as eleicbes através da rede mundial de
computadores (internet) implica na contratacao de uma empresa especializada para
fornecer um sistema de votagdo eletronica robusto e auditdvel, conforme preconiza
o Regulamento Eleitoral estabelecido pela Resolucao n® 1.114 de 2019 do Confea.

10.4. A contratacao de uma empresa especializada nao se limita apenas ao
desenvolvimento e implementacdo de um sistema eletronico de votacdo, mas
também abrange a alocacdo de infraestrutura adequada, suporte técnico integral,
mecanismos de comunicacdo com os eleitores, atendimento personalizado e
monitoramento continuo das eleicdes.

10.5. Essa medida visa ampliar significativamente a participacao dos
profissionais, garantindo a possibilidade de votar de qualquer local, a0 mesmo tempo
em que assegura a auditabilidade abrangente do processo eleitoral, promovendo
transparéncia e eficacia.

10.6. Além disso, a contratacdo de uma empresa especializada proporciona
automatizagao, reduzindo erros humanos e fraudes, e atualza a seguranca
cibernética, garantindo a integridade do processo.

10.7. E importante ressaltar que a contratacdo de uma empresa para realizar a
auditoria do sistema de votacao eletronica reforca ainda mais a seguranca e
confiabilidade do processo eleitoral, preservando principios constitucionais como o da
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

10.8. Portanto, a contratacao do sistema de votacdo para as eleicbes do
Sistema Confea/Crea em 2025 é fundamental para garantir a lisura e legitimidade do
processo eleitoral, atendendo aos requisitos legais e regulamentares, e assegurando
a representatividade e defesa dos interesses das profissdes abrangidas pelo sistema.

10.9. Oportuno registrar neste Termo de Referéncia, que de acordo os dados
extraidos do Sistema da Informacbes Confea/Crea - SIC, cerca de
238.064 (duzentos e trinta e oito mil e sessenta e quatro) profissionais possuem
registro ativo nos estados onde serdo realizadas eleicbes neste exercicio, quais
sejam: Bahia 51.497, Ceard 23.798, Maranhao 15.838, Rio Grande do Sul 69.309,
Parand 71.653 e Tocantins 6.969.

11. CARACTERIZACAO DO OBJETO/SERVICO




(X)Comum () Especial

11.1. O servico que se pretende contratar é considerado comum, pois a
especificacdao do objeto estabelece padrdes objetivos de desempenho e qualidade,
capaz de ser atendida por varios fornecedores, jd que reconhecidas e usuais no
mercado, consoante disciplina o art. 12, paragrafo Unico, da Lei n® 10.520, de 2002,
o art. 92, § 29, do Decreto n® 7.174, de 2010 e o art. 32, Il, do Decreto n? 10.024, de
2019.

11.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de
luxo, conforme Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.

12. LOCAL DE PRESTACAO/EXECUGCAO DOS SERVICOS E/OU ENTREGA
DOS PRODUTOS/BENS
12.1. Os produtos/servicos deverdo ser entregues/executados na sede do

Confea, localizado no SEPN 508, Bloco A, Edificio Engenheiro Francisco Saturnino de
Brito Filho, Asa Norte, Brasilia - DF.

12.2. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para o Confea
ndo implicard, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoracao nos valores dos
servicos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos,
didrias, horas-extras ou adicionais noturnos.

12.3. A definicdo do horério de trabalho para a execugdo das atividades nas
instalacdes do Confea deve ser acordada entre o Confea e a Contratada.

12.4. Como padrdo e quando ndo especificado em contrério, considerar-se-a
como dia Gtil o periodo de 10 horas Uteis, das 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-
feira, nos dias em que houver expediente no Confea. Considerar-se-4 hora util o
intervalo de uma hora dentro de um dia til.

12.5. Os servicos eventualmente realizados fora do horério de expediente, aos
sdbados, domingos e feriados, sejam no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente
do Confea, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoracao nos valores pagos a
CONTRATADA.

13. FORMALIZACAO E PRAZO DA CONTRATACAO

(X ') Instrumento de Contrato () Nota de Empenho

13.1. O contrato terd vigéncia de sua assinatura até 31 de dezembro de 2025.
13.2. O objeto nao se enquadra como prestacao de servico continuado.

14, FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO

14.1. Com base nas diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de

Engenharia e Agronomia (Confea) para as Eleicbes do Sistema Confea/Crea, é
fundamental embasar a contratacdo de um sistema de votacdo pela internet para
garantir a transparéncia, integridade e eficiéncia do processo eleitoral.

14.2. Desde 2021, as Eleicbes do Sistema Confea/Crea e Mutua vém sendo
realizadas pela internet, representando um avanco significativo para as areas das
Engenharias, da Agronomia e das Geociéncias. Esse método possibilita uma maior
participacao dos profissionais envolvidos, contribuindo para a democratizacao do
processo eleitoral e refletindo os principios da era digital.

14.3. No entanto, é fundamental ressaltar que a contratacdo de um sistema de
votacdao adequado é essencial para garantir a seguranca e confiabiidade do
processo. O sistema deve ser capaz de proteger os dados dos eleitores, garantir a
integridade dos votos e proporcionar uma experiéncia de votacdo acessivel e
eficiente.

14.4. Além disso, a contratacdo de um sistema de votacdo pela internet estd
alinhada com as tendéncias globais de digitalizacdo e modernizacdo dos processos
democraticos. Em um mundo cada vez mais conectado, a realizacdao de eleicbes
online é uma forma de acompanhar os avangos tecnolégicos e facilitar o exercicio da
cidadania.

14.5. Outro ponto importante a ser considerado é a eficiéncia e praticidade
oferecidas pelo sistema de votacdao pela internet. Ao eliminar a necessidade de
deslocamento fisico até os locais de votacdo, esse método torna o processo mais
acessivel e conveniente para os eleitores, aumentando a participacao e engajamento
no processo eleitoral.

14.6. Além disso, a contratacdo de um sistema de votacdo pela internet
permite uma maior agilidade na apuracdo dos resultados, proporcionando uma
resposta mais rapida e precisa sobre o desfecho das eleicdes. Isso contribui para a
transparéncia do processo e fortalece a confianga dos eleitores nas instituicbes
representativas.



14.7. Portanto, a contratacao de um sistema de votacao pela internet para as
Eleicbes do Sistema Confea/Crea 2025 é uma medida essencial para garantir a
modernizacdo, transparéncia e eficiéncia do processo eleitoral. Ao adotar essa
abordagem, o Confea reafirma seu compromisso com a inovagao e o aprimoramento
continuo de suas praticas democrdticas, fortalecendo assim sua legitimidade e
representatividade perante a comunidade profissional e a sociedade como um todo.

15. REQUISITOS DA CONTRATACAO
15.1. Diante da iminente realizacdo das Eleicbes de Conselheiros Federais do

Sistema Confea/Crea 2025, é imperativo garantir a integridade, transparéncia e
eficiéncia do processo eleitoral. O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia
(Confea), enquanto entidade responsdvel pela regulamentacao e fiscalizacdo das
profissbes da engenharia, agronomia e geociéncias, bem como os Conselhos
Regionais (Creas), desempenham um papel crucial na representacao e defesa dos

interesses dessas categorias profissionais em todo o pais.

15.2. Ao emitir a Decisao Plendria PL n2 0178/2025 (Sein? 1166708), o Plenario
do Confea estabeleceu o Calendario Eleitoral e definiu a forma de realizacao das
eleicdes. Tornando evidente a necessidade premente de contratacdao de uma
empresa especializada para fornecer servicos essenciais para o sucesso do processo
eleitoral. Esta contratacao visa ndo apenas a implementacdo de um sistema eletrénico
eleitoral via internet, mas também a alocacdo de infraestrutura adequada, suporte
técnico integral, envio de senhas por SMS e e-mails, atendimento personalizado aos
eleitores e monitoramento continuo das eleicbes.

15.3. Dessa forma, é fundamental assegurar que as eleicbes transcorram de
forma segura, eficiente e transparente, garantindo a participacdao ativa dos
profissionais registrados no Sistema Confea/Crea e a legitimidade dos representantes
eleitos para os érgdos deliberativos do Sistema. Nesse contexto, a contratagdo da
empresa especializada se reveste de extrema importancia para o cumprimento dos
principios democréticos e a preservacao da credibiidade do Processo Eleitoral do
Sistema Confea/Crea 2025.

15.4. Os servicos a serem prestados incluem, mas nao se limitam a:

15.4.1. Desenvolvimento, configuracdo e manutencao de sistema eletronico
eleitoral via internet para a realizacao de eleicées online;

15.4.2. Alocacao de infraestrutura adequada para garantir a seguranca,
confiabilidade e disponibilidade do sistema durante todo o processo eleitoral;

15.4.3. Suporte técnico especializado para a resolucdo de eventuais problemas
técnicos durante a fase de pré-eleicdo, eleicao e pds-eleicao;

15.4.4. Implementacdo de mecanismos de envio de SMS e e-mails para
comunicacao com os eleitores, incluindo confirmacao de votos, lembretes e
informacdes relevantes sobre o processo eleitoral;

15.4.5. Atendimento personalizado aos eleitores, oferecendo suporte técnico e
esclarecimento de dlvidas relacionadas ao processo eleitoral;

15.4.6. Monitoramento em tempo real do andamento das eleicdes, garantindo a
integridade e transparéncia do processo;

15.4.7. Elaboracdo de relatérios detalhados sobre a participacdo dos eleitores,
resultados preliminares e finais da eleicao, garantindo a prestacdo de contas e
transparéncia do processo eleitoral.

15.5. Salutar registrar que a contratacdo de um sistema especializado de
votacdo eletrénica para as eleicdes do Sistema Confea/Crea e Mutua é indispensével
por diversas razdes. Primeiramente, a adocao de um sistema de votacdo online
amplia significativamente a participagao, concedendo aos profissionais a possibilidade
de votar de qualquer local. Ademais, sua auditabilidade abrangente garante a
transparéncia e eficacia do processo em sua totalidade.

15.6. Contratar um sistema especializado garante automatizacdo, reduzindo
erros humanos e fraudes, além de atualizar a seguranca cibernética.

15.7. Além disso, a empresa contratada deve participar ativamente dos testes
e auditorias do sistema, bem como de eventos relacionados ao processo eleitoral,
como semindrios, cerimbnias, e Janelas de Transparéncia, sendo que nestes casos,
eventuais custos com deslocamentos serdo custeados pela Contratante, para
garantir a igualdade de participacao entre os licitantes, o que ndo sé reduzird os
custos do processo licitatério, mas também aumentara sua competitividade.

15.8. O sistema automatizado para o processo eleitoral serd composto por
diferentes médulos, incluindo eleicdo, candidato, usuario, administracdo do sistema,
resultados e estatisticas/relatérios. Neste contexto, o voto é considerado Unico e nao
alteravel, realizado por um eleitor. Os servicos abrangem desde o levantamento de
requisitos até a entrega final do sistema, incluindo fornecimento e customizacdo,
infraestrutura de datacenter, testes e homologacdes, entre outros. A escolha da
linguagem de desenvolvimento, controle de acesso, banco de dados, servidor de



aplicacdo e sistema operacional é flexivel, e a interface do usudrio é baseada em
paginas HTML, com validacdo de dados tanto no cliente quanto no servidor.

15.9. A contratada deve fornecer todos os equipamentos e licencas de
software necessérios, garantindo que apenas programas licenciados sejam utilizados,
sob pena de punicées legais. Deve também prover acesso fisico ou remoto aos
servidores durante o periodo necessario, com agendamento prévio de 24 horas. A
aplicacéo deve ser compativel com diversos dispositivos e navegadores, possuindo
layout responsivo.

15.10. O ambiente operacional para o processo eleitoral deve atender aos
requisitos para uma execucdo satisfatéria. Os mddulos do sistema incluem Eleicao,
Candidato ou Chapa, Usudrio, Administracdo do Sistema, Resultados e
Estatisticas/Relatérios, com funcionalidades especfficas para cada um. A totalizacdo
dos resultados e geracdo de relatérios sdo partes importantes do processo. E
durante a votacdo, a contratada deve disponibilizar uma pdgina web com atualizacdes
a cada 2 (dois) minutos, mostrando o quantitativo de votos geral e parcial por
estado. O mapa de apuracdao deve demonstrar a distribuicao dos votos recebidos
pelos candidatos por localidade, conforme os dados importados do Sistema
Confea/Crea.

15.11. A andlise e levantamento de requisitos tém como objetivo principal
entender os requisitos e regras de negécio do sistema, conforme estabelecido pelo
Regulamento Eleitoral das Eleicdes do Sistema Confea/Crea. Isso inclui detalhar o
processo eleitoral, garantir o voto secreto, registrar candidatos/chapas e fornecer
suporte técnico adequado.

15.12. Os requisitos abrangem a infraestrutura tecnolégica, seguranca e
garantias de integridade do processo eleitoral. E necessério um ambiente operacional
que atenda as exigéncias para uma eleicdo satisfatéria, e todos os custos associados
serdo responsabilidade da contratada.

15.13. No que diz respeito a seguranga, hd uma série de medidas a serem
implementadas, incluindo a garantia da unicidade do voto, criptografia de dados
sensiveis, autenticacdo do eleitor por meio de certificado digital, protecdo contra
ataques cibernéticos e registro detalhado das atividades realizadas no sistema.

15.14. Além disso, sdo estabelecidos critérios para geracao de senhas,
armazenamento seguro das credenciais dos eleitores e restricdes de acesso aos
servidores durante o periodo eleitoral para garantir a integridade do processo.

15.15. Para garantir o desempenho adequado do sistema automatizado eleitoral,
é necessario atender a uma série de requisitos especificos. Em termos de capacidade
de execucado, a infraestrutura deve suportar no minimo 500 conexdes simultaneas,
enquanto a aplicacdo deve ser capaz de realizar pelo menos 4.500 transacdes
completas por minuto. Essas transagdes incluem desde a autenticagdo do eleitor até
a emissdo do comprovante de votacdo, com um tempo de resposta maximo de 2
segundos para cada transacdo completa.

15.16. Em relacdo a disponibilidade, é exigido que a infraestrutura hospedeira
atenda a certificacdes de seguranca e performance, garantindo uma disponibilidade
minima de 99,9% no dia da eleicdo. Além disso, a infraestrutura deve possuir link
redundante de pelo menos 32Mbit/s, com redundancia e alta disponibilidade cobrindo
todos os componentes, especialmente servidores web, firewall, servidores de bancos
de dados e switches.

15.17. A auditoria da infraestrutura e da aplicacdo é realizada por uma empresa
especializada contratada especificamente para essa finalidade. Essa auditoria visa
garantir a conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital e no Termo de
Referéncia. Caso haja ndo conformidades, a contratada tem um prazo determinado
para corrigi-las, sob pena de sanc¢des previstas no contrato.

15.18. Além disso, a aplicacdo é submetida a testes de carga durante o
desenvolvimento, com acompanhamento da auditoria. Todos esses requisitos e
testes tém como objetivo garantir o funcionamento eficaz do sistema eleitoral
automatizado, assegurando sua capacidade, disponibilidade e seguranca durante
todo o processo eleitoral.

15.19. A empresa contratada para fornecer o sistema automatizado para o
processo eleitoral deve também oferecer um servico de suporte de segundo nivel via
telefone, e-mail e web chat para auxiliar os eleitores. O atendimento telefénico deve
ser do tipo 0800, sem custo para o eleitor, e a empresa deve atender as demandas
de disponibilidade do servico e fornecer orientacdes sobre o sistema eleitoral. Além
disso, é necessario oferecer uma solucdo de chatbot para o atendimento inicial, com
a possibilidade de transferéncia para atendentes humanos quando necessario. O
atendimento personalizado aos eleitores deve ocorrer durante o periodo que
antecede e no dia da eleicdo, com hordrios especificos e quantidade de atendentes
conforme demanda. Também é exigido que seja disponibiizada uma pagina de
perguntas frequentes para o servico de call center, além da elaboracdo de um script
com as principais duvidas sobre o processo eleitoral. Quanto ao servico de SMS, ele
deve permitir o envio de mensagens curtas de texto para os eleitores, garantindo a
entrega eficaz durante o periodo de votagdo. E fundamental que a solugcdo de SMS



seja acessivel por meio de portal web e integracdo via API, garantindo conexdo direta
com todas as operadoras de telefonia mével homologadas no Brasil. Para o servigo
de e-mail, é necesséario fornecer uma solucdo de envio de e-mails transacionais, com
personalizacdo de dominios e links de envio, além de garantir seguranca e
monitoramento da entregabilidade das mensagens. Todos os servicos devem incluir
relatérios detalhados de desempenho e entrega das mensagens, além de interfaces
web para visualizacao e exportacao dos dados.

15.20. A empresa contratada pelo Confea para realizar a auditoria do Processo
Eleitoral do Sistema Confea/Crea conduzird a realizacdo de prova de conceito com a
empresa a ser contatada para o fornecimento o sistema de votacdo. Este é um
processo no qual a licitante classificada demonstra sua capacidade de atender aos
requisitos do Edital. Nesta ocasido, o sistema é testado quanto a seguranca e
funcionalidades. Ndo sdo permitidas alteracdes apdés o inicio da prova. A contratada
deve fornecer acesso e recursos para os testes de auditoria.

15.21. A empresa a ser contratada pelo Confea para o fornecimento do Sistema
de Votacdo eletronica, assim como a empresa responsavel pela Auditoria do
Processo Eleitoral, deverd participar ativamente dos treinamentos, Seminarios e
Janela de Transparéncia a serem promovidos pela Contratante para tratar sobre as
eleicbes 2024. Eventuais deslocamentos para participagao em eventos desta
natureza serao custeados pela Contratante a fim de resguardar a isonomia de
participacao entre as licitantes.

16. AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO

16.1. A prova de conceito visa verificar se a licitante classificada demonstra sua
capacidade de atendimento aos requisitos exigidos no Edital, devendo comprovar um
conjunto de capacidades que serao descritas em itens mais abaixo.

16.2. A licitante vencedora submeter-se-4 a prova de conceito.

16.3. A licitante que for declarada provisoriamente classificada em primeiro
lugar por apresentar o menor preco global e a documentagao de habilitagao
aprovada deverda, no prazo de 3 (trés) dias, ou em outra data marcada pelo
Pregoeiro, organizar-se para demonstrar, através de plataforma de videoconferéncia
WEB a ser definida pelo Confea no ato da convocacao, para participar da Prova de
Conceito, em data e hordrio agendados.

16.4. Na mesma plataforma poderdao acompanhar a realizacdo da sessao
todos os interessados que solicitarem acesso prévio ao Confea mediante orientacdes
do Pregoeiro via ComprasNet.

16.5. Os interessados que forem autorizados a acompanhar a realizacdo da
sessdo, caso por videoconferéncia, deverdo obrigatoriamente identificar seu nome e
o da empresa ao ingressar na reunido online, sem direito a utilizacdo do video/dudio,
tao somente o chat.

16.6. A prova de conceito serd realizada em sessdo publica, através
de plataforma de videoconferéncia, devendo iniciar as 9hs da data marcada, e deverd
aferir, por meio de demonstragao, o atendimento a todos os requisitos elencados. A
critério do pregoeiro, a prova de conceito poderd ser realizada presencialmente, na
sede do Confea, com deslocamento as despensas da empresa licitante;

16.7. O ndo comparecimento da licitante na data e hordrio agendado pelo
pregoeiro implica a desqualificacdo para a continuidade no certame, ficando as
providéncias necessdrias para acesso ao link da plataforma, como acesso a Internet
suficiente para as demonstragdes, a cargo da licitante.

16.8. O Sistema Eleitoral serd submetido a testes e andlises de auditoria, onde
se verificard a seguranca e as funcionalidades do Sistema WEB bem como do
ambiente.

16.9. O cumprimento dos requisitos serd avaliado pela auditoria, contratada
pelo Confea para este fim, e assistida por representantes do Confea, que poderao, a
qualquer tempo da demonstragao da prova, solicitar artefatos e evidéncias a serem
encaminhados a auditoria e ao Confea para valoracdo dos itens demonstrados.

16.10. Os documentos gerados durante a prova de conceito serdo de acesso
publico, exceto aqueles solicitados/gerados pela Auditoria, a critério desta.

16.11. Ndo serdo permitidas, apés iniciada a prova de conceito, alteracdo de
cédigos, compilacdo, correcdo, update, reconfiguracdo de servicos, ativacdao de
servidores e outros procedimentos que interfram no desempenho do sistema
submetido a prova.

16.12. Caso esse fato seja constatado pela auditoria, a licitante terd sua
proposta desclassificada, podendo ser realizada, a critério da auditoria ou do Confea,
diligéncia e/ou pericia para verificacdo destes e de outros elementos demonstrados.

16.13. A contratada fornecerd os acessos e recursos necessarios para o fiel
cumprimento das andlises e testes de auditoria, que efetuara:



16.13.1. Analise funcional;
16.13.2.  Andlise técnica;

16.13.3. Desenvolvimento e aplicacao de testes, como: validagdo de entradas,
canonizacdo de URL, manipulacdo de parametros, autenticacdo das sessdes,
sobrecargas, fugas de informacdo, criptografia, assinatura digital ICP-BRASIL,
exploits, logs, e outros.

16.14. A auditoria emitird parecer conclusivo, apés o término da prova de
conceito, em até um dia Gtil, no qual se manifestara sobre o atendimento do conjunto
de requisitos, e serd encaminhada ao Pregoeiro que procederd as medidas cabiveis
para continuidade do certame.

16.15. Se a licitante ndo demonstrar o atendimento da totalidade das
funcionalidades requeridas, a proposta serd desclassificada, devendo ser chamada a
préxima licitante, de acordo com a ordem de classificagdo de menor preco global,
concluida a etapa de lances, para realizacdo da Prova de Conceito, nas mesmas
condicoes estabelecidas para a primeira colocada.

16.16. A licitante devera arcar com todos os custos necessarios a execucao da
Prova de Conceito, sem que sobre tais custos incidam quaisquer direitos ou
indenizacbes caso a licitante ndo seja considerada apta a etapa seguinte da licitacdo.

16.17. Sdo proibidas quaisquer formas de gravagao de 3dudio ou video da
sessdo, que serd gravada exclusivamente pelo Confea, e o material ndo
estara sujeito a disponibilizacado.

16.18. ROTEIRO:

16.18.1. Demonstracdo pratica das funcionalidades previstas por meio de
procedimento automatizado, que deverd, assim como na prova de conceito
presencial, ser realizada ao vivo por videoconferéncia e no momento em que for
solicitada.

16.18.2. O Confea informara o resultado esperado da eleicdo para que a licitante
possa gerar o colégio eleitoral da prova de conceito.

16.19. DESEMPENHO E SEGURANCA:

16.19.1. Gerar um colégio eleitoral com dados ficticios de, no minimo,
50.000 eleitores para fins da prova de conceito;

16.19.2. Deverdo existir, no miimo, 2 (duas) candidaturas ficticias
concorrentes para o cardo de Conselheiros Federais (titular e suplente);

16.19.3. Deverd haver dentre os votos gerados: votos validos, brancos e nulos
para todos os candidatos.

16.19.4. Antes do inicio da votacdo, o sistema devera carregar dois certificados
digitais ICP-Brasil, sendo que um certificado (eleicdo) serd utilizado para encriptar os
votos e o outro (sistema) para assinar os votos.

16.19.5. Emitir a zerésima em PDFs assinado digitalmente utilizando o certificado
do sistema, em conformidade com padrao ICP-Brasil DOC-ICP-15.

16.19.6. As assinaturas da zerésima serdao conferidas no valdador de
conformidade do ITI e devem estar de acordo com o padrado ICP-Brasil DOC-ICP-15.

16.19.7.  Simular uma eleicdo completa com o colégio eleitoral acima descrito em
até 3 (trés) horas ininterruptas, com concorréncia minima de 200 eleitores
simulténeos.

16.19.8. A simulacdo devera:
16.19.8.1. Gerar votos para cada um dos eleitores;

16.19.8.2. Realizar cada voto de forma completa, incluindo: Autenticacao do Eleitor,
Troca de Senha, Efetuacdo do Voto e Emissao de comprovante de Votacao,
apresentando as telas de cada operacdo, simulando na integra o comportamento do
eleitor;

16.19.8.3. A verificacdo das telas poderd, a cargo da equipe de auditoria, ser
solicitada de forma amostral, devendo a licitante apresentar a tela utilizada pelo
simulador utilizado;

16.19.8.4. Ao final da votacao, realizar o processo de verificacao de integridade das
assinaturas dos votos, de forma amostral, com escolha aleatéria do Confea;

16.19.8.5. Emitir relatério do resultado em PDF assinado pelo sistema e pelo auditor,
em conformidade com padrao ICP-Brasil DOC-ICP-15;

16.19.8.6. A solucdo deverd realizar os votos através das mesmas interfaces que
serdo disponibilizadas aos eleitores, ou seja, através de paginas web; e

16.19.8.7. Nao serd admitida a insercao de votos diretamente no banco de dados,



via webservices ou outros meios que nao sejam paginas web que possam ser
apresentadas aos eleitores.

16.19.9.  Verificacao dos atributos de seguranca do sistema:

16.19.9.1. A auditoria escolherd uma amostragem de votos para que as assinaturas
sejam validadas no sitio de verificacdo do ITl. As assinaturas devem estar em
conformidade com padrao ICP-Brasil DOC-ICP-15;

16.19.9.2. A solucao devera utilizar certificado de servidor (SSL) para criptografia da
conexao com o servidor.

16.19.9.3. Ao executar o login, a geracao da senha ou a troca da senha, a senha do
eleitor nao deve trafegar em texto claro entre o browser e o servidor, independente
do uso de criptografia no canal de acesso (SSL);

16.19.9.4. Ao executar o voto, a escolha do eleitor nao deve trafegar em texto claro
entre o browser e o servidor, devendo este contelido estar encriptado com a chave
fornecida através do certificado digital fornecido antes do inicio da eleicdo.

16.19.9.5. A solugao deverd armazenar o voto do eleitor encriptado em seu banco
de dados.

16.19.9.6. O fornecedor deve demonstrar que ndo é possivel decriptar o voto sem
a posse da chave privada do certificado da eleicao.

16.19.9.7. O fornecedor deve decriptar um voto escolhido aleatoriamente pelo
Confea, utilizando a chave privada da eleicao.

16.19.9.8. A solucdo deverd armazenar registro de log que apresente todos os
acessos do eleitor ao sistema, informando a data/hora do evento, o endereco IP de
origem e o tipo de navegador utilizado.

16.19.9.9. Os registros de log armazenados no sistema devem estar protegidos por
mecanismos criptograficos que permitam verificar caso os mesmos tenham sido
alterados, removidos ou inseridos de alguma forma que ndo seja pelo préprio
sistema;

16.19.9.10. A solucao deve assinar digitalmente cada um dos votos com o certificado
do sistema, em conformidade com o padrao ICP-Brasil DOC-ICP-15.

16.19.9.11. A solucdo deverd assinar digitalmente todos os logs em conformidade
com o padrao ICP-Brasil DOC-ICP-15.

16.19.9.12. As assinaturas dos votos e dos logs devem ser aprovadas no verificador
no sitio do ITI e em conformidade com o DOC-ICP-15;

16.19.9.13. Realizar teste (login) por meio de utilizacao de certificado digital da ICP
Brasil, a exemplo do e-CPF, como meio de autenticacao do eleitor;

16.20. DISPONIBILIDADE:

16.20.1. A solucdo deve conter pelo menos dois servidores web respondendo o
mesmo endereco URL ou IP.

16.21. AFERICAO:

16.21.1. A auditoria deve verificar se o resultado da apuracao esta de acordo com
o resultado esperado informado no inicio do processo de votacao.

16.21.2. O resultado poderd, a critério do Confea, ser publicado na plataforma
WEB utilizada;

16.21.3. A solugao deverd possuir interface de usuario (pagina web) que permita:

16.21.3.1. Recuperar o registro de um determinado voto, escolhido aleatoriamente
pelo Confea; e

16.21.3.2. Recuperar a assinatura digital do voto especifico.

16.21.3.3. Gerar relatérios assinados digitalmente conforme as normas vigentes da
ICP-Brasil para: Mostrar que a base de dados nao possuia nenhum voto registrado
antes do inicio da simulacdo da eleicao; e

16.21.3.4. Mostrar que a base de dados possuia todos os votos registrados no final
da simulacao da eleicéo; e

16.21.3.5. Apresentar o resultado da eleicdo para ser comparado a base de
simulacao.

16.22. OBSERVACOES:

16.23. A critério do Confea a prova de conceito serd realizada pela empresa de
auditoria contratada para esta finalidade;

16.24. Havendo discrepancia entre os relatérios apresentados e os resultados



esperados ou se encontrada alguma ndo conformidade em relagcdo a qualquer um
dos requisitos exigidos acima, a licitante terd a proposta desclassificada;

16.25. Registra-se que os resultados esperados sao aqueles provenientes do
atendimento as especificacdes contidas nos itens 17.19 (Desempenho e Seguranca),
17.20 (Disponibilidade) e 17.21 (Aferigao).

16.26. Todos os equipamentos necessdrios para a prova de conceito, inclusive
acesso a internet, serdo de responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao Confea o
fornecimento de qualquer desses recursos;

16.27. Todos os programas necessarios para a prova de conceito serdo de
responsabilidade da licitante, ndao cabendo ao Confea o fornecimento de nenhum
programa;

16.28. Cabera ao Confea fornecer a plataforma WEB para a videoconferéncia;

16.29. O Confea notificard em tempo habil o Pregoeiro para que indique um
representante para acompanhar o roteiro da prova de conceito;

16.30. Esta etapa é uma sessao publica e dar-se-a mediante o cumprimento dos
demais itens do Edital que trata deste Termo de Referéncia;

16.31. Aceita a convocacao, a licitante adere a modalidade de demonstracao da
prova, nao sendo aceitas argumentacdes posteriores desta nao haver prosperado
em virtude da plataforma/modalidade de demonstracao;

16.32. Se ndo aprovado, o pregoeiro dard continuidade ao certame licitatério
convocando os demais licitantes, por ordem de classificacao final da etapa de lances,
com o objetivo de cumprir os requisitos do Termo de Referéncia.

17. SUBCONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO
()Sim (X) Nao
17.1. E vedada a subcontratacdo do fornecimento do sistema de votacio

eletrénica a ser utilizado pelo Sistema Confea/Crea, e tal servico deve ser executado
pela mesma contratada em raz&do da atividade especializada. E tecnicamente inviavel
ter vérias empresas diferentes operando as eleicbes. Fazé-lo garante uma melhor
gestdo do contrato e conhecimento aprofundado das ferramentas de negdcio,
resultando em um processo eleitoral mais aprimorado e eficiente para o Sistema
Confea/Crea.

18. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

18.1. As Eleicoes do Sistema Confea/Crea 2024 serdo realizadas pela rede
mundial de computadores (internet), no dia 16 de julho de 2025, em cumprimento ao
Calendério Eleitoral aprovado pela Decisdo Plenaria n? PL-0178/2025, no periodo das
8 as 19h, observado o hordrio de Brasilia, onde serdo eleitos os Conselheiros
Federais, titulares e suplentes, representantes de modalidades profissionais nos
estados da Bahia (Agronomia); Ceard (Civil); Maranhao (Civil); Parand (Elétrica); Rio
Grande do Sul (Elétrica); Tocantins (Industrial).

18.2. A empresa a ser contratada pelo Confea devera disponibilizar sistema de
votacao e toda infraestrutura necessaria para viabilizar a eleicdo eletronica
assegurando uma eleicdo segura, que garanta, no minimo, o seguinte:

18.2.1. Criptografia robusta: Todos os dados transmitidos e armazenados,
incluindo votos e informacdes de eleitores, devem ser protegidos por algoritmos de
criptografia seguros.

18.2.2. Autenticacao forte: Assegurar que apenas eleitores autorizados
possam votar, utiizando métodos como senhas, autenticacdo de dois fatores ou
biometria.

18.2.3. Integridade dos votos: Os votos devem ser armazenados de forma
segura e imutavel, garantindo que ndo possam ser alterados ou manipulados.

18.2.4. Protecdo contra ataques cibernéticos: Implementar medidas de
seguranca robustas para evitar ataques de hackers, como firewalls, deteccao de
intrusos e monitoramento constante.

18.2.5. Auditoria e rastreabilidade: Capacidade de rastrear cada voto desde o
momento em que é emitido até sua contagem final, permitindo auditorias para
verificar a integridade do processo.

18.2.6. Resiliéncia a falhas: Ter sistemas de backup e redundéncia para
garantir que o sistema continue funcionando mesmo em caso de falhas técnicas ou
ataques.

18.2.7. Transparéncia: Garantir que o processo de votacdo seja transparente e
compreensivel para os eleitores, permitindo que eles tenham confianca no sistema.

18.2.8. Conformidade com regulamentacées: Cumprir todas as leis e
regulamentacdes relevantes relacionadas a seguranca e privacidade de dados, como



GDPR e outras legislagoes locais.

18.2.9. Testes de seguranca: Realizar testes de penetragdo e auditorias de
seguranca regularmente para identificar e corrigir vulnerabilidades.

18.2.10. Independéncia e imparcialidade: Assegurar que o sistema seja
desenvolvido e operado de forma independente e imparcial, sem influéncias externas
que possam comprometer sua integridade.

19. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

19.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderad pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

19.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do
contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

19.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

19.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

19.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou
entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacao, que conterd informacdes acerca
das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicidveis, dentre
outros.

19.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

19.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condic0es estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

19.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucado do contrato, com a descricao
do que for necessério para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

19.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacbes para a correcdo da execucao do contrato,
determinando prazo para a correcao.

19.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

19.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente
ao gestor do contrato.

19.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

19.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das
condicOes de habilitacdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

19.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

19.9. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

19.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigbes de
habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais.

19.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as



medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

19.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagoes.

19.9.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancdes, a
ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

19.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato,
em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabildade, com vistas a
tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

19.11. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informacoées
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

19.12. Além do disposto acima, a fiscalizacao contratual obedecera as seguintes
rotinas:
20. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Parcelamento do Pagamento

20.1. Estando a prestacdo de servico de acordo com as exigéncias
contratuais, o pagamento serd efetuado em 03 (trés) parcelas da seguinte forma:

20.1.1. A primeira parcela corresponderd a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor do contrato, e serd paga apds a disponibilizacao da aplicacdo em conformidade
com todos o0s requisitos estabelecidos neste termo de referéncia, mediante
homologacao do sistema de votacdo pela empresa de auditoria contratada
pelo Confea, e mediante aceite da Contratante;

20.1.2. A segunda parcela corresponderd a 65% (sessenta e cinco por cento) do
valor do contrato, e serd paga apds a realizacdo da eleicdo, mediante apresentacao
dos relatérios que comprovem o total de importacdo de eleitores para a base de
dados, e totais de envios de e-mails e SMS, bem como comprove a prestacao
do servico de call center de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

20.1.3. A terceira, e ultima parcela, corresponderd a 10% (dez por cento) do
valor do contrato, e serd paga apés comprovacao da manutencado do sistema de
votacdo aos eleitores pelo prazo de 30 (trinta) dias apds a eleicdo, para que possam
consultar e imprimir seu comprovante de voto.

20.2. Caso acordado entre o Contratante e a Contratada quando da execugao
do objeto, o pagamento poderd ser realizado em parcela Unica apds conclusdo de
todas as etapas do item 9 (Cronograma de Execucao do Projeto).

Recebimento do Objeto

20.3. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdao de sua conformidade com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

20.4. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 2
(dois) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

20.5. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apés a verificacdo da qualdade e quantidade do material e
consequente aceitagdao mediante termo detalhado.

20.6. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

20.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensado, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n®
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

20.8. O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao
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do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de
despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

20.9. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabildade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao
20.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota

fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

20.10.1. 0 prazo de validade;

20.10.2. adata da emissao;

20.10.3. os dados do contrato e do érgdo Contratante;

20.10.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

20.10.5. o valor a pagar; e

20.10.6.  eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

20.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus
ao Contratante.

20.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibiidade de acesso ao referido

Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lein2 14.133, de 2021.

20.13. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacao em licitagcdao, no ambito do érgao ou entidade, que
impligue proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

20.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

20.15. Nao havendo regularizacdgo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 06rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.16. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessdrias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

20.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

20.18. O pagamento serd efetuado no prazo de até 15 (dez) dias uteis
contados da finalizacao da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos

termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

20.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA.

Forma de Pagamento

20.20. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

20.21. Sera considerado data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

20.22. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na
legislagao aplicavel.

20.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

20.24. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
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da Lei Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

21. FORMA DE CONTRATACAO

21.1. Tipo de Contratacao

(X ) Licitacao () Contratacao Direta
21.2. Modalidade Licitatéria

( X') Pregao Eletrbnico () Concorréncia () Concurso () Leildao
() Didlogo Competitivo () Procedimentos Auxiliares* () Outras

21.3. O pregao foi escolhido para a contratagao do sistema de votagcao devido
a sua eficiéncia, transparéncia e potencial para garantir precos vantajosos. Sua
natureza competitiva e simplificada permite uma tramitacdo Aagil do processo
licitatério, promovendo igualdade entre os concorrentes e assegurando a
economicidade dos recursos publicos.

22. TIPO DE LICITACAO
( X ) Menor Preco () Técnica e Preco ( ) Melhor Técnica ou Conteldo
Artistico

() Maior Desconto (') Maior Lance, no caso de Leildo
() Maior Retorno Econémico

23. CRITERIOS DE ADJUDICACAO
() Por item ( X) Global () Global e Por item
23.1. O critério de adjudicacdo pelo preco global foi selecionado devido a sua

simplicidade e capacidade de garantir uma visao abrangente do custo total do
projeto. Ao considerar o preco global, é possivel avaliar de forma direta e objetiva a
proposta mais vantajosa para a administracdo publica, levando em conta nao apenas
o valor unitdrio de cada item, mas também os custos totais envolvidos. Isso
proporciona uma maior clareza na comparacao das propostas e facilta a tomada de
decisdo, garantindo a selecdo da oferta que melhor atenda as necessidades do érgao
contratante dentro dos recursos disponiveis.

24. VISTORIA
() Sim ( X) Néo
Ndo se aplica a contratacdo.

25. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

25.1. Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que registre(m), no minimo, as
exigéncias abaixo:

25.1.1. Comprove e demonstre a execucao de servicos de natureza similar ao
objeto desta licitacdo cuja abrangéncia tenha sido nacional e por meio da internet, de
forma satisfatéria;

25.1.2. Comprove a quantidade esperada de eleitores, em execucao de servicos
de natureza similar ao objeto desta licitacdo, por meio da internet, com a
comprovacgao de efetividade minima de 10.000 (dez mil) votos;

25.1.2.1. A exigéncia de comprovacdo de 10.000 (dez mil) votos se mostra
razodvel, considerando que o voto no Sistema Confea/Crea ndo é obrigatério, e
ainda, visando a maxima participacdo das empresas disponiveis no mercado, de
modo a garantir a isonomia no processo licitatério, porém, resguardando a
prestacdo do servico com qualidade para atender as necessidades do Sistema
Confea/Crea e Mitua.

25.1.2.2. Reforca-se que a comprovagao minima de 10.000 (dez mil) é para votos,
e ndo eleitores, podendo também ser complementada a comprovacdo do item
21.1.2.1 através de documento oficial emitido pela pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado a partir do Relatério Final de cOmputo de votos e/ou o Relatério de
Apuracao Final com o total de votos das eleicdes realizadas por estas.

25.1.3. Comprove que forneceu aplicacdo web de missao critica para a internet,
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com moédulo de assinatura em conformidade com as normas da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-BRASIL, DOC-ICP 15);

25.1.4.

25.1.5. Comprove que prestou servicos de suporte técnico e Helpdesk via Call
Center e Chat com plantdo de atendimento de no minimo 08 horas;

25.1.6. Comprove que disponibilizou aplicagdo web com médulo para solicitagdo
de nova senha pelo eleitor e, remeté-la via SMS ou e-mail, apds confirmagdo positiva
em processo eleitoral;

25.2. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deve(m) ser emitido(s) em nome
da proponente e seu CNPJ, em papel timbrado do emitente e com assinatura e
identificacao do emissor e telefone/e-mail para contato;

Comprove que implementou sistema com banco de dados redundante;

25.3. A licitante poderd apresentar em um Unico Atestado de Capacidade
Técnica todas as comprovacbes requeridas, desde que discriminadas
apropriadamente;

25.4. E permitido o somatério dos Atestados de Capacidade Técnica para a

afericdo da capacidade técnica operacional das licitantes, com excecdo da quantidade
de votos, pois o total de 10.000 votos apurados em uma eleicdo deverd ser
demonstrado em um Unico documento.

25.5. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados com
0s respectivos contratos devidamente assinados.

26. VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

26.1. Estima-se o] valor global para a contratacao de R$
737.727,94 (setecentos e trinta e sete mil setecentos e vinte e sete reais
e noventa e quatro centavos), conforme pesquisa de preco realizada com os
fornecedores Webvoto, Beevoter e Infolog, nesta ordem, (SEI n2 1199689,
1199687 e 1207867), como demonstrado no quadro abaixo:

PESQUISA DE PRECOS PARA AQUISICAO DE BENS E CONTRATACAO DE SERVICOS EM GERAL

Empresa 01

Empresa 02

Confea/Crea 2024.
a) Data das eleigbes:
19 de julho de 2024;

b) Requisitos:
Informacao CEF n?°
3/2024;

c) Colégio eleitoral
estimado:  230.000
eleitores

Beevoter (doc. Webvoto (doc. En(\g;tzsalgg7lggc7>l)og v(alb? g;i:;al
Item Descricdo Quantidade 1199687) 1199689)
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Unitario Total Unitario Total Unitario Total Unitario Total
Fornecimento de
software
especifico
(Sistema de
votacgao
eletronica),
infraestrutura e
suporte para a
realizacao das
Eleicoes do . <
. Médulo de até R$ R$ R$ R$
1 Sistema 238.064 eleitores | R* 120 || 585 676,80 | R* 155 | 368.999,20 || R$ 237 | 564.845,40 | R® 170 | 406.507,13

Fornecimento de
atendimento
personalizado aos
eleitores

via servico de Call
Center e
chatbot, no
periodo de 15 a
18 de julho de
2019.

a) o atendimento
personalizado aos
eleitores deverd
ocorrer no periodo
de 15 a 18 de julho
de 2024, da seguinte
forma:

® De 8 as 18h,
pelo horério de
Brasilia/DF, no
periodo que
antecede a

PR PR ac -

até 10




eeiao: 10 d
18 de julho de
2024, com até
10 atendentes,
conforme
demanda da
contratante;

® Para maior
comodidade
do usuario,
a empresa
selecionada
deverd
fornecer um
namero de
atendimento
0800, sem
custo de
ligagdo para o
eleitor,
inclusive para
ligagbes
originadas a
partir de um
telefone
celular.

atendentes no
periodo que
antecede a
eleicdo;

R$ R$
12.230,00 || 122.300,00

R$ R$
7.398,28 || 73.982,80

R$ R$
12.657,60 || 126.576,00

R$ R$
10.761,96 || 107.619,60

Fornecimento de
atendimento
personalizado aos
eleitores via servigo
de Call Center e
chatbot, no dia 19 de
julho de 2024.

a) o atendimento
personalizado aos
eleitores deverd
ocorrer no dia da
eleicdo: 19 de julho
de 2024, da seguinte
forma:

De 8 as 19h, pelo
horério de
Brasilia/DF, no dia 19
de julho de 2024,
com até 10
atendentes,
conforme demanda
da contratante;

Para maior
comodidade do
usuario, a empresa
selecionada devera
fornecer um numero
de atendimento
0800, sem custo de
ligagao para o
eleitor, inclusive para
ligagbes originadas a
partir de um telefone
celular.

até 10
atendentes no
dia da eleicao;

R$ R$
4.238,00 | 42.380,00

R$ R$
6.398,28 || 63.982,80

R$ R$
14.239,80 || 142.398,00

R$ R$
8.292,02 || 82.919,26

Envio de E-mails
e de SMS

a) O envio de senhas
para votagao
ocorrerd por e-mails
e por SMS,
considerada a
quantidade de
eleitores
efetivamente
importada para a
base de dados do
sistema de votagdo

eletrbnica, sendo
que o pagamento
pelos referidos
envios ocorrerd
mediante
comprovagao em
relatério da
contratada,
observadas as faixas
definidas por
este item.

b) Mediante
demanda da
contratante, havera
disparo

de campanha por e-
mail e por SMS sobre
a realizacdao do
processo  eleitoral,
sendo que o

4.1. Até 100.000
envios

R$ 69.000,00

R$ 95.000,00

R$ 84.384,00

R$ 79.000,00

4.2. De 100.001
a 200.000 envios

R$ 124.000,00

R$ 160.000,00

R$ 174.042,00

R$ 147.000,00

4.3. Acima de
200.001 envios

R$ 108.000,64

R$ 140.000,64

R$ 174.042,00

R$ 136.533,54




pagamento pelos
referidos envios
ocorrerd  mediante
comprovacao em
relatério da
contratada,
observadas as faixas
definidas por este
item.

Total R$ 588.357,34 R$ 646.965,50 R$ 1.007.861,00

R$ 737.727,94

Metodologia para obtencao do prelo de referéncia para contratacao -
Art. 62 da IN n2 73, de 5 de agosto de 2020

| PRECO MEDIO | PRECO MEDIANO || PRECO MINIMO |
|  R$737.727,94 | R$ 783.109,17 |  R$558.357,34 |
26.2. A escolha pelo preco médio como método de referéncia para balizar a

contratacdo se fundamenta na busca por uma abordagem que promova equidade e
competitividade no processo licitatério. Ao adotar o preco médio, a equipe de
planejamento busca mitigar distor¢cdes causadas por valores extremos, garantindo
que o preco de referéncia reflita de forma mais precisa a média dos precos
praticados no mercado para servicos similares, ao mesmo tempo em que oferece
incentivos para que os licitantes apresentem propostas que sejam tanto competitivas
quanto alinhadas com as préaticas usuais do setor.

27. DOTACAO ORCAMENTARIA

27.1. A despesa orcamentaria para a contratacdo do objeto deste instrumento
correrd a Conta Orcamentaria n? 5.2.2.1.1.04.04.01, do Centro de Custo n? 1.1.05,
da Comissao Eleitoral Federal, conforme Planilha orcamentdria 2025 (Sei n? 1082542)
aprovada pela decisdo plendria n° 2351/2024 (1095817).

27.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotacao
orcamentdria prépria, consignada no respectivo Orcamento Anual, ficando o
Contratante obrigado a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de
Empenho estimativa, e em havendo necessidade, emitir Nota de Empenho
complementar, respeitada a mesma classificacdo orcamentdria.

28. GARANTIA DO CONTRATO

28.1. A licitante vencedora deverd prestar garantia em favor do Contratante no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura do instrumento
contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em
uma das modalidades previstas na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

28.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

28.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

28.2.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

28.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada;
e

28.2.4. obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para

com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

28.3. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da data em que for notificada.

29. PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

29.1. O licitante ou o Contratado que cometer qualquer das infracbes
discriminadas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as sangcdes previstas no art. 156 da Lein?® 14.133, de
2021, de:

I - Adverténcia;
Il - Multa;




29.2.

29.3.

IIl - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacao das sancdes serao considerados:

I - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

Ill - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

A aplicacdo das sancdes previstas neste termo de referéncia ndo exclui,

em hipdétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Administracdo Publica.

29.4.
sancgoes.

29.5.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais

Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo

aplicaréd multas conforme a graduagao estabelecida nas tabelas abaixo:

TABELA N2 01

GRAU

CORRESPONDENCIA (%)

01

10%

02

5%

03

3%

TABELA N2 02

ITEM

DETALHAMENTO DA INFRACAO

GRAU

INCIDENCIA

Nao reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes,
no prazo estipulado no Termo de
Referéncia.

Por ocorréncia

Fornecer produtos com especificacao e
qualidade diversa e/ou inferior a
demandada.

Por produto

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os
servicos contratados.

Por dia

Recusar a execucdo de servico
determinado pela fiscalizacao, sem motivo
justificado.

Por ocorréncia

Manter funciondrio na execucao dos
servicos demandados sema qualificagao
especificada no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

Por empregado e por dia

Destruir ou danificar documentos por
culpa ou dolo de seus agentes.

Por ocorréncia

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
causar ou que cause dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais.

Por ocorréncia

Ndo manter as condicdes de habilitagao
origindrias da contratacdo.

Por item e por ocorréncia

Descumprir qualquer das obrigacbes
contratuais previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Por ocorréncia

Nao executar os servicos e/ou entregar os
produtos conforme as especificacdes e as
qualificac0es estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Por ocorréncia e por dia

N3o observar os prazos para execucao
dos servicos e/ou entrega de produtos.

Por ocorréncia e por dia

Permitir a presenca de empregado nao
uniformizado ou com uniforme manchado,
sujo, mal apresentado e/ou sem cracha.

Por empregado e por
ocorréncia

Nao fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e produtos necessdrios a

Por item ndo fornecido




completa execugao do objeto.

Nao prestar as informacbées e os

N esclarecimentos que venham a ser|l Por ocorréncia e por dia
solicitados.
Nao apresentar, quando solicitado,
mentaga fiscal, trabalhista, a .
0 documentacao sca abalhista 1 Por ocorréncia e por dia

previdencidria e outros documentos
necessarios a habilitacdo.

29.6. O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas
ao Contratado.

29.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente.

29.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133,
de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

30. UNIDADE ORGANIZACIONAL RESPONSAVEL PELAS
INFORMACOES

A Advocacia Geral do Sistema (AGS) é a unidade organizacional responséavel pelas
informacdes constantes neste instrumento e adocao de providéncias necessérias a
continuidade do processo de contratacao.

31. INDICAGCAO DE FISCAL

Para exercer a fiscalizacdo do contrato a ser firmado com a pessoa juridica que
executard o presente objeto, a unidade demandante indica os seguintes empregados:

a) Demétrio Rodrigo Ferronato,, matricula n® 0734, para desempenhar a
funcao de Fiscal Requisitante;

b)Rodrigo de Souza Borges, matricula n® 0756, para desempenhar a
funcdo de Fiscal Técnico;

c)Silvia Carolina Pereira Camargo Faria, matricula n? 0753, para
desempenhar a fungao de Fiscal Administrativo.

O presente documento segue assinado pelos responsaveis por sua
elaboracao e devera ser aprovado formalmente pela autoridade superior,
pela a Unidade Demandante e/ou da Equipe de Planejamento da
Contratacao, conforme o caso.

.s | Documento assinado eletronicamente por Demétrio Rodrigo Ferronato,
sepl 3 Assessor(a), em 23/04/2025, as 12:29, conforme hordario oficial de Brasilia,
assinatura com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n?2 10.543, de 13 de novembro
e _Jde 2020.

.1 ) Documento assinado eletronicamente por Silvia Carolina Pereira Camargo,
JEH B Analista, em 23/04/2025, as 14:08, conforme horério oficial de Brasilia, com

assinatura fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
—J>2020.

.3 ) Documento assinado eletronicamente por Eduardo Halisson Rodrigo Amaral
sep A Martins, Gerente de Projetos e Tecnologia, em 23/04/2025, as 15:04,
assinatur | conforme horario oficial de Brasflia, com fundamento no art. 42, § 32, do
e JDecreto n210.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

.y | Documento assinado eletronicamente por Leandro Aguiar Piccino, Gerente
sep A da Advocacia Geral do Sistema, em 23/04/2025, as 15:50, conforme
assinatura | horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n®
e J10.543, de 13 de novembro de 2020.

B! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://sei.confea.org.br/sei/controlador_externo.php?

= jt acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
i verificador 1208874 e o cédigo CRC F3CFF5F2.

Referéncia: Processo n? CF-00.002243/2025-49 SEIn2 1208874
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGCAO DE TIC

Processo: 00.002243/2025-49

Tipo de Processo: Aquisicao/Contratacao: Bens ou Servicos (Inclusive Licitagdes)
Assunto: Sistema de votacao - Eleicbes de Conselheiros Federais do Sistema
Confea/Crea 2025

Interessado: Sistema Confea/Crea

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1. Contratacao de empresa para fornecimento de servigo especializado em
Tecnologia da Informacao para realizacao de eleicdes via internet, compreendendo
software especifico, envio de mensagens por SMS e envio por e-mail, atendimento
personalizado a eleitores, bem como toda infraestrutura e suportes necessérios a
realizacdao das Eleicbes de Conselheiros Federais do Sistema Confea/Crea, no
exercicio de 2025.

2. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

2.1. Instituida pela Portaria n2 075/2025 (Sei n2 1178273), que designou
0s seguinte empregados:

2.1.1. Demétrio Rodrigo Ferronato, matricula n? 0734, para desempenhar a
funcao de Integrante Requisitante;

2.1.2. Rodrigo de Souza Borges, matricula n? 0756, para desempenhar a
funcdo de Integrante Técnico;

2.1.3. Sivia Carolina Pereira Camargo Faria, matricula n? 0753, para
desempenhar a fungao de Integrante Administrativo.

3. NECESSIDADE DA SOLUGCAO DE TI

3.1. Diante da iminente realizacdo das Eleicdes de Conselheiros Federais do
Sistema Confea/Crea 2025, é imperativo garantir a integridade, transparéncia e
eficiéncia do processo eleitoral. O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia
(Confea), enquanto entidade responséavel pela regulamentacdo e fiscalizacdo das
profissbes da engenharia, agronomia e geociéncias, bem como os Conselhos
Regionais (Creas), desempenham um papel crucial na representacao e defesa dos
interesses dessas categorias profissionais em todo o pais.

3.2. Ao emitir a Decisao Plenaria PL n2 0178/2025 (Sein? 1166708), o Plenario
do Confea estabeleceu o Calenddrio Eleitoral e definiu a forma de realizacao das
eleicdes. Resultando na necessidade imediata de contratacao de uma empresa
especializada para fornecer servicos essenciais para a realizacdao exitosa do
pleito eleitoral. Esta contratacdo visa ndao apenas a implementacdo de um sistema
eletronico eleitoral via internet, mas também a alocacdo de infraestrutura adequada,
suporte técnico integral, envio de senhas por SMS e e-mails, atendimento
personalizado aos eleitores e monitoramento continuo das eleices.

3.3. Dessa forma, é fundamental assegurar que as eleicdes transcorram de
forma segura, eficiente e transparente, garantindo a participacao ativa dos
profissionais registrados no Sistema Confea/Crea e a legitimidade dos representantes
eleitos para os 6rgdos deliberativos do Sistema. Nesse contexto, a contratacdo da
empresa especializada se reveste de extrema importancia para o cumprimento dos
principios democréticos e a preservacdo da credibiidade do Processo Eleitoral do
Sistema Confea/Crea 2025.

3.4. Os servigos a serem prestados incluem, mas nao se limitam a:

3.4.1. Desenvolvimento, configuracdo e manutencdo de sistema eletrénico
eleitoral via internet para a realizacdo de eleicées online;

3.4.2. Alocacao de infraestrutura adequada para garantir a seguranca,
confiabilidade e disponibilidade do sistema durante todo o processo eleitoral;

3.4.3. Suporte técnico especializado para a resolucao de eventuais problemas



técnicos durante a fase de pré-eleicdo, eleicao e pds-eleicdo;

3.4.4. Implementacdo de mecanismos de envio de SMS e e-mails para
comunicacao com os eleitores, incluindo confirmacao de votos, lembretes e
informacgdes relevantes sobre o processo eleitoral;

3.4.5. Atendimento personalizado aos eleitores, oferecendo suporte técnico e
esclarecimento de duvidas relacionadas ao processo eleitoral;

3.4.6. Monitoramento em tempo real do andamento das eleicdes, garantindo a
integridade e transparéncia do processo;

3.4.7. Elaboracao de relatérios detalhados sobre a participacdo dos eleitores,
resultados preliminares e finais da eleicao, garantindo a prestacao de contas e
transparéncia do processo eleitoral.

3.5. Registra-se que a contratacao de um sistema especializado de votacao
eletronica para as eleicbes do Sistema Confea/Crea e Mutua é indispensdvel por
diversas razdes. A adocao de um sistema de votacado online amplia significativamente
a participacao, concedendo aos profissionais a possibiidade de votar de qualquer
local, sem a necessidade de se deslocarem. Ademais, sua auditabilidade abrangente
garante a transparéncia e eficacia do processo em sua totalidade.

3.6. Contratar um sistema especializado garante automatizacdo, reduzindo
erros humanos e fraudes, além de atualizar a seguranca cibernética. O que
resulta em maior credibilidade a todo o processo eleitoral.

3.7. Além disso, a empresa contratada deve participar ativamente dos testes
e auditorias do sistema, bem como de eventos relacionados ao processo eleitoral,
como semindrios, cerimbnias, e Janelas de Transparéncia, sendo que nestes casos,
eventuais custos com deslocamentos serao custeados pela Contratante, para
garantir a igualdade de participacdo entre os licitantes, o que ndo sé reduzird os
custos do processo licitatério, mas também aumentara sua competitividade.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA AUTOMATIZADO PARA
O PROCESSO ELEITORAL

3.8. O sistema automatizado para o processo eleitoral serd composto por
diferentes mddulos, incluindo eleicdo, candidato, usuario, administracdao do sistema,
resultados e estatisticas/relatérios. Neste contexto, o voto é considerado Unico e ndo
alterdvel, realizado por um eleitor. Os servicos abrangem desde o levantamento de
requisitos até a entrega final do sistema, incluindo fornecimento e customizacdo,
infraestrutura de datacenter, testes e homologacdes, entre outros. A escolha da
linguagem de desenvolvimento, controle de acesso, banco de dados, servidor de
aplicacao e sistema operacional é flexivel, e a interface do usudario é baseada em
paginas HTML, com validacéo de dados tanto no cliente quanto no servidor.

3.9. A contratada deve fornecer todos o0s equipamentos e licengcas de
software necesséarios, garantindo que apenas programas licenciados sejam utilizados,
sob pena de punigbes legais. Deve também prover acesso fisico ou remoto aos
servidores durante o periodo necessério, com agendamento prévio de 24 horas. A
aplicacdo deve ser compativel com diversos dispositivos e navegadores, possuindo
layout responsivo.

3.10. O ambiente operacional para o processo eleitoral deve atender aos
requisitos para uma execucdo satisfatéria. Os mddulos do sistema incluem Eleicdo,
Candidato ou Chapa, Usuério, Administracdo do Sistema, Resultados e
Estatisticas/Relatérios, com funcionalidades especificas para cada um. A totalizagédo
dos resultados e geracao de relatérios sdo partes importantes do processo. E
durante a votacdo, a contratada deve disponibilizar uma pagina web com atualizacdes
a cada 2 (dois) minutos, mostrando o quantitativo de votos geral e parcial por
estado. O mapa de apuracao deve demonstrar a distribuicao dos votos recebidos
pelos candidatos por localidade, conforme os dados importados do Sistema
Confea/Crea.

3.11. A andlise e levantamento de requisitos tém como objetivo principal
entender os requisitos e regras de negécio do sistema, conforme estabelecido pelo
Regulamento Eleitoral das Eleicbes do Sistema Confea/Crea. Isso inclui detalhar o
processo eleitoral, garantir o voto secreto, registrar candidatos/chapas e fornecer
suporte técnico adequado.

3.12. Os requisitos abrangem a infraestrutura tecnoldégica, seguranca e
garantias de integridade do processo eleitoral. E necessario um ambiente operacional
que atenda as exigéncias para uma eleicao satisfatéria, e todos os custos associados
serdao responsabilidade da contratada.

3.13. No que diz respeito a seguranca, hd uma série de medidas a serem
implementadas, incluindo a garantia da unicidade do voto, criptografia de dados
sensiveis, autenticacdo do eleitor por meio de certificado digital, protecdo contra
ataques cibernéticos e registro detalhado das atividades realizadas no sistema.

3.14. Além disso, sao estabelecidos critérios para geracao de senhas,



armazenamento seguro das credenciais dos eleitores e restricbes de acesso aos
servidores durante o periodo eleitoral para garantir a integridade do processo.

3.15. Para garantir o desempenho adequado do sistema automatizado eleitoral,
é necessdrio atender a uma série de requisitos especificos. Em termos de capacidade
de execucdo, a infraestrutura deve suportar no minimo 500 conexdes simultaneas,
enquanto a aplicacdo deve ser capaz de realizar pelo menos 4.500 transacdes
completas por minuto. Essas transagdes incluem desde a autenticacao do eleitor até
a emissao do comprovante de votacdo, com um tempo de resposta maximo de 2
segundos para cada transacdo completa.

3.16. Em relacdo a disponibilidade, é exigido que a infraestrutura hospedeira
atenda a certificacbes de seguranca e performance, garantindo uma disponibilidade
minima de 99,9% no dia da eleicdo. Além disso, a infraestrutura deve possuir link
redundante de pelo menos 32Mbit/s, com redundéancia e alta disponibilidade cobrindo
todos os componentes, especialmente servidores web, firewall, servidores de bancos
de dados e switches.

3.17. A auditoria da infraestrutura e da aplicacdo é realizada por uma empresa
especializada contratada especificamente para essa finalidade. Essa auditoria visa
garantir a conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital e no Termo de
Referéncia. Caso haja ndo conformidades, a contratada tem um prazo determinado
para corrigi-las, sob pena de sancdes previstas no contrato.
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3.18. Além disso, a aplicacdo é submetida a testes de carga durante o
desenvolvimento, com acompanhamento da auditoria. Todos esses requisitos e
testes tém como objetivo garantir o funcionamento eficaz do sistema eleitoral
automatizado, assegurando sua capacidade, disponibiidade e seguranca durante
todo o processo eleitoral.

3.19. A empresa contratada deve oferecer um servico de suporte de segundo
nivel via telefone, e-mail e web chat para auxiliar os eleitores. O atendimento
telefénico deve ser do tipo 0800, sem custo para o eleitor, e a empresa deve atender
as demandas de disponibilidade do servico e fornecer orientacbes sobre o sistema
eleitoral. Além disso, é necessario oferecer uma solucdo de chatbot para o
atendimento inicial, com a possibilidade de transferéncia para atendentes humanos
quando necessario. O atendimento personalizado aos eleitores deve ocorrer durante
o periodo que antecede e no dia da eleicdo, com horérios especificos e quantidade de
atendentes conforme demanda. Também é exigido que seja disponibilizada uma
pagina de perguntas frequentes para o servico de call center, além da elaboracao de
um script com as principais dlvidas sobre o processo eleitoral. Quanto ao servico de
SMS, ele deve permitir o envio de mensagens curtas de texto para os eleitores,
garantindo a entrega eficaz durante o periodo de votacdo. E fundamental que a
solucdo de SMS seja acessivel por meio de portal web e integracao via API, garantindo
conexdo direta com todas as operadoras de telefonia mével homologadas no Brasil.
Para o servico de e-mail, € necessario fornecer uma solucdo de envio de e-mails
transacionais, com personalizacdo de dominios e links de envio, além de garantir
seguranca e monitoramento da entregabilidade das mensagens. Todos os servicos
devem incluir relatérios detalhados de desempenho e entrega das mensagens, além
de interfaces web para visualizacao e exportacao dos dados.

3.20. A empresa contratada pelo Confea para realizar a auditoria do Processo
Eleitoral do Sistema Confea/Crea conduzird a realizacdo de prova de conceito com a
empresa a ser contatada para o fornecimento o sistema de votacdo. Este é um
processo no qual a licitante classificada demonstra sua capacidade de atender aos
requisitos do Edital. Nesta ocasidao, o sistema é testado quanto a seguranca e
funcionalidades. Ndo sdo permitidas alteracdes apds o inicio da prova. A contratada
deve fornecer acesso e recursos para os testes de auditoria.

4. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PDTI

4.1. De acordo com o que consta no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdao - PDTI 2022-2025 (0737852) aprovado pelo Conselho Diretor,
conforme DECISAO CD N2 201/2022 (0692175), ha alnhamento entre a
contratacdo e o PDTI pois nele consta a iniciativa "Eleicoes pela Internet".

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Este Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo fornecer uma andlise
detalhada das opc¢des disponiveis no mercado para a contratacdo de uma empresa
especializada em Tecnologia da Informacao (Tl) para realizar eleicées via internet para
os Conselheiros Federais do Sistema Confea/Crea no exercicio de 2025. A realizagdo
dessas eleicbes requer um software especffico, o envio de mensagens por SMS e e-
mail, atendimento personalizado aos eleitores, além de toda a infraestrutura e
suportes necessarios.

5.2. Il - andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além
do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios



para o alcance dos objetivos da contratacao, observando:

5.2.1. A adocao de tecnologia da informacao para a realizacdo de eleicées via
internet para os Conselheiros Federais do Sistema Confea/Crea no exercicio de
2025 traz uma série de beneficios significativos para o processo eleitoral. A seguir,
destacamos alguns desses beneficios:

5.2.1.1. Maior Acesso e Participacdao Democratica: Ao possibilitar a votacao
via internet, a contratacao de uma empresa especializada em Tecnologia da
Informacdo amplia o acesso dos eleitores as urnas, permitindo que mais pessoas
participem do processo eleitoral. Isso contribui para uma maior representatividade e
legitimidade das decisdes tomadas pelos Conselheiros Federais.

5.2.1.2. Agilidade e Conveniéncia: A votacdo online proporciona uma
experiéncia mais agil e conveniente para os eleitores, que podem exercer seu direito
de voto a qualquer momento e de qualquer lugar com acesso a internet. Isso elimina
a necessidade de deslocamentos fisicos e reduz o tempo necessério para participar
do processo eleitoral.

5.2.1.3. Reducao de Custos e Impacto Ambiental: A realizacdo de eleicbes
via internet tende a ser mais econémica do que os métodos tradicionais de votacao
presencial, pois elimina gastos com logistica, impressdo de cédulas, transporte e
infraestrutura fisica. Além disso, contribui para a reducdo do consumo de papel e
outros recursos naturais, promovendo a sustentabilidade ambiental.

5.2.1.4. Seguranca e Integridade do Processo Eleitoral: As empresas
especializadas em Tecnologia da Informacdao empregam medidas avancadas de
seguranca cibernética para proteger a integridade do processo eleitoral. Isso inclui a
utiizacao de criptografia, autenticagao multifatorial e auditorias regulares para
garantir a confiabilidade e transparéncia das eleicbes online.

5.2.1.5. Transparéncia e Credibilidade: A utilizacao de sistemas eletronicos de
votacao proporciona maior transparéncia no processo eleitoral, permitindo a
verificacao e auditoria dos resultados de forma mais eficiente e precisa. Isso fortalece
a credibiidade das eleicbes e aumenta a confianca dos eleitores no sistema
democratico do Sistema Confea/Crea.

5.3. a) necessidades similares em outros dérgaos ou entidades da
Administracao Publica e as solucoes adotadas:

5.3.1. Pesquisa realizada no Portal Comprasnet.gov.br (Sein? 1201232), no dia
07 de abril de 2025, retornou as contratacbes de sistema de votacdo eletrénica com
toda infraestrutura necesséria para realizar as eleicdoes pela rede mundial de
computadores no Conselho Federal de Farmécia (CFF), Conselho Federal de Servico
Social (CFESS), Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa) mostrando que a
tecnologia que se pretende contratar com este estudo é comum e vem sendo
utilizada por entes publicos correlatos ao Confea.

5.3.2. O préprio Confea realiza contratagao similares deste o exercicio de 2021,
quando da realizagao da primeira eleicao pela internet.

5.4. b) as alternativas do mercado:

5.4.1. Realizamos uma pesquisa das opgbes oferecidas pelo mercado para o

fornecimento de servicos especializados em eleicGes via internet. Essa pesquisa
abarcou uma avaliacdo dos fornecedores que disponibilizam ferramentas similares,
levando em consideracdo nao apenas sua experiéncia, mas também a tecnologia
disponivel e a capacidade de atendimento as necessidades especfificas do Conselho.
Além disso, foram analisados os precos praticados por esses fornecedores,
buscando garantir a melhor relacdo custo-beneficio para a contratacao.

5.4.2. Este Estudo apresentard a previséo de valores com base em consultas
de mercado realizadas com fornecedores da solugao.

5.5. c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na
Portaria STI/MP n2 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizacoes.

5.5.1. Consultou-se o Portal do Software PUblico Brasileiro conforme orientacao
da Portaria STI/MP n2 46, e alterada pela Portaria SGD/ME n2 3, de 27/06/2019, porém
nao foram encontrados softwares que atendessem ao objeto pleiteado neste
processo.

5.6. d) as politicas, os modelos e os padrées de governo, a exemplo
dos Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo
de Acessibiidade em Governo Eletronico - eMag, Padrées Web em
Governo Eletronico - ePwg, padroes de Design System de governo,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis.

5.6.1. Nao se aplica ao presente Estudo Técnico Preliminar.

5.7. e) as necessidades de adequacdao do ambiente do d6rgao ou
entidade para viabilizar a execugao contratual.

5.7.1. O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea) ndo necessitara



realizar adaptacdes especfficas para viabilizar a contratacdo desejada, uma vez que a
votacdo serd realizada por meio de dispositivos pessoais, como celulares, tablets ou
qualquer aparelho conectado a internet. Dessa forma, ndo é necessério implementar
modificagdes adicionais na infraestrutura existente para a realizacdao do processo
eleitoral online.

5.8. f) os diferentes modelos de prestacao do servico.

5.8.1. Com base nas reunides realizadas no exercicio de 2021 (Sei n?
01180/2021) entre a Equipe de Planejamento da Contratacdo e as empresas
fornecedoras de solucbes, assim como também com outros Conselhos Federais,
constatou-se que o mercado dispde de variados modelos de prestacao de servico
para o objeto almejado, situacao este revista e convalidada no ano de 2022, 2023 e
2024.

5.8.2. Dentre as possibilidades, destacam-se: autenticacdo por biometria digital
ou por biometria facial com prova de vida; autenticagao por mecanismos de logins e
senhas; envio de senhas por SMS e/ou e-mail; necessidades de suporte técnico de
primeiro e segundo nivel; disponibilizacdo de central de apoio aos eleitores através de
chat, 0800 e outros mecanismos.

5.8.3. Considerando as justificativas presentes no item 10 referente ao
parcelamento ou ndo da solucdo, buscou-se minimizar os riscos e proporcionar
vantajosidade para o Confea, motivo pela qual ndo se dividiu em lotes, conforme
praxe dos editais existentes na internet.

5.9. g) os diferentes tipos de solucoes em termos de especificacao,
composicao ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes.

5.9.1. Através de reunides entre a Equipe de Planejamento da Contratacao e as
empresas fornecedoras de solucdes em processo anterior, verificou-se que muitas
atendem ao objeto, sendo que ha empresas mais consolidadas e atuantes, e outras
que estao buscando crescer nesse ramo.

5.9.2. Neste sentido, variadas solucdes foram apresentadas a Equipe de
Planejamento da Contratacdo e constatou-se existir predominancia do acesso a
plataforma de votacdo eletrénica através de navegadores WEB, cada uma adotando-
se 0s mais diversos requisitos técnicos e tecnolégicos, assim como de seguranca.

5.9.3. Ainda, hd empresas do mesmo ramo que também disponibilizam
solucdes para celular, ou seja, aplicativos méveis distribuidos na Play Store e na App
Store.

5.9.4. Diante desse amplitude de opc¢des, que vai desde definicdes do local onde
a aplicacdo é armazenada (nuvem no exterior ou no Brasil), da utilizagao de firewalls
de aplicacdo para evitar ataques de negacao de servicos, da utilizagdo de certificados
digitais no padrao ICP-Brasil, dentre outros, esta Equipe de Planejamento da
Contratacdo avaliou as possibilidades bem como definiu os requisitos, conforme
consta no item 5 deste Estudo Técnico Preliminar.

5.10. h) a possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacao
como servico.

5.10.1. A contratacdo que versa esse processo refere-se a contratacao de
empresa para fornecimento de servigo especializado em Tecnologia da Informagao
para realizacao de eleicbes via internet, compreendendo software especifico, envio de
mensagens por SMS e envio por e-mail, juntamente com toda infraestrutura e
suportes necessarios a realizacao das Eleicbes de Conselheiros Federais do Sistema
Confea/Crea.

5.11. i) a ampliacao ou substituicao da solucao implantada.

5.11.1. Por ser uma contratacdo para um fim especifico, sem adquirir a
propriedade do sistema, mas sim em cardter de aluguel do sistema eleitoral, a
empresa que fornecerd a solucao prestard os servicos e, apdés o término do
processo eleitoral, restardo concluidas as atividades, ndo sendo cabivel este item.

5.12. j) as diferentes métricas de prestacao do servico e de
pagamento.
5.12.1. Foram analisadas as diferentes métricas de prestacdo do servico e os

modelos de pagamento oferecidos pelas empresas concorrentes, buscando garantir
a transparéncia e a eficiéncia na contratacao.

5.12.2. Inclusive, neste sentido, vale ressaltar que a maioria dos Conselhos
possui o voto obrigatério, diferentemente, do Sistema Confea/Crea, onde o voto é
facultativo, fazendo com que esta contratacao abranja itens que deverao ser
executados pela mesma contratada, mas apenas serao pagos mediante demanda,
sendo eles: fornecimento do sistema de votacao para a quantidade de profissionais
inseridos como aptos na plataforma, além de previsdo de call center a depender da
demanda, e pagamento por envio de SMS e de e-mails enviados. Para estes dois
ultimos servicos serdo adotadas faixas de valores.

6. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE



CADA ITEM

6.1. As Eleicoes do Sistema Confea/Crea e MUtua sdo regidas pela Resolucao
n? 1.114, de 2019, aplicadvel aos cargos de Presidente do Confea, Presidentes dos
Creas, e Conselheiros Federais, enquanto para os cargos de Diretores Gerais e
Administrativos das Caixas de Assisténcia dos profissionais do Crea - "Mutuas
Regionais" serd aplicada a Resolucao n? 1.117, de 2019.

6.2. O Regulamento Eleitoral (Resolucao n2 1.114, de 2019) dispde em seu
art. 54 que "a votacao e a totalizagdo dos votos, a critério do Plendrio do Confea,
poderdo ser feitas: por urnas convencionais (1), mediante cédulas oficiais e apuracao
manual; por urnas eletrénicas, disponibilizadas pela Justica Eleitoral (11); ou por meio
da rede mundial de computadores (internet) (I11).

6.3. E sendo as eleicbes do Sistema Confea/Crea realizadas através da
internet, deverao ser observados os seguintes aspectos, de acordo com o ar. 88 e
seguintes, do Regulamento Eleitoral:
CAPITULO Il
DA VOTACAO POR MEIO DA REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES (INTERNET)
Art. 88. O ambiente de votacao poderd ser acessado pelos eleitores a partir das
oito horas e serd bloqueado as 19h (dezenove horas), observado o horario oficial
de Brasilia - DF.
Art. 89. No sistema eletronico deverad constar o nome e a fotografia dos
candidatos e a designacdo dos cargos em disputa.
Paragrafo Unico. As opcbes de voto disponiveis serdo:
| - valido, se o eleitor preencher o campo de votacao da cédula eleitoral com uma
identificacao de candidatura regularmente registrada; ou
Il - em branco, se o eleitor deixar de preencher o campo de votagdo da cédula
eleitoral.
Art. 90. O acionamento do comando de confirmacdo encerrara o ato de votacao.
Art. 91. Deverao ser disponibilizados aos eleitores locais apropriados com
equipamentos conectados a internet em todas as sedes do Crea e nas
inspetorias, escritérios e representacdes locais do Crea, com acesso livre dos
candidatos.
Art. 92. Apds o encerramento, a Comissdo Eleitoral Federal extraird do sistema
eletronico todas as contagens, apuragdes, relatérios e informagdes pertinentes,
para fins de homologacéao pelo Plenario do Confea.
Art. 93. O sistema de votacdo pela internet sera obrigatoriamente
testado antes das eleicoes por empresa contratada para esta
finalidade, sendo regulamentado por decisdao plendria especifica, na
forma do caput do art. 54 deste regulamento.
Paragrafo unico. O sistema de votacdao sera obrigatoriamente
auditado por empresa contratada para esta finalidade, que ndao
podera ser a mesma ou pertencer ao mesmo grupo empresarial ou
econdmico da empresa que desenvolveu ou testou o sistema.
6.4. Ao emitir a Decisao Plenaria n® 0178/2025, definindo que as eleicdes para
o cargo de Conselheiros Federais e seus suplentes representantes de Modalidades
Profissionais serdao realizadas pela da rede mundial de computadores (internet), no
dia 16 de julho de 2025, o Plenério do Confea gerou a necessidade de contratacdo de
sistema de votacao pela internet, e que este, consequentemente, devera
ser auditado por empresa contratada para esta finalidade, conforme dispde o

paragrafo Unico do art. 93 do Regulamento supracitado.

6.5. De acordo com os registros profissionais (Sei n? 0736574) extraido do
Sistema de Informacdes Confea/Crea - SIC, atualmente nos Estados da Bahia, Ceara,
Maranhdo, Rio Grande do Sul, Parand e Tocantins, constam 238.065 (duzentos e
trinta e oito mil e sessenta e cinco) profissionais com registro ativo no Sistema
Confea/Crea, e portanto, o sistema de votacdo a ser contratado devera observar
este quantitativo como Colégio Eleitoral para as Eleicdes de Conselheiros Federais do
Sistema Confea/Crea de 2025.

6.6. A eleicdo por sistema de votacdo pela internet pode aumentar a
participacao dos profissionais, permitindo que votem de qualquer lugar e acessando
o sistema por qualquer dispositivo com conexado a Internet. O processo é auditavel e
a parametrizacao do sistema permite que os administradores garantam aos eleitores
que seus votos sejam corretamente emitidos e contabilizados. A contratacdo de um
sistema de votacao eletronica especializado é crucial para garantir a seguranca dos
dados dos eleitores, a integridade das eleicbes e a transparéncia e eficiéncia do
processo eleitoral do Sistema Confea/Crea e Mdtua.

6.7. O estudo optard pela modalidade Pregdo Eletrénico, em lote Unico,
compreendendo 4 servigos especificos relacionados ao fornecimento do sistema de
votacado, atendimento personalizado aos eleitores via servico de Call Center e chatbot,
envio de E-mails e de SMS. E vedada a subcontratacdo do fornecimento do sistema
de votagao eletronica a ser utilizado pelo Sistema Confea/Crea e Mutua, garantindo
uma melhor gestao do contrato e conhecimento aprofundado das ferramentas de
negdcio, resultando em um processo eleitoral mais aprimorado e eficiente para o
Sistema Confea/Crea e Mutua.

7. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS
7.1. Médulos do Sistema de Controle Eleitoral:
7.1.1. Eleicao

7.1.2. Candidato ou chapa



7.1.3. Usuario

7.1.4. Administracao do Sistema

7.1.5. Resultados

7.1.6. Estatisticas/Relatérios

7.2. Conceitos Inerentes ao Objeto:

7.2.1. Voto

7.2.2. Eleitor

7.3. Itens do Servico:

7.3.1. Levantamento de requisitos

7.3.2. Fornecimento e customizacao do sistema

7.3.3. Infraestrutura de datacenter

7.3.4. Conformacado técnico-legal do ambiente

7.3.5. Testes e homologacdes

7.3.6. Simulagdo do processo eleitoral

7.3.7. Inicializacao do sistema

7.3.8. Cadastro de candidatos/chapas e eleitores

7.3.9. Criacao de credenciais

7.3.10. Acompanhamento do processo

7.3.11. Servico de call center e suporte

7.3.12. Relatérios estatisticos e de resultados

7.3.13. Entrega de banco de dados e encerramento do sistema

7.4. Linguagem de Desenvolvimento e Ambiente Operacional:
7.4.1. Opcao livre para a linguagem das aplicacdes

7.4.2. Controle de acesso via certificado digital

7.4.3. Banco de dados, servidor de aplicacao e sistema operacional a serem
definidos pelo fornecedor

7.4.4. Ferramenta de relatérios em PDF

7.4.5. Interface com o usuério em HTML e validacdo em JavaScript (client-side e
server-side)

7.5. Infraestrutura Tecnolégica e Ambiente Computacional:
7.5.1. Responsabilidade da contratada pela alocacdo de equipamentos e
licencas

7.5.2. Proibicao de uso de programas nao licenciados

7.5.3. Comprovacao da propriedade ou contrato de locacao do data center
7.5.4. Disponibilizacdo de acesso fisico ou remoto aos servidores e servicos
7.5.5. Suporte a smartphones, tablets e navegadores especificos
7.5.6. Layout responsivo para a aplicagao.

7.6. Médulo Eleicdo:

7.6.1. Controle e realizagao do processo eleitoral

7.6.2. Funcionalidades:

7.6.3. Instrugdes iniciais e votacao

7.6.4. Confirmagdo/cancelamento do voto

7.6.5. Impressao/gravacao do comprovante de voto

7.6.6. Consulta de eleitores e confirmacao de votos

7.6.7. Autenticagao de duplo fator

7.7. Médulo Candidato ou Chapa:

7.7.1. Controle de candidatos ou chapas

7.7.2. Funcionalidades:

7.7.3. Consulta e visualizacao de dados

7.8. Mddulo Usuadrio:

7.8.1. Gerenciamento de perfis de acesso

7.8.2. Funcionalidades:

7.8.3. Cadastro/alteracao/consulta de usudrios e perfis

7.8.4. Recuperacdo de senha e geracdo de senhas provisdrias



7.9. Mdédulo Administracao do Sistema:

7.9.1. Configuracdo e monitoramento do processo eleitoral

7.9.2. Funcionalidades:

7.9.3. Consulta de eleicoes e membros da Comissao Eleitoral

7.9.4. Cadastro/consulta de Confea e usuérios

7.9.5. Importacado de dados de eleitores e candidatos

7.9.6. Controle de acesso e suspensao de divulgacao de resultados

7.10. Médulo Resultados:

7.10.1. Totalizagao dos resultados por candidato ou chapa

7.10.2. Funcionalidades:

7.10.3. Consulta/totalizagao de resultados

7.10.4. Validacao dos totais de votos

7.11. Modulo Estatisticas/Relatorios:

7.11.1. Disponibilizacao de informacdes estatisticas e relatérios gerenciais
7.11.2. Funcionalidades:

7.11.3. Geracdo de estatisticas diversas e relatérios PDF

7.11.4. Visualizacao on-line de totalizac6es e percentuais de votos

7.11.5. Relatérios de votantes, ndo votantes e informacdes gerais dos mdédulos
anteriores

7.12. Pagina de Votacao durante o Periodo de Votacao:

7.12.1. Apresentacao de grafico geral e parciais de votos por Estado

7.12.2. Atualizacbes a cada 2 minutos

7.12.3. Disponibilizacao do link na pagina de votacao ou no portal do Confea.
8. ESTIMATIVAS PRELIMINARES DE PRECO

8.1. Conforme orienta a Instrucdo Normativa N2 73, de 05 de agosto de

2020, Art. 59, a pesquisa de precos para fins de determinacdo do preco estimado em
processo licitatério para a aquisicdo e contratacdao de servicos em geral serd
realizada mediante a utilizagdao dos seguintes paréametros, empregados de forma
combinada ou nao:

8.1.1. | - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrénico gov.br/painel de
precos, desde que as cotacdes refiram-se a aquisicdes ou contratacdes firmadas no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento
convocatorio.

8.1.1.1. Pesquisa no Painel de Precos (Sei n® 0957711) identificou a existéncia de
contratacdes similares nos no Conselhos Federal de Farmacia, Conselho Federal de
Contabilidade, Conselho Federal de Medicina e do préprio Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia, entretanto, nao utilizaremos os valores localizados para fins
de balizamento, dada a particularidade do servico a ser prestado ao Confea,
sobretudo pela quantidade estimada de eleitores no Processo Eleitoral do Sistema
Confea/Crea no ano de 2025, onde estima-se que cerca de 238.064 profissionais
estardo aptos a votar nos seguintes Creas: (CREA/BA 51.497, CREA/CE 23.798,
CREA/MA 15.838, CREA/RS 68.309, CREA/PR 71.653 e CREA/TO 6.969).

8.1.2. Il - aquisicoes e contratacbes similares de outros entes publicos,
firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento
convocatério.

8.1.2.1. Embora este estudo tenha elucidado contratacdes similares em outros
Conselhos profissionais, os valores nao serao considerados para fins de estimativa
de contratacdo, pois serd privilegiada a pesquisa direta com fornecedores, para o
balizamento adequado em razao da quantidade de eleitores estimada para a eleicao.

8.1.3. Il - dados de pesquisa publcada em midia especializada, de sitios
eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento
da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacao do instrumento convocatério, contendo a data e hora de acesso.

8.1.3.1. Registra-se que a Equipe de Planejamento da Contratagao nao encontrou
quaisquer resultados que contemplassem esse item.

8.1.4. IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdao formal de
cotacao, desde que os orcamentos considerados estejam compreendidos no
intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao do instrumento
convocatoério.

8.1.4.1. Por meio de cotacoes realizadas com as empresas que
fornecem sistema de votacao eletronica, estima-se, preliminarmente, que



o valor global para viabilizacao das Eleicoes do Sistema Confea/Crea em
2025, através da rede mundial de computadores (internet), seja da ordem
de R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXXX centavos), conforme planilha abaixo:

PESQUISA DE PRECOS PARA AQUISICAO DE BENS E CONTRATACAO DE SERVICOS EM GERAL

Item

Descricao

Quantidade

Empresa 01
Beevoter (doc.
1199687)

Empresa 02
Webvoto (doc.
1199689)

Empresa 03
Infolog (doc.
1207867)

Valor Final
(Médio)

Valor
Total

Valor
Unitario

Valor
Total

Valor
Unitario

Valor
Total

Valor
Unitario

Valor
Total

Valor
Unitario

Fornecimento de
software
especifico
(Sistema
votacgao
eletronica),
infraestrutura e
suporte para a
realizacao das
Eleicoes do
Sistema
Confea/Crea 2024.
a) Data das eleigbes:
19 de julho de 2024;
b) Requisitos:
Informacao CEF n¢
3/2024;

c) Colégio eleitoral
estimado:  230.000
eleitores

de

Médulo de até
238.064 eleitores

R$
R$1.20 | 785676,80

R$

R$ 1,55 | 368.999,20

R$
R$ 237 |l 564.845,40

R$
R$ 170 |l 406.507,13

Fornecimento de
atendimento
personalizado aos
eleitores

via servico de Call
Center e
chatbot, no
periodo de 15 a
18 de julho de
2019.

a) o atendimento
personalizado aos
eleitores deverd
ocorrer no periodo
de 15 a 18 de julho
de 2024, da seguinte
forma:

® De 8 as 18h,
pelo horério de
Brasilia/DF, no
periodo  que
antecede a
eleicdo: 15 a
18 de julho de
2024, com até
10 atendentes,
conforme
demanda da
contratante;

® Para maior
comodidade
do usuério,
a empresa
selecionada
devera
fornecer um
nimero de
atendimento
0800, sem
custo de
ligagdo para o
eleitor,
inclusive para
ligagdes
originadas a
partir de um
telefone
celular.

até 10
atendentes  no
periodo que
antecede a
eleicdo;

R$ R$
12.230,00 || 122.300,00

R$ R$
7.398,28 || 73.982,80

R$ R$
12.657,60 || 126.576,00

R$ R$
10.761,96 || 107.619,60

Fornecimento de
atendimento

personalizado aos
eleitores via servico
de Call Center e
chatbot, no dia 19 de
julho de 2024.

a) o atendimento
personalizado aos




eleitores deverd
ocorrer no dia da
eleicdo: 19 de julho
de 2024, da seguinte
forma:

De 8 as 19h, pelo
horério de
Brasilia/DF, no dia 19
de julho de 2024,
com até 10
atendentes,
conforme demanda
da contratante;

Para maior
comodidade do
usuario, a empresa
selecionada devera
fornecer um numero
de atendimento
0800, sem custo de
ligacdo para o
eleitor, inclusive para
ligagbes originadas a
partir de um telefone
celular.

até 10
atendentes no
dia da eleicao;

R$ R$
4.238,00 | 42.380,00

R$ R$
6.398,28 || 63.982,80

R$ R$
14.239,80 || 142.398,00

R$ R$
8.292,02 || 82.919,26

Envio de E-mails
e de SMS

a) O envio de senhas
para votagao
ocorrerd por e-mails
e por SMS,
considerada a
quantidade de
eleitores
efetivamente
importada para a
base de dados do
sistema de votagdo
eletrénica, sendo
que o pagamento
pelos referidos
envios ocorrerd
mediante
comprovagao em
relatério da
contratada,
observadas as faixas
definidas por
este item.

b) Mediante
demanda da
contratante, havera
disparo

de campanha por e-
mail e por SMS sobre
a realizacdao do
processo  eleitoral,
sendo que o
pagamento pelos
referidos envios
ocorrerd  mediante
comprovagao em
relatério da
contratada,
observadas as faixas
definidas por este
item.

4.1. Até 100.000
envios

R$ 69.000,00

R$ 95.000,00

R$ 84.384,00

R$ 79.000,00

4.2. De 100.001
a 200.000 envios

R$ 124.000,00

R$ 160.000,00

R$ 174.042,00

R$ 147.000,00

4.3. Acima de
200.001 envios

R$ 108.000,64

R$ 140.000,70

R$ 174.042,00

R$ 136.533,54

Total

R$ 558.357,34

R$ 646.965,50

R$ 1.007.861,00

R$ 737.727,94

8.2.

1184423) Insper (Sei n% 1184436)

Metodologia para obtencao do prelo de referéncia

para contratacao -

Art. 62 da IN n2 73, de 5 de agosto de 2020

| PRECO MEDIO | PRECO MEDIANO || PRECO MINIMO |

| R$ 737.727,94 ||

R$ 783.109,17 | R$ 558.357,34 |

Registra-se que embora consultados, os fornecedores Incorptech (Sei n®

e

Sip  Solucdes

(Sei

n? 1184444)

nao

apresentaram propostas, e tdo somente, as empresas: Beevoter, Webvoto e Infolog,
que nesta ordem apresentaram as propostas utilizadas no balizamento acima.

8.3.

A escolha pelo preco médio como método de referéncia para
balizar a contratacao se fundamenta na busca por uma abordagem que




promova equidade e competitividade no processo licitatério. Ao adotar o
preco médio, a equipe de planejamento busca mitigar distorcées causadas
por valores extremos, garantindo que o preco de referéncia reflita de
forma mais precisa a média dos precos praticados no mercado para
servicos similares, ao mesmo tempo em que oferece incentivos para que
os licitantes apresentem propostas que sejam tanto competitivas quanto
alinhadas com as praticas usuais do setor.

8.4. Ademais, registra-se que nao houve gastos com bens e servicos da
mesma natureza que se pretende contratar mediante a modalidade que sera adotada
para o presente exercicio.

8.5. Encaminhamos o processo para realizacdo de Pregdo eletronico, devido a
sua eficiéncia, transparéncia e potencial para garantir precos vantajosos. Sua
natureza competitiva e simplificada permite uma tramitacdo &gil do processo
licitatério, promovendo igualdade entre os concorrentes e assegurando a
economicidade dos recursos publicos.

9. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO/NEGOCIO

9.1. Ao emitir a Decisdo Plenaria n® 00178/2025, definindo que as eleicbes
dos Conselheiros Federais titulares e suplentes, representantes de modalidades
profissionais nos estados da Bahia (Agronomia); Ceard (Civil); Maranhdo (Civil);
Parand (Elétrica); Rio Grande do Sul (Elétrica); Tocantins (Industrial), serdo realizadas
através da rede mundial de computadores (internet), no dia 16 de julho de 2025, o
Plendrio do Confea gerou a necessidade de contratacao de sistema de votacao pela
internet, e que este, consequentemente, deverd ser auditado por empresa
contratada para esta finalidade, conforme dispde o paragrafo Unico do art. 93 do
Regulamento supracitado.

9.2. De acordo com o art. 93, da Resolucao n® 1.114, de 2019 - Regulamento
Eleitoral, ao realizar a votacao por meio da rede mundial de computadores, "o sistema
de votacdo pela internet serd obrigatoriamente testado antes das eleicbes por
empresa contratada para esta finalidade, sendo regulamentado por decisdo plenaria
especffica, na forma do caput do art. 54 deste regulamento”, e "o sistema de votacao
serd obrigatoriamente auditado por empresa contratada para esta finalidade, que nao
poderd ser a mesma ou pertencer ao mesmo grupo empresarial ou econémico da
empresa que desenvolveu ou testou o sistema" (paragrafo Unico).

9.3. O presente estudo foi concebido de modo a possibilitar,
administrativamente, o cumprimento do quanto decidido pelo Plenario do Confea, a
respeito da forma de votacao e a totalizacdo dos votos, em atencdo ao Regulamento
Eleitoral, uma vez que, de acordo com o art. 17, da Resolugdo n? 1.114, de 2019,
compete ao Plendrio do Confea "atuar como 6rgao decisério do processo eleitoral,
podendo intervir nos demais érgdos eleitorais, a qualquer tempo, para assegurar a
legitimidade e a moralidade do processo eleitoral (l1)".

9.4. Deste modo, visando possibilitar maior seguranca e confiabiidade ao
Processo Eleitoral do Sistema Confea/Crea, especialmente, por preservar a
autenticidade e a inviolabilidade do ambiente do votacado, resguardando principios
constitucionais como o da impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, dentre
outros, por meio do Processo SElI n2 00.001612/2024-03 serd realizada a
contratacdo de empresa de auditoria para acompanhamento do sistema de votacao
eletrénica.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

10.1. Considerando os preceitos estabelecidos na SUmula n2 247 do Tribunal
de Contas da Uniao (TCU), bem como os principios da eficiéncia e economicidade que
regem a Administracao Publica, a opcao pela ndo divisdo da contratacdo de empresa
para realizar as eleicdes do Sistema Confea/Crea em lotes independentes se mostra
como a alternativa mais adequada e vantajosa para a consecucao do processo
eleitoral.

10.2. Inicialmente, é preciso salientar que a unificacdo dos itens em um Unico
processo licitatério tem como propédsito primordial a padronizacdo da contratacdo,
visto que o0s servicos necessarios para a realizacdo das eleicbes possuem
similaridades técnicas e demandam uma gestao integrada. Embora os servigos sejam
distintos, sua execucdo coordenada por uma Unica empresa garante a coeréncia e
eficicia do processo como um todo.

10.3. A jurisprudéncia do TCU, conforme estabelecido na Sumula n® 247,
respalda a adjudicacao por item em casos divisiveis, desde que ndo haja prejuizo para
o0 conjunto ou perda de economia de escala. Nesse contexto, a andlise técnica da
situacao em questdo indica que a realizacdo dos servicos por uma Unica empresa é
vantajosa para a Administracdo, garantindo a qualidade e eficiéncia do processo
eleitoral.

10.4. Além disso, a contratacdo unificada permite uma maior economia de



escala, pois incentiva a competitividade entre os licitantes, permitindo que estes
oferecam precos mais vantajosos devido a amplitude da contratacdo. Dessa forma, a
concentracdo dos itens em um Unico processo licitatério ndo apenas simplifica o
processo, mas também promove uma reducdo significativa de custos,

comparativamente a realizacdo dos servigos de forma fragmentada por mudltiplos
fornecedores.

10.5. A decisao pela ndao divisao da contratacao em lotes independentes
também se justifica pela complexidade e especificidade do objeto, que demanda uma
abordagem integrada e coordenada. Parcelar a contratacao poderia acarretar em
dificuldades na gestdo contratual, falta de padronizacdo nos servicos prestados e
possiveis interferéncias entre empresas contratadas, o que prejudicaria a eficicia e
eficiéncia do processo eleitoral.

10.6. Portanto, diante das consideracdes expostas, a opcao pelo agrupamento
dos itens em lote Unico para a contratacdo da empresa responsavel pela realizacao
das eleicbes do Sistema Confea/Crea se fundamenta na busca pela eficiéncia,
economia e qualidade na execucao dos servicos, atendendo aos interesses da
Administracdo PUblica e da sociedade como um todo.

11. PROVA DE CONCEITO E TESTE DE CONFORMIDADE

11.1. Em um cendério cada vez mais permeado pela tecnologia, a confiabilidade
dos sistemas de votacdo eletrénica tornou-se essencial para garantir a integridade e
transparéncia dos processos democréticos. No contexto do Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia (CONFEA) e dos Conselhos Regionais de Engenharia e
Agronomia (CREAs), onde a representatividade e a legitimidade das eleicdes sao de
extrema importancia, a necessidade de uma abordagem robusta para a selecéo e
implantacéo de sistemas de votacao eletrénica é inquestionavel.

11.2. A realizacdo de uma Prova de Conceito é um passo crucial nesse
processo. Esta etapa permite avaliar, de forma pratica, a viabiidade e eficacia do
sistema proposto em um ambiente controlado. Ao conduzir uma Prova de Conceito,
é possivel identificar eventuais falhas, verificar a usabilidade da plataforma, avaliar a
seguranca e a integridade dos dados, além de garantir que o sistema atenda as
necessidades especificas do Sistema Confea/Crea.

11.3. Além disso, os Testes de Conformidade desempenham um papel
fundamental na selecdo do sistema de votacdo eletronica. Estes testes visam
assegurar que o sistema esteja em conformidade com os padrdes, regulamentos e
requisitos estabelecidos pelas autoridades competentes. Dessa forma, garantem-se
aspectos como a protecao dos dados dos eleitores, a integridade do processo
eleitoral e a conformidade com as normas de seguranca cibernética.

11.4. E importante ressaltar que a realizacdo de uma Prova de Conceito e
Testes de Conformidade nao apenas aumenta a confianca no sistema de votagao
eletrénica, mas também demonstra o compromisso do Sistema Confea/Crea com a
transparéncia, legitimidade e lisura de suas eleicdes. Neste sentido, a empresa a ser
contratada para realizar a auditoria das Eleicbes 2024, conforme tratativas do
Processo Sei n? 00.002080/2025-02, se encarregara de realizar a Prova de Conceito
com a licitante que ofertar o menor lance nesta contratacao.

11.5. Ao adotar uma abordagem criteriosa e baseada em evidéncias na selecao
e avaliacdo de sistemas de votacao eletronica, o Sistema Confea/Crea reafirma seu
comprometimento com os principios democraticos e a seguranca dos processos
eleitorais.

11.6. Em suma, a Prova de Conceito e os Testes de Conformidade sao etapas
indispensaveis no processo de contratacdo de um sistema de votagdo eletronica ao
garantir robustez, seguranca e conformidade do sistema, o que fortalece sua
capacidade de conduzir eleigbes justas, transparentes e confidveis, promovendo
assim a democracia e a representatividade dentro da comunidade de Engenharia e
Agronomia.

11.7. Os critérios da POC serao explicitados no Termo de Referéncia.
12. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
12.1. O cronograma de execucao serd elaborado e aprovado pela Contratante,

podendo, apds assinatura do contrato, sofrer alteracbes conforme os prazos
estabelecidos.

12.2. O cronograma de execucdo serda executado conforme os prazos
estabelecidos entre a contratada e o Confea, sob pena de inviabilizar o processo
eleitoral.

12.3. As datas poderao sofrer alteracdes em comum acordo entre o
Contratante e a Contratada, desde que nao prejudiguem o andamento e a entrega
dos servicos no prazo estabelecido.

12.4. O atraso no cumprimento das etapas do cronograma ensejard multa
conforme estabelecera o edital de licitagdo relacionado ao Termo de Referéncia.



ETAPA ATIVIDADE INiCIO TERMINO
1 Assinatura do Contrato Maio/2025
2 Validacao do Cronograma de Trabalho Maio/2025
3 Andlise e Levantamento de Requisitos Maio/2025
4 Desenvolvimento/Customizagdo dos Médulos | Junho/2024 | Julho/2025
5 Importacao dos Dados Julho/2024 | Julho/2025
6 Configuragao (Ambiente Desenvolvimento/Teste) | Junho/2024 || Julho/2025
7 Testes do Projeto Junho/2024 || Julho/2025
8 Configuracao do Ambiente de Producgao Junho/2024 | Julho/2025
9 Testes e Homologacdo do Projeto Junho/2024 || Julho/2025
10 Simulacdo da eleicao (e[n ambiente de Junho/2024 | Julho/2025

homologacao)
11 Ajustes, testes finais e homologacao final Junho/2024 | Julho/2025
12 Importacao dos DadosN em ambiente de Junho/2024 | Junho/2025
producao
13 Eleicbes Gerais do Sistema Confea/Crea e MUtua | 16/07/2025 | 16/07/2025
14 Emissdo de relatérios do sistema Julho/2025 || Julho/2025
15 Resultados Finais Julho/2025 | Julho/2025
16 Documentacao do Projeto (Nexecuc;éo da votacao 16/07/2025 | 16/07/2025
€ apuracao)
Manutencdo do sistema disponivel para os
17 eleitores consultarem e imprimirem o Julho/2025 | Agosto/2025
comprovante do voto

13. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO

CONTRATUAL

13.1. Ndo hd necessidade de adequacbes do ambiente para execucao

contratual devido a previsdo da contratacao do objeto em questdao no Regulamento
Eleitoral para as Eleicoes de Conselheiros Federais, disciplinada pela Resolucdo n?
1.114, de 26 de abril de 2019, e a consequente realizacao de teste do sistema de
votacao a ser definido pelo Plendrio do Confea, e a contratacdo de empresa que
realizard auditoria do processo eleitoral eletrénico.

13.2. Ademais, toda a infraestrutura para o processo eleitoral sera fornecido
pela empresa contratada, cabendo ao Confea e a seus usudrios apenas a utilizagcao
através de equipamento eletronico (como computadores, notebooks, celulares,
tablets, dentre outros) com acesso a Internet.

13.3. Por fim, a prova de conceito serd realizada em espaco ja existente e
previsto neste Estudo Técnico Preliminar.

14. RECURSOS NECE~SSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO
DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

14.1.

14.1.1. A Equipe de Fiscalizacdo da Contratagdo a ser constituida que serd a
responsavel pelo acionamento da empresa e acompanhamento das tarefas realizadas
por seus técnicos, bem como pelas atividades relacionadas a fiscalizacdo do
contrato.

14.1.2. Ndo serdo necessdrios recursos materiais e humanos adicionais para a
contratacdo almejada, porém, os recursos humanos necessarios para viabilizar a
execugao contratual serao do quadro de empregados do Confea, conforme abaixo
evidenciado.

Recursos materiais e humanos

Id Funcao Formacao Atribuicao
1 Fiscal Técnico do Empregado representante da Area | Fiscalizar os aspectos técnicos do
Contrato deTl contrato
2 Fiscal Requisitante do | Empregado representante da Area F'jig?gzc?é geC%ncticr)a(teofSr?cFi)oonn;o dge
Contrato Requisitante da solucao goc!
solucao de Tl
3 Fiscal Administrativo do | Empregado representante da Area Fiscalizar o contrato quanto aos
Contrato Administrativa aspectos administrativos
o et o | Coordenar e comandar o processo
4 Gestor do contrato o ergacion%is relacio'nadas 20 de gestao e fiscalizacao da
P ~ execucgao contratual
processo de gestao do contrato




Representante da contratada,
responsavel por acompanhar a
execugao do contrato e atuar

Preposto da Empresa

Empregado da empresa
contratada que atua em nome da

como interlocutor principal junto a

5 Contratada empresa na area correlata a gﬁné:macfg?teelnlzgrli\malg?edfe;ecoer?;;—
execucao contratual genciar, en ~ esp
as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes
ao andamento contratual
15. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
15.1. Para assegurar a continuidade da solugdo, acionar-se-ao as seguintes

acdes para os eventos apresentados na tabela abaixo em complemento a
"Identificacao e Gerenciamento de Riscos", tratado em tépico especifico neste Estudo
Técnico Preliminar.

ID Evento A(;ao_ Responsdveis | Acdo de Contingéncia |Responsaveis
Preventiva
evigench e ot e e
documentacgao . . !
ainda possivel. Repasse das
que comprove a N S .
, . . Geréncia de atribuicbes da empresa Equipe de
sadde financeira Contratagdes e || anteriormente contratada, || Fiscalizagao do
Faléncia/lnexisténcia| da empresa, tas : ’ ¢
01 Equipe de caso tenha conhecimento Contrato e
da empresa bem como . :
« Planejamento inerente e de forma Gestor do
caugao/seguro M .
do Contratacdo | comprovada. Auxilio das Contrato
referente ao . )
equipes internas do Confea,
valor do
no que couber, e de acordo
contrato o
com cada especialidade
Exercer os
papeis Manter a execugao do
fiscalizatérios contrato para as demandas Equipe de
Inexecucio do perante a . EqL_upeNde mais urgenFes, realizar Fiscalizacao do
02 contratada de | Fiscalizacao do novo planejamento da Contrato e
contrato ~ .
modo a Contrato contratacao e realizar Gestor do
acompanhar a rescisao do contrato Contrato
execucao vigente dada a inexecucao
contratual
Avaliar as
cldusulas
Encerramento da contratuais e
vigéncia do comunicar a Gerente de Realizar novo processo de Equipe de
03 contrato, sem gestao a Tecnologia da | planejamento e contratacao | Planejamento
possibilidade de necessidade de Informacao de servicos da Contratacao
prorrogagao conducgao de
NOVO processo
licitatério
ﬁl\;ﬂglgz Equine de Verificar a manutencao da
Encerramento da contratuais e Fiscglizg 50 do necessidade, Gerente de
vigéncia do comunicar 3 Contr;;to e economicidade e Tecnologia da
04 contrato, com estio a Gerente de oportunidade da Informacao e
possibilidade de necgssidade de | Tecnologia da contratacdo e realizar o Geréncia de
prorrogagao aditivo a0 Informg 30 aditamento contratual, se Contratacdes
¢ houver a prorrogacao
contrato
Previsao
Capacitagao na (trarr)msferégncia Equipe de Contratacio de Fiscalizagao do
05 operagao do de Planejamento manuten éoge suporte Contrato e
objeto/servico . da Contratacao ¢ P Gestor do
conhecimento)
~ Contrato
da solugao
adquirida
16. IDENTIFICACAO E GERENCIAMENTO DE RISCOS
16.1. Cumprindo com o disposto no artigo 38 da Instrucdo Normativa SGD/ME

n? 94, de 23 de dezembro de 2022, a Equipe de Plangjamento da Contratacao
disponibiliza a Andlise de Riscos (Sei n? 1208166), onde serdo analisados os riscos
inerentes a trés situacdes distintas relacionadas a este processo de contratacdo, que
sdo as fases de Planejamento da Contratacdo, Selecao do Fornecedor e Contratacao
da Solucao.




17. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

17.1. Conforme dispde a Instrugao Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de
dezembro de 2022, em seu artigo 11, inciso V:
Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo serd realizado pelos
Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes
tarefas: V - declaragdo da viabilidade da contratagdo, contendo a justificativa da
solugdo escolhida, que devera abranger a identificacdo dos beneficios a serem
alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.
17.2. Esta Equipe de Planejamento da Contratacdo entende ser VIAVEL a
contratacao da solugao demandada, levando-se em consideracao toda a justificativa
ja efetuada, incluindo os beneficios de sua adoc¢ao, contida nos itens "Necessidade da
Solucdo de TI" e "Justificativa da Solucdo Escolhida" deste Estudo Técnico Preliminar.

17.3. Ainda, através da contratacdo de empresa para fornecimento de servico
especializado em Tecnologia da Informacao para realizacao de eleicGes via internet,
objetiva-se como beneficios, dentre outros: Possibiltar que o profissional habilitado
para participar do processo eleitoral acesse o ambiente de votacdo de qualquer lugar,
com aparelho eletrénico que possua acesso a internet; Garantir a seguranca da
autenticidade do eleitor e, consequentemente, de seu voto; Aumentar a participagao
de eleitores do Processo Eleitoral do Sistema Confea/Crea; Garantir o sigilo do voto;
Apurar o resultado das eleicdes com agilidade e confiabilidade.

17.4. Em cumprimento ao disposto no art. 11, paragrafos segundo e terceiro,
da Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022, "o Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo serd aprovado e assinado pelos Integrantes
Técnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagao e pela autoridade
maxima da Area de TIC", bem como, "caso a autoridade maxima da Area de TIC
venha a compor a Equipe de Planejamento da Contratacdo, a autoridade que assinara
o Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo serd aquela superior a autoridade
méxima da Area de TIC".

17.5. Dessa forma, o presente documento segue assinado pelos Integrantes
Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacdo designados pelo
documento de Instituicao da Equipe de Planejamento da Contratagao na Portaria n2
075/2024 (Sein? 1178273), bem como pelo Gerente da Advocacia Geral do Sistema,
responsavel pela area demandante.

.1 ) Documento assinado eletronicamente por Demétrio Rodrigo Ferronato,
JEII Lﬂ Assessor(a), em 22/04/2025, as 13:52, conforme horario oficial de Brasflia,

assinatura com fundamento no art. 42, § 39, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
———J de 2020.

.5 ) Documento assinado eletronicamente por Silvia Carolina Pereira Camargo,
JE|I Lﬂ Analista, em 22/04/2025, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura fundamento no art. 49, § 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
— J2020.

.1 )| Documento assinado eletronicamente por Eduardo Halisson Rodrigo Amaral
sep i Martins, Gerente de Projetos e Tecnologia, em 22/04/2025, as 15:22,
assinatura I conforme horério oficial de Brasflia, com fundamento no art. 42, § 3¢, do
P JDecreton?10.543, de 13 de novembro de 2020.

.5 | Documento assinado eletronicamente por Leandro Aguiar Piccino, Gerente
sep i3} | 92 Advocacia Geral do Sistema, em 22/04/2025, s 16:48, conforme
assinatura =) | horério oficial de Brasflia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n®
———J10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https://sei.confea.org.br/sei/controlador_externo.php?
* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
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MINUTA - CONTRATO

Processo: 00.002243/2025-49

Tipo de Processo: Aquisicao/Contratacao: Bens ou Servicos (Inclusive Licitacoes)
Assunto: Sistema de votacao - Eleicbes de Conselheiros Federais do Sistema
Confea/Crea 2025

Interessado: Sistema Confea/Crea

MINUTA EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 9000X/2025
ANEXO |

CONTRATO  ADMINISTRATIVO Ne
........ /...... QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA
E AGRONOMIA - CONFEA E

O CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - Confea, com sede
no(a) SEPN 508, Bloco A Ed. Confea - Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho -
Bairro Asa Norte, CEP 70740-541, Brasila - DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n®
33.665.647/0001-91, neste ato representado pelo seu Presidente, Eng. Telecom.
Vinicius Marchese Marinelli, e pela Superintendente Administrativa e Financeira, Sra.
Paula Beatricer Gomes, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? ............................, sediado(a) na
................................... , M ceviiieiieeeeneen..n.. doravante designado CONTRATADO,
neste ato representado(a) POr .....ccoeveiveiiiiiiiiineiineennn. (nome e funcao no contratado),
conforme atos constitutivos da empresa OU procuracao apresentada nos autos,
tendo em vista 0 que consta N0 Processo N2 .........ccovvvvvviviinnennn, e em observancia as
disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n.
.../..., mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (ART. 92, | E ll)



1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de solucao de tecnologia da
informacao e comunicacao de eleicbes via internet, compreendendo software
especffico, envio de mensagens por SMS e envio por e-mail, atendimento
personalizado a eleitores, juntamente com toda infraestrutura, e suportes
necessarios a realizacao das Eleicbes de Conselheiros Federais do Sistema
Confea/Crea, no exercicio de 2025, nas condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitacao;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo éda sua assinatura até 31 de
dezembro de 2025, na forma do artigo 105 da Lein® 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima,
ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(ART. 92, IV, VII E XVIIl)

3.1. O regime de execucao contratual, 0s modelos de gestao e de execucao, assim
como 0s prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacao é de R%.......... (.....).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orgamento estimado, em / / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do Indice de
Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de



Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade .

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualguer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lein? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Uniao para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacbes e reclamacoes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administracao terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibbrio econémico-



financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracao do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lein® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E
XVIl)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes
a sequir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local ou do servico para
representd-lo na execucao do contrato.

9.3. Aindicacao ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por
eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habiltacao e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagcdao de
regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o0 acompanhamento da execucao contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lein? 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos
servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certiddbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do



domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualguer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
0 que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacées dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e
disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n?
14.133, de 2021,

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;
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CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
guanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3. E vedado o compartihamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,



notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios
ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma
da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII)

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caucao em
dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato .

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato E/OU por 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia
contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndao pague o prémio
nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela
seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacdao ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da
apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item
11.6 deste contrato.

11.6. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracao, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o
adimplemento pela Administracao.

11.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

11.7.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

11.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item 11.7, observada a legislacao que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta



especifica na Caixa Econ6mica Federal, com correcdo monetaria.

11.10. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Caddigo Civil.

11.12. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a
matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 49, da Lein.? 14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizacao e comunicacao poderao ocorrer fora desta
vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-& a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacao para a liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracao do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucao do
contrato ou apds a sua extincao por culpa exclusiva da Administracao e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualgquer tempo, a garantia, na
forma prevista no Edital e neste Contrato.

11.19. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou
servico prevista especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(ART. 92, XIV)

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;



c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lein? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da
Lein® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lein? 14.133, de 2021);

i) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h"” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d"”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, §52, da Lein? 14.133, de 2021).

iv) Multa:
(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de ...... (coreeen ) dias;

(2) Moratéria de ... (...) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o
maximo de ... (...), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacado,
suplementacao ou reposicao da garantia.

a. O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administracao a promover a extingcao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irreqgular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

(3) Compensatodria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de ....% a ...% do valor do Contrato.

(4) Compensatodria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de ....% a ...% do valor do Contrato.

(5) Para infracao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de ....% a ...%
do valor do Contrato.

(6) Para infracOes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de ....% a
...% do valor do Contrato.

(7) Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...%
do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:

[INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECUCAO PARCIAL QUE JUSTIFIQUEM PENA
DIVERSA]

12.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
§99, da Lein? 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas



cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lein? 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133,
de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133,
de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao PuUblica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre
gue utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, €, nesse
caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdao, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160,
da Lein? 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n?
14,133, de 2021)

12.13. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n?
14.133/21.



12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdao contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n¢ 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o
contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extincao nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual
ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extincao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverda ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extingcao, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lein.2 14,133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.¢ 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. A despesa orcamentaria para a contratacao do objeto deste instrumento
correra a Conta Orcamentaria n® 5.2.2.1.1.04.04.01, do Centro de Custo n? 1.1.05,
da Comissao Eleitoral Federal, conforme Planilha orcamentéria 2025 (Sei n? 1082542)
aprovada pela decisao plenéria n® 2351/2024 (1095817).



14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serda indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, Iil)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo
de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de
termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese
em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més
(art. 132 da Lein® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lein? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei
n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secao Judiciaria de Brasilia, para dirimir os
litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser
compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §12, da Lei n©® 14.133/21.

[Locall, [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2-

S@J! 1 | Bandeira Santos, Gerente de Contratacdes, em 10/05/2025, as 17:34,

~~ ) Documento assinado eletronicamente por lrandiaya do Vale Nobre
assinatura ﬁl conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 49, § 39, do



e J Decreto n210.543, de 13 de novembro de 2020.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

=+ https://sei.confea.org.br/sei/controlador_externo.php?

== acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
verificador 1220659 e o cddigo CRC 307C61B4.

Referéncia: Processo n? 00.002243/2025-49 SEIn2 1220659
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