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EDITAL DE LICITACAO N° 90015/2025

PROCESSO: 00.004802/2025-55
PREGAO ELETRONICO 90015/2025
CONTRATANTE (UASG): 925175

OBJETO:

[registro de pregos]

Solucao tecnologica integrada para emissdo e expedicao de carteiras de identidade para profissionais e
agentes publicos vinculados ao Confea.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 135.945.761,51 (cento e trinta e cinco milhdes, novecentos e
quarenta e cinco mil setecentos e sessenta € um reais e cinquenta ¢ um centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 15/12/2025 as 8:30 (horério de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO: menor prego global

MODO DE DISPUTA: Aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

MARGEM DE PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO
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MODELO DE EDITAL — SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

PREGAO ELETRONICO N°90015/2025

Torna-se publico que o(a) Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA, sediado(a) SEPN
508, Bloco A Edificio Confea — Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho, CEP 70740-541 —
Brasilia/DF, realizara licitagio, para registro de pregos, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, do Decreto n°® 11.462, de 31 de marco de 2023, e
demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada para emissdo e
expedicdo de carteiras de identidade para profissionais e agentes publicos vinculados ao Confea, conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo unico, formados por 11 (onze) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos o0rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que
constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

3.2.  Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao
ou aqueles se tornem desatualizados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacio no momento da
habilitagao.

3.6. Nao poderao disputar esta licitagao:

3.6.1 aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

3.6.3 sociedades cooperativas;

3.6.4 empresas estrangeiras que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.6.5 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.6  empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.7 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagao em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.6.8 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.9 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

3.6.10  pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

3.6.11 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

3.7.  Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.6.7 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.6.5 e 3.6.6 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.11. O disposto nos itens 3.6.5 e 3.6.6 ndo impede a licitacdo ou a contratacao de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.12. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei
n°® 14.133, de 2021.

3.13. A vedagao de que trata o item 3.7 estende-se a terceiro que auxilie a condu¢do da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO
4.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo sera de carater sigiloso.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdao sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances e
de julgamento.



5.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

5.3.  Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e
9.12.2 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

5.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

5.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre € ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constitui¢ao;

5.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos
incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal,

5.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 5.4 sujeitard o licitante as sang¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

5.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresenta¢do de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, at¢ a abertura da sessdo publica.

5.8.  Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilita¢ao pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdao publica e
da fase de envio de lances.

5.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

5.10.1.  a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e

5.10.2. os lances serdo de envio automadtico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.11.1.  valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

5.11.2.  percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

5.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
5.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
5.13.  Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo onus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

5.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos



seguintes campos:
6.1.1. valor mensal/unitario, conforme o caso, e total do item;
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.
6.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execu¢do do
objeto.

6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada serd a que corresponde @ média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze
meses.

6.5.1.  No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada serd a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo,
por documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribui¢des) para o PIS/PASEP e
COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, ou por outro meio habil .

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacao pelo Simples Nacional .

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispdoe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
6.11.  Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os precos

maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Bésico;

6.12.  Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.
6.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adog¢do das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constitui¢do; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis € da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugdo do
contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitério do item.

7.6.  Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.



7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,01% (zero virgula zero um por cento).

7.9. O Ilicitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11.  Caso seja adotado para o envio de lances 0 modo de disputa “aberto” , os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apoOs isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

7.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.11.3.  Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-4 automaticamente, € o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de classificagao.
7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

7.11.5.  Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.12.  Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13.  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.14.  Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.15.  No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, no decorrer da etapa
competitiva da licitacdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

7.16.  Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicag¢ao do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.18.  S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.19.1.1.  disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classifica¢ao;

7.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei,

7.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos
de controle.

7.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

7.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por o6rgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.19.2.2. empresas brasileiras;

7.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.19.2.4.  empresas que comprovem a pratica de mitigagcdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de



dezembro de 2009.

7.20. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrerd por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

7.21.  Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

7.21.1.  Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo
observados como critério de aceitabilidade os precos unitdrios maximos definidos no Termo de
Referéncia.

7.21.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagdo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administracao.

7.21.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.21.4. O resultado da negociacao serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.21.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.21.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.22.  Apo6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo iniciard a fase de
aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagcdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133, de 2021, legislagao correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao
que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
8.1.1 SICAF;

8.1.2  Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1 A consulta ao CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrera no
nome e no CPF do socio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciaréd para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.

8.3.3 Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

8.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condicoes de
participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

8.5. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao méximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.6.1. contiver vicios insanaveis;

8.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a



contratacgao;

8.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

8.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

8.7. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administragao.

8.8. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apos diligéncia do
Pregoeiro, que comprove:

8.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.9.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do preco e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao;

8.10. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

8.11. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento
de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra , o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresentéd-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

8.16. Os resultados das avaliagdes serdao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

8.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2.  Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo
livre.

9.3.  Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacao
econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e
o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econOmico-financeira, havera um acréscimo de



10% para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia.
9.6.  Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lein® 14.133/2021.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagao, € o
declarante responderé pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9.8.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
9.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
9.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

9.12. A verificagao pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de o6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

9.12.1.  Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagdao do Pregoeiro.

9.12.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultanecamente os documentos de habilitagdao e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instru¢ao Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagdo ao licitante vencedor.

9.13.1.  Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

9.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

9.14. Encerrado o prazo para envio da documentagdao de que trata o item 9.13.1, poderd ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentagdo de novos documentos de habilitacdo ou a
complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até [DUAS]
horas, para:

9.14.1 a aferi¢ao das condicdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;

9.14.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

9.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

9.14.4 suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratorio expedido por 6rgao ou
entidade cujos atos gozem de presun¢do de veracidade e fé publica.

9.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

9.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,



registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

9.17.  Na hipodtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apura¢do de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.13.1.

9.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
9.19. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratagcdo, e ndo como condi¢ao para participagdo na licitagao.
9.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou so
conhecidos apos o julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1.  Apds a homologacdo e adjudicacgdo, caso se conclua pela contratagdo, serd firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de
processo eletronico para que seja assinado digitalmente em até 5 (cinco) dias uteis; ou c¢) outro meio
eletronico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis para resposta apos recebimento da notificagdo pela
Administragao.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

10.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as
disposi¢oes da Lei n® 14.133, de 2021;

10.4.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas neste Edital;

10.4.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da
Lein® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma
Lei.

10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

10.6. O prazo de vigéncia da contratagdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.7.  Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacao das condi¢des de habilitacao e
contratagcdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

10.7.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1.  Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5 (cinco)
dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

11.2.1 asolicita¢do seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

11.2.2 ajustificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

11.3. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de registro de precos.

11.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia/Projeto Basico, com a indicagdo do licitante vencedor, a
descri¢ao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.

11.5. O preco registrado, com a indicagdao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.



11.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condig¢des
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica
para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

11.7.  Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo € nas condi¢des
estabelecidas, fica facultado a Administragao convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro
classificado.

11.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por
igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

11.8.1 Em caso de prorrogacao da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1.  Apds a homologacao da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

12.1.1  dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a
classificagdo na licitacdo e excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto nao
atender aos requisitos previstos no art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021; e

12.1.2  dos licitantes que mantiverem sua proposta original

12.2. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

12.2.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame
em relagdo ao licitante mais bem classificado.

12.2.2  Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

12.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

12.3.1  quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e¢ nas condic¢des
estabelecidos no edital; ou

12.3.2 quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipdteses
previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462, de 2023.

12.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado, a Administracio, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na forma
prevista no edital, podera:

12.4.1 convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencao de pre¢o melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou
12.4.2  adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificagdo, quando frustrada a negociacdo de melhor condigao.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

13.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

13.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacao do licitante:

13.3.1 aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;

13.3.2 o prazo para a manifestagdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3 o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de lavratura
da ata de habilitacao ou inabilitacao;

13.3.4 na hipdtese de adocdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

13.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias



uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico https://www.confea.org.br/

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo durante o certame;

14.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

14.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital.

14.1.3  ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagcdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

14.1.5 apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao;

14.1.6 fraudar a licitagdo;

14.1.7 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

14.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

14.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangoes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

14.2.1 adverténcia;

14.2.2 multa;
14.2.3 impedimento de licitar e contratar e
14.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos

determinantes da puni¢dao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

14.3.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

14.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

14.3.3 as circunstincias agravantes ou atenuantes;

14.3.4 os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

14.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

14.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

14.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

14.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicacdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)



dias uteis, contado da data de sua intimagao.

14.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedirda o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6érgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 ¢ 14.1.9, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao
observaré o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item
14.1.4, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos
do art. 45, §4° da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

14.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos
pertencentes ao quadro permanente do CONFEA, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de
tempo de servico, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacao das san¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Tuteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.12.  Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicagcdo da sang¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

14.15.  Para a garantia da ampla defesa e contraditorio dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no Sicaf.

14.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da Lei
n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

15.2.  Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios: Peticdo, a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico
licitacao@confea.org.br, datada e assinado pelo postulante ou pelo seu representante legal, e conter
indicacao de clausula(s)/item(ns) editalicio(s) sobre o(s) qual(ais) se refira o esclarecimento, sob pena de
nao conhecimento..

15.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

15.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissao, nos autos do processo de licitagao.

15.6. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.



16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

16.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

16.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

16.5.  As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico www.confea.org.br.

16.11. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizagdo do presente Pregdo que ndo possa ser
resolvida administrativamente, fica definido o foro da Justica Federal, na cidade de Brasilia, Secao
Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

16.12. E de responsabilidade do licitante proceder com seu cadastro como usuario externo no mencionado
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do Confea, conforme suas normas proprias, em tempo habil para
a assinatura do Contrato no prazo estabelecido, acessando a pagina de Acesso a Usudrio Externo no link a
seguir: http://processoeletronico.confea.org.br/usuarioexterno/.

16.12.1. A liberacdo de acesso do usudrio externo serd efetuada em até 5 (cinco) dias uteis contados a
partir do recebimento da documentagdo, que devera seguir as orientagdes contidas na pagina de Acesso a
Usudrio Externo.

16.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

16.13.1. Anexo I - Termo de Referéncia (1410373);

16.13.1.1. Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar (1410371);

16.13.1.2. Anexo I do Termo de Referéncia - Descricao da Solucao (1380022);

16.13.1.3. Anexo II do Termo de Referéncia — ESPECIFICACAO DOS DOCUMENTOS DE
IDENTIDADE (1380028);

16.13.1.4. Anexo III do Termo de Referéncia— PROVA DE CONCEITO (1380031);

16.13.1.4. Anexo IV do Termo de Referéncia — TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO
(1380238);

16.13.1.4. Anexo V do Termo de Referéncia — TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE
SIGILO (1380239)

16.13.2. Anexo II - Minuta de Termo de Contrato (1410395);

16.13.3. Anexo III — Minuta de Ata de Registro de Precos (1410428).

Documento assinado eletronicamente por Jodo Paulo dos Santos Mouta Cipriano Guimaries,
Pregoeiro(a), em 28/11/2025, as 18:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,
§ 3% do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

@ https://confea.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1410640 ¢ o
codigo CRC A21173B8.
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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
I - alienagdo e concessao de direito real de uso de bens/Concessao de direito real de uso de bens  248/2025 00.004802/2025-55

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigo continuado de
solucado tecnoldgica integrada de emissao e expedicdo de carteiras de identidade para profissionais e agentes publicos vinculados ao
CONFEA, com fornecimento de mao de obra, materiais, equipamentos e demais insumos necessarios a perfeita execugdo dos servicos,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento, incluindo.

1.1.1 fornecimento de todos os insumos, materiais, softwares, equipamentos, servigos especializados, controle de seguranca, gestao de
dados e logistica de distribuicdo para a emissdo de documentos, observando os requisitos técnicos estabelecidos por legislacao e
normas vigentes;

1.1.2 coleta de dados biométricos através de onboarding digital do profissional, contemplando a captura de fotografia, assinatura
digitalizada e prova de vida, com os devidos mecanismos de validacao e seguranga de dados;

1.1.3 emissao de Certificado Digital no padrdo ICP-Brasil, tipo A3, em nuvem, com fornecimento via Autoridade de Registro (AR) em
Mddulo Eletrénico, viabilizando a geracéo, armazenamento seguro e gerenciamento dos certificados digitais vinculados as identidades.
1.1.4 Servico de analise documentacional de dossié de documentos, como parte do processo de emissdo de certificado digital a ser
realizado por Agente de Registro (AGR) qualificado

1.1.5 Servigo de carimbo de tempo para comprovar a data e hora exatas em que um documento digital foi criado ou assinado,
funcionando como uma espécie de "selo digital”.

1.1.6 Servico de assinador. 1.1.7 Servi¢co de mapeamento e desenvolvimento de novas jornadas.

1.1.8 Aquisicdo de Sistema de assinatura e identidade digital de licenciamento perpétuo com fornecimento de codigo fonte em
pagamento, ltem 7 do catalogo.

1.1.9 Manutencdo mensal de sistema de assinatura e identidade digital.

CATMAT|Primeiro | Unidade de

ltem|  Descricao |\~ \rserl  Ano Medida

Média Itens (R$) [Total 12 meses (R$)

Emissédo da
Carteira de
Identidade
1 Pm(g‘:,';’,”a' 17388 [1.180.702|  Unitario
Conselheiros e
Funcionais

Digital R$ 10,22 R$ 12.066.774,44
Emissao da
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Carteira de
Identidade
Profissional
(CIP),
Conselheiros e
Funcionais
Fisica R$ 91,63| R$  14.339.206,83

Captura
Biométrica
3 através de 17388 | 156.496 Unitario
Onboarding

Digital R$ 19,26 R$ 3.013.591,31

Certificado
Digital (CD) em | 2519 |1 297.108] FOr EP
Nuvem Padrao emitido

ICP-Brasil R$ 26,39| R$  34.237.379,21
Servico de
andlise
5 | documentalde | 27219 | 156.496
dossié de
documentos R$ 5,49 R$ 859.684,69
Carimbo de
6 Tempo ICP- 27006 |7.000.000(Por solicitagédo
Brasil R$ 0,22| R$ 1.563.333,33

7 Assinador 27006 (7.000.000|Por solicitacdo| R$ 0,95| R$ 6.673.333,33

Mapeamento de
Jornadas 27081 | 70.000 ust R$ 292,13| R$  20.449.333,33

9 [Desenvolvimento| 27081 90.000 UST R$ 301,91 R$ 27.171.600,00
Sistema de
10 | assinatura e 27006 1
identidade digital
Manutencao
mensal de
11 sistema de 27006 12
assinatura e
identidade digital R$ 375.078,67| R$ 4.500.944,00

17388 | 156.496 Unitéario

Por dossié
analisado

Licenciamento

PETPENO | pg 1112098333 R$  11.120.983,33

Manutencéo
Mensal

1.2. N&do se coloca a CONTRATANTE, em qualquer que seja a hipotese, obrigada a contratar todos os servigos/produtos que compdem o
objeto da licitagdo em sua quantidade maxima ou durante toda a vigéncia do contrato, ndo cabendo ao FORNECEDOR REGISTRADO o
direito de pleitear qualquer tipo de reparacéo e/ou indenizagéo, caso o valor ou quantitativo estimado ndo seja consumado.

1.3. Os itens que comp8em o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns uma vez que se referem a servicos cujos
padrGes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo ato convocatério, por meio de especificagdes usuais do
mercado de ampla utilizagdo e adequado a utilizacdo da modalidade pregdo para sua contratacao.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servigo é enquadrado como continuado, essencial, que visa assegurar o funcionamento das atividades finalisticas do Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia, de modo que sua interrup¢do podera comprometer a prestacdo de um servi¢co publico ou o
cumprimento de sua misséo institucional, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa conforme Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacao.

1.7. Nas hipéteses de renovagéo da Ata de Registro de Precgos, para fins de estimativa de consumo, dimensionamento or¢gamentario
e manutencao do equilibrio econdmico-financeiro da contratagdo, deverdo ser considerados exclusivamente os quantitativos previstos
na coluna “Renovacgédo nos proximos anos” da planilha de estimativas que integra o presente Termo de Referéncia.

1.8. Os quantitativos indicados na coluna “Primeiro Ano” destinam-se exclusivamente & execucdo inicial da Ata, sendo vedada
sua recontagem ou reaplicagdo para exercicios subsequentes, salvo em caso de nova pesquisa de pre¢cos e replanejamento
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devidamente formalizados pela area demandante e aprovados pela autoridade competente.

1.9. A aplicacdo desta regra visa garantir a precisdo dos quantitativos projetados, a transparéncia na formacao do valor estimado total e
a adequacdo das renovagbes as necessidades efetivas da Administragdo, em conformidade com os principios da planejamento,
economicidade e eficiéncia, previstos na Lei n® 14.133/2021

1.10. O objeto constitui solugdo Unica de TIC, nos termos do art. 3°, inciso |, da IN SGD/ME n° 94/2022, composta por servigos integrados
e interdependentes necessarios a emisséo, expedicao e distribuicdo de carteiras de identidade profissionais e funcionais.

2. Descricao da solucao

2.1. A solucéo objeto da presente contratacao foi detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra este Termo de Referéncia
e seus apéndices, observando-se os principios da economicidade, eficiéncia e alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacéo (PDTIC).

2.2. A solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a ser contratada consiste na aquisicao de uma solugéo tecnoldgica
integrada para a emisséo e expedicdo de carteiras de identidade para profissionais e agentes publicos vinculados ao CONFEA e
CREAs. Esta solugdo visa atender as diretrizes estabelecidas pela Resolugcdo CONFEA N° 1148 DE 28/02/2025, que regulamenta a
emissao de identidades fisicas e digitais para Engenheiros e Agronomos, abrangendo todos os servi¢os e produtos necessarios para sua
plena operacionalizagéo e garantindo a funcionalidade integral do sistema.

2.3. A Contratada devera assegurar que o processo de registro e emissdo da Carteira de Identidade Profissional, de Conselheiros e
Funcional, tanto em formato fisico quanto digital, observe integralmente os requisitos de seguranca exigidos. Além disso, é essencial
que a captura de dados biométricos para identificacdo do profissional seja realizada por uma solugéo de onboarding da CONTRATADA,
com a capacidade técnica necesséria para efetuar a identificagcdo biométrica e garantir que o registro seja Unico em um ou mais bancos
de dados biométricos da ICP-Brasil.

2.4. A solugdo integrada contemplard, no minimo, os produtos e servi¢os listados detalhadamente no item 1.1 deste Termo de
Referéncia, sem prejuizo de outros recursos de software e hardware indispensaveis a sua implementagéo e a composicao da solugéo de
TIC.

2.5. A solugédo proposta garante padronizacdo nacional, seguranca juridica, rastreabilidade, interoperabilidade e aderéncia a
legislagdo aplicavel, em especial as normas do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea), as diretrizes do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITl) e as disposi¢es da Lei n°® 14.133/2021.

2.6. A descricao técnica completa da solucdo de Tecnologia da Informacéo (TIC), abrangendo arquitetura funcional, componentes,
requisitos minimos, integracdes, padrdes tecnolégicos e condi¢cdes de implantacédo, encontra-se apresentada no Anexo | deste Termo de
Referéncia, o qual constitui parte integrante e indissociavel deste documento para todos os fins de direito.

A contratacdo sera realizada por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), na modalidade Compra Nacional, conforme
regulamentagcdo do Decreto n° 11.462/2023, art. 2°, inciso VI, e dos arts. 82 a 86 da Lei n® 14.133/2021. Trata-se de uma contratagdo
centralizada, conduzida no &mbito federal, com execuc¢édo descentralizada em todo o territério nacional.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. Justificativa da Contratagao A presente contrata¢do tem como finalidade primordial atender a demanda institucional do CONFEA
para a emisséo e expedi¢do de carteiras de identidade profissionais e funcionais. Esta necessidade decorre das competéncias legais
atribuidas ao Sistema Confea/Crea, conforme estabelecido pela Lei n° 5.194, de 24 de dezembro de 1966, que regulamenta as
profissdes de engenheiro, arquiteto e engenheiroagronomo, e que confere aos Conselhos Regionais a atribuicdo de expedir documentos
de identidade profissional, essenciais para o exercicio regular das atividades.

3.2. A Resolugdo n° 1.007/2003 do Confea complementa essa obrigagéo legal, definindo os procedimentos administrativos para registro
de profissionais e empresas, e tornando obrigatéria a emissdo da carteira de identidade profissional como prova oficial de habilitagao,
incluindo a inser¢@o de dados biométricos como foto e assinatura. Mais recentemente, a Resolugdo n° 1.148/2025, de 28 de fevereiro
de 2025, do Confea, aprovou um novo modelo de carteira de identidade profissional e funcional com layout padronizado nacionalmente,
incorporando elementos de seguranca, integracdo com bases de dados profissionais nacionais, inclusdo de cargos e funcdes para
carteiras funcionais, e previséo para uso de certificacdo digital.

3.3. Diante da necessidade de adequacéo a esses pardmetros normativos e considerando o crescimento anual estimada em 156.496
carteiras fisicas, a execucéo direta dessa atividade por meios internos torna-se inviavel devido a limitacdes de infraestrutura tecnoldgica,
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mao de obra especializada e capacidade produtiva. A auséncia desta contratacdo comprometeria a continuidade e a conformidade da
prestacdo do servico de identificagdo profissional, impactando a eficiéncia, seguranca e economicidade, em desacordo com a legislagéo
vigente.

3.4. Adicionalmente, em alinhamento com a digitalizacdo do processo de identificagdo profissional, o CONFEA disponibiliza um
Certificado Digital em nuvem para profissionais em situagéo regular, seguindo o padrdo ICP-BRASIL e regulamentado pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITl). A oferta desses certificados é uma resposta do CONFEA a necessidade de modernizagao,
seguranca e conformidade legal na era digital, assegurando a verificagdo da autoria, a integridade e a validade incontestavel dos
documentos digitais. O certificado digital, além de permitir a assinatura eletrénica, serve como um meio seguro e confiavel de
autenticacéo.

3.5. A presente contratacdo estd em consonancia com o planejamento estratégico do CONFEA e alinhada ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) e ao Plano de Transformac&o e Inovacdo em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PTIC). Esta solucéo tecnoldgica integrada é um investimento que visa garantir a continuidade, qualidade, agilidade,
transparéncia e seguranc¢a nos servigos prestados aos profissionais registrados e a sociedade.

3.6. Além disso, a iniciativa esté diretamente vinculada ao Plano de Metas Finalisticas (PMF) 2025-2027, que estabelece como diretriz
a modernizacdo, a padronizacdo e a ampliacdo do acesso digital aos servicos prestados pelo Sistema Confea/Crea, reforcando a
importancia da presente contratacdo como instrumento de cumprimento das metas institucionais e de atendimento as politicas publicas
do setor regulado.

3.7. A necessidade da contratagdo também se fundamenta em:

3.7.1. Recomendag¢bes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para fortalecimento da seguranca da informacdo, continuidade e
economicidade em solug8es de identidade profissional (Acérdéos n° 2622/2013 — Plenario e n° 2305/2019 — Plenario);

3.7.2. Diretrizes da Secretaria de Governo Digital para adocdo de identidades digitais e certificados em nuvem, visando
desburocratizacao e transformacéo digital;

3.7.3. Requisitos de sustentabilidade, acessibilidade e incluséo digital previstos na legislagéo e regulamentacgao aplicaveis.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negocio

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Atender a demanda institucional do CONFEA relacionada a emissdo e expedi¢do de carteiras de identidade profissional e
funcionais, em conformidade com as competéncias legais atribuidas ao Sistema Confea/Crea.

4.1.2. Cumprir as exigéncias da Lei n® 5.194, de 24 de dezembro de 1966, que estabelece a expedi¢cdo de documentos de identidade
profissional como atribuicdo dos Conselhos Regionais.

4.1.3. Conformar-se a Resolugdo n°® 1.007/2003 do Confea, que define os procedimentos administrativos para o registro de profissionais
e empresas, incluindo a obrigatoriedade da emisséo da carteira de identidade profissional com inser¢cdo de dados biométricos.

4.1.4. Adaptar-se ao novo modelo de carteira de identidade profissional e funcional aprovado pela Resolug¢éo n° 1.148/2025, de 28 de
fevereiro de 2025, ou 0 mais recente, que inclui elementos de seguranca, integragdo com bases de dados nacionais, incluséo de cargos
/fungBes e previsdo para uso de certificacdo digital.

4.1.5. Suprir a demanda anual estimada de 156.496 carteiras, considerando a inviabilidade de execucao direta por meios internos do
CONFEA.

4.1.6. Assegurar a continuidade, qualidade, agilidade, transparéncia e seguranga nos servicos prestados aos profissionais registrados e a
sociedade, alinhando-se ao Plano de Contratacéo Anual, Planejamento Estratégico, PDTIC e PTIC do CONFEA.

4.1.7. Prevenir o comprometimento da continuidade e conformidade do servi¢o de identificacao profissional devido a auséncia desta
contratacao.

4.1.8. Modernizar, garantir seguranca e conformidade legal na era digital através da disponibilizagédo de Certificado Digital em nuvem no
padrédo ICP-Brasil para profissionais em situacao regular, viabilizando assinatura eletrénica e autenticagdo segura.

Requisitos Legais

4.2. O presente processo de contratacao deve estar aderente a legislagdo e normas aplicaveis, incluindo:

4.2.1. Observancia dos requisitos técnicos estabelecidos por legislagdo e normas vigentes.

4.2.2. Conformidade com a Lei n°® 5.194, de 24 de dezembro de 1966, e as Resolu¢des CONFEA n° 1.007/2003 e n° 1.148/2025.

4.2.3. Adesdo a Lein®14.133, de 2021.

4.2.4. Conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) em todas as fases da solucéo.

4.2.5. Seguir as regulamentagBes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéo (ITI) para certificados digitais, carimbos de tempo e agentes de registro.
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4.2.6. Cumprir as normas da MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020 para assinatura eletrdnica.
4.2.7. Ajustes e atualizagdes da solugcdo devem garantir conformidade com normativos atualizados do CONFEA e legislagédo vigente
aplicavel a emissao de certificados digitais e identidades fisicas e digitais, sem 6nus adicionais para a Contratante.

Requisitos de Manutencé&o

4.3. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/evolutivas) pela Contratada, visando
a manutencéo da disponibilidade da solugéo:

4.3.1. A manutencdo mensal do sistema de assinatura e identidade digital abrange todos os produtos de software, scripts, codigo-fonte,
banco de dados, procedures, documentacdo técnica e funcional, manuais de uso, artefatos de modelagem, e quaisquer outros
componentes desenvolvidos ou customizados.

4.3.2. A Contratada deve fornecer novas versdes, atualizacdes e patches de correcdo de todos os softwares sem dnus adicional para a
Contratante.

4.3.3. Os servigos de manutencéo corretiva e evolutiva incluem identificagdo, andlise e isolamento de causas de problemas, correcdo de
falhas e problemas identificados, e aperfeicoamento e desenvolvimento operacional e tecnoldgico do sistema.

4.3.4. A garantia da solugcdo abrange a realizacdo da manutencéo corretiva dos bens disponibilizados pela CONTRATADA, incluindo
substituicao de pecas, ajustes, reparos e corre¢des necessarias, por meio da propria Contratada ou assisténcia técnica autorizada.

Requisitos Temporais

4.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 ano contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, por se tratar de
servico continuado e essencial.

4.5. O prazo méximo para implantacdo de toda a solugédo é de 120 (cento e vinte) dias corridos, incluindo garantia, manutencéo e
assisténcia técnica.

4.6. O cronograma de implantagao prevé:

4.6.1. Assinatura do Contrato: Dia 0.

4.6.2. Projeto Executivo/Levantamento de requisitos: 0 + 20 dias.

4.6.3. Aprovacéo do Projeto Executivo: 0 + 30 dias.

4.6.4. Implantagdo da solucdo (Captura Biométrica, sistema de impressao, Certificado Digital, documentoscopia, carimbo de tempo e
Assinatura): 0 + 90 dias.

4.6.5. Inicio da operacgdo: 0 + 91 dias.

4.6.6. Acompanhamento da Operagao: 0 + 120 dias.

4.7. O prazo maximo para entrega das carteiras de identificagdo nos Conselhos Regionais é de 5 (cinco) dias corridos apos a
solicitacao.

4.8. Para reparacao ou substituicdo de bens em garantia, o prazo é de até 15 (quinze) dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez por igual
periodo.

4.9. Em caso de impossibilidade de entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razées com pelo menos 10 dias de
antecedéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solugdo deve garantir o controle de seguranga e gestdo de dados, com mecanismos de validagdo e seguranca dos dados, e
armazenamento seguro dos certificados digitais.

4.11. O processo de emisséo de carteiras fisicas e digitais deve observar integralmente os requisitos de seguranca exigidos.

4.12. A captura de dados biométricos deve ser realizada por solucéo de onboarding da CONTRATADA.

4.13. A unidade fabril para producédo de carteiras fisicas deve ser dotada de mecanismos de seguranca e controle para producéo,
armazenagem, transporte e destruicdo de sobras/rejeitos.

4.14. As integracdes para troca de dados devem ser realizadas via APIs por meio de canal seguro.

4.15. A solucao deve incorporar prote¢do Antispoofing, reconhecimento facial e prova de vida para validacéo biométrica.

4.16. Todos os dados transmitidos pela solugdo devem ser criptografados utilizando criptografia assimétrica.

4.17. A Contratada deve possuir as Certificacdes 1ISO 27.001 (Gestdo e Seguranc¢a da Informacado) e ISO 27.701 (Privacidade das
Informacgbes Pessoais).

4.18. A solucéo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD).

4.19. A Contratada deve manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des obtidos durante a execugdo do contrato, exigindo a
assinatura de um Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo pelo representante legal e Termos de Ciéncia pelos empregados
envolvidos.

4.20. A Contratada deve observar as diretrizes da Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagées do CONFEA.

4.21. O sistema de assinatura e identidade digital deve oferecer autenticacdo digital segura com verificagdo de identidade por biometria
facial e integracéo com bancos de dados oficiais.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.22. Os equipamentos e a solugdo devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.22.1. Recomenda-se que os bens/materiais que comp8em as carteiras profissionais fisicas e os equipamentos sejam constituidos, no
todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2, e acondicionados em
embalagem individual reciclavel.

4.22.2. A Contratada devera efetuar o descarte de modo ecolégico das carteiras inutilizaveis.

4.22.3. A Contratada devera respeitar as Normas Brasileiras (NBR) da ABNT sobre residuos soélidos.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.23. Os equipamentos e a solucao deverao observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnoldgica descritos a seguir:

4.23.1. A contratagdo envolve uma solugdo tecnoldgica integrada para emissdo e expedicdo de carteiras de identidade, incluindo
fornecimento de insumos, materiais, softwares, equipamentos e servi¢os especializados.

4.23.2. A solucao deve possibilitar a coleta de dados biométricos via onboarding digital (aplicativos méveis para Android e iOS) com prova
de vida e tecnologia Antispoofing.

4.23.3. Inclusdo de emissédo de Certificado Digital no padrdo ICP-Brasil, tipo A3, em nuvem, com fornecimento via Autoridade de Registro
(AR) em Mddulo Eletrdnico.

4.23.4. Previsao de Servigo de carimbo de tempo ICP-Brasil.

4.23.5. Previsdo de Servigo de assinador.

4.23.6. A solucgédo integrada deve contemplar servicos de andlise documentacional de dossié de documentos por Agente de Registro
(AGR) qualificado, com uso de inteligéncia artificial (IA) para otimizagcao do processo e suporte a dispositivos méveis.

4.23.7. A Contratada devera ser, ou subcontratar, uma Autoridade Certificadora (AC) de 1° Nivel credenciada a ICP-Brasil e uma
Autoridade de Carimbo de Tempo (ACT) credenciada ao ITI.

4.23.8. As carteiras fisicas serdo em policarbonato laminado, com gravagdo a laser, imagem da face colorida e itens de seguranca (OVI,
tinta UV/IR, relevo tatil, etc.).

4.23.9. O documento digital sera disponibilizado em aplicativo exclusivo do CONFEA (CREDENCIAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA)
nas lojas Play Store (Android) e App Store (iOS), com funcionalidade de exportacdo e QR Code para validagao publica.

4.23.10. Para o certificado digital, havera aplicativo para dispositivos méveis (i0S e Android) com coleta de senha/dados biométricos,
integracdo biométrica e autosservico para esquecimento de senha, além de software complementar para desktop (Windows, MacOS)
integrado ao Adobe Reader.

4.23.11. Havera Servigo Técnico de Integracdo com as solu¢des da Contratante e migracéo de dados via API/REST.

4.23.12. A Contratada implantar4d uma solu¢éo visual de monitoramento integral com exibicdo em televisor, demonstrando dados de
carteiras solicitadas, certificados em uso, eventos de interrupcao e estado de servidores.

4.23.13. A contratacéo inclui o fornecimento de certificados digitais SSL/TLS para sites e aplicativos.

Requisitos de Projeto e de Implementacgéo

4.24. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementa¢&o descritos a seguir:

4.24.1. A operacionalizagédo do contrato deve ser tratada como um projeto, sendo exigida a apresentacao de um Plano de Implantacao
pela Contratada em até 20 dias Uteis apds a assinatura do contrato, para aprovacao da Contratante.

4.24.2. A Contratada deve indicar um Gerente do Projeto que atuard até a completa estabilizagdo dos servigos, podendo acumular a
funcdo de preposto do contrato.

4.24.3. A elaboracéo do Projeto Executivo e do plano de implantagdo envolvera o detalhamento do cronograma e das atividades,
levantamento da situacdo de cada Conselho Regional e a definicdo de layout de dados e regras de negocio para mapeamento de
jornadas.

4.24.4. A Contratada devera desenvolver aplicacdes especificas ou customizacdes com base nas necessidades da Contratante,
garantindo a gestao integrada e segura de informacdes e processos/documentos.

4.24.5. Os servicos de Mapeamento e Desenvolvimento de Jornadas preveem a disponibilizagdo de equipe técnica para customizacgdes,
planejamento de implantacdo, mapeamento/documentac¢do de jornadas, capacitacdo de servidores, e suporte de TI.

4.24.6. Seréd exigida a apresentacdo de computagdo grafica em cores dos modelos de carteira com indicagdo de itens de segurancga, e
posteriormente, provas de maquina com laudo técnico pericial.

4.24.7. A CONTRATADA devera elaborar um Projeto Executivo contemplando, pelo menos, o detalhamento do cronograma e das
atividades de operacionalizagcdo da solugéo, observando o prazo maximo de 20(vinte) dias Uteis para sua apresentacdo ao CONFEA,
contados da assinatura do contrato e identificando os requisitos necessarios a sua operacionalizacao.

4.24.8. O projeto executivo deve observar todo o conteddo deste Termo de Referéncia e seus anexos, devendo ser levantada a situacédo
de cada Conselho Regional que seré atendido durante a execugéo contratual, com a devida logistica de implantacéo;

4.24.9. Para elaboracdo do Projeto Executivo é necessario definir em conjunto com o CONFEA as prioridades. Para tanto, as reunides
para elaboracdo do projeto executivo deverdo ser realizadas em sua sede em Brasilia/DF, onde devera ser feita a revisdo completa e
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detalhada de todo o fornecimento, tanto técnica e funcional como operacional, bem como a definicdo das equipes responsaveis pelo
projeto e o detalhamento dos procedimentos de gerenciamento, de modo a assegurar o Perfeito sincronismo durante a implantacdo do
projeto.

4.24.10. A CONTRATADA, na data da entrega do Projeto Executivo, devera apresentar a computacéo grafica em cores de cada modelo
descrito no ANEXO II, em 2 (duas) folhas no formato original, com indicacé@o e localizacdo de todos os itens de seguranca alocados ao
produto, respeitadas na integra as caracteristicas técnicas da referida Resolucéo e suas possiveis alteragdes ou novas resolugcdes sobre
o tema.

4.24.11. Apos aprovagdo da computacdo grafica, a CONTRATADA sera notificada a apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, 10 (dez) folhas de prova de maquina de cada modelo descrito no ANEXO Il - e possiveis altera¢gfes, com a expressado “SEM
VALIDADE” impressa na cor vermelha, em caixa alta, acompanhada de laudo técnico pericial, emitido por empresa publica ou privada
com a devida capacitagdo, reconhecimento e expertise comprovadas na analise de documentos de segurancga, a fim de garantir as
caracteristicas técnicas “fisica” das identidades em cumprimento do objeto.

4.24.12. O prazo maximo para implantacdo de toda a solugédo é de 120 (cento e vinte) dias corridos, incluida garantia, manutencdo e
assisténcia técnica

Requisitos de Implantacao

4.25. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instala¢éo e fornecimento descritos a seguir:
4.25.1. O prazo méaximo para implantacéo de toda a solucéo é de 120 (cento e vinte) dias corridos.

4.25.2. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem correrdo por conta
da Contratada e sdo condigdo para o recebimento do objeto.

4.25.3. A Contratada devera implantar a solugdo visual de monitoramento integral nas dependéncias da sede do CONFEA, em Brasilia,
incluindo televisor e unidade de processamento compativel, sem custos adicionais.

4.25.4. A producdo das carteiras fisicas deve ocorrer em uma Unica unidade fabril da Contratada, localizada em territrio nacional.
4.25.5. Os servicos de envelopamento devem ser executados nas dependéncias dos centros de impressao da Contratada, incluindo a
instalagdo dos equipamentos necessarios.

Requisitos de Garantia, Manutencgéo e Assisténcia Técnica

4.26. O prazo de garantia contratual dos bens e servigos, complementar a garantia legal, se estendera até a concluséo do contrato.

4.27. A garantia dos servigos de software cobre defeitos, ajustes e evolugBes conforme requisitos da Contratante e atualizagdo de
normativos.

4.28. Se a garantia do fabricante para os equipamentos for inferior, a Contratada deve complementa-la para que dure todo o periodo
contratual, sem énus adicional.

4.29. A garantia abrange a manutengdo corretiva dos bens pela Contratada ou assisténcia técnica autorizada, incluindo substituicdo de
pecas novas e originais, ajustes, reparos e correces.

4.30. O prazo para reparo ou substituicdo de bens com vicio ou defeito é de até 15 (quinze) dias Uteis, a partir da retirada do
equipamento, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo.

4.31. Em caso de atraso na reparacgdo, a Contratada devera disponibilizar equipamento equivalente em carater provisério para garantir a
continuidade dos trabalhos.

4.32. Se a Contratada nao cumprir o prazo de reparo, a Contratante podera contratar outra empresa e exigir o reembolso dos custos,
sem perda da garantia dos equipamentos.

4.33. O custo de transporte dos equipamentos cobertos pela garantia é de responsabilidade da Contratada.

4.34. A garantia legal ou contratual possui vigéncia propria e desvinculada do contrato, permitindo a aplicacdo de penalidades mesmo
apos o término do contrato.

4.35. A Contratada deve oferecer Suporte Técnico com atendimento 8x5 (8 horas por dia, 5 dias por semana) e niveis de servi¢co (SLA)
para tempo de resposta e solugéo de problemas.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.36. Para fins de qualificacé@o técnica, o licitante deverd comprovar os seguintes requisitos de experiéncia profissional:

4.36.1. Experiéncia na Prestagéo de Servigcos de Producdo, Confecgdo de Estoque Base e Emissdo de Documento de Identidade em
Policarbonato, com foto e assinaturas digitalizadas, correspondentes a 30% do estimado na licitag&o.

4.36.2. Experiéncia no fornecimento e implantacéo de Solucédo de Captura Biométrica através de dispositivos moveis.

4.36.3. Experiéncia no fornecimento de solu¢do com reconhecimento facial liveness check (Prova de Vida) com Tecnologia Antispoofing.
4.36.4. Experiéncia no fornecimento de Documentos de Identificagdo em Formato Digital/Eletrénico através de Aplicativo ANDROID e
iOS.

4.36.5. Experiéncia na implantagdo e sustentacdo de Solucdo de Autenticagdo Biométrica através de reconhecimento facial com base de
dados de no minimo 354.210 registros de fotografias (30% do estimado).

4.36.6. Comprovar ser, ou ter subcontratado, uma Autoridade Certificadora (AC) de 1° Nivel credenciada a ICP-Brasil e uma Autoridade
de Carimbo de Tempo (ACT) credenciada ao ITI.
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4.36.7. Experiéncia no fornecimento de no minimo 60.000 certificados em nuvem através de plataforma de Autoridade de Registro (AR)
em meio eletrdnico.

4.36.8. Possuir Certificagdo 1ISO 15.540 e 14.298 referente & Producéo de Documentos e Cartfes Plasticos com seguranca.

4.36.9. Possuir Certificagdo 1ISO 27.001 referente a Gestao e Seguranca da Informagao.

4.36.10. Possuir Certificagdo ISO 27.701 referente a Privacidade das Informac8es Pessoais.

4.36.11. Experiéncia na Prestagéo de Servigos de Atendimento ao Cliente, a distancia, no modelo de “Call Center” e/ou “Help Desk”.

Requisitos de Formacédo da Equipe

4.37. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:
4.37.1. O servigo de analise documentacional de dossié de documentos (para emissdo de certificado digital) deve ser provido
exclusivamente por Agentes de Registros (AGR) da Contratada, de forma remota e sob superviséo da Contratada.

4.37.2. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica para executar 0s servicos de customizacbes de mapeamento e
desenvolvimento de jornadas.

4.37.3. A Contratada deve providenciar o treinamento de Agentes de Registro (AGR), funcionarios do CONFEA e dos CREAs, em
modalidade EAD e presencial, com material didatico.

4.37.4. A Contratada deve prover treinamento para técnicos de suporte sobre aspectos técnicos de manutengdo de softwares
relacionados a certificacéo digital, em modalidade EAD.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.38. As comunicagdes formais entre a Contratante e a Contratada incluirdo Ordem de Servigo, Ata de Reunido, Oficio, Sistema de
abertura de chamados e E-mails enviados pelos gestores do contrato.

4.39. A Contratada devera apresentar um relatdrio de fechamento de més detalhado contendo as informacdes dos servigos prestados.
4.40. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos em relagdo a data de vencimento para
verificacdo e atesto pelo Fiscal do Contrato.

4.41. A Contratada deve assegurar meios de troca de dados entre suas solu¢des e as da Contratante, preferencialmente por meio de API
/REST, com atualizacdo em tempo real dos status das solicita¢cdes de documentos.

4.42. O roteiro de atendimento e os scripts de pré-atendimento devem ser desenvolvidos em comum acordo entre Contratada e
Contratante, considerando as credenciais dos usuarios.

Requisitos de Seguranc¢a da Informacéo e Privacidade

4.43. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguran¢a da Informacgéo e Privacidade descritos a seguir:

4.43.1. Garantir o controle de seguranca e gestdo de dados, incluindo validacdo e armazenamento seguro de dados biométricos e
certificados digitais.

4.43.2.  Assegurar que 0 processo de emissdo de identidades fisicas e digitais observe integralmente os requisitos de seguranca
exigidos.

4.43.3. Assegurar que a captura de dados biométricos seja submetida a uma solucéo de onboarding da CONTRATADA.

4.43.4. As integracbes de dados devem ocorrer por canal seguro (APIs), e os dados devem ser criptografados utilizando criptografia
assimétrica.

4.43.5. A solucdo deve incorporar protecdo Antispoofing, reconhecimento facial e prova de vida em etapas de validacdo biométrica e
emisséao de certificado.

4.43.6. A Contratada deve ser detentora da Certificagdo ISO 27.001 (Gestdo e Seguranca da Informacao) e ISO 27.701 (Privacidade das
Informacgdes Pessoais).

4.43.7. A solugdo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4.43.8. O representante legal da Contratada assinard Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo responsabilizando-se pela
confidencialidade de todas as informacg@es de interesse do CONFEA ou de terceiros, incluindo documentacao, configuracdes, politicas de
seguranga, e processos de instalac@o/implementacéao.

4.43.9. A Contratada nédo podera divulgar informaces sem autorizagéo formal do CONFEA.

4.43.10. A Contratada devera exigir que todos os empregados envolvidos assinem o Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencao de
sigilo e das normas de seguranca vigentes no CONFEA.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.44. A Contratada deverd garantir a atualizagdo tecnolégica dos servicos e produtos contratados, acompanhando inovacdes e
regulamentos normativos, sem custos adicionais, salvo se houver comprovagédo de novos investimentos significativos.

4.45. A Contratada ndo podera transferir qualquer responsabilidade que lhe compete para outras entidades sem a anuéncia expressa
do CONFEA.

4.46. A Contratada devera manter estoque suficiente dos insumos necessarios a operacao.
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4.47. O gerenciamento do contrato com a Empresa de Correios e Telégrafos (ECT) é de total responsabilidade da CONTRATANTE.
4.48. A Contratada devera impedir a divulgacdo de quaisquer informacdes obtidas durante a execugdo do objeto sem autorizagéo formal
do CONFEA.

Sustentabilidade

4.49. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos:

4.49.1. Recomenda-se que os bens/materiais (carteiras e equipamentos) sejam constituidos, total ou parcialmente, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2, e embalados com materiais reciclaveis.

4.49.2. A Contratada devera efetuar o descarte ecoldgico das carteiras inutilizaveis.

4.49.3. A Contratada devera respeitar as Normas Brasileiras (NBR) da ABNT sobre residuos soélidos.

Da verificagdo de amostra do objeto

Garantia da Contratagéo:

4.51. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacéo] da proposta

4.52. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas e quantitativos estimados (anuais e para 1 ano):

452.1. Emissao da Carteira de Identidade Profissional (CIP), Conselheiros e Funcionais (Digital): 1.180.702 (anual).

4.52.2. Emissao da Carteira de Identidade Profissional (CIP), Conselheiros e Funcionais (Fisica): 156.496 (anual).

4.52.3. Captura Biométrica através de Onboarding Digital: 156.496 (anual).

4.52.4. Certificado Digital (CD) em Nuvem Padréo ICP-Brasil: 1.297.198 (anual).

4.52.5. Servico de andlise documentacional de dossié de documentos: 1.297.198 (anual).

4.52.6. Carimbo de Tempo ICP-Brasil: 10.000.000 (anual).

4.52.7. Assinador: 10.000.000 (anual).

4.52.8. Mapeamento de Jornadas (UST): 70.000 (anual).

4.52.9. Desenvolvimento de Jornadas (UST): 90.000 (anual).

4.53. A CONTRATANTE néo se obriga a contratar todos os servigcos/produtos em sua quantidade méaxima ou durante toda a vigéncia do
contrato, ndo cabendo ao Fornecedor Registrado pleitear reparacao/indenizagdo caso o valor ou quantitativo estimado ndo seja
consumado.

4.54. Certifica-se que este Termo de Referéncia observa integralmente o art. 15 da IN SGD/ME n° 94/2022, contendo motivagao técnica,
requisitos funcionais e ndo funcionais, estimativas, justificativas e detalhamento das condig6es de execucgao.

4.53. Declara-se, para os fins do art. 16 da IN SGD/ME n° 94/2022, que as especificagfes técnicas deste TR atendem as premissas de
adequacdo, padronizacdo, alinhamento ao ETP e auséncia de direcionamento indevido

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sé&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
5.1.4. aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgédo gerenciador da Ata
de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas
de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagéo ou alteracdo seja objeto da relacéo
contratual pertengam a Administracao, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso ndo ocorrer. Ndo esta incluido o cédigo-fonte das aplicacdes.

5.1.9. A CONTRATANTE fard uma revisdo dos dados e informara no caso de alguma inconformidade e se houver multas/glosas a
serem aplicadas referentes ao més em questao, para, em seguida, autorizar a emisséo da Nota Fiscal.

5.1.10. A CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocédo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

5.1.11. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.
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5.1.12. O pagamento sera realizado exclusivamente apds a entrega da identidade ou carteira profissional, em meio fisico ou digital, da
efetiva prestacdo do servico ou da disponibilizacdo do direito de uso ou emissdo do certificado digital, conforme o objeto contratado,
estando condicionado ao aceite formal do fiscal do contrato.

5.1.13. As normas que regulamentam o direito do profissional a obtencéo e a renovagdo do certificado digital séo estabelecidas
exclusivamente pela CONTRATANTE, por meio de ato normativo proprio.

5.1.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacao aplicavel e os devidos descontos das multas e
glosas, se aplicavel.

5.1.15. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realiza¢éo
do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.1.16. Os bens e os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega ou do inicio de sua prestacao,
respectivamente, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especifica¢cdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta.

5.1.17. Os bens e os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagBes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

5.1.18. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a verificagdo da qualidade e do material/servigco e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado. Para contrata¢des cujos valores ndo ultrapassem o limite do inciso Il do art. 75 da Lei
n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até um dia util.

5.1.19. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.20. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrda o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagao,
prorrogéveis por igual periodo. Para contratagdes cujos valores ndo ultrapassem o limite do inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021,
0 prazo sera reduzido a metade.

5.1.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento.

5.1.23. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacgédo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

5.1.24. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢fes de habilitagdo exigidas e
identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagao/contratagdo.

5.1.25. Constatando-se, junto ao SICAF, situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo para
regularizar a situacdo ou apresentar defesa.

5.1.26. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e adotar as medidas necessérias a resciséo contratual.

5.1.27. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situag¢éo junto ao SICAF.

5.1.28. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacéo da liquidacéo da despesa.

5.1.29. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
5.1.30. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato para cumprimento das condi¢cdes e assegurar os melhores
resultados. Ele anotara ocorréncias no histérico de gerenciamento, emitira notificacdes para corregdo e informara o gestor sobre
situagdes que ultrapassem sua competéncia ou que possam inviabilizar a execugdo. Também comunicara o término do contrato ao gestor
para renovacao ou prorrogacao.

5.1.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara
empenho, pagamento, garantias, glosas, e formalizagdo de apostilamento e termos aditivos. Ele atuara na solugdo de problemas de
descumprimento de obrigag6es, reportando ao gestor quando ultrapassar sua competéncia.

5.1.32. A fiscalizacdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, nem implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes.

5.1.33. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo, acompanhara os registros dos
fiscais e a manutencado das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA. Ele emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelos fiscais, tomara providéncias para processo administrativo de responsabilizacéo e elaborara relatério final sobre a consecugéo dos
objetivos da contratacdo. O gestor também enviara a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacédo e pagamento.

5.1.34. As comunicag¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que a formalidade
exigir, admitindo-se mensagem eletrénica. Mecanismos formais de comunicagéo incluem Ordem de Servico, Ata de Reunido, Oficio,
Sistema de abertura de chamados, e-mails enviados pelos gestores do contrato.

5.1.35. Na aplicagdo das san¢fes, a CONTRATANTE considerard a natureza e gravidade da infragdo, peculiaridades do caso,
circunstancias agravantes ou atenuantes, danos causados e a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade.

5.1.36. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds a aplicacdo da sang¢do, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

5.1.37. Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢bes, nédo inscritos
em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo.

5.2. S&o obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugéo do objeto
contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢éo ou o
acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitaco;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucéo do
contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;
5.2.9. fazer atransi¢éo contratual, quando for o caso;

5.2.10. Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.11. Sera admitida a subcontratacéo, mas a Licitante vencedora se responsabilizara pela Prestacédo de Servigos.

5.2.12. Se for um Consdrcio, as licitantes deverdo apresentar o Termo de Compromisso de Constituicdo do Consorcio. A empresa Lider
devera representar o conjunto das consorciadas na disputa. Durante a vigéncia do contrato, a composi¢cao do consoércio ndo podera ser
alterada sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE. As consorciadas deverdo apresentar todos os documentos de Habilitacéo
Juridica, Qualificacdo Econémico-Financeira e Regularidade Fiscal individualmente, e atestados técnicos diferentes e complementares
para Qualificagdo Técnica. As integrantes do consércio devem promover a efetivacéo e registro do consorcio antes da assinatura do
contrato.

5.2.13. No caso de Consdrcio, as capacidades técnicas exigidas poderéo ser atendidas por meio de somatério dos atestados técnicos
das empresas consorciadas, ressaltando que, individualmente, as empresas precisam atender pelo menos um subitem na integra;

5.2.14. Nenhuma proponente podera participar de mais de um consoércio, ainda que por intermédio de suas AFILIADAS ou
COLIGADAS, bem como de profissional em mais de uma empresa ou em mais de um consorcio. Caso uma proponente participe de um
consorcio, ficara ela impedida de participar isoladamente da licitagao

5.2.15. Nao sera admitido a participacdo de consorcio de pessoas juridicas com mais de 2 (duas) consorciadas

5.2.16. Apresentar, ao final de cada més, relatério de fechamento de més detalhado contendo as informag8es pertinentes aos servigcos
prestados.

5.2.17. Remeter a Nota Fiscal com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos em relagdo a data de seu vencimento.

5.2.18. A Nota Fiscal devera estar preenchida com a descri¢cdo detalhada do objeto, o numero do Contrato e os dados bancarios da
empresa.

5.2.19. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade fiscal, social e trabalhista (CND, FGTS, Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede, e CNDT).

5.2.20. Substituir bens e servigos rejeitados quando em desacordo com as especificagfes, as suas custas.

5.2.21. Solucionar inconsisténcias na execucéo do objeto ou saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente.

5.2.22. Realizar as atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem.

5.2.23. Providenciar as medidas saneadoras em caso de erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa.
5.2.24. Manter-se regular junto ao SICAF.

5.2.25. Indicar banco, agéncia e conta corrente para crédito do pagamento.

5.2.26. Se optante pelo Simples Nacional, apresentar comprovacéo de que faz jus ao tratamento tributario favorecido.

5.2.27.  Garantir a atualizagdo tecnoldgica dos servicos e produtos contratados para acompanhar inovagfes, realizando ajustes na
solucdo sem custos adicionais, salvo se comprovada necessidade de novos investimentos.

5.2.28. Efetuar o descarte ecolégico das carteiras consideradas inutilizaveis.

5.2.29. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.
5.2.30. Apresentar o Plano de Implantacéo até 20 (vinte) dias Uteis apos a assinatura do contrato para aprovacédo pela CONTRATANTE.
5.2.31. Indicar representante com a fungcdo de Gerente do Projeto da operacionaliza¢do do contrato, que deve atuar até a completa
estabilizacéo dos servicos. Este pode acumular a fungdo de preposto do contrato, se assim o desejar.

5.2.32.  Manter todos os produtos de software livres de defeitos e funcionalmente atualizados em consonancia com os normativos do
CONFEA e legislacédo pertinente, sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.2.33. Assinar Termo de Compromisso e Manuten¢ado de Sigilo e Confidencialidade, responsabilizando-se pelo sigilo sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONFEA ou de terceiros, informagdes relativas a prestagdo dos servigos, politica de seguranca e
processo de instalagcdo/configuracao.

5.2.34. N&o efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade sem a anuéncia expressa do CONFEA.

5.2.35. Impedir a divulgacéo de quaisquer informacgdes sem autorizacdo formal do CONFEA.

5.2.36. Observar as diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranca da Informagdo e Comunica¢des do CONFEA, LGPD e demais
normas.

5.2.37. Exigir que todos os empregados diretamente envolvidos no contrato assinem o Termo de Ciéncia da declaragédo de manutengéo
de sigilo e das normas de seguranca vigentes no CONFEA.

5.2.38. Elaborar um Projeto Executivo detalhando o cronograma e as atividades de operacionalizagdo da solucéo.

5.2.39. Participar de reunides para elaboragdo do Projeto Executivo na sede do CONFEA.

5.2.40. Apresentar a computacgéo grafica em cores de cada modelo de identidade na data de entrega do Projeto Executivo.

5.2.41. Ap0s aprovagdo da computacao grafica, apresentar provas de maquina dos modelos com laudo técnico pericial.

5.2.42. Realizar a implantagcéo de toda a solugdo em até 120 (cento e vinte) dias corridos, incluindo garantia, manutencéo e assisténcia
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técnica.

5.2.43. Prestar a garantia contratual dos bens e servigos até a conclusao do contrato.

5.2.44. Complementar a garantia do fabricante para os componentes dos equipamentos se for inferior ao prazo contratual, sem custo
adicional.

5.2.45. Realizar a manutencéo corretiva dos bens, incluindo substituicdo de pecas, ajustes, reparos e corregdes.

5.2.46. Substituir pegas com vicio ou defeito por outras novas, de primeiro uso e originais.

5.2.47. Realizar a reparagdo ou substituicdo de bens com vicio ou defeito no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis.

5.2.48. Em caso de prorrogagdo do prazo para reparos, disponibilizar equipamento equivalente para uso provisorio pela
CONTRATANTE.

5.2.49. Ser responsavel pelo custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia.

5.2.50. Fornecer todos os itens listados como objeto da contratacéo.

5.2.51. Disponibilizar atendimento humanizado de suporte, com pré-atendimento automatizado, nos periodos especificados. O
autoatendimento deve estar disponivel ininterruptamente (24 horas por dia, 7 dias por semana), com tempo minimo de disponibilidade de
97% ao més.

5.2.52. Prover canais de atendimento como linha telefénica com tarifagdo local, chat (incluindo WhatsApp/chatbot) e correio eletrnico.
5.2.53. Monitorar e reportar indicadores de desempenho (SLA) referentes aos Niveis de Servico.

5.2.54. Produzir mensalmente um relatdrio com os niveis de servigos monitorados.

5.2.55. Desenvolver o roteiro de atendimento aos profissionais em comum acordo com a CONTRATANTE e atualiza-lo sempre que
necessario.

5.2.56. Customizar seus scripts de pré-atendimento para utilizar as credenciais dos engenheiros ou agrénomos mantidas pela
CONTRATADA.

5.2.57. Fornecer 03 (trés) certificados digitais SSL/TLS com cadeia de confianca internacional.

5.2.58. Fornecer sistema de identificacdo digital que oferece solu¢des seguras e praticas para autenticacdo e gestdo de identidades
online, incluindo plataforma web, Android e iOS.

5.2.59. Assegurar a garantia de funcionamento da solucéo fornecida.

5.2.60. Fornecer novas versoes, atualizacGes e patches de correcdo de todos os softwares, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do
contrato.

5.2.61. Fornecer atualizagédo de versdes, revisdes e corre¢des do software por meio de atendimento a solicitagdes de manutengao
preventiva e corretiva.

5.2.62. Executar os servicos de Garantia e Suporte Técnico em conformidade com as melhores praticas, utilizando sistema
informatizado de gestéo de atendimentos com interface web e indicadores on-line.

5.2.63. As atividades de Garantia e Suporte Técnico deverdo abranger identificagdo, andlise e isolamento de problemas, corre¢do de
falhas, aperfeicoamento e desenvolvimento evolutivo, suporte técnico remoto, e apoio a equipe da CONTRATANTE.

5.2.64. Oferecer Garantia e Suporte Técnico com atendimento 8 x 5 (8 horas x 5 dias) durante todo o periodo de duragéo do contrato.
5.2.65. O sistema devera atender aos requisitos de SLA (Service LevelAgreement).

5.3. S&o obrigagdes do 6rgdo gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢gfes de condi¢des, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. adefinicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo
prazos e formas de negociagéo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima
de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Prec¢os, garantida a verificacdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso Ill, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcédo de
fatores supervenientes que tornem necesséria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnoldgica.

6. Modelo de execucdo do contrato

6.1. Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1.1. Para o encaminhamento formal das demandas, sdo definidos como mecanismos formais de comunica¢do a Ordem de Servico,
entre outros que serdo detalhados na se¢do de mecanismos formais de comunicacao.

6.2. Condicdes de execucdo

6.2.1. A execucédo do contrato devera ser fielmente cumprida pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgdo total ou parcial. Em caso de impedimento, ordem
de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila. A CONTRATANTE podera convocar o representante da empresa para adocéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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6.2.2. O servico contratado € classificado como continuado e essencial, com o objetivo de assegurar o funcionamento das atividades
finalisticas do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA). Sua interrupgdo poderia comprometer a prestagdo de um
servico publico ou o cumprimento da misséo institucional.

6.2.3. A operacionalizagdo do contrato deve ser tratada como um projeto. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Implantagéo
até 20 dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, e este plano devera ser aprovado pela CONTRATANTE em até 10 dias Uteis apds seu
recebimento. A CONTRATADA devera indicar um representante com a fungdo de Gerente do Projeto, que atuara até a completa
estabilizacdo dos servigos e que pode acumular a fungdo de preposto do contrato, se assim desejar. As atividades de montagem,
instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem sdo de responsabilidade da CONTRATADA e sao
condigdo para o recebimento do objeto.

6.2.4. Todos os produtos de software, scripts, codigo-fonte, banco de dados, procedures, documentagdo técnica e funcional, manuais
de uso e artefatos de modelagem, bem como quaisquer outros componentes desenvolvidos ou customizados no ambito da contratagéo,
gue viabilizam a operacionalizacdo dos servigos e sua integracdo com os sistemas da CONTRATANTE, sdo objeto de manutencéo
corretiva e evolutiva. Estes devem ser mantidos livre de defeitos e funcionalmente atualizados em consonéancia com os mais recentes
normativos do CONFEA e a legislacdo aplicavel a emisséo de certificados digitais e identidades fisicas e digitais, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo tecnoldgica dos servicos e produtos contratados, de modo a
acompanhar inova¢fes ou regulamentos normativos, sem custos adicionais, salvo se comprovada a necessidade de adequacdes que
impliqguem em novos investimentos, os quais serdo avaliados e formalizados por meio de termo aditivo.

6.3. Local e horario da prestagéo dos servigos

6.3.1. Os servicos de emissdo e personalizagdo das Carteiras de Identidade Profissional, de Conselheiros e Funcionais em meio fisico
deverédo ser executados nas dependéncias de uma Unica unidade fabril da CONTRATADA, localizada em territério nacional. Os servigos
de envelopamento devem ser executados nas dependéncias dos centros de impressdo da CONTRATADA.

6.3.2. A solucdo visual de monitoramento integral da solucédo fornecida, que inclui um televisor de 50 polegadas (e unidade de
processamento compativel, se necessario), devera ser instalada nas dependéncias da sede do CONFEA, em Brasilia, sem quaisquer
6nus adicionais para a CONTRATANTE.

6.3.3. O servigco de suporte ao engenheiro, agrénomo e corpo técnico dos conselhos, por meio de chat, sistema de chamados e
telefone, devera disponibilizar atendimento humanizado de segunda a sexta-feira, das 7h00 as 23h59, e aos sabados, domingos e
feriados nacionais, das 9h00 as 22h00. O servico de atendimento automatizado ou autoatendimento deverd estar disponivel
ininterruptamente (24 horas por dia, 7 dias por semana), com tempo minimo de disponibilidade de 97% ao més. As reuniBes para
elaboragédo do Projeto Executivo deverao ser realizadas na sede do CONFEA em Brasilia/DF.

6.3.4. Demais detalhes estdo no Anexo | deste termo de Referéncia.

6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. A contratagdo abrange o fornecimento de todos os insumos, materiais, softwares, equipamentos, servigos especializados,
controle de seguranca, gestdo de dados e logistica de distribuicdo para a emissdo de documentos. A CONTRATADA devera prover
envelope padrdo da Empresa de Correios e Telégrafos (ECT) com liner lateral de vedacao resistente, interior fosco e com a logomarca do
CONFEA estampada. A CONTRATADA devera manter estoque suficiente dos insumos necessarios a operagao.

6.4.2. Para o servico de monitoramento, a CONTRATADA devera disponibilizar e instalar um televisor de 50 polegadas e, se
necessario, uma unidade de processamento compativel (desktop ou notebook) nas dependéncias da sede do CONFEA. A
CONTRATADA devera fornecer um sistema de identificacao digital que oferece solu¢des seguras e praticas para autenticacdo e gestdo
de identidades online.

6.4.3. Informacg®es relevantes para o dimensionamento da proposta As quantidades estimadas para dimensionamento da proposta,
incluindo a demanda anual, séo as seguintes:

6.4.3.1. Emissado da Carteira de Identidade Profissional (CIP), Conselheiros e Funcionais (Digital): 1.180.702 anuais, renovados a cada
ano.

6.4.3.2. Emissao da Carteira de Identidade Profissional (CIP), Conselheiros e Funcionais (Fisica): 156.496 anuais;

6.4.3.3. Captura Biométrica através de Onboarding Digital: 156.496 anuais

6.4.3.4. Certificado Digital (CD) em Nuvem Padréo ICP-Brasil: 1.297.198 anuais

6.4.3.5. Servico de analise documentacional de dossié de documentos (Agente de Registro qualificado): 1.297.198 anuais

6.4.3.6. Carimbo de Tempo ICP-Brasil: 10.000.000 anuais

6.4.3.7. Assinador: 10.000.000 anuais

6.4.3.8. Mapeamento de Jornadas (UST): 70.000 anuais

6.4.3.9. Desenvolvimento de Jornadas (UST): 90.000 anuais

6.4.4. A CONTRATANTE nédo se obriga a contratar todos os servigos/produtos em sua quantidade maxima ou durante toda a vigéncia
do contrato, ndo cabendo ao FORNECEDOR REGISTRADO o direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo e/ou indenizagdo, caso o
valor ou quantitativo estimado néo seja consumado.

6.5. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos bens e servicos, complementar a garantia legal, se estendera até a concluséo do contrato. No
caso dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de produtos de software, a garantia observara a ocorréncia de defeitos e a
necessidade de ajustes e evolu¢des conforme requisitos definidos pela CONTRATANTE, oriundos da atualizacdo dos normativos, da
legislacéo e de necessidades especificas dos usuarios.

6.5.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante para os componentes dos equipamentos seja inferior ao estabelecido, o
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fornecedor devera complementar a garantia pelo periodo restante, sem qualquer dnus ou custo adicional para a CONTRATANTE. A
garantia abrange a realizacdo da manutencgdo corretiva dos bens pela CONTRATADA ou por assisténcia técnica autorizada, conforme
normas técnicas especificas. Manutengédo corretiva é aquela destinada a corrigir defeitos, compreendendo substituicao de pecas, ajustes,
reparos e corregdes necessarias. As pegas com vicio ou defeito durante a garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro
uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores.

6.5.3. Uma vez notificada, a CONTRATADA realizar a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo
de até 15 dias Uteis, contados da data de retirada do equipamento, prazo que pode ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo
mediante solicitagdo justificada e aceita. Se a reparagdo/substituicdo ndo for atendida, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipamento equivalente para uso provisorio pela CONTRATANTE, garantindo a continuidade dos trabalhos administrativos. Se o prazo
para reparos e substituicdes decorrer sem atendimento ou justificativas, a CONTRATANTE esta autorizada a contratar empresa diversa
para executar 0s servi¢os, exigindo reembolso dos custos da CONTRATADA, sem perda da garantia dos equipamentos. O custo de
transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da CONTRATADA. A garantia legal ou contratual do objeto
tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades mesmo depois de
expirada a vigéncia contratual.

6.5.4. A CONTRATADA deve assegurar a garantia de funcionamento da solugéo fornecida de acordo com o prazo do contrato,
fornecendo novas versées, atualizagbes e patches de correcdo de todos os softwares sem 6nus adicional. Os servicos de Garantia e
Suporte Técnico serdo executados conforme as melhores praticas do mercado, utilizando sistema informatizado de gestdo de
atendimentos com interface web para o cliente e indicadores de niveis de servico online. A execugdo das atividades de Garantia e
Suporte Técnico abrange identificacdo, analise e isolamento de problemas, corre¢do de falhas, aperfeicoamento e desenvolvimento
evolutivo do sistema, suporte técnico remoto, e apoio a equipe da CONTRATANTE para definicdo e implantacdo de procedimentos
computacionais. A CONTRATADA devera oferecer Garantia e Suporte Técnico com atendimento 8 horas por dia, 5 dias por semana.
6.5.5. Os niveis minimos de servico (SLA) exigidos sao:

6.5.5.1. Nivel de severidade 1 (parada total do sistema): Tempo de resposta ao chamado técnico de 60 minutos e tempo de solucéo do
problema de 24 horas.

6.5.5.2. Nivel de severidade 2 (perda de funcionalidade com sistema operante): Tempo de resposta ao chamado técnico de 60 minutos
e tempo de soluc¢éo do problema de 48 horas.

6.5.5.3. Nivel de severidade 3 (esclarecimento quanto ao funcionamento ou documentagdo): Tempo de resposta ao chamado técnico
de 4 horas e tempo de solugcdo do problema de 72 horas. Durante os trés primeiros meses de prestacdo de servigos, que formam o
periodo de adaptacgdo, ndo sera aplicado o valor das glosas por descumprimento do ANS.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. A contratacdo contempla o treinamento de Agentes de Registro (AGR) funcionarios do CONFEA e dos CREAs em modalidade
EAD e presencial, com o material didatico necessario em meio fisico ou digital. Inclui também o treinamento para técnicos de suporte
sobre aspectos técnicos de manutengdo dos softwares e demais componentes relacionados com a certificacéo digital em modalidade
EAD. O treinamento presencial podera ser solicitado para ser ministrado em cada Conselho Regional, uma vez ao ano, a critério da
CONTRATADA. O cronograma, o contetudo e a duragdo dos treinamentos deverdo ser estabelecidos de comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a decisdo da CONTRATANTE prevalecendo em caso de divergéncia. O conteddo dos
treinamentos deve estar de acordo com as mais recentes normas do ITI, sempre que o tema assim o requerer.

6.7. Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

6.7.1. Devera ser elaborado e executado um plano de transi¢do visando a adequada finalizagdo do contrato, a ser iniciado com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da execug¢éo e entregue ao contratante até 30 (trinta) dias antes do encerramento
contratual.

6.8. Quantidade minima de servigos para comparacgao e controle

6.8.1. A quantidade minima de servi¢cos para comparagao e controle é estabelecida na tabela de objeto da contratagdo, que detalha as
Quantidades Anuais para cada item. Embora essas quantidades sejam estimadas, o CONTRATANTE n&o se obriga a contratar todos os
servigos/produtos em sua quantidade maxima ou durante toda a vigéncia do contrato, ndo cabendo ao FORNECEDOR REGISTRADO
pleitear indenizag&o se o quantitativo estimado néo for consumado.

6.9. Mecanismos formais de comunicacéo

6.9.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagéo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA os seguintes:

6.9.1.1. Ordem de Servico

6.9.1.2. Ata de Reunido

6.9.1.3. Oficio

6.9.1.4. Sistema de abertura de chamados

6.9.1.5. E-mails enviados pelos gestores do contrato

6.9.2.  As comunicacdes devem ser realizadas por escrito sempre que a formalidade exigir, sendo admitido o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.10. Formas de Pagamento
6.10.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE exclusivamente apds a entrega da identidade ou carteira profissional (fisica
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ou digital), da efetiva prestacdo do servigo ou da disponibilizacdo do direito de uso ou emisséo do certificado digital, condicionado ao
aceite formal do fiscal do contrato. E vedado, em qualquer hipétese, o pagamento antecipado. O pagamento pelo certificado digital, no ato
de sua expedicdo ou renovacgdo, assegurando ao titular o direito de utilizacdo pelo prazo de um ano. As normas que regulamentam o
direito do profissional & obtengdo e a renovacao do certificado digital so estabelecidas exclusivamente pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA observa-las integralmente.

6.10.2. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA. A data do pagamento sera o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento. Quando do
pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel e os devidos descontos das multas e glosas, se aplicavel.
A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencéo tributaria para impostos e contribuicdes abrangidos
por esse regime, mas o0 pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao.

6.10.3. Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, contado da data do
orcamento estimado da contratacdo. Decorrido esse periodo, os precos poderdo ser reajustados mediante aplicacdo do indice de Custo
de Tecnologia da Informag&o (ICTI), nos termos do art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade. Os reajustes subsequentes observarado interregno minimo de 12 (doze) meses contado dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste. A atualizacéo sera formalizada por meio de apostilamento.

6.10.4. A CONTRATADA devera apresentar, ao final de cada més, um relatério de fechamento de més detalhado contendo as
informagdes pertinentes aos servigos prestados. A CONTRATANTE far4 a revisdo dos dados e informara sobre inconformidades ou
multas/glosas antes de autorizar a emissédo da Nota Fiscal. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 10 dias
corridos em relagdo a data de seu vencimento, para verificagdo e atesto do Fiscal do Contrato. Deve estar preenchida com a descrigdo
detalhada do objeto, o nimero do Contrato e os dados bancarios da empresa, e acompanhada da comprovagdo de regularidade fiscal,
junto a Seguridade Social (CND), FGTS, Fazendas Federal, Estadual e Municipal, e certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).
Havendo erro na Nota Fiscal, a despesa ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apos a regularizagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacédo da despesa.

6.11. Manutencdao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, assinard o Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo,
responsabilizando-se pela manutengédo de sigilo e confidencialidade sobre:

6.11.1.1. Qualquer assunto de interesse do CONFEA ou de terceiros de que tomar conhecimento em raz&o da execug¢édo do contrato.
6.11.1.2. Todas as informacdes relativas a prestagdo dos servicos, incluindo documentacdo, procedimentos, configuragbes de
equipamentos, softwares e politicas, mesmo ap6s o término ou rescisao do contrato.

6.11.1.3. A politica de seguranc¢a adotada pelo CONFEA e as configura¢des de hardware e softwares decorrentes.

6.11.1.4. O processo de instalagdo, configuracéo e customiza¢des de produtos, ferramentas e equipamentos.

6.11.1.5. O processo de implementac¢éo, no ambiente do CONFEA, dos mecanismos de criptografia e autenticacao.

6.11.2. A CONTRATADA néo podera efetuar a transferéncia de qualquer responsabilidade que Ihe compete para outras entidades sem
a anuéncia expressa do CONFEA. Devera impedir a divulgacdo de quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
ou em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo formal do CONFEA. A CONTRATADA devera observar as diretrizes
estabelecidas pela Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicacées do CONFEA, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e demais normas sobre o assunto. Devera exigir que todos os empregados diretamente envolvidos no contrato assinem o Termo
de Ciéncia da declaragdo de manutenc¢éo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no CONFEA.

6.11.3. A solucado tecnolodgica devera garantir que o processo de registro e emissédo de identidades fisicas e digitais observe
integralmente os requisitos de seguranca exigidos. A CONTRATADA deve assegurar que a captura de dados biométricos seja submetida
a uma solugédo de onboarding da CONTRATADA. Todos os dados transmitidos pela solucao deverdo ser criptografados utilizando
criptografia assimétrica. O aplicativo para certificado digital deve incorporar uma camada avangada de prote¢do AntiSpoofing. A solugdo
de Carimbo de Tempo devera assegurar a integridade, a imutabilidade e a inviolabilidade do documento.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse fim.

7.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto
7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento
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os poderes e deveres em relacéo a execucdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante o periodo....

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencgdo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniéo Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com
o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢fes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugado dos servigos.

7.9. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 15
(quinze) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo, CPF, Cargo ou Funcao do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
7.9.1.5. Apresentacdo das declara¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Fiscalizac&o
7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos (Lei n° 14.133,
de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);[MM2].

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagées para a corregdo da execugdo
do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagédo tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, acompanhar4d o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23,
I e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.13. A fiscalizagdo administrativa ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade, mesmo que
resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de tais
irregularidades néo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo
do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
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execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, ).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢éo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢6es. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins de
aplicacdo de sang®es, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informag6es sobre a consecugédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liqguidagc&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo nos termos do contrato.

8. Do reajuste

8.1. A CONTRATADA devera apresentar, ao final de cada més, relatério de fechamento contendo as informagfes pertinentes aos
servicos prestados no periodo, incluindo indicadores de desempenho, evidéncias, volumes atendidos e demais elementos definidos no
Projeto Executivo e nos Acordos de Niveis de Servigo (SLA).

8.2. O conteudo detalhado do relatério mensal sera definido no Projeto Executivo, considerando os requisitos deste Termo de Referéncia.
8.3. A CONTRATANTE realizard a verificagdo dos dados apresentados e comunicara eventuais inconformidades, multas ou glosas,
procedendo a autorizagcdo da emisséo da Nota Fiscal apds a regularizagédo das pendéncias.

8.4. A Nota Fiscal deveréa ser encaminhada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos de sua data de vencimento, para fins de
andlise e atesto pelo Fiscal do Contrato.

8.5. A Nota Fiscal deverd estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, numero do Contrato e dados bancarios da
CONTRATADA.

8.6. A Nota Fiscal devera ser acompanhada de comprovacao atualizada das regularidades fiscal, trabalhista e previdenciaria, sem que
isso implique direito a alteracé@o de precos.

8.7. Identificada cobranca indevida, a CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA para reapresentacdo da Nota Fiscal corrigida,
reiniciando-se o prazo para pagamento.

8.8. O pagamento sera devido exclusivamente em contraprestacdo a efetiva prestacdo dos servicos, vedado pagamento por mera
existéncia do vinculo contratual.

8.9. Os servicos e entregaveis serdo recebidos provisoriamente, para posterior verificagcdo de conformidade com as especifica¢cdes deste
TR, do Projeto Executivo e da proposta.

8.10. Os servigos e entregaveis poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desconformidade, devendo ser corrigidos pela
CONTRATADA dentro do prazo acordado, sem énus para a Administragdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

8.11. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos verificagdo da qualidade e conformidade, mediante termo de
aceite detalhado.

8.12. Para contratacdes regidas pelo art. 75, 1, da Lei n°® 14.133/2021, o prazo méximo para recebimento definitivo sera de até 1 (um) dia
atil.

8.13. O prazo para recebimento definitivo poderd ser prorrogado, de forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias
adicionais para afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.14. Em caso de controvérsia sobre execucgdo, serd observado o art. 143 da Lei n° 14.133/2021, devendo ser emitida Nota Fiscal
referente a parcela incontroversa para fins de liquidacéo e pagamento.

8.15. O prazo para solugdo de inconsisténcias na execucdo ou de saneamento da Nota Fiscal ndo sera computado para fins de
recebimento definitivo.

8.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, técnica ou profissional pela adequada execucdo dos
Servicos.

Do recebimento

8.18. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.18.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.19. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.20. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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8.21. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.22. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagBes da execuc¢éo do objeto e, se for 0 caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacao dos servi¢cos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.22.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

8.23. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

8.24. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.25. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.26. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.27. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.28.  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.28.1. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento.

8.28.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.28.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

8.28.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.28.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.29. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021 comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.30. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.31. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo
8.32. A critério do gestor do contrato pode ser adotado como procedimentos de teste e inspec¢éo, para fins de elaboracdo dos Termos
de Recebimento Provisoério.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento

8.33. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

8.33.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.33.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a CONTRATANTE ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

8.33.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

8.33.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

8.33.5. apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;

8.33.6. praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

8.33.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.33.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

8.33.9. ndo atender os niveis minimo de servico (NMS).

8.34. Seréo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

8.34.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave;

8.34.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre
que ndo se justificar a imposigao de penalidade mais grave;
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8.34.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

8.34.4. Multa:

8.34.4.1. Compensatoria, para a infragdo descrita no item “i", de acordo com o Fator de Ajuste no pagamento dos indicadores de nivel
de servico que ndo atingiram suas respectivas metas.

8.34.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o méaximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposi¢do da garantia;

8.34.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia autoriza a
CONTRATANTE a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.34.6. Compensatoria, para as infragBes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 25% (vinte cinco por cento) do
valor da contratacao.

8.34.7. Compensatéria, para a inexecucgao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte cinco por
cento) do valor da contratacéo.

8.34.8. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 25% (trinta por cento) a 50% (cinquenta por cento) do valor da
contratacao.

8.34.9. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 25%
(vinte e cinco por cento) do valor da contratacéo.

8.34.10. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte cinco por cento) do valor da
contratacao.

8.35. A aplicacao das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagao integral
do dano causado ao CONTRATANTE.

8.36. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.37. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

8.38. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferengca sera descontada da garantia prestada ou cobrada
judicialmente.

8.39. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.40. A aplicacdo das sancfes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa aa
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.41. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-malil
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.42. Os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

8.43. Na aplicacdo das sang¢8es serdo considerados:

8.43.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.43.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.43.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.43.4. os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE; e

8.43.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgdos de controle.

8.44.  Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.45. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracéo, & pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
8.46. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
8.47. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.48. Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢Bes, ndo inscritos
em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

Liquidagéo

8.49. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacado, na
forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.50. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, no caso de
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contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.
8.51. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.51.1. o prazo de validade;

8.51.2. a data da emissao;

8.51.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.51.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.51.5. ovalor a pagar; e

8.51.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.52. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacéo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.53. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.54. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)
8.55. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.56. N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.57. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.58. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Antecipacdo de pagamento
8.59. A presente contratacdo € vedado, em qualquer hip6tese, 0 pagamento antecipado.

Cesséo de crédito

8.60. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, conforme as regras deste presente topico.

8.60.1. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacgao do contratante.

8.61. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.62. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagéo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.63. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucéo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.64. A cessdo de crédito ndo afetard a execugédo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de Selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. Forma de selec¢éo e critério de julgamento da proposta, o fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢éo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execugéao

9.2. Trata-se de servico comum de carater continuado e sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagéo exclusiva,
conforme a Lei de Licitagcdes n°® 14.133, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

Da Aplica¢do da Margem de Preferéncia
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9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacdo
Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagédo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacéo
em todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Em razdo da complexidade técnica e do valor estimado do contrato, ndo serd admitida a
participacdo de Microempreendedores Individuais (MEI) neste certame. Caso seja apresentada documentacao referente a MEI, a
proposta serd inabilitada, por ndo atender as exigéncias de capacidade operacional, fiscal e financeira compativeis com a execugéo do
objeto contratual;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: Em razdo da natureza e complexidade técnica do objeto, bem como do valor estimado do contrato, ndo
serd admitida a participacdo de sociedades cooperativas neste certame. A apresentacdo de documentacao relativa a constituicdo de
cooperativa, ainda que regular, ndo sera aceita para fins de habilitacdo, por incompatibilidade com as exigéncias de execug¢édo contratual
e com o regime juridico aplicavel as contratagGes publicas de natureza especializada.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢Bes ou da consolidacao respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples.

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.23. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um).

9.24. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

9.25. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragcao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
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Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratacao.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo assinada por profissional
habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.29. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples.

9.30. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.31. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um).

9.32. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

9.33. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragcao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.34. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratagdo OU valor total estimado da parcela pertinente.

9.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

9.36. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagcdo Técnica

9.37. Atestado(s) fornecido(s) por Pessoa Juridica de Direito Piblico ou Privado, comprovando que a licitante possui experiéncia para
a Prestacdo de Servicos de Producdo, Confeccdo de Estoque Base e Emissdo de Documento de ldentidade em Policarbonato,
correspondentes a 30% (trinta por cento) do estimado na licitagao.

9.38. Atestado(s) fornecidos(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, comprovando que a licitante possui experiéncia no
fornecimento e implantacdo de uma Solucdo de Captura Biométrica através de dispositivos méveis (Celular ou Tablet) para Emissao de
Documentos de Identificacdo, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

9.39. Atestado(s) fornecidos(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, comprovando que a licitante possui experiéncia no
fornecimento de uma solucdo com a utilizacdo de componentes de reconhecimento facial liveness check (Prova de Vida) com
Tecnologia Antispoofing, em consideracéo as caracteristicas contidas neste Termo de Referéncia.

9.40. Atestado(s) fornecidos(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, comprovando que a licitante possui experiéncia no
fornecimento de Documentos de Identificagdo em Formato Digital/Eletrénico através de Aplicativo ANDROID e iOS, correspondentes a
10% (dez por cento) do estimado na licitagdo, em consideracéo as caracteristicas contidas neste Termo de Referéncia.

9.41. Atestado(s) fornecidos(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na
implantacéo e sustentacdo de uma Solug¢do de Autenticagdo Biométrica através de reconhecimento facial com uma base de dados, de
no minimo, 354.210 (trezentos e cinquenta e quatro mil, duzentos e dez) registros de fotografias, o que representa 30% (trinta por cento)
do estimado na licitac&o.

9.42. A licitante devera comprovar, através de um instrumento legal, que subcontratou uma Autoridade Certificadora (AC) de 1° Nivel
credenciada a ICP-Brasil (Infraestrutura e Chaves Publicas Brasileiras) e uma Autoridade de Carimbo de Tempo (ACT) credenciada ao
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI), em conformidade com as caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia.

9.43. Atestado(s) de capacitacdo técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante,
comprovando que que ja forneceu no minimo 60.000 certificados em nuvem através de plataforma de Autoridade de Registro (AR) em
meio eletrdnico.

9.44. Comprovacgao, através de certificado, que a licitante é detentora da Certificacéo ISO 15.540 e a 14.298 referente a Producéo de
Documentos e CartBes Plasticos com a utilizacdo de seguranca, em conformidade com as caracteristicas descritas neste Termo de
Referéncia.

9.45. Comprovacéo, através de certificado, que a licitante é detentora da Certificagcdo ISO 27.001, referente a Gestdo e de Seguranca
da Informacgdo, em conformidade com as caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia.

9.46. Comprovacgéo, através de certificado, que a licitante € detentora da Certificacdo 1SO 27.701, referente a Privacidade das
Informacgdes Pessoais, em conformidade com as caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia.

9.47. Experiéncia na Prestagdo de Servigos de Atendimento ao Cliente, a distancia, no modelo de “Call Center” e/ou “Help Desk”.

9.48. No caso de Consorcio, as capacidades técnicas exigidas poderdo ser atendidas por meio de somatério dos atestados técnicos
das empresas consorciadas, ressaltando que, individualmente, as empresas precisam atender pelo menos um subitem na integra.

Qualificacao Técnica Profissional

9.49. Responsavel ela gerencia geral do projeto, bem como pelo planejamento e execucdo, controle dos recursos, realizacdo de
visitas de inspec¢édo, tarefas a serem executadas, acompanhamento e andlise da producdo e controle dos relatérios historicos e
estatisticos e interface direta com a equipe do CONTRATANTE responséavel pelo projeto bem como por todos os demais profissionais
alocados no projeto.

9.50. Requisitos minimos obrigatérios:
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9.50.1. Pelo menos 1 (um) profissional,

9.50.2. Nivel superior comprovada através de diploma emitido pelo MEC ou instituicdo regulamentadora do pais;

9.50.3. Registro do profissional na entidade de classe profissional competente em validade, comprovado mediante apresentagéo da
certiddo de regularidade do profissional;

9.50.4. Certificagdo “Cloud Computing” emitida emitido pela EXIN, CSA ou COMPTIA, justificando-se pela necessidade de garantir a
competéncia técnica, a seguranca da informacao, a conformidade com normas, a qualidade dos servigos e a eficiéncia das solu¢des em
nuvem.

9.50.5. Certificagdo profissional em “protecdo e privacidade dos dados”, baseada na GDPR ou LGPD, emitida pela EXIN, IAPP, BCS,
PECB, TUV Rheinland ou ANPPD, justificando-se pela necessidade de garantir a conformidade com regulamentacées rigorosas, mitigar
riscos, proteger a privacidade e protecdo de dados;

9.50.6. Certificagdo profissional em Introducéo a Seguranca da Informagéo baseado no ISO/IEC 27001 emitido pela EXIN, PECB, BSI,
IECB, IT Governance Institute (IGTI) & IBAC ou TUV Rheinland, justificando-se pela necessidade de proteger dados e informacdes
sensiveis, cumprir regulamentacdes e leis, melhorar a reputagédo e a confianca, e garantir a gestdo de riscos e a continuidade dos
negocios;

9.50.7. Certificagéo profissional “Agile Scrum”, emitido pela EXIN, Scrum Alliance ou Scrum.org, justificando-se pela necessidade de
garantir a competéncia técnica, melhorar a eficiéncia e a produtividade, promover a adaptabilidade e a resposta a mudangas;

9.51. A comprovagcdo de compromisso sera feita através de original da "FICHA OU LIVRO DE REGISTRO DE EMPREGADOS",
quando se tratar de empregado, ou através de original CONTRATO SOCIAL ATUALIZADO, ou do ULTIMO ADITIVO DO CONTRATO
CONSOLIDADO, devidamente registrados na Junta Comercial, quando se tratar de socio ou administrador da empresa, ou por
CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL, onde conste essa informacdo ou ainda mediante declaracdo de Contratagéo
Futura com anuéncia do Profissional detentor do atestado apresentado, com firma reconhecida em cartério ou certificado com
assinatura padrdo ICP-Brasil em conformidade com a Lei 14.063/2020, (Ac6rddo 1447/2015-Plenério), ndo sendo necessario
obrigatoriamente vinculo empregaticio.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 135.996.163,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$135.996.163,00(Cento e trinta e cinco milhdes, novecentos e noventa e seis mil,
cento e sessenta e trés reais.), conforme custos unitarios apostos em anexo

10.4. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre Contratante e Contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.5. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigcos registrados, nas
seguintes situacgodes:

10.5.1. em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do
caput do art. 124 da Lei n°14.133, de 2021,

10.5.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢es legais, com
comprovada repercussao sobre 0s precgos registrados;

10.5.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

10.5.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

CATMAT|Primeiro | Unidade de

caTserl  Ano Medida Média Itens (R$) [Total 12 meses (R$)

Iltem| Descricao

Emissédo da
Carteira de
Identidade
1 P“’(‘;‘ff;;”a' 17388 [1.180.702|  Unitario
Conselheiros e
Funcionais

Digital R$ 10,22| R$ 12.066.774,44

Emissao da
Carteira de
Identidade

Profissional .
2 (CIP), 17388 | 156.496 Unitério

Modelo de TR para Aquisicdo de Bens de TIC
Versao: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI
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Conselheiros e
Funcionais
Fisica

R$ 91,63

R$

14.339.206,83

Captura
Biométrica
através de
Onboarding

Digital

17388

156.496

Unitario

R$ 19,26

R$

3.013.591,31

Certificado
Digital (CD) em
Nuvem Padrao

ICP-Brasil

27219

1.297.198

Por CD
emitido

R$ 26,39

R$

34.237.379,21

Servico de
andlise
documental de
dossié de
documentos

27219

156.496

Por dossié
analisado

R$ 5,49

R$

859.684,69

Carimbo de
Tempo ICP-
Brasil

27006

7.000.000

Por solicitacado

R$ 0,22

R$

1.563.333,33

Assinador

27006

7.000.000

Por solicitacado

R$ 0,95

R$

6.673.333,33

Mapeamento de
Jornadas

27081

70.000

UST

R$ 292,13

R$

20.449.333,33

Desenvolvimento

27081

90.000

UST

R$ 301,91

R$

27.171.600,00

10

Sistema de
assinatura e
identidade digital

27006

Licenciamento
Perpétuo

R$ 11.120.983,33

R$

11.120.983,33

11

Manutencéo
mensal de
sistema de

assinatura e

identidade digital

27006

12

Manutencéo
Mensal

R$ 375.078,67

R$

4.500.944,00

Modelo de TR para Aquisicdo de Bens de TIC
Versao: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI
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11. Adequacgao orcamentaria

11.1. A despesa orcamentéria para a contratacdo do objeto deste instrumento correr4 ao Centro de Custos: 6.2.2.1.1.01.04.04.005 -
Servigos de Informatica.

11.2. A indicacdo da dotacéo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PEDRO KIYOSHI NAKANO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 09:16:41.

VINICIUS DE ASSIS LIMA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 14:50:03.

DIONI PATRICIA ALVES DOS SANTOS

Membro de banca avaliadora

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 09:17:29.

Modelo de TR para Aquisicdo de Bens de TIC
Versao: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI
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@ Compras.gov.or UASG 925175

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA

Estudo Técnico Preliminar 2/2025

1. Informacoes Basicas

[Este documento € sigiloso | Justificativa: Artigo 7°, § 3° da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) trata dos documentos preparatérios,
estabelecendo que o acesso a eles pode ser restrito até a tomada de decisdo ou a edi¢do do ato administrativo]

Ntimero do processo: 00.004802/2025-55

2. Descricao da necessidade

A necessidade identificada para esta contratacdo € a aquisicdo de uma solucao tecnologica
integrada para a emissao e expedi¢cdo de carteiras de identidade para profissionais e agentes
publicos vinculados ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA) e aos
Conselhos Regionais (CREASs). Esta solucdo deve compreender o fornecimento de todos os
insumos, materiais, softwares, equipamentos, servi¢cos especializados, controle de seguranca,
gestdo de dados e logistica de distribuicdo necessarios para a emissdo de documentos,
observando os requisitos técnicos da legislacdo e normas vigentes.

Esta demanda institucional primordial decorre das competéncias legais atribuidas ao Sistema
Confeal/Crea pela Lei n®5.194, de 24 de dezembro de 1966, que confere aos Conselhos Regionais a
atribuicdo de expedir documentos de identidade profissional, essenciais para o exercicio regular das
atividades. A Resolucdao n° 1.007/2003 do Confea complementa essa obrigacédo, definindo
procedimentos administrativos e tornando obrigatoria a emissao da carteira de identidade profissional
com insercdo de dados biométricos. Recentemente, a Resolugdo n° 1.148/2025, de 28 de
fevereiro de 2025, aprovou um novo modelo de carteira de identidade profissional e funcional
com layout padronizado nacionalmente, incorporando elementos de seguranca, integracdo com
bases de dados profissionais nacionais, inclusdo de cargos e funcdes para carteiras funcionais e
previsao para uso de certificacao digital.

Diante de uma demanda anual estimada em 116.496 carteiras, a execuc¢éo direta dessa atividade
por meios internos torna-se inviavel devido a limitacbes de infraestrutura tecnolégica, méao de
obra especializada e capacidade produtiva do CONFEA. A auséncia desta contratacao
comprometeria a continuidade e a conformidade da prestacdo do servico de identificacdo
profissional, impactando negativamente a eficiéncia, seguranca e economicidade, em desacordo com a
legislacdo vigente. Além disso, em alinhamento com a digitalizacdo do processo de identificacdo
profissional, o CONFEA disponibiliza um Certificado Digital em nuvem padrao ICP-BRASIL, uma
resposta a necessidade de modernizacao, seguranca e conformidade legal na era digital.

A presente contratacdo estd em consonancia com o planejamento estratégico do CONFEA e
alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (PDTIC) , representando
um investimento que visa garantir a continuidade, qualidade, agilidade, transparéncia e seguranca
nos servicos prestados aos profissionais registrados e a sociedade. A iniciativa esta4 diretamente
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vinculada ao Plano de Metas Finalisticas (PMF) 2025-2027, que estabelece como diretriz a
modernizacdo, padronizacdo e ampliacdo do acesso digital aos servicos prestados pelo Sistema
Confea/Crea, em especial nos seguintes objetivos estratégicos:

OEFO01 - Implantar solucdes tecnolédgicas e normativas uniformizadas em ambito nacional, voltadas ao
registro de pessoas fisicas e juridicas, anotacdo de responsabilidade técnica e acervo técnico e
operacional;

OEF02 — Promover a unicidade de acéo e uniformidade de procedimentos no Sistema Confea/Crea.

A necessidade da contratacdo também se fundamenta em recomendacdes do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) para fortalecimento da seguranca da informacado, continuidade e economicidade
(Acérdaos n° 2622/2013 — Plenéario e n°® 2305/2019 — Plenario), em diretrizes da Secretaria de
Governo Digital para adocédo de identidades digitais e certificados em nuvem, e em requisitos de
sustentabilidade, acessibilidade e inclusdo digital. A solucdo proposta assegura padronizacao
nacional, seguranca juridica, rastreabilidade, interoperabilidade e aderéncia a legislacéo
aplicavel.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
PRESI/GABI Dioni Patricia Alves dos Santos

4. Necessidades de Negocio

A contratacdo pretendida visa atender a um conjunto de necessidades de negocio diretamente
relacionadas a prestacéo continua e segura dos servi¢os de identificacdo profissional no
ambito do Sistema Confea/Crea. As necessidades de negdcio identificadas para esta contratacédo
sdo as seguintes:

e Atender a demanda institucional do CONFEA relacionada a emissao e expedi¢do de carteiras
de identidade profissional e funcional, em conformidade com as competéncias legais atribuidas
ao Sistema Confea/Crea.

e Cumprir as exigéncias da Lei n®5.194, de 24 de dezembro de 1966, que estabelece a
expedicdo de documentos de identidade profissional como atribuicdo dos Conselhos Regionais.

e Conformar-se a Resolug¢do n° 1.007/2003 do Confea, que define os procedimentos
administrativos para o registro de profissionais e empresas, incluindo a obrigatoriedade da
emissao da carteira de identidade profissional com insercdo de dados biométricos.

* Adaptar-se ao novo modelo de carteira de identidade profissional e funcional aprovado
pela Resolucédo n° 1.148/2025, de 28 de fevereiro de 2025, que inclui elementos de seguranca,
integracdo com bases de dados nacionais, incluséo de cargos/funcdes e previsao para uso de
certificagdo digital.

e Suprir ademanda anual estimada de 116.496 carteiras, considerando a inviabilidade de
execucao direta por meios internos do CONFEA devido a limita¢des de infraestrutura tecnoldgica,
mao de obra especializada e capacidade produtiva.

e Assegurar a continuidade, qualidade, agilidade, transparéncia e seguranc¢a nos Sservicos
prestados aos profissionais registrados e a sociedade.

* Prevenir o comprometimento da continuidade e conformidade do servi¢o de identificacdo
profissional devido a auséncia desta contratacéo.
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* Modernizar, garantir seguranca e conformidade legal na era digital através da
disponibilizacao de Certificado Digital em nuvem no padrao ICP-Brasil para profissionais em
situacao regular, viabilizando assinatura eletrbnica e autenticacdo segura.

* Emitir, expedir e distribuir carteiras de identidade profissional e funcional em conformidade
com as normas legais e regulamentares aplicaveis, especialmente as Resolucées CONFEA n°
1.007/2003 e n° 1.148/2025;

5. Necessidades Tecnolagicas

A solucdo tecnoldgica integrada a ser contratada visa a emissdo e expedicdo de carteiras de
identidade para profissionais e agentes publicos vinculados ao CONFEA e CREAs, englobando o
fornecimento de insumos, materiais, softwares, equipamentos, servigos especializados, controle de
seguranca, gestdo de dados e logistica de distribuicdo. As necessidades tecnoldgicas sédo as seguintes:

¢ Solucdo Tecnolégica Integrada:

o Aquisicdo de uma solucédo tecnoldgica integrada para emissao e expedicdo de carteiras de
identidade, abrangendo todos os servicos e produtos necessarios para sua plena
operacionalizacéo e funcionalidade integral do sistema.

© A solucédo deve possibilitar a troca de dados entre suas solugdes e as da Contratante,
preferencialmente via API/REST, com atualizacdo em tempo real dos status das
solicitacdes.

* Servico de Provimento de Credenciais de Carteira de Identidade Profissional, Conselheiros
e Funcionais em Meio Fisico:

© Unidade Fabril: Execucdo dos servicos de emissao e personalizagdo em uma Unica
unidade fabril da Contratada, localizada em territorio nacional, dotada de mecanismos de
seguranca e controle para producdo, armazenagem, transporte e destruicdo de sobras
Irejeitos.

° Insumos e Materiais: Fornecimento de todos 0s insumos e materiais, incluindo o cartdo de
policarbonato laminado, com caracteristicas especificas de resisténcia, durabilidade (até 10
anos) e dimensodes conforme 1ISO7816.

o Impressao e Personalizacdo: Gravacdo a laser de dados biogréaficos e biométricos entre
as camadas do cartédo com impresséo colorida de imagem da face.

o ltens de Seguranca: Inclusdo de fundo de seguranca em iris com guilhoches microletras,
imagem de fundo integrada, OVI (Tinta Opticamente Varidvel), tinta antiscanner, tinta
ultravioleta, tinta infravermelha, relevo tétil, Brasdo da Republica e logo CONFEA/CREA em
policromia.

o Controle de Qualidade e Logistica: Realizagdo de controle de qualidade em 100% das
carteiras impressas e reimpressao em caso de falha sem custo. Pré-postagem, expedicéo e
rastreamento das carteiras ao CONFEA, CREAs ou profissional. Fornecimento de envelope
padrdo da Empresa de Correios e Telégrafos (ECT) com liner lateral de vedacdao resistente,
interior fosco e logomarca do CONFEA.

e Servi¢o de Provimento de Credenciais de Carteira de Identidade Profissional, Conselheiros
e Funcionais em Meio Digital:

o Aplicacdo: Armazenamento seguro das credenciais em aplicativo exclusivo do CONFEA
("CREDENCIAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA") a ser disponibilizado nas lojas Play
Store (Android) e App Store (i0S), com identidade visual institucional.

3 de 27



o

o

Funcionalidades: Funcionalidade de exportagdo do documento digital contendo imagem
da credencial e QR Code para validacdo publica em pagina web sem necessidade de
credenciamento.

Integracéo: Integracdo com aplicacdo de Gestdo de Atributos a ser provida pela
Contratada.

e Servico de Captura Biométrica Através de Onboarding Digital:

o

Aplicacéo: Solucéo intuitiva, autoexplicativa e acessivel para deficientes visuais. Aplicativo
com identidade visual do CONFEA, disponivel nas lojas Play Store (Android) e App Store
(i0S).

Seguranca Biométrico: Reconhecimento facial, liveness check (prova de vida) e protecéo
AntiSpoofing como etapas de validacdo biométrica facial e vivacidade. Validacdo da
imagem da face conforme regras da ICAO.

Captura de Dados: Captura de imagens (foto, assinatura, leitura de QR Code e
digitalizacado de documentos) utilizando camera de smartphone/tablet.

Validacao e Criptografia: Extracdo de dados via OCR e validagdo com bases do CONFEA
e externas. Decodificacdo do QR Code, prova de vida, reconhecimento biografico e
biométrico (facial) por meio do produto DATAVALID ou bases de confianca. Criptografia
assimétrica para todos os dados transmitidos.

Padrdes: Imagens da face conforme ISO/IEC 19794-5 e assinatura conforme Documento
9303 da ICAO.

e Servico de Provimento de Certificado Digital, Tipo A3, em Nuvem, Padrao ICP-Brasil:

o

Autoridade Certificadora (AC): Prestacdo do servigo por AC credenciada pela ICP-Brasil,
para emisséo, validagdo e renovacao anual de certificados digitais, mantendo-se aderente a
legislacdo e normas ICP-Brasil (ITI).

Processo de Emissdo/Renovacao: Suporte a lista negativa ou positiva/blogqueio ou
autorizacao via API, com tratamento integrado para identificar restricbes. Componentes
eficientes para renovacéo e bloqueio instantaneos.

Aplicativos: Aplicativo para dispositivos moéveis (i0OS e Android) com funcionalidades para
coleta de senha/dados biométricos, integracdo biométrica e autosservico para
esquecimento de senha (com validagdo biométrica facial e prova de vivacidade). Aplicativo
para desktop (ou add-in para Adobe Reader) compativel com Windows e MacOS para
assinatura de PDFs.

Infraestrutura: Disponibilizacdo de sistemas da Contratada (dossié eletrbnico, cadastro,
agenda, geradores de transacdes) e espaco para arquivos do CONFEA.

Suporte: Integragdo com servigo de service desk do CONFEA. Apoio consultivo junto ao ITI
para operar como Entidade Emissora de Atributo e Autoridade de Registro (AR).

e Servico de Provimento de Carimbo de Tempo ICP-Brasil:

o

Autoridade de Carimbo de Tempo (ACT): Disponibilizagcdo de solucdo de Carimbo de
Tempo (CT) por uma ACT credenciada ao Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
(ITI) e ICP-Brasil.

Funcionalidades: Registro preciso de data e horario de eventos, assegurando a
integridade, imutabilidade e inviolabilidade do documento.

Caracteristicas Técnicas: Baseado em fonte de tempo confiavel e auditavel, sincronizada
com normas ICP-Brasil. Assinatura digital por ACT credenciada. Certificado digital em
conformidade com ICP-Brasil. Referéncia temporal precisa (UTC). Mecanismos para
revogacao e verificacao de validade. Registro e auditoria de todos os carimbos.
Infraestrutura: Infraestrutura robusta e auditavel, alta disponibilidade, redundancia,
compliance com normas técnicas (DOC-ICP-15), monitoramento, suporte técnico e SLA,
registro de logs e interoperabilidade via API.
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e Servi¢o de Assinador:
o Ferramenta: Ferramenta de assinatura digital em portugués do Brasil, acessivel via web e
aplicativo para iOS e Android.
© Autenticacao: Autenticacdo robusta com verificacdo de identidade (CPF, RG, CNH) e
biometria facial.
°o Funcionalidades: Permite assinatura de documentos digitalmente com validade juridica
(MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/20), compativel com certificados ICP-Brasil ou autenticagao
simplificada. Geracao de certificado de autenticidade com registro de data/hora e HASHs
das assinaturas/documento. Suporte a fluxos padrdo de assinatura, papéis (assinante,
testemunha), templates. Validacdo da assinatura por SMS, Email e aplicativo.
Armazenamento seguro do HASH dos documentos (analdgico ou blockchain).
* Servi¢co de Verificacdo de Documentos do Solicitante do Certificado Digital (Servi¢co de
Agente de Registro - AGR):

© Provedor: Servigo provido exclusivamente por Agentes de Registros (AGR) qualificados da
Contratada, de forma remota e sob sua supervisao.

o Plataforma: Plataforma para envio e verificacdo de documentos, com analises detalhadas
de autenticidade (Documentoscopia e Extracdo de Dados).

o Tecnologia: Uso de inteligéncia artificial (IA) para otimizacdo do processo, suporte a
dispositivos moveis e funcionalidades de video. Integracdo com sistemas de validagdo em
tempo real (DATAVALID ou bases de confianca).

o Conformidade: Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e alta
escalabilidade.

Servico de Desenvolvimento de Hot-site Informativo:

o Atualizacdo de site existente ou criacdo de hot-site sobre os produtos e servicos
contratados, incluindo producgéo de midias (minifilmes, animacdes, imagens).

o Fases de planejamento, arquitetura e design, desenvolvimento, testes, otimizacdo e
monitoramento.

Servigo de Monitoramento de Disponibilidade:

o Solucao: Implantacdo de solucdo visual de monitoramento integral com exibicdo continua
em televisor de 50 polegadas (fornecido pela Contratada, incluindo unidade de
processamento compativel se necessario) na sede do CONFEA em Brasilia.

o Informacdes: Dashboard grafico demonstrando carteiras solicitadas, em personalizagéo, a
serem enviadas, atrasadas, volume de uso de certificados (atual e historico), eventos de
interrupcéo e estado de servidores.

Servig¢o de Treinamento:

o Treinamento para Agentes de Registro (AGR) e funcionarios do CONFEA/CREAs (EAD e
presencial).

° Treinamento para técnicos de suporte sobre manutencdo de softwares relacionados a
certificagéo digital (EAD).

o Conteudo alinhado as normas mais recentes do ITlI.

Servigo de Manutencgéo Corretiva e Evolutiva das Solugdes de Software:

o Abrangéncia de todos os produtos de software, scripts, codigo-fonte, banco de dados,
documentacéo técnica e funcional, manuais de uso e componentes customizados.

© Realizacdo de ajustes e atualizacbes para garantir conformidade com normativos do
CONFEA e legislacao vigente sem dnus adicional.

© Fornecimento de novas versoes, atualizacdes e patches de correcdo de todos os softwares
sem Onus adicional.

o Garantia da estabilidade do ambiente operacional.

* Servigcos de Mapeamento e Desenvolvimento de Jornadas:
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o

o

Disponibilizacdo de equipe técnica para customizacdes, planejamento de implantagdo,
mapeamento/documentacao de jornadas, capacitacdo de servidores e suporte de TI.
Desenvolvimento de aplicacfes especificas ou customizagbes para gestdo integrada e
segura de informacdes e processos.

e Servico Receptivo de Suporte (Chat, Sistema de Chamados e Telefone):

o

o

Atendimento humanizado com suporte inicial automatizado (pré-atendimento) em horarios
estendidos e autoatendimento 24/7 com disponibilidade minima de 97%.

Canais de atendimento: linha telefénica com tarifacdo local, chat (incluindo WhatsApp
/chatbot) e correio eletrénico.

Monitoramento e reporte de indicadores de desempenho (SLA) para tempo de resposta e
solugéo de problemas.

Roteiro de atendimento e scripts de pré-atendimento desenvolvidos em comum acordo e
customizados com as credenciais dos usuarios.

Suporte Técnico 8x5 (8 horas por dia, 5 dias por semana).

* Fornecimento de Certificado Digital SSL/TLS:

o

Fornecimento de 03 (trés) certificados digitais SSL com cadeia de confianca internacional
para sites e aplicativos.

* Fornecimento de Sistema de Identificac&o Digital:

o

o

O sistema de identificacao digital com plataforma web, Android e iOS, para autenticagao e
gestao de identidades online.

Funcionalidades: Autenticacdo Digital Segura (verificacdo de identidade por documentos e
biometria facial, integracdo com bancos de dados oficiais), Assinatura Eletronica (com
validade juridica, compativel com ICP-Brasil), Login Unico (SSO) e Gestdo de Usuérios e
Acessos.

* Requisitos de Seguranca e Privacidade:

o

Controle de Dados: Garantia de controle de seguranca e gestdo de dados, com
mecanismos de validacdo e armazenamento seguro de dados biométricos e certificados
digitais.

Processos Seguros: Observancia integral dos requisitos de seguranca exigidos no
processo de emissao de carteiras fisicas e digitais e na captura de dados biométricos.
Criptografia: Todos os dados transmitidos devem ser criptografados utilizando criptografia
assimetrica.

Certificacbes: A Contratada deve possuir as Certificagcdes ISO 27.001 (Gestdo e
Seguranca da Informacéo) e ISO 27.701 (Privacidade das Informacdes Pessoais).
Conformidade Legal: Solucdo em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e observancia as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacfes do CONFEA.

Confidencialidade: Manutencdo de sigilo absoluto sobre dados e informacdes, com
assinatura de Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo pelo representante legal e
Termos de Ciéncia pelos empregados envolvidos.

* Requisitos de Projeto e Implementacéao:

o

o

o

o

A operacionalizacdo do contrato deve ser tratada como um projeto, com apresentacao de
Plano de Implantacdo em até 20 dias Uteis e indicacédo de Gerente de Projeto.

Prazo méaximo para implantacéo de toda a solucao é de 120 (cento e vinte) dias corridos.

As atividades de montagem, instalacdo e outras necessarias para o funcionamento ou uso
do bem séo de responsabilidade da Contratada.

Apresentacdo de computacéo grafica colorida dos modelos de carteira com indicacdo de
itens de seguranca e provas de maquina com laudo técnico pericial.

* Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico:
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o Garantia contratual dos bens e servi¢gos até a conclusao do contrato, incluindo manutencgéo
corretiva (substituicdo de pecas, ajustes, reparos) e evolutiva de softwares.

o Suporte Técnico com atendimento 8x5 e niveis de servigo (SLA) para tempo de resposta e
solugéo de problemas.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A definicdo dos requisitos a seguir visa orientar a escolha da solugcéo tecnologica mais adequada a
necessidade institucional, assegurando a compatibilidade entre as demandas de negécio e 0s recursos
de TIC disponiveis, com observancia de padrbes de qualidade, seguranca, interoperabilidade e
conformidade legal.

* Requisitos de Manutencao e Assisténcia Técnica:

© A solucéo deve prever a realizacdo de manutencdes (corretivas/evolutivas) para manter
sua disponibilidade.

o A Contratada deverd fornecer novas versdes, atualizacdes e patches de correcéo de
todos os softwares sem 6nus adicional para a Contratante.

o A garantia da solucao abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos bens
disponibilizados, incluindo substituicdo de pecas, ajustes, reparos e corre¢cdes necessarias,
por meio da propria Contratada ou assisténcia técnica autorizada.

o O prazo de garantia contratual dos bens e servi¢os se estendera até a concluséo do
contrato. Caso a garantia do fabricante para os equipamentos seja inferior, a Contratada
deve complementa-la para que dure todo o periodo contratual, sem 6nus adicional.

o A Contratada deve oferecer Suporte Técnico com atendimento 8x5 (8 horas por dia, 5
dias por semana) e niveis de servi¢co (SLA) para tempo de resposta e solucéo de
problemas, abrangendo a identificacdo, analise e isolamento de problemas, correcdo de
falhas, aperfeicoamento e desenvolvimento evolutivo.

* Requisitos de Seguranca e Privacidade:

o A solucao deve garantir o controle de seguranca e gestao de dados, com mecanismos
de validacdo e armazenamento seguro de dados biométricos e certificados digitais.

o O processo de emisséo de carteiras fisicas e digitais deve observar integralmente os
requisitos de seguranca exigidos.

o A captura de dados biométricos deve ser realizada por uma solucdo de onboarding da
CONTRATADA.

o As integracOes para troca de dados devem ser realizadas via APIs por meio de canal
seguro.

© A solugao deve incorporar protecdo Antispoofing, reconhecimento facial e prova de
vida para validagao biométrica.

o Todos os dados transmitidos pela solucdo devem ser criptografados utilizando
criptografia assimétrica.

o A Contratada deve possuir as Certificagfes ISO 27.001 (Gestéo e Seguranca da
Informacédo) e ISO 27.701 (Privacidade das Informacdes Pessoais).

© A solugao deve estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢&o de Dados (LGPD).

o A Contratada deve manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes obtidos
durante a execuc¢ao do contrato, exigindo a assinatura de um Termo de Compromisso e
Manutencéao de Sigilo.
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o O sistema de assinatura e identidade digital deve oferecer autenticagao digital segura
com verificacdo de identidade por biometria facial e integracdo com bancos de dados
oficiais.

* Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica e Funcional Criticos:

o A contratacdo envolve uma solucéao tecnoldgica integrada para emisséo e expedicéo de
carteiras de identidade.

o A solucao deve possibilitar a coleta de dados biométricos via onboarding digital
(aplicativos méveis para Android e iOS) com prova de vida e tecnologia Antispoofing.

°© Incluséo de emisséo de Certificado Digital no padrao ICP-Brasil, tipo A3, em nuvem,
com fornecimento via Autoridade de Registro (AR) em Modulo Eletrénico.

© Previséo de Servi¢o de Carimbo de Tempo ICP-Brasil.

o Previséo de Servi¢o de Assinador.

o A solucéo integrada deve contemplar servicos de analise documentacional de dossié de
documentos por Agente de Registro (AGR) qualificado, com uso de inteligéncia artificial
(1A).

o A Contratada deverd ser, ou subcontratar, uma Autoridade Certificadora (AC) de 1° Nivel
credenciada a ICP-Brasil e uma Autoridade de Carimbo de Tempo (ACT) credenciada
ao ITI.

o O documento digital sera disponibilizado em aplicativo exclusivo do CONFEA (
CREDENCIAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA) nas lojas Play Store (Android) e App
Store (i0S), com funcionalidade de exportacdo e QR Code para validacao publica.

© Previséo de sistema de identificacdo digital com plataforma web, Android e iOS, incluindo
autenticaciio segura, assinatura eletrénica, Login Unico (SSO) e gest&o de usuarios
/acessos.

* Requisitos Temporais e de Implantacao:

o O prazo maximo para implantacdo de toda a solucao é de 120 (cento e vinte) dias
corridos, incluindo garantia, manutencéo e assisténcia técnica.

o O prazo maximo para entrega das carteiras de identificacdo nos Conselhos Regionais
€ de 5 (cinco) dias corridos ap6s a solicitacao.

o A operacionalizacdo do contrato deve ser tratada como um projeto, sendo exigida a
apresentacao de um Plano de Implantacao pela Contratada em até 20 dias Uteis apos a
assinatura do contrato.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A definicdo da demanda € essencial para o correto dimensionamento da contratacdo, especialmente
para solucdes integradas de TIC com multiplos componentes funcionais. Para esta contratacdo, as
guantidades foram estimadas com base em dados histéricos, projecdes de crescimento e o
universo de profissionais registrados no Sistema Confea/Crea, com horizonte de planejamento de
cinco anos de contrato.

7.1. Memoria de Célculo e Quantitativos
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A estimativa das quantidades para esta contratacdo leva em consideracdo ndo apenas a média
historica de emissfes de carteiras, mas também o impacto direto da nova resolucdo recentemente
emitida pelo Sistema Confea/Crea, a qual determina a adocdo de um novo padrédo de carteira
profissional.

Diante disso, todas as carteiras ja emitidas anteriormente — independentemente de sua data de
emissao — passam a ter potencial de reemisséo. Esse fator amplia significativamente o escopo da
demanda, visto que o universo de profissionais registrados no sistema, atualmente com 1.180.702
profissionais ativos no portal do Confea, podera solicitar a substituicdo de sua carteira para o novo
modelo.

Também estd sendo considerada, para fins de dimensionamento da demanda, a quantidade de
colaboradores vinculados ao Sistema Confea/Crea. Como referéncia, foi utilizada a tabela de
empregados constante do Documento SEI n° 1217660, integrante do Estudo Técnico Preliminar da
contratacao de TIC referente ao Processo n° 00.003472/2024-08.

A média de novos registros de profissionais no periodo de 2013 a 2024 é de 83.470, conforme dados
apresentados no Relatorio de Profissionais Registrados por Ano.

No entanto, com a obrigatoriedade ou forte incentivo a reemissédo decorrente da nova padronizacao,
projeta-se um aumento substancial da demanda nos primeiros anos de vigéncia do contrato.

Além disso, a solucéo proposta contempla um escopo funcional mais amplo, englobando néo apenas a
emissdo fisica, mas também os processos digitais associados ao onboarding, validacdo de
identidade, integracdo com os sistemas de registro, e disponibilizacdo de carteiras digitais, o
gue reforca a necessidade de infraestrutura robusta e escalavel.

Item Descricao CATSER | Quantidade Anual Unidade de medida | Origem da Estimativa
Emissao da Carteira de Projecdo com base na
| i Profissi I (CIP instituci |
1 dentidade . ro |SS|on§ (C . ), 17388 1180702 Unitario demandg institucional e
Conselheiros e Funcionais potencial de uso do
(Digital) novo modelo de carteira.

Projecdo com base na
demanda institucional e
potencial de uso do
novo modelo de carteira.

Emissao da Carteira de Identidade
2 Profissional (CIP), Conselheiros e 17388 156.496 Unitério
Funcionais (Fisica)

Baseada no nimero
total de profissionais
17388 156.496 Unitério registrados que podem
necessitar do servico
de onboarding digital.

Captura Biométrica através de
Onboarding Digital

Baseada no nimero
total de
27219 1.297.198 Por CD emitido profissionais registrados

Certificado Digital (CD) em Nuvem
Padréo ICP-Brasil (Pagamento na sua
Ativacéo ou Renovacao com Validade
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Anual, até cinco anos) que podem solicitar um
certificado digital.

Servigo de andlise documentacional de

dossié de documentos, como parte do Proporcional ao
5 processo de emissao de certificado 27219 156.496 Por dossié analisado | numero de certificados
digital a ser realizado por Agente de digitais.

Registro (AGR) qualificado

A ser definido conforme

6 Carimbo de Tempo ICP-Brasil 27006 7.000.000 por solicitagdo .
projecao de uso futuro.

Projecao de volume de
7 Assinador 27006 7.000.000 por solicitagao assinaturas digitais na
plataforma.

Estimativa de horas de
servico para
customizacao de
jornadas.

8 Mapeamento de Jornadas 27081 70.000 UST

Estimativa de horas de
servico para
desenvolvimento de
novas jornadas.

9 Desenvolvimento de Jornadas 27081 90.000 UST

10 |Sistema de assinatura e identidade digital| 27006 1 Licenciamento Perpétuo | Ser4d uma compra Unica

Manutengdo mensal de sistema de
assinatura e identidade digital

11 27006 12 Manutengao Mensal Suporte mensal

A presente estimativa para os itens que compdem a carteira foi elaborada com base na demanda
institucional histérica, 10 anos, e na projecao de uso do novo modelo de carteira profissional. Cabe
ressaltar que o sistema atual pode apresentar distorcbes nos dados registrados, uma vez que, em
determinados casos, o CREA envia a solicitagdo de impressdo ao Confea, mas a impressédo nao é
efetivamente realizada. Ainda assim, o sistema ou banco de dados registra essa solicitacdo como uma
impressado concluida, o que pode gerar falsos positivos nos indicadores. Assim, a estimativa considera
esse fator e busca refletir uma projecédo mais préxima do potencial real de utilizacao.

A projecdo para o servico de Assinador Digital e de Carimbo de Tempo ICP-Brasil é de
aproximadamente 10.000.000 de operag¢fes anuais, considerando o volume esperado de assinaturas
eletrbnicas em processos administrativos e interacdes institucionais.

J& os servicos relacionados ao Mapeamento e Desenvolvimento de Jornadas estdo estimados em
Unidades de Servigo Técnico (UST), conforme escopo detalhado na modelagem da solugéo e nos
critérios de complexidade técnica previstos para a execucao contratual.

Todo o servico serd pago baseado no consumo. As projecdes realizadas levam em consideracdo a
totalidade de profissionais atualmente na base de registros SIC.
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8. Levantamento de solucoes
8.1. Escopo minimo
Para qualquer alternativa avaliada, a solucao deve:

e Atender a emissdao fisica (policarbonato) e digital das carteiras de identidade profissional, de
conselheiros e funcionais, com elementos de seguranca (ex.: OVI, marca d’agua, gravacao a
laser, UV), formatacao e layout padronizados (fisico 85,60 x 53,98 mm).

* Incluir onboarding biométrico digital, analise documental, e plataforma de identidade
/assinatura eletrénica com apps iOS/Android e médulo web, com SSO, gestédo de usuérios e
monitoramento operacional.

* Prover certificado digital em nuvem (ICP-Brasil) com cobranca por ativagao/renovagao anual,
além de SSL/TLS para sites e apps, e integracdo API/REST com sistemas do CONFEA/CREAs.

e Cumprir SLA (atendimento 8x5; tempos de resposta/solucdo por severidade), treinamento de
AGR e equipes, suporte técnico, e prazo maximo de implantagcao de 120 dias.

¢ Atender a requisitos de seguranca da informacéao e privacidade (ex.: ISO 27001/27701), LGPD
e boas préticas de governanca.

Observacao: detalhamento extraido do TR para manter aderéncia entre as alternativas e o objeto
pretendido.

8.2. Alternativas de solucao avaliadas
Opcéo A — Solucéo Integrada “end-to-end” (um Unico fornecedor)

e Escopo: um contrato Unico que abrange emissao fisica e digital, biometria, certificacdo em
nuvem ICP-Brasil, plataforma de identidade/assinatura, logistica e suporte.

* Modelo de precificacao: por unidade emitida (carteira/certificado) + eventuais valores de
implantagéo e manutencgao evolutiva.

* Vantagens: responsabilidade unificada; menor risco de interface; implantacdo mais célere;
governanca e ANS/SLA centralizados.

* Desvantagens: risco de lock-in tecnolégico/contratual; competicdo mais restrita; menor
flexibilidade para evoluir componentes especificos.

Opcéo B — Solucdo Modular por Lotes (multiplos fornecedores)

* Escopo sugerido de lotes:
o Lote 1: emissdo fisica (cartdes, personalizacdo, seguranca e logistica);

Lote 2: plataforma de identidade digital + apps + assinatura eletrénica/SSO;

Lote 3: certificagdo digital em nuvem ICP-Brasil (ativagdo/renovacao anual);

Lote 4: onboarding biométrico digital e analise documental.

* Vantagens: maior competi¢éo por especialidade; reducdo de lock-in; possibilidade de evoluir/
substituir modulos.

* Desvantagens: maior complexidade de integragao e gestéo; risco de sobreposicao de escopos
/responsabilidades; necessidade de matriz de riscos e de acordos de nivel de servi¢o entre
fornecedores (OLA’s) para evitar lacunas.

o

o

o

Opc¢éo C — Plataforma White-label

* Escopo: plataforma de identidade/assinatura adquirida com customizacoes (“mapeamento e
desenvolvimento de jornadas”), somada a servicos de emissao fisica, biometria e certificacdo em
contratos correlatos.
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e Vantagens: maior dominio sobre a plataforma e possibilidade de personalizacdes profundas.
* Desvantagens: CAPEX inicial elevado; risco de obsolescéncia; TCO pode superar modelos sob

demanda (SaaS); necessidade de equipe interna mais robusta.

Opcéo D — Execucao Direta (in-house)

e Escopo: internalizacdo de emisséo, plataforma, biometria e certificacao.
* Vantagens: controle total e independéncia de terceiros.

* Desvantagens: inviabilidade pratica diante das exigéncias de escala, certificacbes, seguranca,
ICP-Brasil e infraestrutura; alto investimento inicial e risco operacional. Alternativa descartada.

8.3. Matriz comparativa (critérios minimos)

ao TR (fisico Alta (escopo

Alta (depende de

ol Opcéo A — Opcéo B — Opcéo C — White-
Critério Integrada Modular label
Aderéncia integral Média/Alta

(depende de

/digital/biometria  |unificado) integracao) customizacdes)
/certificac@o/API) ¢
Prazo de Mais factivel . Dependente de
. ~ ~ Factivel com .
implantagédo 120 |(coordenacao . projeto e
. L PMO firme
dias unica) fornecedores
. Fragmentada .
Governanca e SLA|Centralizada (exige OLA’s) Mista
Risco de lock-in  [Mais alto Menor Médio/Alto
Flexibilidade
evolutiva por Menor Maior Média
componente
Complexidade de |5 i a Alta Média/Alta
integracao
Atendlmgnto a Consolidado (via Requer i Requer i
ICP-Brasil e ISO contratada) comprovagao por |comprovagao e
27001/27701 lote controles proprios
Competitivo em  |Competitivo se ,
Tende a ser mais
TCO escala e pay-per- |houver

alto

use competicao efetiva

Sustentabilidade

o Depende de _—
(logistica, , Pode otimizar por |Depende do
. . |compromissos do

materiais, energia, lote desenho
fornecedor

reversa)

8.4. Riscos chave e mitigacéo

* Integracédo entre médulos (Opcédo B/C) PMO dedicado, especificacdo de interfaces API/REST

e testes de ponta a ponta; clausulas de interoperabilidade e penalidades cruzadas.

* Lock-in (Opcéao A/C) Exigir portabilidade de dados, APIs abertas, documentacéo, escrow de

software (quando aplicivel) e direitos de migragéo ao término.




* Seguranca/privacidade Demandar ISO 27001/27701, criptografia forte, segregacao de
ambientes, e Privacy by Design; auditorias e testes periédicos.

e Capacidade produtiva e SLA Indicadores minimos de throughput,
tempos de resposta/solucéo e contingéncia; glosas e bonus-malus.

e Sustentabilidade Especificar materiais e logistica sem luxo;
prever logistica reversa de residuos/insumos; metas de consumo/eficiéncia.

8.5. Concluséo preliminar

A luz das interdependéncias técnicas (emisséo fisica e digital, biometria, certificagdo em nuvem,
assinador e integracdo), a Opc¢éao A (Solucéo Integrada) mostra-se, a priori, a mais adequada para
garantir celeridade de implantacéo, responsabilidade Unica e risco reduzido de interface, desde
gue acompanhada de medidas anti—lock-in (portabilidade, APIs abertas, escrow/documentacao) e de
uma matriz de riscos clara.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Método e objetivo

A comparacao técnica foi conduzida por MCDA (Multicriteria Decision Analysis), com pontuacéo de 0 a
100 por critério ponderado, tomando como requisitos de base: (i) escopo minimo funcional e de
seguranca (item 8); (ii) quantitativos e horizonte contratual de 5 anos (item 7); (iii) prazos e niveis de
servico obrigatorios, incluindo implantacdo em até 120 dias e entrega de carteiras em até 5 dias
corridos aos CREAs.

9.2. Alternativas/arranjos avaliados

e Cenario A — Solucao Integrada (end-to-end): emissao fisica (policarbonato) e digital, onboarding
biométrico, certificado A3 em nuvem (ICP-Brasil), assinador e carimbo de tempo com apps web
/mobile, integragdes por API/REST, governancga e SLAs unificados.

* Cenario B — Modular por lotes (com governanca de integracdo): componentes contratados por
especialidade (emissao fisica, identidade/assinatura, biometria, certificado em nuvem), com PMO
/OLAs e testes integrados para cumprir prazos e manter interoperabilidade por API/REST.

e Cenario C — Plataforma White-label : plataforma base customizavel, exigindo equipe interna
ampliada e plano de evolucao para atender requisitos funcionais e de seguranca.

Observacgdao: As solugdes inviaveis por desempenho, economia ou risco séo registradas no item 10,
com limiar de corte MCDA < 70/100 e cortes por TCO significativamente superior ao cenario de
referéncia e risco residual acima do apetite.

9.3. Critérios e pesos (MCDA)

e Aderéncia funcional e regulatéria (ICP-Brasil/LGPD, requisitos de identidade/assinatura e
elementos de seguranga) — 25%.

¢ Capacidade produtiva e prazos (implantacdo 120 dias; emissdo/entrega até 5 dias; SLA 8x5 com
tempos de resposta) — 20%.
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* Interoperabilidade e arquitetura (API/REST, integracdo com sistemas CONFEA/CREAs,
escalabilidade) — 15%.

¢ Seguranga da informacgdao e antifraude (biometria com prova de vida, trilhas de auditoria, ACT) —
15%.

e Governanca operacional (PMO, OLAs, monitoramento, amostragem de qualidade, logistica
reversa) — 10%.

¢ Sustentabilidade e manutencéao evolutiva (manutencdo mensal, capacidade de evolugcédo sem
obsolescéncia) — 5%.

* Risco de integracdo/lock-in e reversibilidade (documentacéo, dados, APIs abertas) — 5%.

e Aderéncia aos quantitativos e escalas do item 7 (profissionais, reemissfes, jornadas, assinaturas
e ACT) — 5%.

9.4. Sumario de avaliagdo por alternativa (notas normalizadas 0-100)

Critério (peso) A= ° _(’\:c?rimar C — White-
P Integrada label
governanca)
Aderéncia funcional
/regulatéria (25%) 92 85 70
Prazos/capacidade
(20%) 90 80 65
Interoperabilidade
/arquitetura (15%) 90 85 70
Seguranca 92 85 68
/antifraude (15%)
Governanca
operacional (10%) 88 8 60
Sustentabilidade
/evolugao (5%) 85 80 60
Risco/lock-in
/reversibilidade 86 80 58
(5%)
Aderéncia a
guantitativos (5%) 90 85 65
Nota MCDA (0—
100) 90 82 67

Observa-se que o Cenario C atinge 67/100, abaixo do limiar de 70/100 estabelecido para viabilidade
técnica na légica decisoria do item 10.
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9.5. Principais fundamentos técnicos

* Cenério A — Integrada: maior coeréncia fim-a-fim com requisitos minimos (emissao fisica/digital,
biometria, certificado em nuvem, apps web/mobile, API/REST), capacidade para cumprir 120 dias
de implantacao e 5 dias de entrega com governancga centralizada e SLAs unificados.

¢ Cenario B — Modular: tecnicamente viavel desde que a governanca de integracao seja
comprovada (PMO/OLAs, testes ponta-a-ponta); caso contrario, ha risco de extrapolar prazos e
de overhead de coordenacgéo.

¢ Cenario C — White-label: dependéncia de licenca e customizacoes eleva risco de obsolescéncia e
necessidade de equipe interna ampliada; desempenho técnico e prazos ficam pressionados,
resultando em nota MCDA inferior a 70.

9.6. Concluséo técnica (ranking)

¢ A — Solucéo Integrada (end-to-end) — 1° lugar (90/100): atende integralmente ao escopo minimo,
prazos e integragdes requeridas, com melhor desempenho médio ponderado.

* B — Modular (com governanca) — 2° lugar (82/100): alternativa viavel condicionada a
comprovacgéao robusta de governanca de integracdo (PMO/OLAs e testes integrados).

¢ C — White-label — 3° lugar (67/100): classificada como tecnicamente dominada, nos termos do
limiar MCDA (<70/100) e das restricdes do item 10.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Légica decisoria utilizada

Adotou-se a seguinte logica de corte, derivada da analise comparativa (MCDA) e do TCO de referéncia:

* Corte por desempenho (MCDA): alternativas com nota < 70/100 sao consideradas tecnicamente
dominadas.

e Corte econémico (TCO): alternativas com TCO significativamente superior ao cenario de
referéncia (solucéo integrada) sdo antiecondémicas.

e Corte por risco: alternativas cujo risco residual (lock-in ndo mitigavel, integracao critica,
indisponibilidade) permaneca acima do apetite de risco definido.

¢ Gatilhos eliminatérios de conformidade: inobservancia a requisitos legais/regulatérios (ex.: ICP-
Brasil/LGPD), integracdo por API/REST, seguranca da informacéo e prazo maximo de
implantagédo 120 dias.

10.2. Alternativas/variantes descartadas

Alternativa ~ o
N° Nariante Fundamentacao de inviabilidade

Inviavel operacionalmente diante de escala
/complexidade (emissao fisica+digital, biometria,
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1 |Execucéo direta ICP em nuvem, apps, logistica, seguranca) e
(in-house) investimentos/equipe que nao se justificam ante
opcbes de mercado.

C — Plataforma MCDA = 67/100 (<70); CAPEX elevado erisco de
2 |white-label + obsolescéncia; tendéncia a TCO superior sem
servicos contrapartidas claras de risco/resultado.

B — Modular por Integracdo complexa (auséncia de PMO/OLAs

3 lotes (sem /testes ponta-a-ponta) risco de prazo > 120 dias,
governancade retrabalho e overhead de custos que anulam
integracgao) eventual ganho competitivo por lote.

Falta de salvaguardas anti—lock-in (portabilidade de
dados, APIs abertas/REST, documentacéo/escrow)
impede reversibilidade, elevando o risco acima do

A — Integrada
4 |(variante com lock-
in ndo mitigado)

aceitavel.
Modelos com
prazo de N&o atendimento ao prazo-alvo do projeto;
5 |implantagdo > 120 |elevacdo do risco operacional/continuidade do
dias (qualquer servico.

arranjo)

Modelos com TCO
sem vantagem
comparativa (vs.
cenério A)

Auséncia de ganho de resultado ou reducéo de risco
que compensem o custo adicional; classificagcdo como
antieconémicos.

10.3. Observacdes e condi¢cdes de reavaliacao

* B — Modular por lotes ndo é descartada em bloco: torna-se viavel quando comprovada
governanca de integracdo (PMO, OLAs, testes ponta-a-ponta) e quando houver reducao total de
TCO (ou beneficios de risco/flexibilidade) suficiente para superar o cenario integrado. Ausentes
tais condi¢cdes, descarta-se a variante sem governanca.

e C — White-label podera ser reavaliada somente se houver reducéo significativa de CAPEX e
elevacdo da nota MCDA para 70, sem comprometer prazos e riscos.

* A —Integrada deve obrigatoriamente conter salvaguardas anti—lock-in (portabilidade, APIs
abertas, documentacao e, quando aplicavel, escrow); na auséncia, a variante € descartada.

Vinculac&do com os Itens 8 e 9: as inviabilidades acima decorrem do escopo minimo, dos critérios
/pesos da MCDA, dos prazos/SLAs obrigatorios e dos riscos-chave identificados, assegurando
coeréncia com a comparacao técnica (Item 9) e a analise econdmica (Item 11 — TCO).

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Objetivo e escopo
A Andlise de Custo Total de Propriedade (TCO) considera todo o ciclo de vida da solugdo — implantacéo,

operacdo, manutencdo, reemissdes, integracles, logistica e encerramento/portabilidade (exit) — para comparar
economicamente as alternativas tecnicamente viaveis identificadas na Secdo 9 e filtradas conforme a |6gica
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decisoria da Secéo 10. O horizonte de plangjamento é de 5 (cinco) anos, tomando por referéncia os quantitativos
estimados na Segéo 7.

11.2. Premissas e par ametros

Horizonte e demanda: 5 anos; volumes conforme Secéo 7 (carteiras fisicas e digitais, certificados em
nuvem, onboarding biométrico, assinaturas digitais, carimbos de tempo, UST de mapeamento
/desenvolvimento e manutencéo do sistema).

Moeda e regjuste: valores em R$; aplicar regjuste conforme indice definido no TR; tributos, logisticae
seguros incluidos nos precos unitarios.

Critérios de comparagdo: menor TCO (5 anos) com mesmo hivel de aderéncia técnica/regulatoria e mesmos
SLAS; glosas/bonus-malus considerados como risco/opcionalidade.

Custos de reversibilidade/portabilidade: previstos no ultimo ano (dump de dados, documentacéo final,
suporte a migragao), conforme condicionantes anti— ock-in.

11.3. Componentes e estrutura de custos

A apuracdo do TCO é estruturada pel os seguintes blocos (custos diretos + indiretos):

1.

10.

Implantagéo e Integracéo — Plano de implantagéo, setup fabril, testes ponta-a-ponta, integracbes/API
/barramento, homologac&o e migracdo inicial.

. Emisso de Carteiras (Fisicas e Digitais) — Cartdo em policarbonato com elementos de seguranca e

personalizacdo alaser (fisicas); geracdo e disponibilizacdo de credenciais digitais em app institucional
(digitais); logistica com rastreamento; reemissoes.

. Onboarding biométrico e AGR — Validag&o facial com prova de vida/anti-spoofing, OCR

/documentoscopia, verificagdo por Agentes de Registro qualificados.

. Certificagdo Digital A3 em Nuvem — Ativacdes/renovacdes anuais em HSM; gestdo de revogacéo; APIs;

eliminacdo de tokens fisicos.

. Assinador e Carimbo de Tempo (ACT) — Licenciamento/uso do assinador; emissdes de carimbo de tempo

auditaveis e integradas.

. Plataforma de I dentidade/Assinatura— Licenciada, manutencéo evolutiva/corretiva, hospedagem

/observabilidade, SSO, perfig/autorizacoes.

. Suporte, Operacdo e Monitoramento — Service desk 8x5; SLAS por severidade; dashboard operacional;

relatorios mensais.

. Capacitacdo e Transferéncia de Conhecimento — Treinamentos EAD/presenciais para AGR, equipes

técnicas e atendimento.

. Sustentabilidade e Conformidades — L ogistica reversa, descarte de refugos, auditorias de seguranca

/privacidade, LGPD.

Reversibilidade/Portabilidade (Exit) — Dump de dados, dicionario, documentagdo técnica e apoio a
migracao.

11.4. Cenarios avaliados (compar acdo econdmica)

Com base na andlise técnica (MCDA) e nos “gates’ de conformidade, comparamos economicamente:
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e Cendrio A — Solucéo Integrada (end-to-end) (referéncia): Pay-per-use predominante; governanca e SLAS
centralizados; baixo overhead de integracéo.

e Cenario B— Modular por Lotes (com governanga de integracdo): Possivel ganho competitivo por
especialidade; exige PMO, OLA’s e testes integrados para ndo ampliar o custo total.

¢ Cenério C — Plataforma White-label (Licenca e servicos): Maior CAPEX inicia e pressdo de manutencéo
/evolucéo; risco de obsolescéncia e necessidade de equipe interna ampliada.

O cen&rio B e C demandariam a contratacéo de equipe para gerir os contratos. Inviabilizando a contratacéo desse
objeto para curto ou médio prazo.

11.4.1. Tabelade memoériadecélculo

Item

Descricéo

CATSER

Quantidade
Anual

Quantidade
(5 anos)

Unidade
de medida

Preco Unitéario

Valor Global (5

anos)

Emisséao da
Carteira de
Identidade
Profissional
(CIP),
Conselheiros e
Funcionais
(Digital)

17388

1180702

5.903.510

Unitario

R$ -

R$

Emisséo da
Carteira de
Identidade
Profissional
(CIP),
Conselheiros e
Funcionais
(Fisica)

17388

116.496

582.480

Unitario

R$ -

R$

Captura
Biométrica
através de
Onboarding

Digital

17388

116.496

582.480

Unitéario

R$ -

R$

Certificado
Digital (CD) em
Nuvem Padréo

ICP-Brasil
(Pagamento na
sua Ativacao ou
Renovacéo com
Validade Anual,
até cinco anos)

27219

1.297.198

6.485.990

Por CD
emitido

R$ -

R$

Servico de
analise

documentacional
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de dossié de
documentos,
como parte do

5 | processode | 27219 | 1.297.198 | 6.485.990 |FOr40SSI€ | oo R$ -
. analisado
emissao de
certificado digital
a ser realizado
por Agente de
Registro (AGR)
qualificado
g | Canmbode | o006 110000000 | 50.000000| P° | Rs R$ -
Tempo ICP-Brasil solicitagéo
7 Assinador | 27006 | 10.000.000 | 50.000.000 | P°" | Rg R$ -
solicitacao
Mapeamento de
8 27081 70.000 350.000 UST R$ R$ -
Jornadas
g [Pesenvolvimento | q0, 1 g6 50g 350.000 usT | R$ R$ -
de Jornadas
Sistema de Licenciamento
10 |assinatura e 27006 1 0 ) R$ R$ -
identidade digital Perpetuo
Manuten¢&@o mensal
de sistema de Manutencao
11 ; 27006 12 12 R$ R$ -
assinatura e Mensal

identidade digital

11.5. Racional econémico por cenario Racional econémico por cenario

Cenario A (Integrado): apesar de alguns itens poderem ter preco unitario maior que alternativas de menor
seguranca, hd compensagdes por: (i) menor taxa de reemissao/fraude; (i) eliminagdo de custos logisticos
/suporte de tokens; (iii) governanca/SLA unicos (menor overhead); (iv) automacéo/escala no certificado em

nuvem. Resultado: TCO competitivo em escala com predominancia de OPEX variavel.

Cenario B (Modular): vantajoso apenas se a competicdo por especialidade superar custos de integracdo

/coordenacdo. Sem PMO/OLA’ sltestes integrados comprovados, ha tendéncia de overhead que neutraliza
ganhos de preco por lote.

Cenario C (White-label): CAPEX elevado (licenca/customizactes) + pressdo de manutencdo e risco de
obsolescéncia; TCO tende a ser superior no horizonte de 5 anos, salvo forte redugdo de CAPEX e

comprovacao de eficiéncia operacional.

19 de 27



11.6. Anélise de sensibilidade

Seré&o testadas variages +20% nos principais direcionadores: (i) adesdo ao certificado em nuvem; (ii) volume de
assinaturas/carimbos; (iii) taxa de reemissdo fisica; (iv) custo de integracdo; (v) produtividade/lead-time fabril.
Espera-se:

* A:robustez do TCO amaior adocdo digital (ganho marginal positivo sem alterar o arranjo).
¢ B: forte sensibilidade ao custo de integragéo; sem governanca efetiva, TCO pode superar A.

e C: sensivel aCAPEX inicial e backlog de evolucdes; risco de ultrapassar A e B.

11.7. Riscos econdmicos e mitigacao (extrato)
¢ Risco delock-in (A/C): incluir portabilidade, APIs abertas, documentacdo/escrow, plano de reversibilidade.

* Risco deintegracdo (B): exigir PMO, OLA’s, testes ponta-a-ponta e matriz de responsabilidades; clausulas
de glosa/bénus-mal us por indisponibilidade e atraso.

* Risco de reemissfes e fraudes: especificacdo técnica dos materiai s/seguranca; auditorias e amostragem de
qualidade 100%.

11.8. Concluséo econémica (sintese)

A luz da comparag&o de cenédrios e premissas, 0 Cenério A (Solucdo Integrada) se projeta mais vantajoso em TCO
no horizonte de 5 anos, pois internaliza ganhos de escala, reduz o overhead de integracéo e elimina custos
indiretos associados a tokens fisicos e reemissdes, mantida a observancia das medidas anti—lock-in, SLAs e
requisitos de interoperabilidade definidos. O Cenério B pode se tornar competitivo apenas com governanca de
integracéo comprovada e ganho de preco suficiente para superar o overhead; o Cenario C requer reducéo
substancial de CAPEX e garantia de evolucéo para ndo pressionar o TCO.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada
12.1. Objeto

Contratacdo, por prazo estimado de 12 (doze) meses, de solugédo tecnoldgica integrada para
emissédo e expedicdo de carteiras de identidade profissionais e funcionais (fisicas em
policarbonato e digitais), com onboarding biométrico, certificacédo digital A3 em nuvem (ICPBrasil),
assinador e carimbo do tempo, plataformas web e mobile (i0OS/Android), integracdes API/REST
com os sistemas CONFEA/CREAs, monitoramento, suporte e manutencgéo evolutiva, incluindo
servicos, softwares, licengas, equipamentos e insSumos necessarios.

12.2. Componentes e funcionalidades

1. Emissao digital de credenciais (CIP, conselheiros e funcionais): carteira digital vinculada a
identidade do profissional, com QR Code e mecanismos de verificacdo publica, disponivel em
aplicativo préprio do CONFEA.

2. Emisséo fisica: cartbes em policarbonato com gravacao a laser e itens de seguranca (ex.:
OVI, UVI/IR, relevo tatil etc.); dimensao I1SO ID1 (85,60 x 53,98 mm).

3. Onboarding biométrico: captura em apps moveis (i0S/Android), prova de vida e antispoofing,
validagdes documentais e cruzamentos em bases de confiancga; suporte a AGR.
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4. Certificado digital em nuvem (A3, ICPBrasil): emisséo, validacéo, renovacéo anual (até 5 anos
de usufruto, conforme regras internas), gestao de revogacéo; componentes AC/AR/ACT
credenciados.

5. Assinador e carimbo do tempo: servico de assinatura eletronica integrado ao certificado em
nuvem, com carimbo do tempo ICPBrasil e trilhas de auditoria.

6. Plataforma de identidade e assinatura (web + mobile): autenticacéo segura, SSO, gestao de
usuarios, perfis e permissdes; modulo de autosservi¢o para suporte basico ao usuario.

7. Andlise documentoscopica: andlise de dossiés por AGR qualificado, com apoio de IA para
extracdo/validagéo de dados.

8. Integracdes: API/REST segura para cadastro, emissao, validacao, renovacao/revogacao de
certificados, consulta de status e eventos; webhooks/fila de eventos quando aplicavel.

9. Monitoramento e relatdrios: dashboard operacional em tempo real (solicitagdes, emissdes,
certificados ativos, eventos, disponibilidade), relatérios mensais de SLA e consumo.

10. Treinamento e transferéncia de conhecimento: capacitacdo de AGR, equipes técnicas e de
atendimento (EAD e/ou presencial), com material didatico e manuais.

12.3. Requisitos de integracao e interoperabilidade

* APIs abertas (REST) e documentacédo técnica atualizada; ambientes de homologacéao e testes
integrados; suporte a padrdes de seguranca (OAuth 2.0/OpenID Connect, quando aplicavel).

e Portabilidade de dados ao término contratual (formatos interoperaveis, dicionario de dados,
dumps anonimizados quando cabivel) e reversibilidade assistida.

12.4. Seguranca da informacéo e privacidade

e Conformidade com LGPD e politica de seguranca do CONFEA, certificacdes ISO 27001 e ISO
27701 pela contratada.

* Criptografia de dados em transito e em repouso; segregacao de ambientes; controle de acessos
e logs inviolaveis; gestéo de incidentes e auditoria.

¢ Unidade fabril com controles de seguranca para producédo/armazenagem, transporte e descarte
de sobras/rejeitos.

12.5. Desempenho, capacidade e disponibilidade

* Prazo maximo de implantacéo da solucdo completa: 120 dias.

* SLA de suporte: atendimento 8x5; severidade S1: resposta 60 min / solugéo 24h; S2: resposta
60 min / solucdo 48h; S3: resposta 4h / solugédo 72h.

e Tempo de emissédo e capacidade produtiva compativeis com a demanda nacional; prazos de
logistica de carteiras fisicas conforme niveis de servi¢o pactuados até 5 dias corridos apés
solicitacdo aos CREAS)

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 135.996.163,81

A definicdo da demanda é essencial para o correto dimensionamento da contratacdo, especialmente
para solucdes integradas de TIC com multiplos componentes funcionais. Para esta contratacdo, as
guantidades foram estimadas com base em dados histéricos, projecdes de crescimento e o
universo de profissionais registrados no Sistema Confea/Crea, com horizonte de planejamento de
cinco anos de contrato.

21 de 27



7.1. Memoaria de Calculo e Quantitativos

A estimativa das quantidades para esta contratacdo leva em consideragcdo ndo apenas a media
histérica de emissdes de carteiras, mas também o impacto direto da nova resolucdo recentemente
emitida pelo Sistema Confea/Crea, a qual determina a adocdo de um novo padrdo de carteira
profissional.

Diante disso, todas as carteiras ja emitidas anteriormente — independentemente de sua data de
emissdo — passam a ter potencial de reemissdo. Esse fator amplia significativamente o escopo da
demanda, visto que o universo de profissionais registrados no sistema, atualmente com 1.180.702
profissionais ativos no portal do Confea, poderéa solicitar a substituicdo de sua carteira para o novo
modelo.

Também estd sendo considerada, para fins de dimensionamento da demanda, a quantidade de
colaboradores vinculados ao Sistema Confea/Crea. Como referéncia, foi utilizada a tabela de
empregados constante do Documento SEI n® 1217660, integrante do Estudo Técnico Preliminar da
contratacao de TIC referente ao Processo n° 00.003472/2024-08.

A média de novos registros de profissionais no periodo de 2013 a 2024 é de 83.470, conforme dados
apresentados no Relatorio de Profissionais Registrados por Ano.

No entanto, com a obrigatoriedade ou forte incentivo a reemissao decorrente da nova padronizacgao,
projeta-se um aumento substancial da demanda nos primeiros anos de vigéncia do contrato.

Além disso, a solucéo proposta contempla um escopo funcional mais amplo, englobando ndo apenas a
emissdo fisica, mas também os processos digitais associados ao onboarding, validacdo de
identidade, integracdo com os sistemas de registro, e disponibilizagcdo de carteiras digitais, o
gue reforca a necessidade de infraestrutura robusta e escalavel.

TABELA

CATMAT|Primeiro | Unidade de

caTserl  Ano Medida Média Itens (R$) |[Total 12 meses (R$)

Iltem| Descricao

Emisséao da
Carteira de
Identidade
1 Pm(f'CSISF‘,';’,”a' 17388 |1.180.702|  Unitario
Conselheiros e
Funcionais

Digital R$ 10,22| R$ 12.066.774,44

Emissao da
Carteira de
Identidade
2 P“’(‘;':SISF‘,';”&' 17388 | 156.496 |  Unitario
Conselheiros e
Funcionais

Fisica R$ 91,63]| R$ 14.339.206,83

Captura
Biométrica
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3 através de 17388 | 156.496 Unitario
Onboarding
Digital R$ 19,26| R$ 3.013.591,31
Certificado
g4 |Domal(CD)em | 50019 |1.097.008] O EP
Nuvem Padrao emitido
ICP-Brasil R$ 26,39 R$  34.237.379,21
Servico de
analise Por dossié
5 | documental de | 27219 | 156.496 )
i analisado
dossié de
documentos R$ 5,49| R$ 859.684,69
Carimbo de
6 Tempo ICP- 27006 |7.000.000(Por solicitagédo
Brasil R$ 0,22| R$ 1.563.333,33
7 Assinador 27006 (7.000.000|Por solicitacdo| R$ 0,95| R$ 6.673.333,33
Mapeamento de
8 Jornadas 27081 | 70.000 UST R$ 292,13| R$  20.449.333,33
9 |Desenvolvimento| 27081 90.000 UST R$ 301,91 R$ 27.171.600,00
SisFema de Licenciamento
10 | assinatura e 27006 1 Perpétuo
identidade digital R$ 11.120.983,33| R$ 11.120.983,33
Manutencéo
mensal de Manutencéo
11 sistema de 27006 12
. Mensal
assinatura e
identidade digital R$ 375.078,67| R$ 4.500.944,00
Total Geral R$ 135.996.163,81

A presente estimativa para os itens que compdem a carteira foi elaborada com base na demanda
institucional histérica, 10 anos, e na projecdo de uso do novo modelo de carteira profissional. Cabe
ressaltar que o sistema atual pode apresentar distorcbes nos dados registrados, uma vez que, em
determinados casos, o0 CREA envia a solicitacdo de impressado ao Confea, mas a impressédo nao €
efetivamente realizada. Ainda assim, o sistema ou banco de dados registra essa solicitagdo como uma
impressao concluida, o que pode gerar falsos positivos nos indicadores. Assim, a estimativa considera
esse fator e busca refletir uma projecédo mais proxima do potencial real de utilizacao.

A projecdo para o servico de Assinador Digital e de Carimbo de Tempo ICP-Brasil é de
aproximadamente 7.000.000 de operagdes anuais, considerando o volume esperado de assinaturas
eletrbnicas em processos administrativos e interacfes institucionais.

J& os servicos relacionados ao Mapeamento e Desenvolvimento de Jornadas estdo estimados em
Unidades de Servi¢co Técnico (UST), conforme escopo detalhado na modelagem da solucéo e nos
critérios de complexidade técnica previstos para a execucao contratual.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Premissas e critérios de decisao

A justificativa apoia-se no Estudo Técnico Preliminar (Secdes 8 a 12), utilizando MCDA (critérios e
pesos definidos), andlise de riscos e TCO , em conformidade com a legislacéo aplicavel (Lei 14.133
/2021) e boas préticas do TCU para motivagéo técnica e econémica.

14.2. Alternativa tecnicamente selecionada

Seleciona-se a Soluc¢éo Integrada (A, end-to-end), abrangendo emissao fisica (policarbonato) e digital,
onboarding biométrico, certificacdo A3 em nuvem (ICP-Brasil), assinador e carimbo do tempo, com
apps web/mobile, integracdes API/REST, SLA e monitoramento consolidados. Essa alternativa obteve
a maior nota global na MCDA e apresenta TCO de referéncia com predominancia de custos variaveis e
implantacdo em até 120 dias, superando as op¢des B — Modular e C — White-label.

14.3. Ganhos técnicos determinantes

* Integragéo funcional e menor risco de interface: coordenacao Unica entre médulos criticos
(emissao fisica/digital, biometria, ICP-Brasil e assinatura) favorece cumprimento de prazo e alta
disponibilidade do servigo.

* Governanca e ANS/SLA centralizados: monitoramento unificado de indicadores, com glosas
/bénus-malus e visdo fimafim de causa/efeito.

e Aderéncia regulatéria e seguranca: conformidade LGPD e exigéncia de ISO 27001/27701, além
do padrao ICP-Brasil para certificados e carimbo do tempo.

* Escalabilidade e performance: rotinas e APIs padronizadas facilitam a evolucao e a
observabilidade operacional em escala nacional.

14.4. Avaliacdo econémica

O TCO do cenario integrado foi tomado como base de referéncia e demonstrou vantajosidade frente as
alternativas parametrizadas. A economia potencial do arranjo B — Modular existe apenas sob
governanca de integracdo efetiva (PMO, OLA’s e testes pontaaponta); sem isso, o overhead de
integracdo neutraliza ganhos. J& o C — Whitelabel tende a pressionar o TCO por CAPEX e
manutencao. A analise de sensibilidade indicou ganho adicional com maior adoc¢ao digital, sem alterar
0 arranjo integrado (A).

14.5. Parcelamento e interdependéncia tecnoldgica

A equipe avaliou o parcelamento do objeto. Dada a forte interdependéncia técnica entre biometria,
identidade digital/ICPBrasil, assinador e emisséao fisica/digital, o fracionamento eleva a complexidade
de gestéo e o risco, podendo aumentar o custo global. Nestas hipéteses, admitese a ndo adog¢éo do
parcelamento, devidamente motivada no ETP. Alternativamente, podera haver parcelamento se a
pesquisa de precos evidenciar competicdo por especialidade com mecanismos de governanca de
integracao suficientes para manter prazos e niveis de servico.
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A luz dos critérios técnicos (MCDA), dos riscos e do TCO de referéncia, a Solucéo Integrada (A) é a
mais adequada para atender a necessidade institucional com rapidez de implantacdo, seguranca
regulatoria, escalabilidade e governanca operacional em nivel nacional, mantendo economicidade no
ciclo de vida do contrato.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solucao integrada oferece vantagens econdémicas significativas, considerando nao
apenas o menor custo do item individual, mas o custo total de propriedade (TCO):

* Economicidade em longo prazo: Embora o Policarbonato possa ter um custo unitario mais alto,
sua maior durabilidade e seguranca reduzem a necessidade de reemissfes e 0s custos
associados a fraudes, gerando economia a longo prazo. Similarmente, o certificado digital em
nuvem elimina custos indiretos significativos de aquisicao, logistica e suporte de tokens fisicos.

* Ganhos de Escala: A contratacdo como objeto Unico permite a obtencdo de ganhos de escala
na producdo de insumos e na gestdo da logistica, o que pode resultar em valores unitarios mais
competitivos e economia processual.

* Reducéo de Custos Operacionais e de Gestao: A centralizacédo da responsabilidade em um
unico fornecedor simplifica a gestédo contratual, reduz a necessidade de multiplos processos
licitatorios e minimiza os custos transacionais e o esfor¢o de gestao.

O PARCELAMENTO DA CONTRATA(;AO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS
O nao parcelamento da contratacao € economicamente vantajoso.

* Risco de Elevacao de Custos: O fracionamento poderia levar a perda de economia de escala e,
consequentemente, a um aumento nos custos globais da contratagéo.

* Maior Custo de Gestdo: A administracado de multiplos contratos e fornecedores para
componentes interligados geraria maior complexidade e custos de gestao para o
CONTRATANTE.

e Jurisprudéncia do TCU: A decisao de ndo parcelamento se alinha a recomendacfes do TCU
(ex: Acdrdao n°® 662/2023 — Plenario e Acérdao n° 1.070/2023 — Plenario), que orientam a evitar o
parcelamento quando este pode comprometer a padronizacdo, a economicidade e a seguranca
institucional.

e Critério de Julgamento: A adoc¢éo do critério de menor preco global € a mais vantajosa e
juridicamente segura para esta solucao integrada, garantindo a economicidade e eficiéncia
administrativa.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo
Os resultados benéficos esperados com esta contratacdo incluem:

* Reducéo de Custos Indiretos: Diminuicado dos gastos com reemissdes de carteiras e suporte a
certificados fisicos, além da prevencao de perdas por fraude.

* Aumento na Produtividade: Agilizacdo dos processos de emissao e autenticagao para
profissionais e a administracao.
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* Melhoria na Qualidade e Agilidade do Atendimento ao Publico: Processos simplificados e
padronizados, com maior capacidade de atendimento a sociedade.

* Maior Prontidédo dos Sistemas: Com a modernizacao da infraestrutura e o uso de tecnologias
de ponta.

* Aumento da Seguranca e Confianca: Na identificacdo profissional e nas transacoes digitais,
com o uso de certificagéo ICP-Brasil e biometria avancada.

* Padronizacéo e Uniformidade Nacional: Assegura a conformidade com as diretrizes do
CONFEA em todo o sistema.

e Diversificacdo dos Fornecedores e Menor Dependéncia Tecnoldgica: Otimizando o mercado.

* Ganhos Logisticos: Através da centralizacdo da producéo e da eficiéncia na expedicao.

* Ganhos de Eficiéncia Energética: Com a adog¢do de tecnologias e materiais mais eficientes.

17. Providéncias a serem Adotadas
Previamente a celebracdo do contrato, as seguintes providéncias serdo adotadas:
Capacitacéo de servidores ou empregados: Para fiscalizagdo e gestao contratual.

Adequacédo do ambiente da organizacao: Se necessario (mobiliario, instalacéo elétrica, espaco
adequado), com elaborag&o de cronograma e indicagdo das unidades responsaveis.

Consulta a outras unidades do Confea: Para alinhar aspectos da contratagéo.

Analise de Impactos Ambientais: Descrever requisitos de baixo consumo de energia e outros
recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando
aplicavel.

Adocéo do Sistema de Registro de Precos (SRP): O Termo de Referéncia devera contemplar
expressamente a adocédo do SRP, com publicacao de Intencdo de Registro de Precos (IRP), nos
termos da Lei n°® 14.133/2021 e da IN SEGES/ME n° 73/2020. Isso € recomendado pela
flexibilidade operacional, racionalizagcéo de custos, ganhos de escala, padronizacéo e eficiéncia
administrativa.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A escolha da solucéo integrada de TIC para emissao de carteiras profissionais e certificacao digital,
conforme detalhado, é plenamente viavel e representa a melhor alternativa para atender ao interesse
publico, com base nas analises técnica-funcional e econémica realizadas.

As razdes que motivaram a escolha da alternativa incluem:

* Eficacia: A solucdo permitira atingir o objetivo de expedir carteiras e certificados digitais em
conformidade com as novas normas e em volume adequado a demanda, superando as
limitacdes atuais de infraestrutura e capacidade humana.
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* Efetividade: Produzird os resultados esperados de padroniza¢cdo nacional, seguranca
documental, rastreabilidade e melhoria da experiéncia do profissional, alinhando-se aos
objetivos estratégicos institucionais do CONFEA e as diretrizes de transformacao digital do

Governo Federal.

e Eficiéncia: Possibilita fazer mais com menos recursos, otimizando processos atraves da

automacéo e da centralizag@o dos servicos em um Unico fornecedor, o que racionaliza o uso de

recursos humanos, materiais e financeiros da Administracao Publica.
e Economicidade: A analise de TCO demonstrou que a solucdo escolhida oferece a melhor
relacdo custo-beneficio ao longo do ciclo de vida da contratacdo, mitigando custos indiretos

(reemissodes, fraudes, suporte), e maximizando os ganhos de escala e a eficiéncia administrativa

através de uma contratacao indivisivel e do uso do Sistema de Registro de Precos.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
Despacho: Matricula 0910

PEDRO KIYOSHI NAKANO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 09:19:03.

Despacho: Matricula 0745

VINICIUS DE ASSIS LIMA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 14:49:23.

DIONI PATRICIA ALVES DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 09:21:51.
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ANEXO | - DESCRICAO DA SOLUCAO

1. DESCRICAO DA SOLUCAO

1.1. A solucdo de Tecnologia da Informagado e Comunicagao (TIC) a ser contratada
destina-se a atender as diretrizes estabelecida pela Resolugdo CONFEA N2 1148 DE
28/02/2025, que regulamenta a emissdo de identidades fisicas e digitais para
Engenheiros e Agrénomos. Ainda abrange os servigos e produtos necessarios para sua
plena operacionalizagao, garantindo a funcionalidade integral do sistema.

1.2. A CONTRATADA devera garantir que o processo de registro, bem como a emissao
da Carteira de Identidade Profissional, Conselheiros e Funcional, tanto em formato
fisico quanto digital, observe integralmente os requisitos de seguranca exigidos.

1.3. A CONTRATADA deve assegurar que a captura de dados biométricos para
identificacdo do profissional seja submetida a uma Prestadora de Servigo Biométricos —
PSBios - credenciada. Essa entidade deve possuir capacidade técnica para realizar a
identificacdo biométrica, tornando o registro inico em um ou mais banco de dados
biométricos para toda ICP-Brasil.

1.4. A solucdo integrada contemplara, no minimo, os produtos e servicos descritos a
seguir, sem prejuizo de outros recursos de software e hardware indispensaveis a
implementacdo da Solucdo Integrada, objeto desta contratacao.

1.5. SERVICO DE PROVIMENTO DE CREDENCIAIS DE CARTEIRA DE IDENTIDADE
PROFISSIONAL, CONSELHEIROS E FUNCIONAIS EM MEIO FiSICO

1.5.1. Os servicos de emissdo e personalizacdo das Carteira de Identidade Profissional,
de Conselheiros e Funcionais deverao ser executados nas dependéncias de uma Unica
unidade fabril da CONTRATADA, localizada em territorio nacional, devidamente dotada
de mecanismos de seguranca e controle relativos a producao, armazenagem,
transporte e destruicdao de sobras e rejeitos;

1.5.2. Os dados biograficos devem ser solicitados por meio de aplica¢des da
CONTRATANTE a ser integradas as solu¢des da CONTRATADA por meio de barramento a
ser implementada por esta ultima.

1.5.3. As integracOes para troca de dados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
serdo realizadas através de APIs por meio de canal seguro.

1.5.4. O cartdo para identificacdo é laminado com diversas camadas de policarbonato
que, sob pressao e alta temperatura, formam um Unico e consistente material com as
seguintes caracteristicas:



1.5.4.1. Resistente a altas temperaturas

1.5.4.2. Alta resisténcia a stress mecanico, quimico e umidade

1.5.4.3. Vida util de até 10 anos

1.5.4.4. Cartdes em Policarbonato de 0,82 mm

1.5.4.5. Largura: 85,6 mm Altura: 54,0 mm Espessura: 0,82 mm

1.5.4.6. Conforme ISO7816

1.5.4.7. Frente: Off-Set

1.5.4.8. Verso: Off- Set

1.5.4.9. Criado pelo fabricante de acordo com especificacées do CONFEA

1.5.4.10. Processo de gravacao dos dados biograficos e biométricos a laser (laser
engraving)

entre camadas do cartao, com boa qualidade e resolu¢ao na frente e verso do cartao

1.5.4.11. Devera ser apresentada amostra em Policarbonato de acordo com layout
aprovado

1.5.4.12. Fundo de seguranga em iris com guilhoches microletras
1.5.4.13. Imagem de fundo integrada

1.5.4.14. OVI (Tinta Opticamente Variavel)

1.5.4.15. Impressao com tinta antiscanner

1.5.4.16. Impressao com tinta ultravioleta

1.5.4.17. Impressao com tinta infravermelha

1.5.4.18. Relevo tatil

1.5.5. Devem ser enviadas para os Conselhos Regionais solicitantes no prazo maximo
definido como meta no Acordo de Nivel de Servigo de prazo de entrega de
identificacdo (cinco dias).

1.5.6. A Carteira de Identidade do Profissional, além do modelo definitivo, possui os
modelos temporarios e provisdrios. Todos os modelos possuem a mesma disposi¢do
dos dados, diferenciando por uma impressao central com a informacao do tipo de
carteira para os modelos temporario e provisorio.

1.5.7. Devem ter sua entrega monitorada pela CONTRATADA a qual, em caso de
extravio, roubo ou outro evento que provoque atraso ou falha da entrega, devera
informar imediatamente ao Conselho Regional solicitante.



1.5.8. A CONTRATADA devera realizar o controle de qualidade em 100% das carteiras
impressas. Em caso de falha de impressdao a CONTRATADA devera realizar a
reimpressdo das carteiras sem custo para a CONTRATANTE.

1.5.9. A CONTRATADA devera realizar a pré-postagem e expedicdo das carteiras ao
COFEA, CREAs ou ao profissional com rastreamento.

1.5.10. A CONTRATADA devera realizar a impressao da carta-berco com dados do
profissional enviados pela CONTRATANTE, sendo suas especificacdes detalhadas
tratadas no projeto executivo;

1.5.11. Apds o manuseio da pré-postagem, a CONTRATADA devera realizar a entrega
dos envelopes com os documentos para os CREAs destinatarios, para o CONFEA ou
para endereco informado pelo Profissional, conforme regra de negécio estabelecida no
projeto executivo;

1.5.12. Para os documentos que forem registrados para entrega aos CREAs ou CONFEA
o requerente devera retirar o documento no posto onde realizou a solicitacdo. O
sistema devera gerenciar o envio/entrega de malotes, para que os documentos possam
ser rastreados e devidamente monitorados pelo solicitante, CONTRATADA e
CONTRATANTE;

1.5.13. Para os documentos registrados para entrega aos requerentes, 0s mesmos
devem ser enviados pela CONTRATADA, via SEDEX, ao enderego informado pelo
requerente, sendo os CREAs responsaveis pelo envio da faixa do A.R. para postagem. O
sistema deverd gerenciar o envio/entrega ao requerente, para que os documentos
possam ser rastreados e devidamente monitorados pelo solicitante, CONTRATADA e
CONTRATANTE;

1.5.14. O envio da informacdo referente a entrega do documento ao requerente serd
através de integracao sistémica conforme regra de negdcio estabelecida no projeto
executivo;

1.5.15. A CONTRATADA devera fornecer envelope padrdo da Empresa de Correios e
Telégrafos - ECT com liner lateral de vedacdo resistente, interior fosco (ndo permitindo
a visibilidade do conteudo). O envelope devera conter estampada da logomarca do
CONFEA;

1.5.16. A CONTRATADA devera realizar:

1.5.16.1. A Impressdo de forma computadorizada dos Avisos de Recebimentos (A.R.)
conforme padrdo Empresa de Correios e Telégrafos - ECT;

1.5.16.2. O manuseio, contemplando o envelopamento da carteira de identidade,
indexacdo dos documentos com os respectivos AR’s;



1.5.16.3. O enderecamento dos envelopes com respectivo formulario de AR padrao
Empresa de Correios e Telégrafos - ECT, com separagao por destino (CDD — Centro de
Distribuicdo Domiciliar), preparacgdo e emissdo de relatério e/ou certificados de
postagem, classificacdo por cddigo de enderecamento postal — CEP;

1.5.17. Deverdo ser emitidos os relatdrios referentes a lista para postagem do Correio
em midia magnética em layout definido pela Empresa de Correios e Telégrafos — ECT
contendo o AR, enderecamento, separacao por destinos conforme CEP, na forma
exigida pela Empresa de Correios e Telégrafos - ECT;

1.5.18. A CONTRATADA devera atualizar o sistema do CONFEA devera ser atualizado
com estas informacgdes, sendo que esta atualizagdo deverd ser definida com a area
técnica do CONFEA;

1.5.19. O gerenciamento do contrato com a Empresa de Correios e Telégrafos - ECT é
de total responsabilidade da CONTRATADA, em especial no que tange aos
procedimentos de entrega de correspondéncias;

1.5.20. A CONTRATADA devera manter estoque suficiente dos insumos necessarios a
operagao;

1.5.21. Os servicos de envelopamento deverdo ser executados nas dependéncias dos
centros de impressao da CONTRATADA, incluindo a instalagdao dos equipamentos
necessarios para a realizacdo dos trabalhos.

1.5.22. A execucgdo do servico de pré-postagem refere-se ao envelopamento dos
documentos em envelope padrao da Empresa de Correios e Telégrafos - ECT e dentro
das exigéncias acima relatadas, ficando a postagem dos documentos conforme descrito
nos itens 3.5.12 ao 3.5.14, ou outra forma que vier a ser definida pelo CONTRATANTE.

1.5.23. Devem ser caracteristicas do Envelope:

1.5.23.1. Formato liner Lateral;

1.5.23.2. Fundo interior fosco (ndo permite a visibilidade);

1.5.23.3. Vedacdo com cola resistente ao manuseio;

1.5.23.4. Impressao offset verso, de acordo com padrao definido pela ECT.

1.5.24. Os layouts das carteiras estdao especificados no ANEXO | desse termo de
referéncia.

1.5.25. As regras de negécio das integracdes serdo definidas na elaboracdo do Projeto
Executivo e durante toda a vigéncia do contrato.

1.6. SERVICO DE PROVIMENTO DE CREDENCIAIS DE CARTEIRA DE IDENTIDADE
PROFISSIONAL, CONSELHEIROS E FUNCIONAIS EM MEIO DIGITAL



1.6.1. Deve seguir rigorosamente as mesmas especificacdes técnicas da carteira fisica,
considerando as aplicaveis ao meio digital;

1.6.2. Deve ser integrado a uma aplicagdao de Gestdo de Atributos a ser provida pela
CONTRATADA;

1.6.3. As credenciais devem ser armazenadas de forma segura em aplicativo
desenvolvido pela CONTRATADA a ser disponibilizado nas lojas Play Store (Android) e
APP Store (i0S), denominado CREDENCIAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA, em nome
do usudrio do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia. E de forma desejdvel,
apresentar compatibilidade com os aplicativos Google Wallet e Apple Wallet;

1.6.4. O aplicativo de CREDENCIAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA devera ser
desenvolvido de forma exclusiva para a CONTRATANTE, incorporando integralmente
sua identidade visual institucional e atendendo aos seus requisitos. E vedado, em
qualquer hipotese, que o referido aplicativo seja utilizado ou adaptado para
atendimento a terceiros, ainda que parcialmente, sendo o Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia (CONFEA) o Unico titular dos direitos exclusivos de sua
utilizagdo.

1.6.5. O aplicativo de CREDENCIAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIIA devera dispor de
funcionalidade que permita a exportacdo do documento digital, contendo,
obrigatoriamente, a imagem da credencial e um QR Code destinado a sua validagdo. A
validacao deverd ocorrer por meio de pagina publica, a ser desenvolvida pela
CONTRATADA, acessivel sem exigéncia de credenciamento prévio ou instalacdo de
aplicativo especifico, assegurando ampla e irrestrita verificacao da utenticidade do
documento.

1.7. SERVICO DE CAPTURA BIOMETRICA ATRAVES DE ONBOARDING DIGITAL

1.7.1. A solucdo devera ser intuitiva e autoexplicativa, contemplando recurso para
deficientes visuais, de tal forma que o usudrio seja orientado a todo o momento
durante o processo de onboarding.

1.7.2. Deve contar com recursos de seguranga como reconhecimento facial e liveness
check (prova de vida).

1.7.3. Deve realizar validacdao da imagem da Face do profissional conforme regras da
ICAO para fotos,

1.7.4. O aplicativo deve incorporar prote¢do Antispoofing, como etapa de validacao
biométrica facial e prova de vivacidade.

1.7.5. O aplicativo deve possuir a identidade visual do CONFEA e ser disponibilizado nas
lojas Play Store (Android) e APP Store (i0OS), em nome do usudrio do Conselho Federal
de Engenharia e Agronomia.



1.7.6. Todos os dados transmitidos pela solucdo deverdo ser criptografados utilizando
criptografia assimétrica nos dados gerados na aplicagao e que por sua vez armazenados
no dispositivo mdvel;

1.7.7. Todo o processo de captura das imagens (foto, assinatura, leitura de QR Code e
digitalizacdo de documentos) deverd ser utilizando a camera do smartphone ou tablet;

1.7.8. Deverao ser realizadas integracdes por meio de link seguro para troca de
informagdes que foram pertinentes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

1.7.9. A solugdo da CONTRATADA devera prever a extragao de dados através do OCR e
validar as informagdes com a base da CONTRATANTE e outras bases externas publicas e
privadas;

1.7.10. A solucdo devera realizar decodificacdo do QR Code da carteira, prova de vida,
reconhecimento biografico e biométrico (facial) por meio do produto DATAVALID do
governo federal ou bases de confianca;

1.7.11. As imagens da face e assinatura geradas deverdo estar em concordancia com as
especificacdes descritas a seguir.

1.7.11.1. Face:

1.7.11.2. Norma ISO/IEC 19794-5;

1.7.11.3. Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
1.7.11.4. Resolugdo de até 500 DPI;

1.7.11.5. Formato JPEG ou BMP.

1.7.12. Assinatura:

1.7.12.1. Documento 9303 da ICAO;

1.7.12.2. Resolugao de até 500 DPI;

1.7.12.3. Formato TIFF, com compactag¢ao CCITT grupo 4.

1.7.13. O detalhamento das regras de negdcio sera tratado pela CONTRATANTE e
CONTRATADA durante a elaboracdo do Projeto Executivo.

1.8. SERVICO DE PROVIMENTO DE CERTIFICADO DIGITAL, TIPO A3, EM NUVEM,
PADRAO ICPBRASIL

1.8.1. Deve prestar o servico de Autoridade Certificadora (AC), credenciada pela ICP-
Brasil, para a emissao e aprovacdo de certificados digitais no padrao ICP-Brasil em
conformidade com o especificado no DOC-ICP-05 versdes 5.5, mais especificamente no
item 3.2.9.6: “Os d6rgaos e conselhos de classe profissional, a que se refere a Lei n°
6.206, de 7 de maio de 1975, credenciados como AR na ICP-Brasil, poderado realizar a



identificacdo dos profissionais solicitantes sujeitos a registro perante o respectivo
orgdoou conselho de classe, por meio de processo de individualizagdo inequivoca
realizada através de seus sistemas de emissao da identidade profissional, na presenga
do agente de registro autorizador, com coleta ou verificacdo biométrica via PSBIO
credenciado, pelo recurso disposto no item 3.2.9.4. 3.2.9.6.”;

1.8.2. Deve permitir solicitagdao pelo profissional, por meio de aplicagdes desenvolvidas
pelo CONFEA que, por meio da integracdo, sensibilizardo as solu¢cdes da CONTRATADA,
iniciando fluxo de emissao;

1.8.3. A CONTRATADA deve respeitar e manter-se aderente a legislacdo e as normas
impostas pela ICP-Brasil (ITl) e manter atualizadas as documentagdes das autoridades
certificadoras (DPC e PC) de acordo com as exigéncias da ICP Brasil;

1.8.4. O servigo deve contemplar a emissao, validagao e renovagao anual, de forma a
manter o certificado ativo por até cinco anos, salvo nas condi¢cdes em que o CONFEA
ou o proprio titular solicite sua revogacao;

1.8.5. Emitido o certificado digital, a CONTRATADA deverd assegurar ao titular o direito
de uso pelo periodo de um ano, observando integralmente as normas estabelecidas
exclusivamente pela CONTRATANTE, por meio de ato normativo proprio, que
disciplinam o direito do profissional a sua renovacao por até quatro vezes consecutivas,
totalizando cinco anos de usufruto.

1.8.6. O processo de renovag¢ao anual deve ser transparente ao titular e seguir as
regras mais recentes dispostas no normativo publicado pelo CONFEA acerca do tema. A
solucdo deverd, ainda:

1.8.6.1. Dar suporte a lista negativa ou positiva / bloqueio ou autorizagdo, atualizada
por API, com tratamento integrado para identificar e tratar quaisquer restricdes ao
processo de renovacgao de certificado digital pelo CONFEA, assegurando renova¢ao
somente dos elegiveis;

1.8.6.2. Apresentar componentes eficientes que gerenciem tanto a renovacao
instantanea quanto o bloqueio instantaneo de uso, permitindo acdes imediatas em
resposta a parametros pré-determinados;]

1.8.6.3. Estabelecer servicos de notificacdo eficazes para alertar os titulares sobre
eventos relevantes no ciclo de renovacao.

1.8.7. Para permitir o uso do certificado digital, deve contar com aplicativo para
dispositivos moveis (smartphones), compativel com os sistemas operacionais iOS e
Android:



1.8.7.1. O aplicativo devera, no minimo, incluir funcionalidades para a coleta de senha
e/ou dados biométricos, destinados a confirmar o uso do certificado digital
armazenado em nuvem, de acordo com as normas da ICP-Brasil.

1.8.7.2. O aplicativo deve incorporar uma camada avangada de protegao AntiSpoofing,
como etapa de validacdo biométrica facial e prova de vivacidade na etapa de emissao
do certificado digital, realizada diretamente pelo requerente titular 1.8.7.3. O aplicativo
devera possuir mecanismo de integracdo biométrica com o dispositivo movel,
permitindo ao usudrio, substituir a necessidade de informar senha para cada operacao
de autenticagdo e assinatura;

1.8.7.4. Em caso de esquecimento de senha pelo usuario para uso, alteracdo da prépria
senha e/ou

para substituicdo de dispositivo mével, o aplicativo devera oferecer suporte a validagao
biométrica facial com prova de vivacidade para autosservigo pelo usuario.

1.8.8. Deve contar com um aplicativo para desktop ou um software complementar
(como um add-in ou outro método) integrado ao Adobe Reader. Esse recurso permitira
a assinatura de documentos em formato PDF utilizando um certificado digital
armazenado em nuvem.

1.8.8.1. A solugdo deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows 10 a
partir (e inclusive) da versao 1507, MacOS, a partir (e inclusive) da versdo 10.15 para
dispositivos com arquitetura Intel e a versao 11 (e inclusive) para dispositivos com
arquitetura ARM;

1.8.9. Contempla a disponibilizacdo dos sistemas da CONTRATADA para a
CONTRATANTE, como dossié eletronico, cadastro, agenda, e geradores de transacdes
de acesso, bem como disponibilizacdo de espaco para arquivos do CONTRATANTE;

1.8.10. Contempla a integracao com servico de service desk da CONTRATANTE no
momento do envio do dossié para AC e da aprovagao do certificado;

1.8.11. Contempla a disponibilizacdo de certificados da cadeia RFB e de certificados
independentes

da cadeia RFB;

1.8.12. Contempla o fornecimento de informacgdes de controle de solicitacdo, emissao,
rejeicdo, revogacao e cancelamento de certificado;

1.8.13. Contempla a geracdo de mensagens por e-mail aos clientes durante o processo,
sendo: no pedido, apds a aprovacdo e a instalacdo/baixa do certificado. Estas
mensagens a serem geradas pela CONTRATADA e redigidas, obrigatoriamente, pela AR
CONFEA;



1.8.14. Contempla a disponibilizacdo de ambiente de teste on-line para melhorias do
processo e treinamento, durante toda a vigéncia do contrato, por meio de uma pagina
web, onde em que seja possivel realizar solicitacdo, emissao e revogacao de
certificados digitais, com um fluxo completo, sem limite de quantidade, no prazo de até
10 (dez) dias apds o inicio da vigéncia do contrato;

1.8.15. Contempla a geracao, por parte da AC, de aviso de vencimento do certificado
ao cliente da AR CONFEA, em 90, 60, 30 e 10 dias, antes do término da validade do
certificado, com texto da mensagem definido, obrigatoriamente, pela AR CONFEA, a ser
enviado a critério desta;

1.8.16. Contempla o desenvolvimento de aplicagdo para a solicitagao do certificado
digital por meio da web, sem necessitar de cadastro prévio para a solicita¢do do
certificado;

1.8.17. Contempla que a emissao de declaragao de residéncia se dé com base nos
dados jd inseridos no pedido;

1.8.18. Contempla a disponibilizacdo de acesso as transagdes referentes aos
certificados emitidos, contendo todos os campos da solicitagcdo e agendamento, se for
0 caso.

1.8.19. Contempla o apoio consultivo junto ao ITI para operar juntamente com a
CONTRATANTE no papel de Entidade Emissora de Atributo (DOC 16 ICP-BRASIL) e
Autoridade de Registro (AR) pelo ITI no processo de emissao de certificados digitais e
auditorias.

1.9. SERVICO DE PROVIMENTO DE CARIMBO DE TEMPO

1.9.1. A CONTRATADA deverad disponibilizar uma Solu¢do de Carimbo de Tempo (CT)
para a assinatura de documentos, utilizando uma Autoridade Certificadora (AC), em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

1.9.2. A Solugdo de Carimbo de Tempo (CT) devera registrar, com precisdo, a datae o
horario da ocorréncia de um evento, atuando como comprovacao formal da existéncia
da transacdo eletronica.

Dever3d, ainda, assegurar a integridade, a imutabilidade e a inviolabilidade do
documento, garantindo que seu conteldo ndo sofreu altera¢des apds a emissdo do
carimbo pela Autoridade de Carimbo de Tempo, em conformidade com as
especificacoes do servico contratado.

1.9.3. S3o caracteristicas técnicas do Carimbo do Tempo ICP-Brasil:



1.9.3.1. Fonte de Tempo: O carimbo do tempo deve ser baseado em uma fonte
confidvel e auditavel, sincronizada de acordo com as normas da ICP-Brasil para
Autoridade certificadora de Carimbo do Tempo.

1.9.3.2. Assinatura Digital: O carimbo do tempo deve ser assinado digitalmente por
uma Autoridade de Carimbo do Tempo (ACT) credenciada na ICP-Brasil.

1.9.3.3. Certificado Digital: O certificado utilizado para assinar o carimbo do tempo
deve estar em conformidade com os requisitos estabelecidos pela ICP-Brasil,
garantindo autenticidade e integridade.

1.9.3.4. Referéncia Temporal: O carimbo do tempo deve conter uma referéncia
temporal precisa, incluindo data e hora em UTC (Coordinated Universal Time).

1.9.3.5. Revogacao e Validade: Deve permitir a verificagao da validade do carimbo do
tempo e prever mecanismos para revogagao em caso de comprometimento da
seguranca.

1.9.3.6. Registro e Auditoria: Todos os carimbos do tempo gerados devem ser
armazenados e passiveis de auditoria, conforme normas da ICP-Brasil.

1.9.4. S3o caracteristicas de um Prestador de Servigcos de Emissdo de Carimbo do
Tempo Homologado pela ICP-Brasil:

1.9.4.1. Credenciamento na ICP-Brasil: deve ser uma Autoridade de Carimbo do Tempo
(ACT) homologada e credenciada junto ao Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao (ITI).

1.9.4.2. Infraestrutura Segura: deve possuir uma infraestrutura robusta e auditavel,
garantindo a protecdo dos dados e a confiabilidade do servico.

1.9.4.3. Disponibilidade e Redundéancia: deve operar com alta disponibilidade,
possuindo mecanismos de redundéancia para garantir a continuidade do servico.

1.9.4.4. Compliance com Normas Técnicas: o servico deve atender as exigéncias das
resolucdes e documentos normativos da ICP-Brasil, como o DOC-ICP-15.

1.9.4.5. Monitoramento e Auditoria: deve possuir mecanismos de auditoria continua
para garantir a conformidade e evitar fraudes.

1.9.4.6. Suporte Técnico e SLA: deve oferecer suporte técnico adequado e um Acordo
de Nivel de Servico (SLA) que assegure a confiabilidade do servico.

1.9.4.7. Registro e Armazenamento de Logs: deve manter registros de todas as
emissdes de carimbos do tempo por um periodo determinado pela legislacao,
garantindo rastreabilidade.



1.9.4.8. Interoperabilidade e API: deve oferecer integracdo via API para permitir o uso
do servico por diferentes sistemas e aplicagdes, conforme estabelecido pela ICP-Brasil.

1.10. SERVICO DE ASSINADOR

1.10.1. Servico de assinatura digital que permite a validagdao de documentos, cobrando
por cada assinatura realizada. Deve possuir autenticacdo robusta, verificando a
identidade do signatario por meio de documentos oficiais (CPF, RG, CNH) e biometria
facial, garantindo a autenticidade do processo.

1.10.2. No processo o usuario recebe um link seguro, valida sua identidade em poucos
passos e assina digitalmente. O documento é criptografado e armazenado com
carimbo de tempo, gerando um certificado de autenticidade. A cobranca é feita por
assinatura.

1.11. SERVICO DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS DO SOLICITANTE DO CERTIFICADO
DIGITAL (SERVICO DE AGENTE DE REGISTRO - AGR)

1.11.1. Deve ser provido exclusivamente por Agentes de Registros (AGR) da
CONTRATADA, de

forma remota e sob supervisdo da CONTRATADA.

1.11.2. A plataforma deve possibilitar o envio e verificagao de documentos, incluindo a
realizacdo de andlises detalhadas de autenticidade por meio de técnicas de
Documentoscopia e Extracdo de Dados de Documentos, autenticacdo em tempo real e
integracdo com sistemas de validagdo como o DATAVALID do governo federal ou bases
de confiancga, garantindo a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e oferecendo alta escalabilidade para atender a diferentes volumes de
solicitacdes.

1.11.3. A solucdo ofertada pela CONTRATADA devera utilizar inteligéncia artificial (1A)
para otimizar o processo de analise com suporte ao uso de dispositivos méveis e incluir
funcionalidades de video.

1.11.4. A solugao deve possuir como principais funcionalidades:

1.11.4.1. Envio e Verificacdo de Documentos: Processo simplificado para usuarios,
garantindo a conformidade legal, proporcionando uma flexibilidade maior para o
processo, além de orquestrar e redirecionar o fluxo com base no desempenho diante
das condicOes definida pelo cliente.

1.11.4.2. Técnicas Avancadas de Documentoscopia: Organiza a padronizacdo dos
documentos necessarios para o processo, assegurando o preenchimento completo e
preciso dos dadose analises detalhadas de autenticidade.



1.11.4.3. Extracdo de Dados de Documentos: Identificacdo e registro automatizado de
informacgdes realizando a extra¢gdo automatica de dados em documentos, tantos dados
digitados ou manuscritos como Contratos Sociais, Laudos, Licengas, entre outros
através de OCR e ICR.

1.11.4.4. Autenticacdo em Tempo Real: Validacdo instantanea para garantir
seguranga;Integracao com Sistemas de Validagdao: Comunicagao direta com outras
plataformas.

1.11.5. A solugdo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e possuir alta escalabilidade para atender a demandas variadas e grandes
volumes de solicitagdes.

1.11.6. Deve ser disponibilizado até trés dias uteis apds requerido, por meio de
formalizacdo da CONTRATANTE, por tempo determinado ou até o saneamento da fila
de solicitacdes de certificados

digitais do Conselho Regional requerente;

1.11.7. Deve seguir os regramentos estabelecidos pelo ITl e ICP-Brasil para o servico de
agente de registro.

1.12. SERVICO TECNICO DE INTEGRACAO COM AS SOLUCOES DA CONTRATANTE E
MIGRACAO DE DADOS

1.12.1. A CONTRATADA deve assegurar meios de troca de dados entre suas solucdes de
software e as da CONTRATANTE, preferencialmente, por meio de recursos API/REST,
dos dados necessdrios para a gestdo e controle da emissdo das identidades médicas e
dos certificados digitais, sem 6nus para a CONTRATANTE;

1.12.2. Os status das solicitagdes de documentos devem ser atualizadas em tempo real
e sensibilizar as solu¢des da CONTRATANTE por meio de um barramento de integracao;

1.12.3. A CONTRATADA deve realizar a migragdo das cédulas de identidade em meio
digital para o novo aplicativo para dispositivos mdveis, se houver mudanca de
fornecedor, sem 6nus para a CONTRATANTE;

1.12.4. Os requisitos detalhados acerca da integracdo e migracdo de dados serdo
detalhados em tempo de elaborac¢ao do Projeto Executivo.

1.13. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE HOT-SITE INFORMATIVO SOBRE AS
CREDENCIAIS DE ENGENHEIROS E AGRONOMOS E O CERTIFICADO DIGITAL OFERECIDO
PELO CONFEA;

1.13.1. Tem o objetivo de atualizar o site atual ou criar um hot-site informativo sobre os
produtos e servicos a serem contratados, incluindo a produg¢do das midias necessarias
para melhor comunicacdo com o publico (minifilmes, animacdes, imagens etc.).



1.13.2. Deve contemplar as fases de planejamento, arquitetura e design,
desenvolvimento, testes, otimiza¢ao e monitoramento.

1.14. SERVICO DE MONITORAMENTO DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO DE
ASSINATURA COM REGISTRO DE INCIDENTES E EVENTOS RELEVANTES POR MEIO DE
FERRAMENTA GRAFICA

1.14.1. A CONTRATADA devera implantar uma solugdo visual de monitoramento
integral da solugdo fornecida, com capacidade de exibicao continua em televisor de 50
polegadas, o qual devera ser disponibilizado pela prépria CONTRATADA. Caso o
equipamento nao disponha de recursos técnicos suficientes para essa finalidade,
deverad ser fornecida, adicionalmente, uma unidade de processamento compativel
(desktop ou notebook). Ambos os equipamentos deverao ser instalados nas
dependéncias da sede do CONFEA, em Brasilia, sem quaisquer 6nus adicionais para a
CONTRATANTE.

1.14.2. Os detalhes da solucdo de monitoramento serdo informados para a
CONTRATADA durante a elaborag¢ao do projeto executivo.

1.14.3. A solugdo de monitoramento deve demonstrar de forma grafica (dashboard)
pelo menos as seguintes informagdes: carteiras solicitadas, carteiras em
personalizacdo, carteiras a serem enviadas, carteiras atrasadas, volume de uso dos
certificados no momento e o histdrico, eventos de interrupc¢do do servico e o estado
dos servidores (servigos e recursos) que suportam o servigo de assinatura e
autenticagao.

1.15. SERVICO DE TREINAMENTO PARA OS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS,
TECNICOS DE SUPORTE E AGENTES DE REGISTRO (AGR)

1.15.1. Contempla o treinamento de Agentes de Registro (AGR) funcionarios do
CONFEA e dos CREAs em modalidade EAD e presencial, assim como o material didatico
necessario a ser usado pelos monitores e alunos em meio fisico ou digital.

1.15.2. Contempla o treinamento para técnicos de suporte sobre aspectos técnicos de
manutencdo dos softwares utilizados pelos AGRs e demais componentes relacionados
com a certificacao digital em modalidade EAD;

1.15.3. O treinamento presencial podera ser solicitado a ser ministrado em cada
Conselho Regional, uma vez ao ano, a critério da CONTRATADA,;

1.15.4. O cronograma, o conteuldo e a duragdo dos treinamentos deverao ser
estabelecidos de comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. Na hipdtese
de divergéncia, prevalecera a decisdo da CONTRATANTE;

1.15.5. O conteuddo dos treinamentos deve estar de acordo com as mais recentes
normas do ITl, sempre que o tema assim o requerer.



1.16. SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DAS SOLUGOES DE
SOFTWARE OFERECIDAS

1.16.1. Abrange todos os produtos de software, scripts, codigo-fonte, banco de dados,
procedures, documentacao técnica e funcional, manuais de uso, artefatos de
modelagem, bem como quaisquer outros componentes desenvolvidos ou
customizados no ambito da contratacdo, independentemente do meio em que se
apresentem e viabilizam a operacionalizacdo dos servicos aqui contratados e sua
integracdo com os sistemas da CONTRATANTE;

1.16.2. Podera ser solicitado, a qualquer tempo, o ajuste ou a atualizacdo da solucao,
sempre que necessario para garantir sua conformidade com normativos atualizados do
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA, bem como com a legislagao
vigente aplicavel a emissao de certificados digitais e identidades fisicas e digitais. As
adequacdes deverdo ser realizadas sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE,
em observancia ao principio da continuidade do servico e a obrigacdo contratual de
manter a solucdo aderente aos requisitos de negdcio.

1.17. MAPEAMENTO DE JORNADA

1.17.1. Estes servigos serdo realizados sob demanda da CONTRATANTE com o objetivo
de adequacdo as necessidades dela.

1.17.2. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica para executar os servicos
de customizagGes necessdrias quando solicitado pela CONTRATANTE.

1.17.3. Para a correta implantacdo, as seguintes atividades devem ser executadas pela
CONTRADA:

1.17.3.1. Planejamento da implantac¢ao
1.17.3.2. Mapeamento e Documentacado de Jornadas

1.17.4. A CONTRATADA devera desenvolver aplicagbes especificas ou customizagdes
com base nas necessidades dos sistemas indicados pela CONTRATANTE, garantindo que
a informacdo e os processos / documentos do CONTRATANTE serdo gerenciados de
forma integrada e segura.

1.17.5. Durante a fase de elaboracdo do Projeto Executivo, as equipes técnicas da
CONTRATADA e CONTRATANTE definirdo o layout dos dados e a regra de negécio a ser
aplicada para o mapeamento das jornadas.

1.18. DESENVOLVIMENTO DE JORNADA

1.18.1. Estes servicos serao realizados sob demanda da CONTRATANTE com o objetivo
de adequacdo as necessidades dela.



1.18.2. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica para executar os servicos
de customizagGes necessdrias quando solicitado pela CONTRATANTE.

1.18.3. Para a correta implantagdo, as seguintes atividades devem ser executadas pela
CONTRATADA:

1.18.3.1. Capacitacdo dos servidores;
1.18.3.2. Customizacdo ou criacdo de novas jornadas/servigos;

1.18.3.3. Suporte de Tl, para garantir a estabilidade do ambiente operacional no qual
estard a solugdo em funcionamento, assim como, uma atuacdo imediata para sanar
qualquer irregularidade que surja neste ambiente e possa inviabilizar o adequado
desempenho da aplicagao.

1.18.3.4. Desenvolvimento de novas funcionalidades ou integra¢des no sistema

1.18.4. A CONTRATADA devera desenvolver aplicagdes especificas ou customiza¢des
com base nas necessidades dos sistemas indicados pela CONTRATANTE, garantindo que
a informagdo e os processos / documentos do CONTRATANTE serdo gerenciados de
forma integrada e segura.

1.19.SERVICO RECEPTIVO DE SUPORTE AO ENGENHEIRO, AGRONOMO E CORPO
TECNICO DOS CONSELHOS POR MEIO DE CHAT, SISTEMA DE CHAMADOS E TELEFONE
COM CUSTO DE LIGAGAO LOCAL

1.19.1. O servigo devera disponibilizar atendimento humanizado, com suporte inicial
automatizado (pré-atendimento), nos seguintes periodos: de segunda a sexta-feira, das
7h00 as 23h59 e aos sabados, domingos e feriados nacionais, das 9h00 as 22h00.

1.19.2. O servico de atendimento automatizado ou autoatendimento devera estar
disponivel ininterruptamente (24 horas por dia, 7 dias por semana), com tempo
minimo de disponibilidade de 97% ao més.

1.19.3. A CONTRATADA devera prover, no minimo, os seguintes canais de atendimento
ao profissional, assegurando ampla acessibilidade e eficiéncia na comunicacao:

1.19.3.1. Linha telefénica com tarifacao local acessivel em todo o territério nacional;

1.19.3.2. Atendimento via chat, com possibilidade de uso do WhatsApp, chatbot ou
outro sistema especifico disponibilizado pela CONTRATADA;

1.19.3.3. Atendimento por correio eletrénico (e-mail), com confirmacao de
recebimento automatica.

1.19.4. A CONTRATADA devera monitorar e reportar, no minimo, quatro dos
indicadores de desempenho abaixo relacionados, com periodicidade e critérios



previamente acordados com a CONTRATANTE, referente aos Niveis de Servico (SLA —
Service Level Agreement):

1.19.4.1. Disponibilidade dos Canais de Atendimento: A disponibilidade dos canais
devera ser monitorada mensalmente e devera atingir a meta minima de 97%;

1.19.4.2. Tempo Médio de Resolug¢do: O tempo médio de resolucdo devera ser inferior
a 5 (cinco) horas;

1.19.4.3. Taxa de Resolucdo no Primeiro Contato (FCR): A taxa de resolucdo no primeiro
contato devera ser de, no minimo, 90%;

1.19.4.4. Taxa de Resolugdo no Pré-Atendimento: A taxa de resolu¢do no pré-
atendimento devera ser de 80% ou superior;

1.19.4.5. Tempo Médio de Atendimento (TMA): O tempo médio de atendimento
devera ser de até 10 minutos por chamado;

1.19.4.6. Tempo Médio de Espera (TME): O tempo médio de espera para atendimento
por um agente humano devera ser de até 5 minutos;

1.19.4.7. Satisfagao do Usuario (CSAT): A CONTRATADA devera atingir uma média
minima de satisfagdo do usudrio de 85%.

1.19.5. A CONTRATADA deve produzir mensalmente um relatdrio com os niveis de
servicos monitorados.

1.19.6. O relatério acima ndo substitui o Relatorio de Fechamento do Més utilizado
para suportar o processo de pagamento da CONTRATADA.

1.19.7. O roteiro de atendimento aos profissionais nos diversos canais sera
desenvolvido em comum acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE e serd atualizado
sempre que necessario;

1.19.8. O fluxo de atendimento deve considerar um nivel para o tratamento da
demanda por profissional da CONTRATANTE, exclusivamente quando depender de
qguestdo de dominio da CONTRATADA;

1.19.9. A CONTRATADA deve customizar seus scripts de pré-atendimento que utilizam a
identificacdo do usudrio, para utilizar as credenciais dos engenheiros ou agrénomos
mantidas pela CONTRATADA.

1.20. FORNECIMENTO DE CERTIFICADO DIGITAL SSL (SECURE SOCKETS LAYER) / TLS
(TRANSPORT LAYER SECURITY)

1.20.1. Fornecimento de 03 (trés) certificados digitais SSL com cadeia de confianca
internacional, durante a vigéncia contratual, para utilizagdo nos sites e aplicativos
vinculados aos servigos previstos neste instrumento.



1.21. FORNECIMENTO DE SISTEMA COM LICENCIAMENTO PERPETUO

1.21.1. Fornecimento de licenciamento perpetuo de sistema de identificagcdo digital
que oferece solugBes seguras e praticas para autentica¢do e gestdo de identidades
online. Com foco em facilitar a verificacdo de identidade, o servico permite que
engenheiros e empresas validem informagdes de forma agil e confidvel, reduzindo
fraudes e otimizando processos digitais. Deve possuir plataforma web, para Android e
|0S.

1.21.2. Principais Funcionalidades:
1.21.3. Autenticagao Digital Segura:

1.21.3.1. Verificagao de identidade por meio de documentos (RG, CPF, CNH) e
biometria facial.

1.21.3.2. Integracdo com bancos de dados oficiais para validacdo em tempo real.
1.21.4. Assinatura Eletronica

1.21.4.1. Permite assinar documentos digitalmente com validade juridica (MP 2.200-
2/2001 e Lei 14.063/2020).

1.21.4.2. Compativel com certificados digitais ICP-Brasil ou autenticacdo simplificada.
1.21.5. Login Unico (Single Sign-On - SSO)

1.21.5.1. Acesso a multiplos servicos com uma Unica autentica¢do, sem necessidade de
varias senhas.

1.21.5.2. Gestdao de Usuarios e Acessos

1.21.6. O Sistema de assinatura e identidade digital objeto desta contratacao devera ser
entregue acompanhado de todos os cédigos-fonte, bibliotecas, scripts, componentes e
demais artefatos técnicos necessarios a sua plena manutencdo, evolugdo e
reimplanta¢do, em formato aberto e editdvel, de modo a assegurar a independéncia
tecnoldgica e a continuidade administrativa da solugdo.

1.21.7. Devera ser garantido a Contratante o direito de acesso irrestrito e permanente
ao codigo-fonte, bem como a possibilidade de realizar altera¢bes, customizagoes,
corregdes ou evolugbes, diretamente ou por meio de terceiros devidamente
designados pela Contratante, sem que isso implique violagdo de direitos autorais,
restricdo de uso ou dependéncia técnica do fornecedor original.

1.22. MANUTENCAO MENSAL



1.22.1. A empresa CONTRATADA deve assegurar a garantia de funcionamento da
solucdo fornecida por ela, de acordo com o prazo do contrato.

1.22.2. A garantia de funcionamento tera inicio apds o aceite da instalagao do Sistema.

1.22.3. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA fornecera a
CONTRATANTE, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, novas versdes, atualizacdes
e patches de corre¢do de todos os softwares ficando a critério da CONTRATANTE a
decisdo de aplica-los.

1.22.4. A CONTRATADA fornecera atualizagdo de versdes, revisdes e/ou distribuicdes e
corregOes do software por meio de atendimento a solicitages de manutengao
preventiva e corretiva.

1.22.5. Os servigos de Garantia e Suporte Técnico serdao executados em conformidade
com as melhores praticas do mercado, utilizando sistema informatizado de gestao de
atendimentos em arquitetura web, disponibilizando interface web para o cliente com
os indicadores de niveis de servigo de forma on-line.

1.22.6. A execucgdo das atividades de Garantia e do Suporte Técnico deverd abranger:

1.22.7. Identificagao, analise e isolamento de causas de problemas detectados durante
o uso do sistema no ambiente de producao;

1.22.8. Correcdo das falhas e problemas identificados no curso da utilizagdo do
sistema;

1.22.9. Aperfeicoamento e desenvolvimento evolutivo operacional e tecnolégico do
sistema;

1.22.10. Suporte técnico remoto a equipe técnica alocada na CONTRATANTE para
atendimento sob demanda em tempo real, durante o horario do expediente oficial;

1.22.11. Apoio a equipe da CONTRATANTE para a definicdo e implantacao de
procedimentos computacionais correlacionados a implantacdo ou manutencdo da
disponibilidade e seguranca da solu¢do implantada;

1.22.12. A CONTRATADA devera oferecer Garantia e Suporte Técnico com atendimento
8 x 5 (8 horas x 5 dias) durante todo o periodo de duracdo do contrato.

1.22.13. O sistema devera atender aos requisitos de SLA (Service Level Agreement), a
saber:

1.22.13.1. Nivel de severidade 1: corresponde a parada total do sistema. Tempo de
resposta ao chamado técnico: 60 minutos. Tempo de solu¢ao do problema 24 horas.



1.22.13.2. Nivel de severidade 2: perda de funcionalidade com sistema operante.
Tempo de resposta ao chamado técnico: 60 minutos. Tempo de solug¢do do problema
48 horas.

1.22.13.3. Nivel de severidade 3: esclarecimento quanto ao funcionamento ou
documentagao.

1.22.13.4. Tempo de resposta ao chamado técnico 4 horas. Tempo de solugao do
problema 72 horas.

1.22.14. O valor a ser faturado mensalmente, na medicdo do més de referéncia.



ANEXO Il

ESPECIFICAGAO DOS DOCUMENTOS DE IDENTIDADE

SERVICO DE EMISSAO DAS IDENTIDADES DOS PROFISSIONAIS

Os servigos de emissdo e personalizacdao das Carteira de Identidade Profissional, de
Carteira de Identidade Provisdria e de Carteira de Identidade Temporaria deverao ser
executados nas dependéncias de uma Unica unidade fabril da CONTRATADA, localizada
em territério nacional, devidamente dotada de mecanismos de seguranca e controle
relativos a producdo, armazenagem, transporte e destruicdo de sobras e rejeitos.

Os leiautes dos documentos apresentados a seguir seguem as especificacdes do ANEXO
DA RESOLUCAO N2 1.148, de 28 de fevereiro de 2025, mas poderdo sofrer alteracdes
de acordo com as necessidades do CONFEA.

MODELO 1 - CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL
Diplomado no Pais ou no Exterior Brasileiro ou Estrangeiro Portador de Visto

Permanente
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MODELO 2 - CARTEIRA DE IDENTIDADE PROVISORIA

Diploma em processamento Brasileiro ou Estrangeiro Portador de Visto Permanente.
Carteira emitida pelo Crea até a entrega do diploma, emitido pela instituicdo de ensino.

Rep(blica Federativa do Brasil

Consetho Federal de Engenharia e Agronomia
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
Carteira de |dentidade Profissional
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MODELO 3 - CARTEIRA DE IDENTIDADE TEMPORARIA

Diplomado no Exterior Brasileiro ou Estrangeiro Portador de Visto Temporario, com
Contrato de Trabalho Tempordrio no Pais.

Rep(blica Federativa do Brasil

Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

Conselho Reglonal de Engenharia e Agronomia

Carteira de Identidade Profissional
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Especificagdao Técnica
Material
a) Policarbonato

b) Fundo numismatico ondulado duplex (azul e verde);

Impressao / Dispositivos de Seguranca
a) impressdo de textos institucionais em azul:
- Republica Federativa do Brasil;

- Conselho Federal de Engenharia e Agronomia;



- Conselho Regional de Engenharia e Agronomia; e

- Carteira de Identidade Profissional.

b) Fundo numismatico ondulado duplex (azul e verde); cor #65baaf.

c) Escudo do Crea e desenhos como marca d’dgua; cor #99c4bc e opacidade 40%;
d) Moldura fotografica com degrade sobre o fundo;

e) Brasdo da Republica e logo CONFEA CREA em policromia;

f) Fundo invisivel reagente a luz UV na cor vermelha;

g) Tinta antistoke IR;

h) OVI - Tinta varidvel opticamente com a mudanca de angulo - Magenta / Green;
i) Selo Nacional em relevo tactil; e

j) Cédigo de barras bidimensional QR Code.

Formato
a) altura 53,98mm (cinquenta e trés virgula noventa e oito milimetros);

b) largura 85,60mm (oitenta e cinco virgula sessenta milimetros).

Personalizagao

textos, numero, assinatura e foto (em policromia).

Cores e fontes
Anverso

a) Brasao da Republica: em cores originais, com altura de 10,5 mm e largura de 10,5
mm.

b) Texto em azul (#004d7e) a direita do brasdo: em fonte Tahoma Regular, tamanho 5,5
pt, entrelinhas de 6,5 pt, cor #004987 e espacamento entre os caracteres (kerning) no
valor de 40. Pardgrafo alinhado a esquerda.

c) Logomarca Confea/Crea: de acordo com o manual de identidade visual, localizada
nas margens esquerdas das carteiras.

d) Minerva em tinta furta-cor de seguranca.

e) Crea — XX no e NUumero do Registro (000000000-0): em fonte Tahoma Bold, tamanho
4,5 pt, caixa alta e cor #1d1d1b.



f) Foto: proporg¢do 3x4, com largura de 18 mm e altura de 24mm.

g) Nome; Nome Social (quando necessario); Titulo Profissional; Registro Nacional; Data
do Registro; Data de Emissdo; e Registro Crea-XX n2: em fonte Tahoma Regular,
tamanho 4,5 pt, caixa alta e cor #1d1d1b. Observagdes: Seus conteudos em fonte
Tahoma Bold, tamanho 4,5 pt, entrelinhas 5 pt, caixa alta e cor #1d1d1b. Vedada
abreviacao.

Excepcionalmente, nos casos em que o nome do profissional exceda o espaco
disponivel, serd admitida a reducdo proporcional do tamanho da fonte, de modo a
garantir sua completa insergao.

h) Presidente do Confea, Presidente do Crea-XX e Nome Politico do(a) Presidente: em
fonte Tahoma Regular, tamanho 4,5 pt, caixa alta e cor #1d1d1b.

NAS CARTEIRAS PROVISORIA E TEMPORARIA
a) PROVISORIO: em fonte Tahoma Bold, tamanho 6 pt, cor #c10cle.

b) TEMPORARIO: em fonte Tahoma Bold, tamanho 6 pt, cor #c10cle.

Verso

a) Filiacdo; Nascimento; CPF; Doc. De Identidade; Naturalidade; Nacionalidade; e
Observacoes: em fonte Tahoma Regular, tamanho 4,5 pt, caixa alta e cor #1d1d1b. Seu
contetido em fonte Tahoma Bold, tamanho 4,5 pt, entrelinhas 5 pt, caixa alta e cor
#1d1d1b.

b) Assinatura do Profissional: em fonte Tahoma Regular, tamanho 4,5 pt, caixa alta e
cor #1d1d1b.

c) Codigo de barras bidimensional: dimensdes de 13,5 mm x 13,5 mm e cor #000000.

d) Logomarca Confea/Crea: de acordo com o manual de identidade visual, localizada
nas margens esquerdas das carteiras.

e) Vale como Documento de Identidade em todo o territério nacional e tem Fé Publica,
conforme o0 § 22 do art. 56 da Lei n2 5194 de 24/12/66 e Lei n2 6206 de 07/05/75: em
fonte Tahoma Regular, tamanho 3 pt e cor # 1d1d1b, com entrelinhas de 3 pt e
paragrafo alinhado ao centro.

NAS CARTEIRAS PROVISORIA E TEMPORARIA
a) PROVISORIO: em fonte Tahoma Bold, tamanho 6 pt, cor #c10cle.
b) TEMPORARIO: em fonte Tahoma Bold, tamanho 6 pt, cor #c10cle.

c) Validade: em fonte Tahoma Regular, tamanho 4,5 pt e cor #1d1d1b. Seu conteldo
“00/00/0000” em fonte Tahoma Bold, tamanho 4,5 pt e cor #1d1d1b.



Numero do Registro Nacional

00 0000000 - O
_|_ digito verificador

ndimero sequencial do registro nacional

codigo do Crea de registro

Tabela de Codigos de Crea de Registro

Cod. Crea Cod. Crea Cod. Crea
01 AC 10 GO 19 PI
02 AL 11 MA 20 RJ]
03 AP 12 MT 21 RN
04 AM 13 MS 22 RS
05 BA 14 MG 23 RO
06 CE 15 PA 24 TO
07 DF 16 PB 25 SC
08 ES 17 PR 26 SP
09 RR 18 PE 27 SE

Mota: Os codigos dos Creas obedecem a codificacdo utilizada pelos Correios.

Modelo com Elementos de Seguranga

Anverso
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1 - Fundo numismatico ondulado duplex (azul e verde)
2 - Escudo do Crea e desenhos como marca d’agua
3 - Moldura fotografica com degrade sobre o fundo

4 - Brasdo da Republica e logo CONFEA CREA em policromia



7 - OVI - Tinta variavel opticamente com a mudanga de angulo - Magenta / Gree
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8 - Selo Nacional em relevo tactil
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CONFEA

5 - Fundo invisivel reagente a luz UV na cor vermelha

6 - Tinta antistoke IR



Modelo com posicdo dos elementos (em relacdo as margens, em centimetros)

Carteira de Identidade Profissional — Anverso
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Carteira de Identidade Provisdria — Anverso
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ANEXO Il

PROVA DE CONCEITO

1. DA EXIGENCIA DE PROVA DE CONCEITO

1.1.  Alicitante classificada provisoriamente em primeiro lugar que tiver sua proposta
de precgos aceita e a documentagao de habilitacdo aprovada sera convocada para
executar prova de conceito.

1.2.  Para aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar na etapa de lances, a
Licitante devera realizar prova de conceito com instalagdo dos equipamentos
destinados ao cadastramento biométrico, importacdao de dados biograficos, coleta
de imagens e impressao (estacdo de cadastramento e estacdo de impressdo) nos
termos da descricdo da solucdo, das funcionalidades descritas, para comprovacao
das exigéncias para a prestacdo do servico e de seu acompanhamento, de modo que
demonstre as funcionalidades de forma adequada.

1.3.  Participardo da Prova de Conceito o representante(s) credenciado(s) da licitante,
membros do corpo técnico do CONFEA e representantes da area de licitacdo.

1.4. A partir da convocacdo, a licitante terd um prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apds
a convocagdo, para montagem do ambiente para a Prova de Conceito.

1.5. A Provade Conceito iniciara em local, data e horario a serem informados, ficando
a Licitante responsavel por toda a montagem do ambiente. O CONFEA disponibilizara
link de internet e pontos de energia elétrica (220 volts).

1.6. Narealizacdo da Prova de Conceito serdo feitos questionamentos a Licitante para
verificar se os itens avaliados estdo em conformidade com Edital.

1.7. Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou
provoquem atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos
processos internos do CONFEA nado terdo seu tempo contado como realiza¢do da
Prova de Conceito e ndo poderdo ser considerados como prejuizo ao licitante
durante a avaliacao.

1.8. Todos os custos decorrentes da Prova de Conceito correrdao por conta da
Licitante.

1.9.  Para ser aprovada a licitante deve atender satisfatoriamente 95% dos itens da
Prova de Conceito.



1.10. A PROVA DE CONCEITO terd duracdo maxima de até 8 (oito) horas corridas para
a demonstracdo dos requisitos funcionais e tecnoldgicos. O prazo podera ser
estendido por solicitacdo da comissdo de apuracao.

1.11. Caso a empresa vencedora nao consiga realizar a Prova de Conceito dentro dos
padroes estipulados, ela sera desclassificada e sera convocada para a realiza¢do da
Prova a préxima empresa classificada na posi¢ao imediatamente subsequente.

1.12. Os testes serdo realizados em ambiente de teste e os documentos produzidos
deverdo ter a inscricao de “SEM VALIDADE” em seu corpo.

1.13. Serdo cadastrados os dados de pelo menos 5 (cinco) individuos para cada tipo de
carteira a ser impressa, de forma a simular o atendimento para captura biométrica
por meio do aplicativo mobile, simulando o cadastro remoto (autoatendimento).

1.14. A definicdo do critério de “qualidade aceitdvel” citado em alguns itens é de
competéncia exclusiva da CONTRATANTE, cabendo a comissdao designada para
acompanhar a prova de conceito, proceder a respectiva avaliagdo com base nos
padroes atualmente adotados nos documentos profissionais.

1.15. O Roteiro do Plano de Testes detalhado a serem avaliados serd entregue ao
licitante vencedor no dia da prova de conceito, baseando na massa de testes
disponibilizada. Somente nesta oportunidade a CONTRATANTE ird explicitar os
procedimentos a serem realizados, tudo de acordo com o previsto neste Termo de
Referéncia.

1.16. Para fins de avaliacdo e entendimento da solugdo e suas particularidades,
deverdo ser comprovados, pelo menos, os seguintes produtos e funcionalidades.

Item | Descrigao Obrigatoério

COLETA POR AUTOATENDIMENTO (ONBOARDING DIGITAL)

Coleta da imagem facial e assinatura através de Onboarding
1 Digital de todos os registros disponibilizados pela | Sim
CONTATRANTE para emissao de uma identidade profissional.

Coleta da imagem facial, com feedback do aplicativo em
2 relacdo a problemas de enquadramento, alinhamento e uso de | Sim
assessorios que dificultem a identificacdo.

Reconhecimento biografico e biométrico (facial), prova de vida
3 e decodificacdo do QR Code da carteira por meio produto | Sim
DATAVALID do governo federal ou bases de confianga;




IMPRESSAO DAS CARTEIRAS

Impressdao da |dentidade de 5 carteiras de profissional, 5
carteiras de Conselheiros e 5 carteiras funcionais funcional,

4 Sim
conforme especificado no Termo de Referéncia, utilizando os
dados disponibilizados pelo CONFEA.

Apresentagdo em laminas em multiplas camadas de

5 policarbonato em qualidade aceitdvel pela comissao de | Sim
apuracao.

6 Itens de seguranga na impressao nas carteiras. Sim
Impressao e Controle de qualidade da carteira utilizando os

- dados disponibilizados pelo CONFEA e TODOS os padrdes S

im
estabelecidos conforme norma especifica do CONFEA em
qualidade aceitavel pela comissao de apuragao.

DOCUMENTOS EM MIDIA DIGITAL
Disponibilizacao do documento digital no aplicativo mobile,

8 conforme especificado no Termo de Referéncia, no mesmo | Sim
modelo impresso.

Funcionalidade de exportacao do documento com opg¢ao de

9 exibir QR code para validar autenticidade em site publico (sem | Sim
necessidade de autenticacdo)

ASSINADOR
A Contratada devera fornecer uma ferramenta em portugués
do Brasil. Esta ferramenta serd acessada pelo CONTRATANTE

10 tanto no mesmo local fisico da operagdo da Central quanto | Sim
remotamente via web, mediante apresentacdo de login
(usuario e senha)

1 A ferramenta devera possuir um modulo Web, app para I0S e S

im
Android

. Devera gerar uma carteira de identificacdo eletronica de cada i

im
profissional, colaborador ou usuario do sistema

13 Devera se enquadrar na modalidade de assinatura avangada e S

im
qualificada, de acordo com a lei n2 14.063/20
Devera permitir incluir uma data-limite para assinatura do | |

14 Sim

documento




Deverd permitir informar por e-mail sobre a assinatura de um

15 Sim
documento
- Devera mostrar uma tela de documentos pendentes de 5
im
assinatura
17 Deve possuir a capacidade de definir fluxos padrao para 5
im
assinatura
18 Deve ter os papéis padrao de assinante e testemunha Sim
Deve emitir uma certiddo de autenticidade do documento
19 assinado, com registro de data e hora de cada assinatura e | Sim
codigos “HASHs” das assinaturas e do documento finalizado
o Deve permitir a insercdo de templates para preenchimento de Sim
i
documentos padrao
21 Deve possuir validagao da assinatura por SMS, Email e pelo App | Sim
T Deve ter o armazenamento do HASH dos documentos de forma Sim
i
segura em meio analégico ou blockchain
CERTIFICACOES EM SEGURANCA E PRIVACIDADE DA
INFORMAGAO
Validagdo Documental através da apresentacdo, pela
CONTRATADA, da Certificagdo em seguranca da informacao ISO
23 27.001 e privacidade de dados I1SO 27.701, conforme disposto | Sim

no Subitem “7.9” e “7.10” do Item “7 — Da Qualificacdo
Técnica”.




ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdao de manutengao de sigilo e
das normas de seguranca vigentes na Instituicdo.

IDENTIFICAGAO

CONTRATO N°

OBIJETO

CONTRATANTE

GESTOR DO CONTRATO MATRICULA
CONTRATADA CNPJ
PREPOSTO DA CONTRATADA CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer
o teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca
vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

Nome/CPF Nome/CPF

Nome/CPF Nome/CPF



Nome/CPF Nome/CPF

Brasilia, de de 20 .




TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

O CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA, sediado em
Brasilia — DF, SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia/DF, 70740-541,
CNPJ 33.665.647/0001-91, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a
empresa <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n2 <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 <XX/XXXX> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo
destas informagoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, referente ao Pregdo Eletronico
n2 XXX/2021, mediante as seguintes clausulas e condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forga dos procedimentos necessarios para a execuc¢dao do objeto dos CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada
em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado.



CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compila¢des, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, fdrmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgées
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacées de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes;

CLAUSULA QUARTA — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
gualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdotese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucido do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.



Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
cépia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicées do presente
TERMO.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdao das informacgdes
disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulga¢do ou utilizagdo das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA



O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacgdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢Ges contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacgdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Ges, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;



V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Altera¢des do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protegao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac¢do de divulgar INFORMACOES para a outra parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias
de igual teor e um s6 efeito.

De acordo

CONTRATANTE CONTRATADA | TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

Fiscal do Contrato | Preposto Nome/Qualificagdo | Nome/Qualificacdo

Brasilia, de de 20




SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

SEPN 508, Bloco A Ed. Confea - Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP
70740-541

Contato: - http://www.confea.org.br

MINUTA - CONTRATO

Processo: 00.004802/2025-55

Tipo de Processo: Aquisicao/Contratacao: Bens ou Servicos (Inclusive Licitagoes)

Assunto: Contratagdo de emissdo, expedi¢ao e distribuicdo de carteiras de identidade profissional e
funcional

Interessado: Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

Unidade Gestora: GIT

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA
EMISSAO E EXPEDICAO DE
CARTEIRAS DE IDENTIDADE QUE
CELEBRAM ENTRE SI O CONSELHO
FEDERAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA E A <NOME DA
EMPRESA>.

O CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - Confea, com sede no(a) SEPN
508, Bloco A Ed. Confea - Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho - Bairro Asa Norte, CEP
70740-541, Brasilia - DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 33.665.647/0001-91, neste ato representado pelo

.................. , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) ............ccveeeuvueeeee.s, inscrito(a) no CNPJI/MF
SOb 0 N° i, , sediado(a) Na ....cccceeeiieviieeieeee, , CM e doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) poOr .........cccccceevvrveerveeennee (nome e fung¢dao no

contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista
0 que consta no Processo n® 00.004802/2025-55 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletronico n. .../..., mediante as cldusulas e condi¢gdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de solugdo tecnologica integrada para
emissdo e expedicao de carteiras de identidade para profissionais e agentes publicos vinculados ao Confea,
nas condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da Contratagao:



ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
2
3
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do

contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.2 A prorrogacdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que
os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizagdo do servigo;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condicdes iniciais de habilitacdo; e
2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin ).

2.3. O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4, A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdao ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovagao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS




3.1. O regime de execucdo do contrato sera o de empreitada por preco unitario.

3.2. Os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e¢ condi¢cdes de conclusdo,
entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo ¢ de R$ xxxxxx (xxxxxxxxX), perfazendo o valor total de R$
XXXXXX (XXXXXXXXX).

ou

5.2. O valor total da contratacdo é de R$ XxxXxxxX (XXXXXXXXX).

5.3. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

5.4. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigag¢des assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o contrato e seus anexos ;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfei¢des,

falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo

CONTRATADO;



8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto
da contratagao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam interven¢ao indevida da Administragdo na gestdo interna
do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

8.1.10.1. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogag¢do motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais ;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo

CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

) CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato ¢ de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

94. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscaliza¢do ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO ;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao,



Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao
poderd onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagdo ou para qualificagdo na contratagcdo
direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em

quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto
e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos for¢ados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condic¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno ¢ em
condigdes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no



ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-
lo na execuc¢ao do contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos
do art. 48, paragrafo tinico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigdes
adequadas ao cumprimento das normas de satde, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de proteg¢do coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem

como aos documentos relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;
9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a

ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.35. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execu¢ao dos servigos;

9.36. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o

qual poderd ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizagdo do CONTRATADO.

9.36.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagcdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacgao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.



10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

12. ) ) y :

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragcdes e san¢des administrativas referentes a execucdo do contrato
sao aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante,
quando esta nao dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data
da comunicagio.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n° 14.133/21, bem como



amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificac¢do da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido de:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

13.8. O CONTRATANTE poderd ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia

prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado func¢do na licitagdo ou na contratagdo direta
ou que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-2o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos

ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. A despesa orcamentaria para a contratacdo do objeto deste instrumento correra a Conta
Orc¢amentaria n® XXXXXXXXX, Centro de Custos XXXXXXXXX.

15.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdo or¢amentaria propria,
consignada no respectivo Orcamento Anual, ficando o Contratante obrigado a apresentar, no inicio de
cada exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa, ¢ em havendo necessidade, emitir Nota de
Empenho complementar, respeitada a mesma classificagdo orgamentaria.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS



16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des

contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagcdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°,
§2° da Lein. 12.527, de 2011, c¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA— FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢ao Judicidria do Distrito Federal, para
dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, depois de lido, o presente
contrato ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

_ eil Documento assinado eletronicamente por Irandiaya do Vale Nobre Bandeira Santos, Gerente de
;ginm:‘ L‘ily Contratacées, em 28/11/2025, as 17:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletronica 4°, § 3° do Decreto n° 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

e i+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-"'r;il,__ https://confea.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
r.=xr- acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1410395 ¢ o
# codigo CRC B6A4ETFA.

Referéncia: Processo n® 00.004802/2025-55 SEI n° 1410395


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://confea.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

MINUTA - ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Processo: 00.004802/2025-55

Tipo de Processo: Aquisi¢ao/Contratagao: Bens ou Servigos (Inclusive Licitagoes)

Assunto: Contratacdo de emissdo, expedicdo e distribuicdo de carteiras de identidade profissional e
funcional

Interessado: Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 900XX/2025
ANEXO III

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX

O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA, com sede no SEPN 508, Bloco A, Ed.
Confea - Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho, Asa Norte, 70740-541, Brasilia - DF, inscrito(a)
no CNPJ/MF sob o n° 33.665.647/0001-91, neste ato representado(a) pelo(a) ..... , considerando o
julgamento da licitacdo na modalidade de Pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n°
....... /202..., publicada no ..... de ..../[.../202....., processo administrativo n.°00.004802/2025-55,
RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a
classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no
Edital de licitagdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
no Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratagdo de solucdo
tecnologica integrada para emissdo e expedicdo de carteiras de identidade para profissionais e agentes
publicos vinculados ao Confea, especificado(s) no(s) item(ns) 1 do Termo de Referéncia, anexo II do
edital de licitagdo n.° xxxx/xxxx, que € parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos
tenham sido registrados, independentemente de transcrigdo.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado , as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de
cada item, fornecedor(es) e as demais condig¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Fornecedor [razao social, CNPJ/MF, endere¢o, contatos, representante]

Unidade de Quantidade Valor Valor

Item do TR Especificacdo medida Unitario | Total




Emissao da Carteira de Identidade
1 Profissional (CIP), Conselheiros e unidade 1.180.702
Funcionais Digital
Emissdo da Carteira de Identidade
2 Profissional (CIP), Conselheiros e  [unidade 156.496
Funcionais Digital
Captura Biométrica através de .
3 Onboarding Digital unidade 156.496
Certificado Digital (CD) em Nuvem
4 Padraq ICP;Brasﬂ (Pagarrjento na |odade 1,297 198
sua Ativacdo ou Renovacdo com
Validade Anual, até cinco anos)
Servico de anélise documentacional
de dossié de documentos, como
parte do processo de emissao de .
¥ certificado digital a ser realizado por unidade 156.496
Agente de Registro (AGR)
qualificado
6 Carimbo de Tempo ICP-Brasil unidade 7.000.000
7 Assinador unidade 7.000.000
8 Mapeamento de Jornadas UST 70.000
0 Desenvolvimento de Jornadas UST 90.000
10 S}S‘Fema de assinatura e identidade nidade 1
digital
1 Manuteng¢ao mensal de sistema de mensal 12
assinatura e identidade digital
2.2 A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como
anexo a esta Ata.
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O orgao gerenciador serd o Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA.
3.2. Além do gerenciador, ndo ha orgdos e entidades publicas participantes do registro de
pregos.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS



4.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica federal,
estadual, distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de
registro de pregos na condi¢do de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentacao de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados
pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitacao prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2. A autorizagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apos a aceitagdo da

adesao pelo fornecedor.

4.2.1. O o6rgio ou entidade gerenciadora poderd rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apds a autorizagdo do orgdo ou da entidade gerenciadora, o O6rgdo ou entidade ndo
participante devera efetivar a aquisicao ou a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo
de vigéncia da ata.

4.4, O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratacdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo
orgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro
de pregos.

4.5. O orgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo
registrado, observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesoes

4.6. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de registro
de pregos para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes nao podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o gerenciador e os participantes,
independentemente do nimero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de
precos.

4.8. A adesdo a ata de registro de precos por orgdos e entidades da Administragao Publica
estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita
ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execucdo descentralizada de programa ou
projeto federal e comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no
mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Vedacio a acréscimo de quantitativos

4.9. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro

dia util subsequente a data de divulgacao no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. Em caso de prorrogacdo da ata, poderd ser renovado o quantitativo originalmente
registrado.
5.1.2. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no proprio

instrumento contratual e observara no momento da contratagdo e¢ a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1
(um) exercicio financeiro.



5.1.3. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da
disponibilidade dos créditos or¢gamentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgdo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa,
autorizacdao de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. deverd ser assinado no prazo de validade
da ata de registro de pregos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado
o art. 124 da Lein® 14.133, de 2021.

5.4. Ap6s a homologagao da licitagdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condigdes para formalizacdo da ata de registro de pregos:

54.1. Serdo registrados na ata os precos € os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior a0 maximo
previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

54.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
54.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com pregos iguais aos do adjudicatario,
observada a classificacao da licitagdo; e

54.2.2. Mantiverem sua proposta original.

54.3. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos

fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item
5.4.2.2 somente serd efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de preg¢os, no prazo e nas
condicoes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas
hipdteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores serd divulgado no PNCP e
ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apo6s a homologacdo da licitagdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem classificado
ou o fornecedor, no caso da contratacdo direta, serd convocado para assinar a ata de registro de pregos, no
prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitacdo ou no aviso de contratacdo direta, sob pena de
decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacao do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente
justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e¢ nas condi¢oes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, e observado o disposto no item 5.7, observando o item
5.7 e subitens, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro
classificado.

5.12. Na hipodtese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos



termos do item anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualiza¢ao nos
termos do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos

foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco
melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatério; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condig¢des
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica
para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situacoes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como
pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢odes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsao no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuacao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, deverd ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratagao.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por

motivo superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocard o fornecedor para negociar a redugao
do preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipodtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificag@o, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado
e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo de contratacao
mais vantajosa.

7.1.4. Na hipotese de reducdo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos € as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteracdo contratual, observado o
disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor
ndo poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador
a alteragdo do preco registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o0 compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado
em relagdo as condi¢des inicialmente pactuadas.



7.2.2. Na hipétese de ndo comprovagao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego
registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as
obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem
prejuizo das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

7.2.3. Na hipodtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacao, para verificar se
aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver €xito nas negociagdes, o o0rgao ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotard as medidas cabiveis para a
obtenc¢do da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipotese de comprovagdo da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6érgdo ou entidade gerenciadora atualizara o
preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O o6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos orgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteragdo do preco registrado,
para que avaliem a necessidade de alteragdao contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS
8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de precos

poderado ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgaos ou as entidades participantes
e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou

8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo participante.

8.3. O orgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar

serd considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipotese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade
ndo participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023 .

8.5. Competird ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com
a reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgao ou pela entidade participante, desde que haja
prévia anuéncia do o6rgao ou da entidade que sofrer redugdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre érgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal
ou de Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as
condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento decorrente do remanejamento
dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndao havendo indicacao pelo 6rgido ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicao das quantidades para a execucao descentralizada serd por meio do remanejamento.

0. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS
PRECOS REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor serd cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela

Administragao sem justificativa razoavel,

9.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipotese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto
n° 11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos IIT ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.



9.14.1. Na hipoétese de aplicacdo de sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da
Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao ultrapasse o prazo de vigéncia da ata
de registro de pregos, poderd o 6rgdo ou a entidade gerenciadora, mediante decisdo fundamentada, decidir
pela manutencao do registro de pregos, vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os
efeitos da sancao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 serda formalizado por
despacho do o6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla
defesa.

9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgao ou a entidade gerenciadora
poderd convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.

94. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

94.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior; ou
9.4.3. Se nao houver €xito nas negociagdes, nas hipdteses em que o prego de mercado tornar-se

superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n°
11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicagao das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos
que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente ap6s terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 7°, XIV, do Decreto n°® 11.462, de 2023),
exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos o6rgdos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°, IX, do
Decreto n® 11.462, de 2023).

10.3. O orgdo ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento
do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condigdes gerais de execucao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento,
as obrigacdes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

11.2. No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, s6 serd admitida a contratagdo
de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragdao de sua vantagem para o
orgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois
de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Local e data

Assinaturas

Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

eil _ Documento assinado eletronicamente por Irandiaya do Vale Nobre Bandeira Santos, Gerente de
::mm: lily Contratacées, em 28/11/2025, as 17:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
4°, § 3°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

eletrbnica
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Referéncia: Processo n° 00.004802/2025-55 SEI n° 1410428
ANEXOS A MINUTA - ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO 1

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pregos
iguais ao adjudicatario:

Ttem
Fornecedor /razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante]
do TR
Marca Modelo Prazo
X Especificagdo | (se exigida | (se exigido |Unidade Quapqdade Qua}lt.ldade Vfﬂ,o r | garantia
; ; Maxima Minima | Unitario ou
no edital) no edital) validade

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relacdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

dI (Ee;nR Fornecedor [razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante]

Marca Modelo Prazo

X | Especificagdo | (se exigida | (se exigido |Unidade Qua’nqdade Qua{lt'ldade Vfdl,o r garantia
no edital) no edital) Miéxima Minima | Unitério ou

validade
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