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PREGAO ELETRONICO N2 90004/2026
CONTRATANTE (UASG): 925175

OBJETO: Contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo para realizagao de eleigdes
eletrbnicas via internet, compreendendo o fornecimento, disponibilizacdo e operacdo de software especifico de
votacao eletrénica, infraestrutura tecnolégica, servicos de suporte técnico, envio de comunicacoes eletrbnicas
aos eleitores (e-mail e SMS), atendimento personalizado multicanal, monitoramento do processo eleitoral,
geracado de relatérios e apoio as atividades de auditoria, destinado a realizagdo das Eleicbes do Sistema
Confea/Crea e Mutua, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexo

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 6.703.200,00 (seis milhdes, setecentos e trés mil e duzentos reais)
DATA DA SESSAO PUBLICA: 19/04/2026 as 8:30 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco global

MODO DE DISPUTA: Aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS: Nao

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM: Nio

PREGAO ELETRONICO N2 90004 /2026

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA, CNPJ 33.665.647/0001-91, por meio da Superintendéncia de Contratos e Parcerias, sediado
no SEPN 508 W3 NORTE, S/N,BLOCO A EDIF CONFEA, bairro ASA NORTE, na cidade de BRASILIA/DF, CEP
70740-542, realizara licitacdo na modalidade Pregao Eletrénico, na forma Eletrdnica, com critério de julgamento
Menor Preco , Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagbes aplicaveis e, ainda, de acordo com as
condicoes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagao
para realizacao de eleigbes eletronicas via internet, compreendendo o fornecimento, disponibilizacdo e operacao
de software especifico de votacdo eletronica, infraestrutura tecnoldgica, servicos de suporte técnico, envio de
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comunicacdes eletrdnicas aos eleitores (e-mail e SMS), atendimento personalizado multicanal, monitoramento
do processo eleitoral, geragao de relatorios e apoio as atividades de auditoria, destinado a realizagdo das
Eleicbes do Sistema Confea/Crea e Mutua, conforme condi¢gdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2.

A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formado por 10 (dez) itens, conforme tabela abaixo,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem:

ltem

Especificacao

CATSER

Métrica ou
Unidade de
Medida

Qtd de
eleicoes

Valor
Unitario

Valor
Eleicao

Valor Total

Fornecimento
e operacao de
sistema
eletrbnico de
votacao via
internet,
dimensionado
conforme a
quantidade de
eleitores
efetivamente
importados
para cada
pleito eleitoral
- Até 100.000
eleitores

26077

Eleitor
importado

R$ 2,05

R$
205.000,00

R$ 820.000,00

Fornecimento
e operacao de
sistema
eletrbnico de
votacao via
internet,
dimensionado
conforme a
quantidade de
eleitores
efetivamente
importados
para cada
pleito eleitoral
- De 100.001 a
250.000
eleitores

26077

Eleitor
importado

R$ 1,32

R$
330.000,00

R$ 990.000,00




Fornecimento
e operacao de
sistema
eletrbnico de
votacao via
internet,
dimensionado
conforme a
quantidade de
eleitores
efetivamente
importados
para cada
pleito eleitoral
- De 250.001 a
500.000
eleitores

26077

Eleitor
importado

R$ 1,01

R$
505.000,00

R$ 505.000,00

Fornecimento
€ operacao de
sistema
eletrbnico de
votacao via
internet,
dimensionado
conforme a
quantidade de
eleitores
efetivamente
importados
para cada
pleito eleitoral
- De 500.001 a
1.400.000
eleitores

26077

Eleitor
importado

R$ 0,85

R$
1.190.000,00

R$ 2.380.000,00

Prestacdo de
Servico de
atendimento
aos eleitores
por meio de
call center e
chatbot, no
periodo que
antecede cada
eleicao,
dimensionado
conforme a
quantidade de
postos de
atendimento e
a carga
horaria sendo
das 8 as 18h,
pelo  horario
de Brasilia/DF
- Até 10
atendentes

16292

Posto-hora
de
atendimento

R$
4.320,00

R$
43.200,00

R$ 345.600,00




Prestacdo de
Servico de
atendimento

aos eleitores
por meio de
call center e
chatbot, no dia
da eleicao,
dimensionado
conforme a
quantidade de
postos de
atendimento e
a carga
horaria sendo
das 8 as 19h,
pelo  horario
de Brasilia/DF
- até 20
atendentes

16292

Posto-hora
de
atendimento

R$
1.440,00

R$
28.800,00

R$ 57.600,00

Servico de
envio de
mensagens
eletronicas
(SMS e e-
mail),
dimensionado
conforme o]
quantitativo
efetivo de
mensagens
enviadas em
cada pleito
eleitoral - Até
100.000
envios

26352

Mensagem
enviada

R$ 0,60

R$
60.000,00

R$ 240.000,00

Servico de
envio de
mensagens
eletronicas
(SMS e e-
mail),
dimensionado
conforme o]
quantitativo
efetivo de
mensagens
enviadas em
cada pleito
eleitoral - De
100.001 a
250.000
envios

26352

Mensagem
enviada

R$ 0,54

R$
135.000,00

R$ 405.000,00




Servigo de
envio de
mensagens
eletrdnicas
(SMS e e-
mail),
dimensionado
conforme o}
Y Mensagem R$
9 quaptltatlvo 26352 enviada 1 R$ 0,42 210.000,00 R$ 210.000,00
efetivo de
mensagens
enviadas em
cada pleito
eleitoral - De
250.001 a
500.000
envios
Servico de
envio de
mensagens
eletrénicas
(SMS e e-
mail),
dimensionado
10 | onanttatvo | ogase | Mensagem 2 R$ 0,75 R$ R$ 750.000,00
quantitativo 635 enviada $0, 375.000,00 $ 750.000,
efetivo de
mensagens
enviadas em
cada pleito
eleitoral -
Acima de
500.000
envios
Subtotal (somatorio dos itens) R$ 6.703.200,00
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderdo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagées efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora
da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragcao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.
2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para

as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123 de 2006. para o microempreendedor individual
- MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.? 8.538, de 2015, bem como
para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo
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produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8% do Decreto n® 7.174, de 2010.
2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:

2.7.1. aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;
2.7.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos

para receber cita¢do e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1986, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissédo de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

2.7.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao.

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a

matéria, conforme § 12 do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021 .

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administragéo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacio, de
execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contrata¢des integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.183. Em licitagbes e contratagdes realizadas no &ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°
14.133, de 2021.

2.14., A vedacao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orgamento estimado da presente contratacdo nao sera de carater sigiloso.

4, DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

41. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e

lances e de julgamento.
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4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

4.3.8. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal ;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servigo ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de
Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 4% da Lei n.2 14.133,
de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzirdq o efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.7. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.7.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.7.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

4.7.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.7.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.7.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3¢ da referida
lei;

4.7.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.7.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.7.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa

econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou
de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cadmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

4.7.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
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4.7.10. constituida sob a forma de sociedade por acoes.

4.7.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagcdo de
pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

4.8. A falsidade da declaragao de que trata os itens 4.3 ou 4.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.10. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.

4.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.12.1. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

413.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

413.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.13
possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor expresso em Reais (R$).
5.2. Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacéo.
5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugado do
objeto.

5.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcéo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze
meses.

5.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.8. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do



regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

5.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os pregos
maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

5.183. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 prego ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

5.14. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal
de Contas da Uniao e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adocdo das medidas necesséarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da

sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01% (zero virgula
zero um por cento).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

6.11. No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada

automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de duragéo da
sessao publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo, sem
prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando
for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacio a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o , auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocagoes.



6.11.5. Apb6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessao publica terda duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido
na disposicdo anterior sera de 20%, nos termos do § 6° do artigo 24 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 73,
de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrucdo Normativa SEGES/MGI n® 79, de 12 de setembro de 2024.

6.12.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.6. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e aberto”, poderao participar
da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor pregco/ maior percentual de
desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogagées.[A29.1]

6.13.1. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido
na disposicdo anterior sera de 20%, nos termos do § 5° do artigo 25 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 73,
de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrucdo Normativa SEGES/MGI n® 79, de 12 de setembro de 2024.

6.13.2. Nao havendo pelo menos 3 (irés) propostas nas condi¢cdes definidas no item 6.13, poderdo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
Sucessivos.

6.13.3. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de duragéo da
sessao publica.

6.13.4. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
€ ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

6.13.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.13.6. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

6.13.7. Apo6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.14. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.17. No caso de desconexado com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao Eletrénico, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.



6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art.
26 da Lei n? 14.133, de 2021.
6.20.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a

proposta de menor prego ndo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem, o sistema
automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigos que fagam jus ao diferencial de prego, pela
ordem de classificacdo, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comissdo/Agente de
Contratagdo/Comissao.

6.20.2. Nestas situacdes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal ou
adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

6.21. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacdes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei
n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagcdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.21.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao se valer
do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, as propostas de
microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §99, |,
do Decreto n® 8538, de 2015.

6.21.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no preco ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em razdo da aplicagdo da margem de preferéncia.

6.21.3. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por
cento), caso se trate de um pregao, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.21.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.21.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nido se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de
até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.21.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.22. Seréa assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.22.1. Ap6s a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas € empresas de pequeno porte,
cabera a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.22.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.22.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.22.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal,
nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n® 8.248, de 1991.

6.22.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.20.1.1, na ordem de classificagao,
serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor
proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.22.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.20.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.20.1.2, na ordem de classificagao,
para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item



6.20.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.22.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.23. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
6.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.24.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em

ato continuo a classificagao;

6.24.2. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, nos termos do Decreto n? 11.430, de 2023, e da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n® 382, de 17 de
setembro de 2025;

6.24.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme Decreto n° 12.304, de
2024, e Portaria Normativa SE/CGU n® 226, de 9 de setembro de 2025.
6.25. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:

6.25.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgao ou entidade
de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.25.2. empresas brasileiras;
6.25.3. empresas gue invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.25.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
6.26. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor

ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

6.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar
condigbes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.27.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacio posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo
observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

6.27.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢go maximo definido pela Administragéo.

6.27.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.27.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.27.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja

apresentados.
6.27.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.28. Ap6s a negociacio do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado

em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133,
de 2021, legislagao correlata e no item 2.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangéo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;
7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11430.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-mgi-no-382-de-17-de-setembro-de-2025
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-normativa-se/cgu-n-226-de-9-de-setembro-de-2025-654677738
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%2012.187%252C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%25C3%25ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%25C3%25A1%20outras%20provid%25C3%25AAncias.

(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1. A consulta ao CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n? 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forgca do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificacao.
7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicédo

de participagéao.

7.4. Na hipétese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicdes de
participacéo, sera iniciado o procedimento de habilitacio.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/ Comisséo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de
preferéncia.

7.6. Verificadas as condicées de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do prego
em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no

artigo 29 a 35 da IN SEGES n® 73, de 30 de setembro de 2022 .

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. nao obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢o maximo definido para a
contratacéo;
7.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.
7.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.
7.9. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 serd considerada apds diligéncia do
Pregoeiro, que comprove:
7.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracédo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagao da proposta.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoragéao
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao.

7.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas.

7.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacio de recolhimento
de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
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7.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

7.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.18. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.19. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas
neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a4 com a verificagdo
da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia.

7.21. O pregoeiro realizara a verificagdo da observancia da proposta classificada provisoriamente em
primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela Administragdo, além dos
demais aspectos ligados a conformidade da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

7.22. O pregoeiro concedera o prazo de no minimo duas horas para readequacao da proposta quando
esta ndo observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de desclassificacdo, na forma da Instrucédo
Normativa n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos

arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021 .

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Quando permitida a participagao de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de
20% para o consércio em relagédo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em origina | ou por
copia.
8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderédo ser substituidos por registro cadastral

emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n®
14.133, de 2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de habilitacéo, e
o declarante responderd pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei .

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que sua proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes coletivas de trabalho e nos
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termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
8.10. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagcdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagcdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢éo ou
a alteragao dos registros tao logo identifiqgue incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

8.12. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagdo do Pregoeiro.

8.12.2. Na hipétese de a fase de habilitagcdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o prego, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacido de que trata o item 8.12.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentagdo de novos documentos de habilitagdo ou a
complementacdo de informacbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2
(duas) horas, para:

8.14.1. a afericdo das condigbes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes
a época da abertura do certame;

8.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;

8.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.14.4. suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratério expedido por érgao

ou entidade cujos atos gozem de presuncgao de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagéo, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

8.17. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de uma proposta que
atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigcao para participagao na licitacao.

8.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou so
conhecidos apds o julgamento.



9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apo6s a homologacédo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagao,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagao, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragéo podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
para que seja assinado e devolvido no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em
até 2 (dois) dias uteis; ou

c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis para resposta apds recebimento
da notificagcao pela Administragao.

9.4. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagao justificada
do adjudicatério e aceita pela Administracao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratagéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de

Créditos nado Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovagdo das condigbes de habilitagcdo e
contratacao consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.6.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.
10. DOS RECURSOS
10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacgéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.
10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.
10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:
10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;
10.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
10.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacado ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;
10.3.4. na hipétese de adocao da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.
10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual

podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (irés)
dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico licitacao@confea.org.br.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer



documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

11.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

11.1.2.4. deixar de participar da prova de conceito; ou

11.1.2.5. apresentar proposta em desacordo com as especificacdes do edital;

11.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

11.1.5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao

11.1.6. fraudar a licitacao;

11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.
11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancgdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagdo das sang¢des serao considerados:
11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.3.4. 0s danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.
11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.
11.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0.5% a 15% do

valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sancbdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sangado de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

11.7. A sancgao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracbes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave, e impedird o responséavel de licitar e contratar no Ambito da Administragdo Publica direta
e indireta do ente federativo o qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9,
bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara
0 prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.® 14.133, de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 11.1.4,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.® 73, de 2022.

11.10. A apuragéao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacao
a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagdes
a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
12.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos
seguintes meios: e-mail: licitacao@confea.org.br

12.4. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
12.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

12.6. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do

certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

13.4. A homologagéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.



13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugio ou
do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP) e endereco eletrbnico www.confea.org.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
13.11.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato;

Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo dos Santos Mouta Cipriano Guimaraes, Pregoeiro(a),
em 04/05/2026, as 15:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 49, § 3%, do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
o hitps://confea.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
4 informando o cédigo verificador 1543397 e o codigo CRC F4A37DB3.
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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 48/2026 00.000249/2026-62

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servico especializado de Tecnologia da Informagdo para realizagdo de eleicbes eletrdnicas via
internet, compreendendo o fornecimento, disponibilizacdo e operacdo de software especifico de votacao eletrbnica,
infraestrutura tecnolégica, servicos de suporte técnico, envio de comunicagcdes eletronicas aos eleitores (e-mail e
SMS), atendimento personalizado multicanal, monitoramento do processo eleitoral, geracdo de relatérios e apoio as
atividades de auditoria, destinado a realizacao das Eleicdes do Sistema Confea/Crea e MUtua, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Métrica ou
Item Especificacao CATSER | Unidade de Qtd de eleicdes | Valor Unitario Valor Eleigcao Valor Total
Medida

Fornecimento e operagdo de
sistema eletronico de votacédo
via internet, dimensionado

conforme a quantidade de Eleitor

1 ) . 26077 ) 4 R$ 2,05 R$ 205.000,00 R$ 820.000,00

eleitores efetivamente importado

importados para cada pleito
eleitoral - Até 100.000

eleitores

Fornecimento e operagéo de
sistema eletronico de votagao
via internet, dimensionado

conforme a quantidade de Eleitor
2 ) . 26077 . 3 R$ 1,32 R$ 330.000,00 R$ 990.000,00
eleitores efetivamente importado
importados para cada pleito
eleitoral - De 100.001 a

250.000 eleitores

Fornecimento e operagéo de
sistema eletronico de votacédo
via internet, dimensionado

conforme a quantidade de Eleitor

3 . : 26077 ) 1 R$ 1,01 R$ 505.000,00 R$ 505.000,00
eleitores efetivamente importado

importados para cada pleito
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eleitoral - De 250.001 a
500.000 eleitores

Fornecimento e operagéo de
sistema eletronico de votacédo
via internet, dimensionado
conforme a quantidade de
eleitores efetivamente
importados para cada pleito
eleitoral - De 500.001 a
1.400.000 eleitores

26077

Eleitor

importado

R$ 0,85

R$ 1.190.000,00

R$ 2.380.000,00

Prestacéo de servigo de
atendimento aos eleitores por
meio de call center e chatbot,

no perfodo que antecede

cada eleicéo, dimensionado
conforme a quantidade de
postos de atendimento e a

carga horéria sendo das 8 as
18h, pelo horario de Brasilia

/DF - Até 10 atendentes

16292

Posto-hora de

atendimento

R$ 4.320,00

R$ 43.200,00

R$ 345.600,00

Prestacéo de servigo de
atendimento aos eleitores por
meio de call center e chatbot,

no dia da eleigao,
dimensionado conforme a
quantidade de postos de
atendimento e a carga
horéria sendo das 8 as 19h,
pelo horério de Brasilia/DF -

até 20 atendentes

16292

Posto-hora de

atendimento

R$ 1.440,00

R$ 28.800,00

R$ 57.600,00

Servico de envio de
mensagens eletronicas (SMS
e e-mail), dimensionado
conforme o quantitativo
efetivo de mensagens
enviadas em cada pleito
eleitoral - Até 100.000 envios

26352

Mensagem

enviada

R$ 0,60

R$ 60.000,00

R$ 240.000,00

Servigo de envio de
mensagens eletronicas (SMS
e e-mail), dimensionado
conforme o quantitativo
efetivo de mensagens
enviadas em cada pleito
eleitoral - De 100.001 a
250.000 envios

26352

Mensagem

enviada

R$ 0,54

R$ 135.000,00

R$ 405.000,00

Servico de envio de
mensagens eletronicas (SMS
e e-mail), dimensionado
conforme o quantitativo
efetivo de mensagens
enviadas em cada pleito
eleitoral - De 250.001 a
500.000 envios

26352

Mensagem

enviada

R$ 0,42

R$ 210.000,00

R$ 210.000,00

10

Servigo de envio de
mensagens eletrénicas (SMS
e e-mail), dimensionado
conforme o quantitativo

efetivo de mensagens

26352

Mensagem

enviada
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R$ 375.000,00

R$ 750.000,00
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enviadas em cada pleito
eleitoral - Acima de 500.000

envios

Subtotal (somatério dos itens) R$ 6.703.200,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a solugéo contratada devera permanecer disponivel
e operacional durante todo o periodo de vigéncia contratual, abrangendo mudltiplos ciclos eleitorais, atividades
recorrentes de preparacdo, configuracdo, testes, execucédo, suporte, auditoria e encerramento de elei¢cdes, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os aspectos de continuidade do negécio, padronizacao tecnolégica,
reducdo de riscos operacionais, preservagdo do historico eleitoral e eficiéncia administrativa, conforme demonstrado
no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a realizacdo segura, transparente, integra e
auditavel das EleicBes Gerais do Sistema Confea/Crea e Mutua, previstas para ocorrer no exercicio de 2026,
conforme calendario eleitoral aprovado pelo Plenario do Confea, com mandato de 3 (trés) anos, e vigéncia contratual
estimada de 2026 a 2030, abrangendo todo o ciclo eleitoral correspondente.

1. O processo eleitoral do Sistema Confea/Crea e MUltua possui abrangéncia nacional, envolve centenas de
milhares de eleitores regularmente registrados e exige o cumprimento rigoroso de requisitos normativos,
técnicos e operacionais relacionados a seguranga da informacdo, sigilo do voto, unicidade da votagao,
disponibilidade continua do sistema, auditabilidade independente e transparéncia dos resultados, ndo sendo
viavel sua execucdo por meios manuais ou por solucdes tecnoldgicas genéricas nao especializadas.

2. A solugdo demandada compreende a contratacdo de servico especializado de Tecnologia da Informacéo, na
forma de software especifico para votacdo eletronica via internet, incluindo infraestrutura tecnoldgica, servicos
de suporte técnico, comunicacdo com eleitores (envio de mensagens por e-mail e SMS), atendimento
personalizado por mltiplos canais e monitoramento integral do processo eleitoral, conforme requisitos técnicos
e funcionais previamente definidos no Estudo Técnico Preliminar da Contratagéo.

3. O quantitativo da solugdo esta diretamente vinculado ao colégio eleitoral estimado, calculado com base nos
registros ativos extraidos dos sistemas corporativos do Sistema Confea/Crea, considerando a totalidade de
profissionais aptos a votar no pleito correspondente. Tal quantitativo fundamenta a definicdo da capacidade
minima da infraestrutura tecnolégica, dos volumes de envio de mensagens eletrbnicas, da estimativa de
atendimentos de suporte e da carga transacional do sistema, observando-se margens técnicas de seguranca
para absorver picos de acesso no periodo eleitoral.

4. A forma de calculo dos volumes e das caracteristicas do objeto considera, ainda, a experiéncia histérica de
eleicdes anteriores, a facultatividade do voto no Sistema Confea/Crea, os indices de participacdo registrados
em pleitos passados e a necessidade de escalabilidade da solucdo para atender, sem degradacdo de
desempenho, aos momentos criticos do processo eleitoral, especialmente no dia da votacao.

5. A contratacdo de solucao especializada visa alcancar, de forma objetiva, os seguintes resultados e beneficios
institucionais: garantia da legitimidade, lisura e confiabilidade do processo eleitoral; ampliacdo do acesso e da
participacdo democratica dos profissionais; redugéo de riscos operacionais, falhas humanas e vulnerabilidades
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técnicas; aumento da eficiéncia administrativa e da rastreabilidade dos atos eleitorais; atendimento as
exigéncias normativas e aos principios da legalidade, transparéncia, eficiéncia e seguranca da informacgéo; e
viabilizacdo de auditoria independente e tempestiva do sistema de votagéo.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 33665647000191-0-000001/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 11/12/2025;
1) 1d do item no PCA: 49;
IV) Classe/Grupo: 111 - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENQAO DE SOFTWARE;
V) Identificador da Futura Contratagédo: 925175-48/2026;

2.3. O objeto da contrata¢éo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (PDTIC) 2026 do Conselho Federal de Engenharia
e Agronomia que se encontra em elaboragéo, conforme tratado no processo SEI n°® 00.000982/2026-87.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugéo de TIC consiste na contratacdo de servico especializado para a realizagdo de elei¢cdes eletrdnicas via
internet, abrangendo a disponibilizacdo, configuracdo, operacdo e suporte de sistema eletrbnico de votacao,
desenvolvido especificamente para atendimento as regras, procedimentos e requisitos normativos do Processo
Eleitoral do Sistema Confea/Crea e MUtua.

1. A solucdo devera contemplar, de forma integrada, software de votacao eletrbnica, infraestrutura tecnoldgica
adequada, mecanismos de seguranca da informacé&o, servicos de comunicagdo com os eleitores, atendimento
e suporte técnico multicanal, bem como recursos de monitoramento, auditoria e geracao de relatérios, de modo
a garantir a integridade, o sigilo, a unicidade do voto, a alta disponibilidade do sistema e a transparéncia do
processo eleitoral.

2. O sistema deverd permitir a parametrizacdo completa do processo eleitoral, considerando as decisdes
plenarias aplicaveis, os cargos em disputa, as modalidades profissionais, as unidades federativas envolvidas e
as regras proprias do Regulamento Eleitoral do Sistema Confea/Crea e Mutua, possibilitando a realizacdo de
multiplos ciclos eleitorais ao longo da vigéncia contratual.

3. A solucdo inclui, ainda, a prestacdo de servigos técnicos especializados nas fases de planejamento,
preparacgéo, testes, homologacao, execu¢do, acompanhamento e encerramento de cada elei¢do, assegurando
suporte continuo aos usuarios e a Administracdo, bem como a disponibilizacdo de informacdes e evidéncias
necessarias a atuacao de auditoria independente, conforme exigido pelas normas eleitorais vigentes.

4. Todos os componentes da solucdo deverdo operar de forma integrada e coordenada, sob responsabilidade da
contratada, de modo a reduzir riscos operacionais, assegurar a continuidade do negdcio, preservar a
confiabilidade dos resultados e atender aos principios da legalidade, eficiéncia, seguran¢a da informacao e
transparéncia administrativa, ficando o detalhamento dos quantitativos de bens e servigos a ser definido em
etapa posterior deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O sistema de controle eleitoral, em ambiente web, devera abranger os moédulos abaixo discriminados, os quais

estdo detalhados no item "MODULOS E CASOS DE USOS BASICOS DO SISTEMA" deste documento.

1. Eleicdo: este modulo devera ser utilizado para o controle e realizagdo do processo eleitoral no dia da eleigéo.

2. Candidato ou chapa: este médulo devera ser utilizado para o controle de todos os candidatos ou chapas
a cargo eletivo na eleicéo.

3. Usuario: este moédulo devera ser utilizado para garantir que os usuarios do sistema disponham de
funcionalidades do seu perfil de acesso.

4. Administracao do Sistema: este médulo devera ser utilizado para possibilitar a configuracdo, cadastramento e

monitoramento de todas as informacdes necessarias para o controle do processo eleitoral.
5. Resultados: este mddulo devera ser utilizado para possibilitar a totalizagéo dos resultados da eleigédo.

6. Estatisticas/Relatorios: este moédulo devera ser utilizado para disponibilizar informag6es estatisticas (parciais

[totais) do processo eleitoral, além de relatérios gerenciais e finais para homologacao do processo eleitoral.

4.2. CONCEITOS INERENTES AO OBJETO DESTE TERMO DE REFERENCIA

1. Voto: poderd ser entendido, nos servigos de natureza similar, a um evento cuja execugao tenha sido realizada
por uma pessoa fisica, de forma manual por meio de pagina web (formuléario) especifica, disponivel no servigo.
Tal evento devera ser Unico para cada pessoa que o tenha realizado, sendo vedado que seja repetido ou
alterado posteriormente, pela mesma pessoa ou por outrem.

2. Eleitor: podera ser entendido, nos servicos de natureza similar, a uma pessoa fisica que tenha realizado a
execucdo do evento de carater Unico.

4.3. ITENS DO SERVICO

1. O servigo devera contemplar os seguintes itens para efetivacéo do objeto:
1. Levantamento dos requisitos necessarios para a criacao da aplicagdo que atenda o Termo de Referéncia
€ Seus anexos;
2. Fornecimento e customizagéo do sistema de controle eleitoral;
3. Fornecimento de infraestrutura de datacenter;
4. Conformacéo técnico-legal de todo o ambiente de producdo necessario para a execugdo do servigo
discriminado neste Termo de Referéncia, dentre os quais cita-se:

1.
. Aplicagbes e sistemas;
. Alocacao de sistemas operacionais;
. Alocacéo de sistemas gerenciadores de banco de dados;
. Dispositivos de seguranca;
. Ativos de rede;
. Alocacdo de meios de comunicagdo de dados;
. Alocacao de servidores de aplicagéo;
. Alocacao de servidores de banco de dados;
. Alocacao de servidores de balanceamento de carga (load balance);
. Alocacao de certificados digitais para servidores de aplicacéo;
. Alocacao de concentradores (switches);
13.
. Execucéo de testes funcionais e unitérios;
. Homologacdes do sistema (aplicacao e infraestrutura);
. Execucdo de procedimento de stress do sistema,;
. Emisséo de relatoérios sobre testes e homologacdes;
. Execucao de simulacdo do processo eleitoral,

© o N O Ul A W N
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Servidores;

Alocacéo de firewall de alta disponibilidade.

10. Inicializac&o do sistema para o pleito;
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1. Cadastro de candidatos ou chapas e seus curriculos;
2. Cadastro de eleitores;
11. Criacdo de credenciais;
1. Geragéo de logins;
2. Emisséo de senhas;
12. Acompanhamento do processo eleitoral;

1. Oferecimento de servico de call center e suporte de segundo nivel;

2. Emisséao de relatérios estatisticos e de resultados;

3. Fornecimento de banco de dados contendo a relacéo de eleitores que votaram, em formato: “.xIsx”
ou “.csv”;

4. Entrega de aplicacdo com a base de dados contendo os comprovantes de votos dos profissionais
apos a eleicdo para ficar armazenada no Confea e possibilitar pesquisa futura e acesso ao
comprovante de voto;

5. Encerramento do sistema.

4.4. LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA E DO AMBIENTE OPERACIONAL

1. Linguagem das Aplicac6es: opcao do fornecedor;

2. Controle de Acesso: controle de privilégios de acesso aos recursos de sistema acessado somente via
certificado digital,

. Banco de Dados: a ser definido pelo fornecedor;

. Servidor de Aplicacao: a ser definido pelo fornecedor;

. Sistema Operacional: a ser definido pelo fornecedor;

. Ferramenta de relatério: gerador em PDF (escolha livre do fornecedor);

. Paginas HTML de interface com o usuario;

. Cliente: linguagem Javascript para a validacdo de campos de formularios HTML e para a implementacdo de
detalhes da interface, tais como: operacdo dos menus de navegacdo e ativagado de janelas de listas de valores;
9. Mesmo havendo validacdo em javascript (client-side) dos FORMULARIOS HTML, deve também haver

validacao dos DADOS provenientes destes formularios no lado servidor (server-side).

© N oo U AW

4.5. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E AMBIENTE COMPUTACIONAL

1. A Contratada devera responsabilizar-se pela alocagédo dos equipamentos e das licengas de todos os programas
necessarios para a realizagéo do objeto;

2. Nao sera admitida em nenhuma hipotese a utilizacdo de programas néo licenciados na execucao do contrato,
estando a Contratada sujeita as penalidades previstas em legislacao especifica;

3. A Contratada devera comprovar a propriedade do data center ou apresentar contrato de locagédo vigente
durante um periodo de pelo menos 60 (sessenta) dias anteriores as Elei¢cdes e de 30 (trinta) dias apds as
Elei¢des;

4. A Contratada devera disponibilizar, & Auditoria, acesso fisico ou remoto aos servidores e servi¢os, no periodo
em que se fizer necessario;

5. Aos membros do Confea, em especial a Equipe de Planejamento da Contratacdo e/ou a Comissao Eleitoral
Federal, também podera ser concedido 0 acesso do item anterior;

6. Os acessos deverdo ser agendados com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas; e

7. A aplicacdo devera dar suporte a:

1. Smartphones e tabletes, via navegadores (sem a necessidade do votante efetuar nenhum tipo de
alteracdo/customizacéo nas configuragcfes do aparelho para acessar o ambiente) ou aplicativos;

2. Navegadores Microsoft Edge, Firefox versdo 60.0 ou superior, Chrome 75.0 ou superior, Safari 12.0 ou
superior;

3. Marcador HTML a partir da verséo 5 ou Marcador XHTML a partir da versao 1.1.

4. A aplicagdo devera possuir layout responsivo.
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8. O processo eleitoral devera ser baseado em ambiente operacional (sistemas basicos, linguagens, bancos de
dados, firewall, link de internet, infraestrutura fisica e logica, certificados, demais recursos de software,
hardware e de seguranca) que atenda aos requisitos inerentes a consecucao satisfatéria das eleicdes;

9. Todos os recursos requeridos para a execuc¢do do servico serdo custeados pela Contratada.

4.6. MODULOS E CASOS DE USOS BASICOS DO SISTEMA

1. O Confea fornecera as informacdes, na forma de exportacdo de dados, para que seja realizada as importacdes
necessarias aos modulos do sistema automatizado para o processo eleitoral. Ao final da eleicdo, o sistema
eleitoral, objeto deste estudo, deve exportar o resultado da eleicédo e dos votos computados.

2. Médulo Eleicao:

1. O médulo “Eleicdo” devera ser utilizado para o controle e realizacdo do processo eleitoral no dia da
eleicdo, além de possibilidade de consulta, impressao e gravagao em arquivo PDF do seu comprovante
do voto ap6s o dia da elei¢cdo; O mddulo devera ser composto de diversas funcionalidades, tais como:

1. Votar;

2. Instrugdes iniciais com o registro dos candidatos/chapa aos cargos em disputa;

3. Voto nos candidatos ou chapas, exibindo todos os candidatos ou chapas cadastradas na

circunscricdo do estado, na ordem a ser informada posteriormente, pela Comissao Eleitoral
Federal ap6s sorteio desta ordem com a participacéo dos candidatos;

4. Instrucbes para confirmacao, cancelamento da opcao de voto selecionada, voto nulo e voto em
branco, com a individualizacdo do eleitor por usuéario e senha ou outro método escolhido pelo
CONFEA;

. Imprimir e/ou gravar a imagem do comprovante de voto;

. Permitir imprimir segunda via do comprovante de voto;

. Confirmar registro de voto (somente apés o término do pleito);

. Confirmar voto no total de votos computados (somente ap6s o término do pleito);

. Consultar eleitor por nome completo ou CPF, visualizando as seguintes informacdes: Nome; Crea

de origem; Numero de Registro Profissional; e Situacéo eleitoral;

2. O numero de CPF do profissional registrado e em dia com as obrigacdes perante o Sistema Confea
/Crea, até 30 (trinta) dias antes da data da eleicdo, serd utilizado como chave de autenticacdo para
localizacdo na base de dados do sistema de votacgédo eletronica;

3. O processo de autenticacao devera permitir a autenticacdo de duplo fator, onde sera enviado um caédigo
Unico ao eleitor através de mensagem de texto ou para o e-mail pessoal do eleitor.

1. O envio do cédigo de autenticacdo (token) sera realizado exclusivamente por meio de e-mail ou

SMS e estara condicionado a solicitacdo individual e expressa do préprio profissional (usuério) no
momento da votacao;

2. O cddigo de autenticacdo (token) sera gerado em formato que facilite sua insercdo manual e

possuira prazo de validade reduzido (a ser definido pela Contratante), de modo a garantir a
efetividade e a seguranca do processo de votagao;

3. Médulo Candidato ou Chapa:

1. O modulo "Candidato" ou "Chapa" devera ser utilizado para o controle de todos os candidatos ou
chapas a cargos eletivos na eleicéo.

2. O modulo devera ser composto de diversas funcionalidades, tais como:

1. Submeter inscri¢cdo de chapa, no CONFEA e nos CREAs com campos para envios de documentos
individuais ou multiplos;

. Emitir comprovante de inscricdo de chapa;

. Divulgar chapas inscritas no CONFEA;

. Divulgar chapas inscritas por CREA,;

. Impugnacao de candidato;

. Emitir comprovante de impugnac¢do de candidato;

. Verificar o deferimento ou indeferimento da chapa;

. Consultar, apés escolhido um CREA ou CONFEA conforme o caso, candidatos por chapa, nome;

. Permitir visualizar dados resumidos e completos dos candidatos.

. Formulario para preenchimento de dados para a candidatura da chapa;

. Painel de administracéo para visualizacdo e conferéncia das candidaturas submetidas;
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3.

12. Painel de administracdo para aprovar, recusar ou recurso para as candidaturas submetidas com
campo de envio de documentos para Comissao Eleitoral;
13. Painel de administracdo com possibilidade de realizar download de arquivo Unico PDF com
documentos submetidos por candidatura;
Observacédo: A data e a hora de cadastramento da chapa sera registrada com base no horario local de
Brasilia-DF.

4. Médulo de Usuario:

1.

N OO U AW

10.

11.

O moédulo “Usuario” devera ser utilizado para garantir que os usuarios do sistema disponham de
funcionalidades do seu perfil de acesso.

. O colégio eleitoral sera importado no modulo de "Administragdo do Sistema" e ndo podera ser incluido

um novo eleitor pelo moédulo de "Usuério". O médulo devera ser composto por funcionalidades, tais como:

. Cadastrar/Alterar/Consultar usudrios administradores do sistema (exceto eleitores);

. Cadastrar/Alterar/Consultar perfis de acesso;

. Relacionar usuarios aos perfis de acesso (exceto eleitores);

. Alterar/recuperar a senha, em caso de necessidade/esquecimento (exceto eleitores).

. Gerar senha proviséria, mediante critérios definidos pelo Confea, enviando via SMS para celular

cadastrado ap0s aquela a¢éo ou ja existente na base, ou também por e-mail.

. O envio da primeira senha provisoria (senha fornecida para o primeiro acesso do eleitor ao sistema) sera

por e-mail e SMS.

. Gerar senha provisoria, mediante dados previamente inseridos como e-mail e/ou SMS, através do meio

selecionado pelo eleitor;

Registro de senha definitiva por meio de alteracdo de senha, mediante insercdo da ultima senha
provisoria enviada ao usuario, ou definitiva anteriormente definida.

O envio de SMS deve ser permitido inclusive para telefones celulares de outros paises.

5. Médulo de Administracao do Sistema:

1.

© 0 N O Ul A W N
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

O maodulo “Administracdo do Sistema” devera ser utilizado para possibilitar a configuracao, importacéo e
monitoramento de todas as informagdes necessarias para o controle do processo eleitoral.

. O médulo devera ser composto por funcionalidades, tais como:

. Consultar elei¢cbes (painel de acompanhamento da evolucdo de votantes);

. Consultar troca de senha (painel de acompanhamento da evolugdo de votantes);
. Cadastrar/Alterar/Consultar membros da Comissao Eleitoral;

. Cadastrar/Alterar/Consultar Confea;

. Consultar/Listar eleitores que votaram;

. Consultar confirmacéo de voto de eleitor;

. Consultar voto de eleitor no total de votos;

. Rotina para geracao de logins dos eleitores;

. Rotina para emisséo de senhas prévias dos eleitores;

. Rotina para geracdo de mala direta de eleitores;

. Cadastrar/Alterar/Consultar perfil de acesso;

. Cadastrar/Alterar/Consultar usuarios do sistema;

. Importar dados dos eleitores aptos a votar, contendo, obrigatoriamente, os seguintes dados: Nome; CPF;

Numero de Registro Profissional; E-mail; Telefone (s) celular (es); Crea/UF de origem; e Cidade

A ferramenta devera possibilitar a inclusdo de subdivisdes, como: regides metropolitanas; zonas
geogréficas (norte, sul, centro, etc.) e outras subdivisdes a serem definidas pelo Regional.

Inclusdo de resolugdes, avisos ou outras comunicacgdes oficiais a serem feitas pela Comissédo Eleitoral
Federal ou pelo Confea;

Gerar login e gerar e remeter senha para eleitor, via SMS e/ou e-mail;

N&o permitir que dados de contatos duplicados sejam utilizados para distribuicdo de senhas na base de
dados. Dados de contatos duplicados serdo inabilitados durante a consolidacdo da importacdo de
eleitores;

Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos ou chapas, devendo armazenar os seguintes dados: Nome do
candidato ou chapa; Crea/UF (Sigla); Numero de registro profissional; Foto; NUmero ou chapa do
candidato; Cargo ou Chapa eletiva; Tipo de mandato; e Tempo de mandato (em anos);
Cadastrar/Alterar/Impugnar candidato ou chapa, devendo armazenar os seguintes dados: Namero do
candidato ou chapa; Crea/UF (Sigla); Nome do candidato ou chapa; e Descritivo (carta de apresentacéo e
/ou Plano de trabalho);
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22.
23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

Controlar acesso por meio de definicdo de privilégios e perfil de usuarios;

Suspender divulgagdo de resultado (por Crea, por candidatura), conforme decisdo judicial ou
administrativa da Comissao Eleitoral Federal do Confea ou de seu Plenario;

Geracdo de zerésima e encerramento de elei¢cdes, por meio exclusivo de chave privada.

Homologacao para alterac8es realizadas no proprio médulo de Administracdo do Sistema, por parte dos
usuérios do Confea.

A importacédo dos dados de eleitores deve ser possivel por meio de arquivo no formato .csv. O sistema
deve ser capaz de realizar ainda a importagcdo por meio de servicos SOAP ou HTTP, possuindo gerador
de web services com suporte aos formatos de arquivos de texto XML e JSON.

Cada voto devera registrar, a data e hora da votagao;

A data e a hora de votacao sera registrada com base no local de cada estado, devendo constar o time
zone.

O mobdulo deve possuir condicbes de permitir importacdes realizadas por diversos usuarios, com
certificado digital;

6. Moédulo Resultados:

1.

u A W N

O modulo “Resultados” devera ser utilizado para possibilitar a totalizagdo dos resultados por candidato
ou por chapa.

. O mddulo devera ser composto por funcionalidades, tais como:

. Consultar resultados dos votos por candidato ou por chapa do processo eleitoral eletrdnico;

. Totalizar os resultados dos votos por candidato ou por chapa ao cargo;

. O resultado da eleicdo devera ser apresentado, por cidade, como padrdo. No entanto, caso o Conselho

Regional tenha estabelecido subdivisdes, o resultado devera considerar o menor nivel de detalhamento
informado.

. Validar/criticar totais de votos com a quantidade de eleitores habilitados nos Creas e no sistema (senha

vélida).

. Ao final do processo eleitoral, 0 médulo “Resultados” devera ser disponibilizado em formato HTML, com

os resultados totais por candidato ou por chapa, a fim de que o Confea disponibilize em seu sitio por
periodo que julgue necessario.

7. Médulo Estatisticas/Relatorios:

1.

O N o Ul AW

O médulo “Estatisticas/Relatorios” devera ser utilizado para disponibilizar informacdes estatisticas
(parciais/totais) do processo eleitoral, além de relatérios gerenciais e finais para homologac¢do do
processo eleitoral.

. O médulo devera ser composto por funcionalidades, tais como:

. Gerar estatisticas diversas para visualiza¢éo on-line;

. Totalizacdo por candidato ou por chapa;

. Percentual de votos registrados por candidato ou por chapa,;

. Formato grafico e tabulado;

. Gerar relatorios PDF;

. Eleitores votantes por candidato ou por chapa, contendo o niumero de votos validos, brancos e nulos,

especificando o niumero de votos em cada um dos candidatos e/ou chapa;

. Resultado por candidatos ou por chapas;
10.
11.
12.
13.

Relatorios de informagdes referentes aos mddulos “Administragédo do Sistema” e "Resultados";

Relatérios de néo votantes; e

Demais relatérios gerenciais quando do levantamento de requisitos.

Durante o periodo de votacao, a Contratada devera apresentar uma pagina WEB com um gréfico geral
do quantitativo de votos e uma tabela com as parciais do quantitativo de votos por Estado, com
atualizagbes a cada 2 minutos. O link dessa pagina devera ser disponibilizado no préprio sitio da votagéo
ou no portal do Confea.

4.7. DA ANALISE E LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

1. Esta etapa tem o objetivo de levantar os requisitos e regras de negdécio do sistema para possibilitar a
implementacdo do modelo de dados do projeto, e detalhar as funcionalidades necessarias para o sistema
eleitoral, considerando como documento basico para esse trabalho o Regulamento Eleitoral das Elei¢cées do
Sistema Confea/Crea, aprovado pela Resolugdo n® 1.114, de 2019 - Regulamento Eleitoral, que se encontra
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disponivel no site https://normativos.confea.org.br através de consulta especifica, atendendo de forma integral e
observando os requisitos previstos para o sistema automatizado para o processo eleitoral.
2. Caracteristicas Gerais:

1.
. Caracterizagdo do voto secreto como norma;

. Processo de registro de candidatos/chapas;

. Atendimento de segundo nivel de auxilio ao Confea em relacéo sistema de votacao;

. Realizacdo das EleicGes do Sistema Confea/Crea 2025 serdo realizadas pela rede mundial de

g A W N

Detalhamento do processo eleitoral atual;

computadores (internet), no dia 16 de julho de 2025, sendo que o ambiente de votagdo podera ser
acessado pelos eleitores a partir das 8h (oito horas) e sera bloqueado as 19h (dezenove horas),
observado o horario oficial de Brasilia - DF, sem realizag&o de segundo turno, atendendo a:

6. Infraestrutura tecnoldgica (hardware / software / comunicacao);
7. Verificagdo e controle do ambiente operacional no data center;
8. Monitoramento integral dos processos eletivos no periodo de 08h00 (oito horas) até as 19h00min

(dezenove horas), horéario de Brasilia, no dia da eleicao;

. Disponibilidade do sistema eleitoral até 30 (trinta) dias apds os pleitos, para emissdo das listas de

votantes, pelo Confea, bem como de emissdo de comprovantes de voto pelos votantes.

4.8. REQUISITOS

1. O sistema de votacao devera ser baseado em ambiente operacional (sistemas bésicos, linguagens, bancos de
dados, firewall, link de internet, infraestrutura fisica e ldgica, certificados, demais recursos de software,
hardware e de seguranca) que atenda aos requisitos inerentes a consecucéao satisfatéria das eleicoes.

2. Todos os recursos requeridos para a execugdo do servico serdo custeados pela contratada.

4.9. SEGURANCA

1. Os seguintes elementos devem ser garantidos no que se refere a seguranca do processo:
2. Garantia da unicidade do voto com recursos de critica e impedimento de um mesmo eleitor votar duas ou mais
vezes, avisando-o sobre a ocorréncia deste fato:

1.

Esse processo deve ser feito por meio de realizagdo de assinatura digital de cada voto, sendo utilizado
um certificado digital Unico, emitido em nome do eleitor, pelo sistema (AC Privada).

2. Apenas o eleitor devera ter a posse da chave privada do seu certificado digital.
3. Garantia do computo de cada voto no total geral dos votos;
4. O sistema devera garantir que o voto realmente foi computado para o candidato ou chapa escolhida pelo

eleitor;

. Criptografia de dados sensiveis na comunicacao entre a estacdo (computador) utilizada pelo eleitor e os

servidores onde o voto serd armazenado utilizando chaves assimétricas;

. Criptografia de toda a comunicacdo entre a estacdo (computador) utilizada pelo eleitor, até o momento

da apuracao do voto, sem possibilidade de revelacdo do candidato ou chapa que o eleitor escolheu;

7. Checagem da identidade do eleitor (login e senha);
8. Possibilidade de verificar a identidade (login) por meio de utilizacao de certificado digital da ICP Brasil

10.

11.

12.

local, inclusive certificado em nuvem, a exemplo do e-CPF, como meio de autenticacdo do eleitor no
processo eleitoral;

. O login utilizando e-CPF deve gerar uma assinatura digital utilizando o padrdo CAdES como evidéncia da

utiliza¢do do certificado;

Médulo de identificagdo positiva com duplo fator de autenticagcdo, ou seja, possuir MFA (multiplo fator de
autenticacao);

Possibilidade de credenciamento de senha por um periodo anterior ao da elei¢ao, viabilizando a troca da
senha para uma conhecida pelo eleitor;

Para fins de auditoria posterior, a assinatura resultante do login com o certificado digital devera ser
armazenada e seguir o padrdo ICP Brasil.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

Implementacdo de mecanismos de seguranca de rede para detectar e repudiar ataques de negacao de
servico (DOS e DDOS) durante o periodo aberto a votacéo, evitando a indisponibilidade do sistema e
consequente impedimento do seu uso por eleitores legitimos;

Prover seguranca contra ataques de Furto de dados, Interceptacdo de trafego, Exploracdo de
Vulnerabilidades (de Hardware e Software - Exploits), Ataque de forca bruta, Ataque de personificagdo
(substituir um dispositivo de rede para induzir outros a se conectarem a este, ao invés do dispositivo
legitimo);

Deverd implementar também o monitoramento de enderecos IPs de origem, fazendo andlises para
incluséo e remocgao desses IPs em White, Black e Grey Lists;

Registro, em arquivo log, dos acessos realizados no modulo de votacdo, guardando a data, hora e
endereco do IP utilizado pelo usuério para votar, justificar ou imprimir comprovante do voto. Deve-se
registrar inclusive as tentativas para acesso ao sistema;

Os registros de log armazenados no sistema devem estar protegidos por mecanismos criptogréaficos que
permitam verificar caso os mesmos tenham sido alterados, removidos ou inseridos de alguma forma que
nao seja pelo préprio sistema,;

A empresa fornecedora do sistema eleitoral deve garantir, de forma criptografica, a impossibilidade em
incluir, alterar ou remover qualquer registro de log do sistema sem que isso seja detectado pela auditoria
e sem a dependéncia do administrador do sistema,;

Instalag&o de certificado digital fornecido pela contratada para o servidor de aplicagéo;

Os certificados digitais necesséarios para a criptografia da comunicacdo deverdo ser fornecidos pela
Contratada,;

Geracao de um par de chaves (publica/privada) para o sistema eleitoral, permitindo a protecao das
informacdes até o momento da apuracéo;

A chave privada do sistema eleitoral sé podera ser acessivel pelos membros da CEF - Comisséo
Eleitoral Federal do Confea;

O sistema deverd possuir a possibilidade de 4 usuérios terem habilitagdo para insercdo da chave
criptografica, sendo que o sistema permitira que apenas a presenca de dois deles seja suficiente;

Os votos devem ser criptografados com a chave publica do sistema eleitoral.

Sem o fornecimento da chave privada da eleicdo em posse da comisséo eleitoral, deve ser impossivel
para o sistema eleitoral apurar o resultado da eleicéo;

O voto deve ser imediatamente encriptado no navegador ou em outro dispositivo utilizado para o acesso
ao sistema eleitoral. Quando o sistema eleitoral receber o voto, ele ndo deve ser capaz de decripta-lo até
0 momento da apuracao;

Impedimento de acesso as bases de dados que contenham as senhas e credenciais de login até o
encerramento do pleito;

Em nenhum momento sera possivel ao administrador do sistema verificar ou alterar o conteddo de um
voto dentro do sistema eleitoral de forma que esta operacdo ndo possa ser detectada pela auditoria e
pelos registros armazenados no sistema eleitoral;

Geracdao das senhas que serao fornecidas para os eleitores, de acordo com 0s seguintes critérios:

A senha gerada para um eleitor sera Unica (ou seja, nenhum outro eleitor receberd a mesma senha ainda
gue a chave de login no sistema seja diferente);

A senha de cada eleitor ficara armazenada e criptografada na infraestrutura que hospedara o sistema, e
somente podera ser utilizada uma Unica vez para votar;

A senha de cada eleitor ficara armazenada em forma de hash para ser possivel somente comparagao;
Emissao eletrdnica, para cada eleitor, de comprovante de votacédo, informando a data, hora e endereco
IP utilizado;

O comprovante de votacdo devera informar um cdodigo, Unico para cada eleitor, de maneira que o mesmo
possa verificar no portal do sistema que seu voto foi realmente computado;

Durante o periodo de votagdo, os servidores e/ou Maquinas Virtuais utilizados para hospedar a solucéo
nao poderdo ser acessados para administracdo por meio do sistema operacional ou servico, via shell,
acesso remoto, ou qualquer outro servico de manipulagdo de arquivos de sistema ou binario de
execucao tais como: FTP, SFTP e outros;

Durante o periodo eleitoral (periodo de votagao), o Unico acesso permitido ao SGBD da solucao sera da
propria aplicacdo, sendo vedado qualquer outro acesso ao banco de dados;

Utilizacao de Firewall de aplicacdo (WAF) em todos os servidores;
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4.10. DESEMPENHO/PERFORMANCE

1. Para atendimento da capacidade de execuc¢do do sistema automatizado eleitoral, devem ser verificados os
seguintes requisitos:

1.

A infraestrutura utilizada (servidores, equipamentos, sistemas, aplicacbes, firewall e meios de
comunicacédo de dados) devera suportar, no minimo, 500 (quinhentas) conexdes simultaneas;

2. A aplicacao devera realizar pelo menos 4.500 (quatro mil e quinhentas) transa¢des completas por minuto;
3. Define-se transagdo completa o processo: Autenticacdo do Eleitor, Efetuacdo do Voto e Emissdo de

comprovante de Votagao;

. A aplicacdo desenvolvida devera possuir tempo de resposta de, no maximo, 2 (dois) segundos para cada

transacdo completa;

. A afericdo desse item seréa feita em ambiente de rede local, por ocasido das validacdes assistidas pela

auditoria contratada;

. O credenciamento do eleitor no site (habilitagcdo para votar mediante digitacdo de login e senha) devera

ocorrer em, no maximo, 1 segundo;

. O ambiente que operard a solucdo automatizada das eleicdes deverd suportar votacdo de

278.064 (duzentos e setenta e oito mil e sessenta e quatro) eleitores durante o pleito; e

. A contratada devera disponibilizar verséo inicial para recebimento da base de dados inicial em até 10

(dez) dias apds assinatura do contrato, ou conforme cronograma a ser disposto no Termo de Referéncia;

. A contratada devera disponibilizar a aplicacdo customizada/personalizada em sua versao final (versdo de

producdo) para testes e auditoria ho maximo, até 15 (quinze) dias corridos apés o inicio da vigéncia do
contrato, ou conforme cronograma a ser disposto no Termo de Referéncia.

4.11. DISPONIBILIDADE

1. A infraestrutura utilizada deverd estar hospedada em data center que atendam aos requisitos de seguranga e
de performance supracitados e ainda comprovem documentalmente:

1.

© N o Ul AW

12.

Quanto a hospedagem da solucdo automatizada para os processos eleitorais, certificados em vigor,
baseados na norma ANSI/TIA 942 ou equivalente que se aplica a infraestrutura de um data center, que
comprovem que a infraestrutura do local de hospedagem da solugéo possua:

. Capacidade de execucgdo, sem interromper a operacdo dos servicos contratados, de manutencgdes

preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de troca, de remog¢do ou de inclusdo de
elementos em ambiente de producao, de teste dos componentes fisicos e l6gicos do sistema,;

. Mais de uma via de distribuicdo de energia;

. HVAC, quadros de distribuicdo, gerador e UPS redundantes;

. Alimentacéo dual para todos os equipamentos de TI;

. Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servi¢os contratados; e

. Disponibilidade minima de 99,9% para o dia da eleicdo (mensuragéo diaria).

. Quanto a informacéo e aos processos relacionados a hospedagem e continuidade dos servicos mantidos

pelo data center, certificado (s) em vigor, baseados nas normas ISO 9001 e 27002, ou normas
equivalentes, que comprove(m) a gestdo da seguranca da informacao e da qualidade dos processos;

. Além dos requisitos acima, devem ser identificados os seguintes critérios:
10.
11.

A infraestrutura devera possuir link redundante de pelo menos 32Mbit/s (16+16);

A redundéancia e a alta disponibilidade deverdo cobrir todos 0s componentes, especialmente servidores
web, firewall, servidores de bancos de dados, e switches; e

A aplicacdo e a infraestrutura que a suportar deverdo implementar mecanismo de sincronizagédo de
relégio, de maneira a garantir que o horario de inicio e de término da votacdo ocorra de acordo com os
tempos e o fuso especificados para cada eleicao.

4.12. AUDITORIA DA INFRAESTRUTURA E DA APLICAGAO

1. A aplicacdo e a infraestrutura serdo auditadas por empresa especializada contratada especificamente para
essa finalidade com o objetivo de aferir o atendimento das exigéncias do Edital, do Termo de Referéncia e seus
anexos;
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

. A Contratada devera apresentar para a Auditoria, relatorio detalhado da aplicacéo e da infraestrutura.

. A Auditoria analisara:

. A infraestrutura fisica do data center;

. A gualidade dos equipamentos;

. A conexdao entre 0s equipamentos;

. A capacidade dos links com a Internet;

. A aderéncia da infraestrutura aos requisitos estabelecidos no termo de referéncia do sistema automatizado

para o processo eleitoral e seus anexos;

. A aderéncia ao processo de desenvolvimento definido em pré-projeto;
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Concepcéo do codigo-fonte, conforme estabelecido em levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais;
O desempenho da aplicagéao;

Teste de carga;

Atualizacdes de seguranca,;

Hardenizacéo;

Licenciamentos;

Integridade de arquivos de log;

Em bancos de Dados (SGBDR): Espelhamento; Integridade referencial; e Assinatura digital dos registros no
arquivo de log;

Apés o término do processo eleitoral, as maquinas serdo auditadas para conferéncia e a verificagdo dos
cddigos e assinaturas (hash) anteriormente identificados, com o objetivo de comprovar que ndo houve qualquer
variacdo ou modificacao daquilo que fora verificado na véspera imediata a abertura do pleito.

A Auditoria emitird um relatério formal onde constardo as conformidades e ndo conformidades em relacdo ao
Edital e ao Termo de Referéncia.

O relatério serd apresentado em reunido da Comisséo Eleitoral Federal, na sede do Confea, cujo contetido sera
lavrado em ata.

A CEF poderda, eventualmente, ter conhecimento e deliberar sobre o relatério, por e-mail, & Contratada e a
Auditoria, com o0 objetivo de acatar, redefinir e estabelecer os procedimentos corretivos ou preventivos que
deverdo ser executados.

No caso de o relatdrio apresentar alguma nao conformidade em relagdo ao Edital ou ao Termo de Referéncia
as seguintes ac6es devem ser tomadas:

A empresa contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos para sanar as nao conformidades e disponibilizar
a infraestrutura e a aplicacdo para outro processo de auditoria; e

Caso as ndo conformidades ndo sejam sanadas nessa oportunidade ou novas nao conformidades sejam
encontradas, a Contratada estara sujeita as sancgdes previstas no Contrato, sem se desobrigar da necessidade
de corrigir tais ndo conformidades.

A aplicagéo, durante sua fase de desenvolvimento/customizacgdo, deverd ser submetida a testes de carga,
conforme roteiro da prova de conceito descrita em item especifico deste estudo.

Todos os testes e provas previstos no termo de referéncia serdo acompanhados pela Auditoria.

4.13. RECURSOS ESSENCIAIS DO OBJETO

1.

2.

3.

4.

5.

Cadastramento de candidatos:

1. Formulario Web;

2. Importacdo de Base de Dados do Confea.
Cadastramento de Eleitores:

1. Formuléario Web;

2. Importacéo de Base de Dados do Confea.
Habilitacdo de Eleitores:

1. Emisséo de logins.

2. Emisséo de senhas.
Votacdo em ambiente WEB:

1. Painel de Acompanhamento e de Resultados Finais;

2. Rotinas de Auditoria;

3. Cronograma de Execucéo do Projeto ora licitado;
Operacionalizacdo:
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6.

1. Disponibilizacdo de equipe técnica para monitoramento do processo;
2. Atendimento aos eleitores em geral durante o periodo da eleicao; e
3. Monitoramento da consolidacdo da votacdo e atendimento as duvidas referentes ao painel de
acompanhamento.
Gestao do Processo Integrado:
1. Atendimento as ocorréncias em tempo real;
. Monitoramento do trafego de dados;
. Acompanhamento on-line do Painel Central de Apuracéo;
. Registros de ocorréncias e respectivos relatorios;
. Confirmacéao de resultados e relatdrio de pronunciamento formal.
. O Sistema eletrdnico computacional de eleicdes em ambiente web a ser contratado devera observar o
Regulamento Eleitoral do Confea, de modo a atendé-lo integralmente.
7. A Contratada devera confeccionar e disponibilizar tutoriais no idioma portugués utilizado no Brasil, de
forma a orientar a utilizacao do sistema aos eleitores dos Creas e aos usuarios do Confea.

D Ul A W N

4.14. SERVIGCO DE CALL CENTER DE SUPORTE DE SEGUNDO NIVEL

1.

11.

12.

13.

14.

15.

A empresa contratada para executar o sistema automatizado para o processo eleitoral devera prestar servico
complementar de auxilio aos eleitores, via telefone, e-mail e web chat.

. A consulta via telefone deve ser do tipo 0800, ou seja, sem custo de ligacdo para o eleitor, inclusive para

ligagcOes originadas a partir de um telefone celular.

. A empresa contratada devera atender as demandas relativas a disponibilidade do servigco e demais orientacdes

sobre o sistema eleitoral.

. A empresa contratada devera oferecer solucdo de chathot para o atendimento inicial com disponibilizacdo das

davidas mais frequentes e caso esta ndo seja solucionada pelo bot, deve ser direcionado ao atendente da
empresa,;

. A &rvore de intents, ou seja, as possibilidades e propdsitos que o Chatbot pode apresentar ao eleitor, deve ser

de conhecimento e homologada pelo Confea, de acordo com as caracteristicas do processo eleitoral (prazos,
regramentos e possibilidades);

. O uso de chatbot ndo exime a supervisao e disponibilizacdo, mesmo que em menor nimero, de atendentes

humanos, a serem acionados nos casos que desejarem prosseguir o atendimento ou casos que sejam 0missos
na “arvore de intents”;

. O tempo de resposta do chatbot também deve ser performatico, mantendo a agradabilidade do seu

atendimento.

. A sessédo de uso tem inicio com a interagdo do consumidor com o chatbot. E uma interac@o corresponde a uma

sessdo e ndo a uma mensagem trocada com o atendente, logo, entende-se como “interacdo” de Chatbot a
sessdo na qual o cidadao percorreu do inicio ao fim o fluxo de atendimento do chatbot (incluindo os gatilhos de
encerramento, como por exemplo: tempo de inatividade da sesséo; desvio para chat humano, etc);

. Este servico € comumente denominado suporte de segundo nivel.
10.

O atendimento personalizado aos eleitores devera ocorrer no periodo de 4 dias durante a semana do pleito
eleitoral:

1. De 8 as 18h, pelo horério de Brasilia/DF, no periodo de 3 dias que antecede a elei¢ao.

2. De 8 as 19h, pelo horario de Brasilia/DF, no dia da elei¢&o.
Disponibilizacdo de pagina de perguntas mais frequentes para o servico de call center com roteiros de
orientac@o para operacdes bésicas de analise e configuracdo de navegadores, bem como outras orientacdes
para saneamento de problemas mais comuns.
Sera elaborado pela Contratada um script sobre as principais duvidas em relagcdo ao processo eleitoral
(perguntas e respostas).
Tempo maximo de espera por chamada: 5 (cinco) minutos, com mensagem programada para indicar a posi¢céo
do usuario na fila e informando sobre a disponibilidade da FAQ para diavidas mais comuns.
Perfil dos atendentes: perfil padrdo de atendimento de call center, escolaridade nivel médio, idioma portugués,
ressaltando que o atendimento deverda ser feito com cordialidade e educacao.
A contratacdo dos atendentes sera de responsabilidade da Contratada e devera seguir a legislagcao que rege a
atividade.
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16. A localizacéo do servico de atendimento sera de responsabilidade da Contratada, devendo atender plenamente
aos servicos exigidos.

17. A Contratada devera emitir e fornecer relatorios dos atendimentos, elencando os grupos de solicitacdes,
nameros totais de atendimentos por canal, bem como seus tempos médios e totais de atendimentos e pelo
chatbot.

4.15. SERVICO DE SMS (SHORT MESSAGE SYSTEM)

1. Servico de envio/recepcdo de mensagens curtas de texto - SMS (Short Message System) para terminais
moveis (servico movel pessoal e servico mével empresarial), utilizando conexédo direta e homologada para
servico de SMS Corporativo com as operadoras atuantes no Brasil, com Short Code - LA (Large Account), e
enviada para os eleitores, previamente informados e sem custos para esses destinatarios, que solicitarem o
recebimento da senha por esta modalidade;

1. Tal necessidade € devido ao fato de ser um envio critico, durante um curto periodo, e tém-se que prover
meios para aumentar a eficacia dessas entregas.

2. Nao serdo aceitas solucdes no formato LONG CODE, com remetente no formato: DDD + 8 ou 9
DIGITOS — nimero de celular padrdo; ou qualquer forma reconhecida mercadologicamente como
solucao “chipeira”, nem solugcbes SS7 que utilizem Broker Internacional.

2. A solucéo de SMS deverd ser acessivel:

1. Por meio de portal web, que permita a operagdo completa da solugéo, incluindo envio e recebimento de
mensagens, bem como monitoramento, relatérios e analise das transmissdes efetuadas;

2. Por meio de integragdo via APl da solucdo de SMS a sistemas internos da Contratada.

3. O servico devera possuir conexao direta com TODAS as operadoras de telefonia homologadas pela Anatel —
comprovado via certificado/atestado/declaracao — via interface exclusiva, para que seja maximizada a garantia
de entrega e utilizando a melhor rota de envio para esse tipo de comunicacao até o destinatario final.

4. O servico deverd entregar as mensagens para usuarios de todas as operadoras de telefonia mavel
homologadas pela Anatel.

5. A arquitetura e infraestrutura do servico deverdo garantir alto desempenho para o disparo de grandes volumes
de mensagens, inclusive para o periodo de votagéo, onde poderdo ser enviadas milhares de mensagens.

6. Devera ser disponibilizada, minimamente, API (REST, WEBSERVICE, HTTP) para integracdo com o Sistema
Eleitoral, fornecendo ainda login e senha de acesso.

7. Devera confirmar a importacédo de dados pela API utilizada e retornar informacdes de erro.

. O Servico devera permitir, minimamente:

1. Envio de mensagens com confirmacgao de recebimento;

2. Deve-se entregar mensagens SMS para os celulares definidos pelo Contratante, inclusive para nimeros

gue passaram por portabilidade;

3. Registro, rastreamento e geracdo de relatérios de todas as transmissdes efetuadas com informacdes

sobre o destino, data e hora;

4. Estado da mensagem, de forma ndo taxativa e de acordo com o disponibilizado pelas operadoras:
enviada, entregue no aparelho (para operadoras em que esta informacdo é disponivel), agendada,
expirada, cancelada, rejeitada, com detalhamento de erros e motivos de insucesso, ou outros estados
gue possam existir no ciclo de vida da mensagem e que as operadoras disponibilizarem;

. Consulta e relatorio do status de cada mensagem enviada e recebida;

. Geragéo de relatérios de desempenho para todo o trafego de mensagens;

. Geracdao de relatérios consolidados por periodos estipulados (més e dia);

. Geracdo do quantitativo de mensagens enviadas, para que seja efetuada a cobranca conforme

composicao de precos;

9. Possibilitar a personalizacdo das mensagens individualmente, de forma que senhas Unicas sejam
enviadas a cada disparo (informacao fornecida pelo Sistema Eleitoral);

10. Exportacao de relatérios minimamente em um dos seguintes formatos: PDF, HTML, XLS ou CSV;,

11. Fornecer interface WEB para a visualizag&o dos relatdrios e exportacdo dos mesmos;

12. Uma interface - dashboard - devera ser disponibilizada minimamente para o Confea e para a empresa de
Auditoria contratada para acompanhamento dos status dos envios.

[oe]
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9.

As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionada pela empresa licitante,
no contetdo da mensagem gerada pelo Sistema Eleitoral, contendo as formas de identificagdo das licitantes e
/ou da solucéo tecnoldgica utilizada.

4.16. SERVICO DE E-MAIL

w N

. Servigo de envio de e-mail do tipo transacional (SMTP transacional) para envio de senhas para acesso a

ferramenta de votacgao:

. A solucédo devera ser acessivel por:
. APl SMTP padréo, minimamente, para integracdo com o Sistema Eleitoral.
. A Contratada deverd possuir equipe de especialistas que monitorem a entregabilidade das mensagens

enviadas, intervindo nos casos apontados pela Contratante ou apresentados nos relatdrios, para solucionar os
envios probleméticos.

. Devera prover mecanismos que elimine o Spoofing de dominios, phishing, e demais casos que impeca o

recebimento da mensagem.

. Permitir a personalizagdo de dominios e links de envio.

7. Definicdo de no minimo 1 (um) IP de uso exclusivo da Contratante, utilizado para o disparo das mensagens.

11.

. A Contratada ficara responsavel por utilizar técnicas de melhoria da reputacdo, como Warm-up para o(s) IP(s)

fornecido(s).

. Criacado e personalizacdo de registros SPF e DKIM, para otimizar a entrega das mensagens.
10.

Atender aos seguintes requisitos minimos de seguranca:
1. Definicao de niveis de acesso a ferramenta.
2. Permitir a geracédo de relatérios com, minimamente, as seguintes caracteristicas:
3. Geragdo do quantitativo de mensagens enviadas, para que seja efetuada a cobranca conforme
composicao de precos;
4. Analise de envio e monitoramento em tempo real;
5. Relatdrios gerais e individuais de mensagens entregues, abertas, com cliques pelo receptor, taxa de
rejeicdo, quantidade em spam e de mensagens bloqueadas;
6. Relatorio por tipo de dispositivo que acessou o sistema, localizacdo geografica e informagfes sociais
guando disponiveis pelo usuario.
7. Permitir o monitoramento da reputacdo da solucao ofertada.
8. Fornecer interface WEB para a visualizagdo dos relatdrios e exportacdo dos mesmos;
9. Uma interface - dashboard - devera ser disponibilizada minimamente para o Confea e para as Empresas
de Auditoria contratadas para acompanhamento dos status dos envios.
10. Fornecer as evidéncias dos envios de e-mails, constando no minimo: data e hora, status do envio, nome
e destinatério do e-mail, e endereco de envio.
As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionada pela empresa licitante,
no contetdo da mensagem gerada pelo Sistema Eleitoral, contendo a formas de identificacdo das licitantes e
/ou da solucao tecnolégica utilizada.

4.17. PROVA DE CONCEITO

1.

2.
3.

A prova de conceito visa verificar se a licitante classificada demonstra sua capacidade de atendimento aos
requisitos exigidos no Edital, devendo comprovar um conjunto de capacidades que serdo descritas em itens
mais abaixo.

A licitante vencedora submeter-se-a a prova de conceito.

A licitante que for declarada provisoriamente classificada em primeiro lugar por apresentar 0 menor preco
global e a documentacéo de habilitacdo aprovada devera, no prazo de 3 (trés) dias, ou em outra data marcada
pelo Pregoeiro, organizar-se para demonstrar, através de plataforma de videoconferéncia WEB a ser definida
pelo Confea no ato da convocacéo, para participar da Prova de Conceito, em data e horario agendados.

Na mesma plataforma poderdo acompanhar a realizacdo da sessédo todos os interessados que solicitarem
acesso prévio ao Confea mediante orientagdes do Pregoeiro via ComprasNet.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Os interessados que forem autorizados a acompanhar a realizacdo da sessédo, caso por videoconferéncia,

deverdo obrigatoriamente identificar seu nome e o da empresa ao ingressar na reunido online, sem direito a
utilizacéo do video/audio, tdo somente o chat.

. A prova de conceito sera realizada em sessao publica, através de plataforma de videoconferéncia, devendo

iniciar as 9hs da data marcada, e devera aferir, por meio de demonstragdo, o atendimento a todos os requisitos
elencados. A critério do pregoeiro, a prova de conceito podera ser realizada presencialmente, na sede do
Confea, com deslocamento as despensas da empresa licitante;

. O ndo comparecimento da licitante na data e horario agendado pelo pregoeiro implica a desqualificacdo para a

continuidade no certame, ficando as providéncias necessarias para acesso ao link da plataforma, como acesso
a Internet suficiente para as demonstracdes, a cargo da licitante.

. O Sistema Eleitoral sera submetido a testes e andlises de auditoria, onde se verificara a seguranca e as

funcionalidades do Sistema WEB bem como do ambiente.

. O cumprimento dos requisitos sera avaliado pela auditoria, contratada pelo Confea para este fim, e assistida

por representantes do Confea, que poderdo, a qualquer tempo da demonstragéo da prova, solicitar artefatos e
evidéncias a serem encaminhados a auditoria e ao Confea para valoracdo dos itens demonstrados.

Os documentos gerados durante a prova de conceito serdo de acesso publico, exceto aqueles solicitados
/gerados pela Auditoria, a critério desta.

N&o serdo permitidas, apds iniciada a prova de conceito, alteracdo de cdodigos, compilacdo, correcéo, update,
reconfiguracdo de servigos, ativacdo de servidores e outros procedimentos que interfiram no desempenho do
sistema submetido a prova.

Caso esse fato seja constatado pela auditoria, a licitante tera sua proposta desclassificada, podendo ser
realizada, a critério da auditoria ou do Confea, diligéncia e/ou pericia para verificacdo destes e de outros
elementos demonstrados.

A contratada fornecerd os acessos e recursos necessarios para o fiel cumprimento das anélises e testes de
auditoria, que efetuara:

1. Andlise funcional;

2. Andlise técnica;

3. Desenvolvimento e aplicacdo de testes, como: validagédo de entradas, canoniza¢do de URL, manipulagéo
de parametros, autenticacdo das sessfes, sobrecargas, fugas de informagdo, criptografia, assinatura
digital ICP-BRASIL, exploits, logs, e outros.

A auditoria emitird parecer conclusivo, apés o término da prova de conceito, em até um dia atil, no qual se
manifestara sobre o atendimento do conjunto de requisitos, e sera encaminhada ao Pregoeiro que procedera as
medidas cabiveis para continuidade do certame.

Se a licitante ndo demonstrar o atendimento da totalidade das funcionalidades requeridas, a proposta sera
desclassificada, devendo ser chamada a préxima licitante, de acordo com a ordem de classificagcdo de menor
preco global, concluida a etapa de lances, para realizacdo da Prova de Conceito, nas mesmas condi¢cdes
estabelecidas para a primeira colocada.

A licitante devera arcar com todos 0s custos necessarios a execuc¢ao da Prova de Conceito, sem que sobre tais
custos incidam quaisquer direitos ou indeniza¢gBes caso a licitante ndo seja considerada apta a etapa seguinte
da licitacéo.

Sao proibidas quaisquer formas de gravacdo de audio ou video da sessao, que serd gravada exclusivamente
pelo Confea, e o material ndo estara sujeito a disponibilizacao.

ROTEIRO:

1. Demonstracdo préatica das funcionalidades previstas por meio de procedimento automatizado, que
devera, assim como na prova de conceito presencial, ser realizada ao vivo por videoconferéncia e no
momento em que for solicitada.

2. O Confea informara o resultado esperado da eleicdo para que a licitante possa gerar o colégio eleitoral
da prova de conceito.

DESEMPENHO E SEGURANCA:

1. Gerar um colégio eleitoral com dados ficticios de acordo com o aspectos a serem definidos do Edital de
licitacdo;

2. Deveréo existir candidaturas ficticias concorrentes para cada cargo em disputa: Conselheiros Federais
(titular e suplente);

3. Devera haver dentre os votos gerados: votos validos, brancos e nulos para todas os candidatos.

4. Antes do inicio da votacao, o sistema devera carregar dois certificados digitais ICP-Brasil, sendo que um
certificado (elei¢cdo) seré utilizado para encriptar 0s votos e o outro (sistema) para assinar 0s votos.
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5. Emitir a zerésima em PDFs assinado digitalmente utilizando o certificado do sistema, em conformidade
com padrao ICP-Brasil DOC-ICP-15.

6. As assinaturas da zerésima serdo conferidas no validador de conformidade do ITI e devem estar de
acordo com o padréo ICP-Brasil DOC-ICP-15.

7. Simular uma eleicdo completa com o colégio eleitoral acima descrito em até 2 (duas) horas
ininterruptas, com concorréncia minima de 200 eleitores simultaneos.

8. A simulacéo deveré:

1. Gerar votos para cada um dos eleitores;

2. Realizar cada voto de forma completa, incluindo: Autenticacdo do Eleitor, Troca de Senha,
Efetuacdo do Voto e Emissdo de comprovante de Votacdo, apresentando as telas de cada
operacao, simulando na integra o comportamento do eleitor;

3. A verificacdo das telas poderda, a cargo da equipe de auditoria, ser solicitada de forma amostral,
devendo a licitante apresentar a tela utilizada pelo simulador utilizado;

4. Ao final da votagédo, realizar o processo de verificacdo de integridade das assinaturas dos votos,
de forma amostral, com escolha aleatéria do Confea;

5. Emitir relatério do resultado em PDF assinado pelo sistema e pelo auditor, em conformidade com
padréo ICP-Brasil DOC-ICP-15;

6. A solucdo devera realizar os votos através das mesmas interfaces que serdo disponibilizadas aos
eleitores, ou seja, através de paginas web; e

7. Nao serd admitida a insercdo de votos diretamente no banco de dados, via webservices ou outros
meios que ndo sejam paginas web que possam ser apresentadas aos eleitores.

8. Verificacdo dos atributos de seguranca do sistema:

9. A auditoria escolherd uma amostragem de votos para que as assinaturas sejam validadas no sitio
de verificag&o do ITI. As assinaturas devem estar em conformidade com padréo ICP-Brasil DOC-
ICP-15;

10. A solucéo deverd utilizar certificado de servidor (SSL) para criptografia da conexado com o servidor.

11. Ao executar o login, a geracdo da senha ou a troca da senha, a senha do eleitor ndo deve trafegar
em texto claro entre o browser e o servidor, independente do uso de criptografia no canal de
acesso (SSL);

12. Ao executar o voto, a escolha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro entre o browser e o
servidor, devendo este contelildo estar encriptado com a chave fornecida através do certificado
digital fornecido antes do inicio da eleicéo.

13. A solucéo deverd armazenar o voto do eleitor encriptado em seu banco de dados.

14. O fornecedor deve demonstrar que nao é possivel decriptar o voto sem a posse chave privada do
certificado da elei¢céo.

15. O fornecedor deve decriptar um voto escolhido aleatoriamente pelo Confea, utilizando a chave
privada da elei¢éo.

16. A solucdo devera armazenar registro de log que apresente todos os acessos do eleitor ao sistema,
informando a data/hora do evento, o endereco IP de origem e o tipo de navegador utilizado.

17. Os registros de log armazenados no sistema devem estar protegidos por mecanismos
criptograficos que permitam verificar caso os mesmos tenham sido alterados, removidos ou
inseridos de alguma forma que néo seja pelo préprio sistema;

18. A solugdo deve assinar digitalmente cada um dos votos com o certificado do sistema, em
conformidade com o padrédo ICP-Brasil DOC-ICP-15.

19. A solucdo devera assinar digitalmente todos os logs em conformidade com o padrdo ICP-Brasil
DOC-ICP-15.

20. As assinaturas dos votos e dos logs devem ser aprovadas no verificador no sitio do ITlI e em
conformidade com o DOC-ICP-15;

21. Realizar teste (login) por meio de utilizacdo de certificado digital da ICP Brasil, a exemplo do e-
CPF, como meio de autenticacéo do eleitor;

20. DISPONIBILIDADE:
1. A solucédo deve conter pelo menos dois servidores web respondendo o mesmo endereco URL ou IP.
21. AFERICAO:
1. A auditoria deve verificar se o resultado da apuracéo esta de acordo com o resultado esperado, resultado
este definido e informado no inicio do processo de votagéo pela Equipe de Planejamento da Contratacéo.
2. O resultado podera, a critério do Confea, ser publicado na plataforma WEB utilizada;
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3.

A solucdo devera possuir interface de usuéario (pagina web) que permita:

1. Recuperar o registro de um determinado voto, escolhido aleatoriamente pelo Confea; e

2. Recuperar a assinatura digital do voto especifico.

3. Gerar relatérios assinados digitalmente conforme as normas vigentes da ICP-Brasil para: Mostrar
gue a base de dados ndo possuia nenhum voto registrado antes do inicio da simulacao da eleicéo;
e

4. Mostrar que a base de dados possuia todos os votos registrados no final da simulacdo da elei¢ao;
e

5. Apresentar o resultado da elei¢cdo para ser comparado a base de simulagéo.

22. OBSERVACOES:

1.

A critério do Confea a prova de conceito serd realizada pela empresa de auditoria contratada para esta
finalidade;

. Havendo discrepancia entre os relatorios apresentados e os resultados esperados ou se encontrada

alguma ndo conformidade em relagdo a qualquer um dos requisitos exigidos acima, a licitante tera a
proposta desclassificada;

. Registra-se que os resultados esperados sdo aqueles provenientes do atendimento as especificagdes

contidas nos itens 6.19 (Desempenho e Seguranca), 6.20 (Disponibilidade) e 6.21 (Afericdo).

. Todos os equipamentos necessarios para a prova de conceito, inclusive acesso a internet, serdo de

responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao Confea o fornecimento de qualquer desses recursos;

. Todos os programas necessarios para a prova de conceito serdo de responsabilidade da licitante, ndo

cabendo ao Confea o fornecimento de nenhum programa;

6. Cabera ao Confea fornecer a plataforma WEB para a videoconferéncia;
7. O Confea notificard em tempo habil o Pregoeiro para que indique um representante para acompanhar o

roteiro da prova de conceito;

8. Esta etapa é uma sessao publica e dar-se-a mediante o cumprimento dos demais itens do Edital,

10.

. Aceita a convocacao, a licitante adere a modalidade de demonstragdo da prova, ndo sendo aceitas

argumentacdes posteriores desta ndo haver prosperado em virtude da plataforma/modalidade de
demonstracéo;

Se ndo aprovado, o pregoeiro dara continuidade ao certame licitatério convocando os demais licitantes,
por ordem de classificacao final da etapa de lances, com o objetivo de cumprir os requisitos do Termo de
Referéncia.

4.18. APRESENTAGAO DE RELATORIOS

1. A Contratada devera apresentar relatérios semanais para a Comissao Eleitoral Federal do Confea, informando
as conformidades e ndo conformidades encontradas nas atividades a serem realizadas para a execug¢do do
servico de eleicao via internet, de acordo com o cronograma a ser definido.

2. A Contratada devera apresentar um relatério final descrevendo os fatos ocorridos durante todo o processo
eleitoral, objetivando a lisura, transparéncia e confiabilidade do procedimento, desde seu planejamento até a
apuracao e homologacao do resultado das elei¢des.

3. A apresentacao deste relatério final serd em data a ser pactuada entre as partes apos o fim do processo
eleitoral.

4. A Contratada deverd apresentar relatérios que permitam identificar como foi a votacdo por faixa etéria,
modalidade profissional, localidade, e por demais aspectos a serem definidos pela Comisséo Eleitoral Federal.

4.19. LICITAGAO DA AUDITORIA DO PROCESSO ELEITORAL

1. A empresa contratada pelo Confea para fornecer os servicos de Auditoria de Procedimentos e de Informatica
apoiara o pregoeiro do Confea durante a avaliagdo dos atestados de capacidade técnica fornecidos pelas
licitantes que participarem do processo licitatorio para o sistema automatizado do processo eleitoral. Além
disso, sera responsavel pela execucdo dos procedimentos técnicos de auditoria conforme especificados em
seu contrato, tanto durante a Prova de Conceito quanto nas etapas subsequentes.
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4.20. Garantia da contratacao

1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com
validade durante a execucéo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugédo em dinheiro ou em titulos da divida puablica, seguro-garantia, fianga bancaria ou
titulo de capitalizacédo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

2. Em caso de opg¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

3. A apolice de seguro-garantia deverda acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao
de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou
titulos de capitalizacéo.

3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

6. Na hipotese de opcéo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

1. O titulo de capitalizagédo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e 0
numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°,
I, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento
de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administra¢@o a contratada; e

3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

8. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisédo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de
assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratagao.

10. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execuc¢éo ou
0 adimplemento pela Administracao.

11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada;

12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
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13.

14.

15.

16.

17.

1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.
2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique
a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada
de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.
1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.
2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.
A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.
O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo
de Referéncia.

4.21. Subcontratacao

1.

Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC,;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que iSso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC durante a execuc¢éao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéo;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Condicbes de execucao

1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

2. Inicio da execucao do objeto: 3 dias da emisséo da ordem de servigo.

3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

1. Diante da iminente realizacdo das Eleic6es do Sistema Confea/Crea 2026, € imperativo garantir a
integridade, transparéncia e eficiéncia deste processo eleitoral e dos que ocorrerédo de 2027 a 2030.

2. Esta contratacdo visa ndo apenas a implementacdo de um sistema eletrénico eleitoral via internet, mas
também a alocacao de infraestrutura adequada, suporte técnico integral, envio de senhas por SMS e e-
mails, atendimento personalizado aos eleitores e monitoramento continuo das elei¢des.

3. Dessa forma, é fundamental assegurar que as elei¢cdes transcorram de forma segura, eficiente e
transparente, garantindo a participacéo ativa dos profissionais registrados no Sistema Confea/Crea e a
legitimidade dos representantes eleitos para os 6rgaos deliberativos do Sistema. Nesse contexto, a
contratacdo da empresa especializada se reveste de extrema importancia para o cumprimento dos
principios democraticos e a preservacédo da credibilidade do Processo Eleitoral do Sistema Confea/Crea.

4. Os servigos a serem prestados incluem, mas néo se limitam a:

1. Desenvolvimento, configuragdo e manutencdo de sistema eletrdnico eleitoral via internet para a
realizacdo de elei¢cdes online;

2. Alocacao de infraestrutura adequada para garantir a seguranga, confiabilidade e disponibilidade do
sistema durante todo o processo eleitoral;
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10.

11.

12.

13.

14.

3. Suporte técnico especializado para a resolucéo de eventuais problemas técnicos durante a fase de
pré-eleicao, eleicdo e pés-eleigcao;

4. Implementac¢do de mecanismos de envio de SMS e e-mails para comunicacdo com os eleitores,
incluindo confirmacgéo de votos, lembretes e informacgdes relevantes sobre o processo eleitoral;

5. Atendimento personalizado aos eleitores, oferecendo suporte técnico e esclarecimento de davidas
relacionadas ao processo eleitoral;

6. Monitoramento em tempo real do andamento das elei¢cdes, garantindo a integridade e
transparéncia do processo;

7. Elaboracéo de relatérios detalhados sobre a participagdo dos eleitores, resultados preliminares e
finais da eleicdo, garantindo a prestacéo de contas e transparéncia do processo eleitoral.

. Salutar registrar que a contratacdo de um sistema especializado de votacéo eletrbnica para as eleicbes

do Sistema Confea/Crea e Mutua é indispensavel por diversas razdes. Primeiramente, a ado¢édo de um
sistema de votacdo online amplia significativamente a participacdo, concedendo aos profissionais a
possibilidade de votar de qualquer local. Ademais, sua auditabilidade abrangente garante a transparéncia
e eficacia do processo em sua totalidade.

. Contratar um sistema especializado garante automatizacao, reduzindo erros humanos e fraudes, além de

atualizar a seguranca cibernética.

. Além disso, a empresa contratada deve participar ativamente dos testes e auditorias do sistema, bem

como de eventos relacionados ao processo eleitoral, como seminarios, cerimdnias, e Janelas de
Transparéncia, sendo que nestes casos, eventuais custos com deslocamentos serdo custeados pela
Contratante, para garantir a igualdade de participacéo entre os licitantes, o que nao s6 reduzird os custos
do processo licitatorio, mas também aumentara sua competitividade.

. O sistema automatizado para o processo eleitoral serd composto por diferentes modulos, incluindo

eleicdo, candidato, usuério, administracdo do sistema, resultados e estatisticas/relatorios. Neste
contexto, o voto é considerado Unico e ndo alteravel, realizado por um eleitor. Os servigos abrangem
desde o levantamento de requisitos até a entrega final do sistema, incluindo fornecimento e
customizacao, infraestrutura de datacenter, testes e homologac8es, entre outros. A escolha da
linguagem de desenvolvimento, controle de acesso, banco de dados, servidor de aplicacdo e sistema
operacional é flexivel, e a interface do usuario é baseada em paginas HTML, com validacdo de dados
tanto no cliente quanto no servidor.

. A contratada deve fornecer todos os equipamentos e licencas de software necessérios, garantindo que

apenas programas licenciados sejam utilizados, sob pena de punicfes legais. Deve também prover
acesso fisico ou remoto aos servidores durante o periodo necesséario, com agendamento prévio de 24
horas. A aplicacdo deve ser compativel com diversos dispositivos e navegadores, possuindo layout
responsivo.

O ambiente operacional para o processo eleitoral deve atender aos requisitos para uma execucao
satisfatoria. Os médulos do sistema incluem Eleicdo, Candidato ou Chapa, Usuario, Administracdo do
Sistema, Resultados e Estatisticas/Relatdrios, com funcionalidades especificas para cada um. A
totalizacdo dos resultados e geragcdo de relatérios sdo partes importantes do processo. E durante a
votacdo, a contratada deve disponibilizar uma pagina web com atualizacbes a cada 2 (dois) minutos,
mostrando o quantitativo de votos geral e parcial por estado. O mapa de apuracdo deve demonstrar a
distribuicdo dos votos recebidos pelos candidatos por localidade, conforme os dados importados do
Sistema Confea/Crea.

A analise e levantamento de requisitos tém como objetivo principal entender os requisitos e regras de
negaocio do sistema, conforme estabelecido pelo Regulamento Eleitoral das Eleicfes do Sistema Confea
/Crea. Isso inclui detalhar o processo eleitoral, garantir o voto secreto, registrar candidatos/chapas e
fornecer suporte técnico adequado.

Os requisitos abrangem a infraestrutura tecnoldgica, seguranca e garantias de integridade do processo
eleitoral. E necessario um ambiente operacional que atenda as exigéncias para uma eleicdo satisfatoria,
e todos os custos associados serdo responsabilidade da contratada.

No que diz respeito a seguranc¢a, hd uma série de medidas a serem implementadas, incluindo a garantia
da unicidade do voto, criptografia de dados sensiveis, autenticacdo do eleitor por meio de certificado
digital, protecdo contra ataques cibernéticos e registro detalhado das atividades realizadas no sistema.
Além disso, séo estabelecidos critérios para geracao de senhas, armazenamento seguro das credenciais
dos eleitores e restricdes de acesso aos servidores durante o periodo eleitoral para garantir a integridade
do processo.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Para garantir o desempenho adequado do sistema automatizado eleitoral, € necessario atender a uma
série de requisitos especificos. Em termos de capacidade de execucdo, a infraestrutura deve suportar no
minimo 500 conexdes simultdneas, enquanto a aplicacdo deve ser capaz de realizar pelo menos 4.500
transacBes completas por minuto. Essas transacdes incluem desde a autenticacdo do eleitor até a
emissdo do comprovante de votacdo, com um tempo de resposta maximo de 2 segundos para cada
transacéo completa.

Em relagdo a disponibilidade, é exigido que a infraestrutura hospedeira atenda a certificacdes de
seguranca e performance, garantindo uma disponibilidade minima de 99,9% no dia da elei¢cdo. Além
disso, a infraestrutura deve possuir link redundante de pelo menos 32Mbit/s, com redundéancia e alta
disponibilidade cobrindo todos os componentes, especialmente servidores web, firewall, servidores de
bancos de dados e switches.

A auditoria da infraestrutura e da aplicacdo é realizada por uma empresa especializada contratada
especificamente para essa finalidade. Essa auditoria visa garantir a conformidade com os requisitos
estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia. Caso haja ndo conformidades, a contratada tem um
prazo determinado para corrigi-las, sob pena de sanc¢fes previstas no contrato.

Além disso, a aplicacdo é submetida a testes de carga durante o desenvolvimento, com
acompanhamento da auditoria. Todos esses requisitos e testes tém como objetivo garantir o
funcionamento eficaz do sistema eleitoral automatizado, assegurando sua capacidade, disponibilidade e
seguranga durante todo o processo eleitoral.

A empresa contratada para fornecer o sistema automatizado para o processo eleitoral deve também
oferecer um servi¢co de suporte de segundo nivel via telefone, e-mail e web chat para auxiliar os eleitores.
O atendimento telefénico deve ser do tipo 0800, sem custo para o eleitor, e a empresa deve atender as
demandas de disponibilidade do servico e fornecer orientacdes sobre o sistema eleitoral. Além disso, é
necessario oferecer uma solucdo de chatbot para o atendimento inicial, com a possibilidade de
transferéncia para atendentes humanos quando necessério. O atendimento personalizado aos eleitores
deve ocorrer durante o periodo que antecede e no dia da eleigcdo, com horéarios especificos e quantidade
de atendentes conforme demanda. Também é exigido que seja disponibilizada uma pagina de perguntas
frequentes para o servico de call center, além da elaboracdo de um script com as principais davidas
sobre o processo eleitoral. Quanto ao servico de SMS, ele deve permitir o envio de mensagens curtas de
texto para os eleitores, garantindo a entrega eficaz durante o periodo de votacdo. E fundamental que a
solucdo de SMS seja acessivel por meio de portal web e integracao via API, garantindo conexéo direta
com todas as operadoras de telefonia mével homologadas no Brasil. Para o servico de e-mail, é
necessario fornecer uma solucao de envio de e-mails transacionais, com personalizacdo de dominios e
links de envio, além de garantir seguranca e monitoramento da entregabilidade das mensagens. Todos
0s servicos devem incluir relatérios detalhados de desempenho e entrega das mensagens, além de
interfaces web para visualizacdo e exportagdo dos dados.

A empresa contratada pelo Confea para realizar a auditoria do Processo Eleitoral do Sistema Confea
/Crea conduzird a realizacao de prova de conceito com a empresa a ser contatada para o fornecimento o
sistema de votacdo. Este € um processo no qual a licitante classificada demonstra sua capacidade de
atender aos requisitos do Edital. Nesta ocasido, o sistema € testado quanto a seguranca e
funcionalidades. N&o sd@o permitidas alteragfes apds o inicio da prova. A contratada deve fornecer
acesso e recursos para os testes de auditoria.

A empresa a ser contratada pelo Confea para o fornecimento do Sistema de Votacao eletrdnica, assim
como a empresa responsavel pela Auditoria do Processo Eleitoral, devera participar ativamente dos
treinamentos, Seminérios e Janela de Transparéncia a serem promovidos pela Contratante para tratar
sobre as eleigbes 2024. Eventuais deslocamentos para participagdo em eventos desta natureza serao
custeados pela Contratante a fim de resguardar a isonomia de participagéo entre as licitantes.

6.2. Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endere¢o: SEPN 508, Bloco A, Edificio Engenheiro Francisco Saturnino
de Brito Filho, Asa Norte, Brasilia - DF.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: Como padrao e quando ndo especificado em contrario,
considerar-se-4 como dia Util o periodo de 10 horas Uteis, das 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, nos dias em
gue houver expediente no Confea. Considerar-se-a hora (til o intervalo de uma hora dentro de um dia util.
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6.3. Materiais a serem disponibilizados

1. Para a perfeita execugcdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,

ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir

promovendo sua substituicdo quando necessario:

1.

Sistema eletrénico de votacdo em ambiente web, devidamente customizado;

2. Infraestrutura completa de datacenter certificado;

3. Servidores de aplicacdo, banco de dados e balanceadores de carga;

4. Dispositivos de seguranca (firewall, WAF, mecanismos anti-DDoS);

5. Certificados digitais necessarios a operacao e criptografia;

6. Sistemas operacionais e SGBDs licenciados;

7. Links de comunicacgdo redundantes;

8. Plataforma de envio de SMS com integracao via API;

9. Plataforma de envio de e-mails transacionais com monitoramento de entregabilidade;
10. Estrutura de call center 0800 e web chat;
11. Solucao de chatbot com arvore de intents homologada;
12. Ferramentas de monitoramento, geragao de logs e trilhas de auditoria;
13. Recursos para testes de carga, homologacgéo e prova de conceito;
14. Aplicacéo para armazenamento posterior da base de comprovantes de votacao;
15. Relatorios gerenciais, estatisticos e finais em formato digital (PDF, HTML, XLSX ou CSV).

6.5. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

estabelecidas,

2. Processo Eleitoral: Trata-se das Elei¢cbes ordindrias e extraordinarias para o ciclo de 2026 a 2030 conforme

abaixo discriminado:

1. Eleicdes Gerais 2026 (Presidentes + Conselheiro Federal [MS, MT, PIl, RR, SC e IES Engenharia] +
Diretores da Mutua

2. Conselheiro Federal (AC, AL, AP, RO, RJ e IES Agronomia)

3. Conselheiro Federal [GO, ES, PE, RN, SP e SE]
4. EleicBes Gerais 2029 (Presidentes + Conselheiro Federal [AM, DF, MG, PA, PB e IES Engenharia] +
Diretores da Matua

5. Conselheiro Federal (BA, CE, PR, TO, MA e IES Agronomia)

3. Numero estimado de eleitores:
1. De acordo com o Relatério da situacao dos registros profissionais extraido do Sistema de Informacdes
Confeal/Crea - SIC, bem como apés a aplicacdo de féormula matematica para estimar a quantidade de
profissionais para os anos subsequentes, tem-se o0 seguinte cenario para os pleitos ORDINARIOS cujo

sistema de votacao a ser contratado deverd observar este quantitativo como Colégio Eleitoral:

2. Ano

2026

Assunto

Eleicbes Gerais 2026
(Presidentes + Conselheiro
Federal [MS, MT, PI, RR, SC
e |ES Engenharia] +
Diretores da Mutua

Qtd estimada

1.192.000

Faixas

Acima de 500.000 envios

2027

Conselheiro Federal (AC, AL,
AP, RO, RJ e IES Agronomia)

160.000

De 100.001 a 250.000 eleitores

2028

Conselheiro Federal
ES, PE, RN, SP e SE]

[GO,

500.000

De 250.001 a 500.000 eleitores

2029

Eleicdes Gerais 2029
(Presidentes + Conselheiro
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Federal [AM, DF, MG, PA,
PB e IES Engenharia] +
Diretores da Mutua

Conselheiro Federal (BA,

2030|(CE, PR, TO, MA e IES|230.000 De 100.001 a 250.000 eleitores
Agronomia)
TOTAL 3.482.000

Ja em relagdo aos pleitos extraordinarios, tem-se:

Ano Faixas Qtd estimada
2026 |Até 100.000 eleitores 100.000
2027 [Até 100.000 eleitores 100.000
2028 [De 100.001 a 250.000 eleitores 250.000
2029 |Até 100.000 eleitores 100.000
2030 |Até 100.000 eleitores 100.000
TOTAL 650.000

Dessa feita, séo 5 pleitos ordinarios confirmados, conforme acima demonstrado, e estima-se até 5 pleitos
extraordinarios sendo 4 pleitos de até 100.000 eleitores e 1 pleito de 100.001 a 250.000 eleitores. Dos 27
Creas, 24 possuem até 100.000 profissionais ativos, 2 possuem entre 100.001 a 250.000 profissionais
ativos, e apenas 1 possui mais de 250.000 profissionais ativos. Assim, estimou-se que, ao longo de 5
anos de contrato, pode-se ter até 5 pleitos extraordinarios.

4. Dia e horario do processo eleitoral:
1. As Eleicdes do Sistema Confea/Crea 2026 serdo realizadas pela rede mundial de computadores

(internet), no dia 03 de julho de 2026, sendo que 0 ambiente de votacdo podera ser acessado pelos
eleitores a partir das 8h (oito horas) e sera bloqueado as 19h (dezenove horas), observado o horario
oficial de Brasilia - DF, sem realizagdo de segundo turno;

2. As eleicbes que ocorrerdao de 2027 a 2030, embora ndo tenham data definida para ocorrerem, adotardo a

mesma regra acima evidenciada.

5. Eleitores:
1. Todo profissional registrado e em dia com as obrigacfes perante o Sistema Confea/Crea até 30 (trinta)

dias antes da data da eleicdo é considerado eleitor, independente da modalidade profissional, sendo o
voto facultativo, e o eleitor votara na circunscricdo do Crea em tenha quitado sua ultima anuidade,
independente do seu registro originario ou locais onde possuir visto.

. O profissional em dia com as suas obrigacdes € aquele que ndo possui quaisquer débitos perante o

Crea, ou seja, obrigacdo exigivel e vencida, de natureza tributéria ou ndo tributaria, constituidos ou néo,
inscritos ou ndo em divida ativa, decorrentes de anuidades, taxas, emolumentos ou multas por infracao,
inclusive aqueles que foram objeto de parcelamento e possuam parcela vencida e ndo paga;

. E de acordo com o Calendario Eleitoral, o dia 16 de junho de 2025 sera a data-limite para quitacdo de

eventuais débitos pelos profissionais para fins de ser considerado eleitor, e o profissional inadimplente
apos essa data ndo podera ser incluido na relacéo de profissionais aptos a votar, ainda que comprove ter
quitado seus débitos posteriormente, pois esta data sera observada para fins de fechamento de listagens
de eleitores, ndo sendo permitida a inclusé@o de eleitores apos essa data;

6. Obrigatoriedade do voto:
1. De acordo com o art. 53, da Resolucdo n° 1.114, de 2019 - Regulamento Eleitoral, o voto é facultativo,

nao havendo portanto, periodo para justificativa por ndo votar.

7. ldentificacdo do eleitor:
1. O numero de CPF do profissional registrado e em dia com as obrigacfes perante o Sistema Confea

/Crea, até 30 (trinta) dias antes da data da eleigcdo, sera utilizado como chave de autenticagdo para
localizacao na base de dados do sistema de votacédo eletronica.

2. O sistema de votacdo deverd possibilitar o login por senha, por certificado digital, bem como

pela integracdo com a ferramenta Gov.br;
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6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

1. N&o serd necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.7. Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

1. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢cao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6.8. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

1. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagao e o prazo, conforme modelo
descrito abaixo.

Ano

Assunto

Qtd estimada

Faixas

Eleicdes Gerais 2026 (Presidentes +

2026 (Conselheiro Federal [MS, MT, PI, RR, SC | 1.192.000 Acima de 500.000 envios
e IES Engenharia] + Diretores da Matua
20p7|C0nselheiro Federal (AC, AL, AP, RO, R |51 550 |pe 100.001 a 250.000 eleitores
e IES Agronomia)
202g|c0nselheiro Federal [GO, ES, PE, RN, 500.000 |De 250.001 a 500.000 eleitores
SP e SE]
Eleicdes Gerais 2029 (Presidentes +
Conselheiro Federal [AM, DF, MG, PA, . .
2029 PB e IES Engenharia] + Diretores da 1.400.000 Acima de 500.000 envios
Mutua
2030|COnselheiro Federal (BA, CE, PR, TO, 230.000 |De 100.001 a 250.000 eleitores
MA e IES Agronomia)
TOTAL 3.482.000

2. A tabela acima registra a quantidade estimada de eleitores para os pleitos eleitorais de 2026 a 2030, cujos
dados foram estimados através da quantidade de profissionais ativos em fevereiro de 2026 e, para cada ano
posterior, foi adotado um percentual de crescimento por Regional.

3. Dessa feita, sdo 5 pleitos ordinarios confirmados, conforme acima demonstrado, e estima-se até 5 pleitos
extraordinérios sendo 4 pleitos de até 100.000 eleitores e 1 pleito de 100.001 a 250.000 eleitores.

1. Dos 27 Creas, 24 possuem até 100.000 profissionais ativos, 2 possuem entre 100.001 a 250.000
profissionais ativos, e apenas 1 possui mais de 250.000 profissionais ativos. Assim, estimou-se que, ao
longo de 5 anos de contrato, pode-se ter até 5 pleitos extraordinarios.

Ano Faixas Qtd estimada
2026 |Até 100.000 eleitores 100.000
2027 |Até 100.000 eleitores 100.000
2028 |De 100.001 a 250.000 eleitores 250.000
2029 |Até 100.000 eleitores 100.000
2030 |Até 100.000 eleitores 100.000
TOTAL 650.000

6.9. Mecanismos formais de comunicacao
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1. A comunicacédo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ocorrer exclusivamente por meios formais,
gue permitam rastreabilidade, registro e comprovacgao das interacdes ao longo de toda a execuc¢ao contratual.

2. Serdo considerados mecanismos oficiais de comunicacgéo: o sistema de gestdo de chamados disponibilizado
pela CONTRATADA, mensagens eletrdnicas enviadas por e-mail institucional, atas de reunibes, oficios
eletrbnicos, documentos protocolados no SEI e demais instrumentos expressamente autorizados pela
CONTRATANTE.

3. As demandas operacionais, solicitagbes de suporte, incidentes, requisicbes de servico, ajustes de
parametrizacdo, homologacdes, liberacdes de versdo e comunicacdes relacionadas ao funcionamento da
solugédo deverdo ser registradas, preferencialmente, no sistema de chamados da CONTRATADA, garantindo
classificacdo adequada, histérico dos atendimentos, controle de prazos e transparéncia na gestdo das
atividades.

4. As comunicac0es relativas a gestédo do contrato, incluindo validagfes, alinhamentos de cronograma, alteracdes
de escopo, notificacbes formais, aplicacdo de penalidades, aceites de entregas e tratativas administrativas,
deverdo ocorrer por e-mail institucional ou por documentos oficiais emitidos no SEI, assegurando o devido
registro e rastreabilidade.

5. Reunides técnicas, estratégicas ou de acompanhamento poderdo ser realizadas presencialmente ou por
videoconferéncia, devendo sempre gerar ata formal, contendo delibera¢des, encaminhamentos, pendéncias,
responsaveis e prazos.

6. A ata devera ser disponibilizada as partes no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis ap0s a realizacao da reunido.

7. Qualquer orientacdo, solicitagdo ou acordo que nado esteja registrado em um desses meios formais nao
produzira efeitos contratuais.

8. A CONTRATADA devera garantir que seu preposto e demais responsaveis mantenham comunicacdo
tempestiva e clara com os representantes designados pelo Confea, assegurando que todas as
interac@es relevantes sejam devidamente documentadas.

6.10. Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucgdo dos servi¢cos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

2. O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencgéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se nos anexos de mesmo nome.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgado ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto
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7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo
vigéncia do contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugao dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 3 (trés) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcdo Téchica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. l|dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacao contratual.
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7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacg6es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sanc@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denlncias de discriminacgao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), que estabelece
critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre as partes com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo
e qualidade relacionados aos servigos contratados, conforme disposto neste item.

8.1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado € um conjunto de indicadores e métricas de desempenho
utilizados para medir o cumprimento dos servigos prestados pelo contratado, permitindo que os pagamentos
sejam vinculados a qualidade e eficiéncia da entrega.

8.1.2. Objetivo Principal: Evitar que a Administracdo Publica pague por servicos mal executados ou que néo
atendam aos requisitos contratuais.

8.1.3. Base Juridica: Previsto na Lei n°® 14.133/2021, reforcando a necessidade de remuneracao por
desempenho.

8.1.4. Aplicacdo em Contratos de Servigco: Amplamente utilizado em contratacdes de Tl, servigos terceirizados
e solucdes SaaS (Software as a Service).

8.1.5. A Contratada deverd apresentar, junto a nota fiscal, relatério de acompanhamento, contendo a medicao
dos IMR para cada servigo.

8.1.6. O valor previsto para pagamento de um servico podera sofrer desconto ou glosa, dependendo do valor
atingido para cada indicador.

8.1.7. O desconto ou glosa néo sera aplicado se a Contratante der causa a variacdo do indicador como, por
exemplo, indisponibilidade da area demandante, alteracdo de escopo, dentre outros, desde que aceito pela
Contratada.

8.1.8. A critério da Contratante, eventuais falhas em pontos néo relevantes ou criticos poderao ser relevadas e
dispensadas as sanc¢fes decorrentes do nao cumprimento dos IMR, sem prejuizo da devida notificagdo, desde
gue a Contratada comprovadamente demonstre que os trabalhos de execucdo dos servicos estdo em
andamento com a entrega dos produtos e artefatos esperados.

8.1.9. Os indicadores serao medidos desde o inicio da execugao contratual, nas periodicidades definidas, e a
Contratada sera informada dos resultados para que providencie as eventuais adequacbes que se
fizerem necessérias na dindmica da prestacao dos servicos.

8.2. Serda indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizac&do do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

8.3.1. Os prazos para o calculo dos indicadores, quando contabilizados em dias (teis, consideram o calendério
de feriados e recessos do Confea.

Indicador de Disponibilidade no Dia do Pleito (IDP)
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1. O indicador vinculado a operac¢éo do sistema no dia do pleito tem por objetivo acompanhar a disponibilidade da
plataforma durante o periodo oficial de votagéo.

2. A meta a ser cumprida sera a obtencdo de um IDP maior ou igual a 99,9%, sem tolerancia para
indisponibilidade superior a 10 minutos continuos.

3. IDP = (Tempo total disponivel no periodo oficial de votacdo + Tempo total do periodo oficial de votagdo) x 100.
4. O célculo considerara exclusivamente o intervalo definido no calendério eleitoral aprovado.
5. Caso haja descumprimento dos niveis de servigo, a Contratada sofrera glosas conforme tabela a seguir.
IDP Penalidade

>99,9% Nao ha penalidade

99,5% a 99,89% 3% do valor do pleito

99,0% a 99,49% 5% do valor do pleito

98,0% a 98,99% 10% do valor do pleito

<98,0% 15% do valor do pleito

Cronograma fisico-financeiro
8.4. Os pagamentos serdo efetuados conforme cronograma e condi¢des descritas abaixo.

8.4.1. Estando a prestacéo de servico de acordo com as exigéncias contratuais, 0 pagamento sera efetuado em
03 (trés) parcelas da seguinte forma:

8.4.1.1. A primeira parcela correspondera a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da Ordem de Servigo, e sera
paga apos a disponibilizacdo da aplicacdo em conformidade com todos os requisitos estabelecidos neste termo
de referéncia, mediante homologacdo do sistema de votacdo pela empresa de auditoria contratada
pelo Confea, e mediante aceite da Contratante;

8.4.1.2. A segunda parcela correspondera a 65% (sessenta e cinco por cento) do valor da Ordem de Servico, e
sera paga apols a realizacdo da eleicdo, mediante apresentacdo dos relatérios que comprovem o total de
importacdo de eleitores para a base de dados, e totais de envios de e-mails e SMS, bem como comprove a
prestacéo do servico de call center de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

8.4.1.3. A terceira, e Ultima parcela, correspondera a 10% (dez por cento) do valor da Ordem de Servigo, e sera
paga apdés comprovacdo da manutencdo do sistema de votacdo aos eleitores pelo prazo de 30 (trinta) dias
apos a eleicdo, para que possam consultar e imprimir seu comprovante de voto.

8.4.1.4. Caso acordado entre o Contratante e a Contratada quando da execucdo do objeto, 0 pagamento
poderd ser realizado em parcela Unica apos concluséo de todas as etapas constantes na Ordem de Servigo.

Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento o periodo indicado na Ordem
de Servigo.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢ao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.[A7]

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Nao serdo adotados procedimentos de teste e inspecao para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisoério e Definitivo, mas sim ser&o avaliadas as entregas constantes nas Ordens de Servigos.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[1I) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice ICTI de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.39. A presente contratacdo ndo permite a antecipacao de pagamento.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado.

8.41. Apb6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
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8.43. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
8.48. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.48.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragcéo do aditamento de cessado de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.48.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.48.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta secdo nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id |Ocorréncia Glosa | Sancao

Multa de 0,5% sobre o valor total da Ordem de
Servico por dia atil de atraso em prestar as
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Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacbes de caréter técnico, hipdtese em
gue serao respondidos no prazo maximo de
8 horas Uuteis.

informagBes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela contratante, até o limite de 10 dias
teis.

Apos o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de
10% do valor total da Ordem de Servico.

N&do atender ao indicador de nivel de
servico IDP (indice de Disponibilidade do
Pleito)

IDP = 99,9%: Sem desconto

IDP = 99,5% e < 99,9%: 3% de desconto sobre o
valor do pleito

IDP = 99,0% e < 99,5%: 5% de desconto sobre o
valor do pleito

IDP > 98,0% e < 99,0%: 10% de desconto sobre o
valor do pleito

IDP < 98,0%: 15% de desconto sobre o valor do
pleito

Nao cumprir qualquer outra obrigacdo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 5% do valor total da Ordem de
Servico.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p

contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. No caso do indicador IDP (indice de Disponibilidade no Dia do Pleito), relacionado a
disponibilidade do sistema durante o periodo oficial de votagéo, sera aplicada glosa proporcional sobre o
valor do pleito correspondente, conforme o percentual de disponibilidade apurado.

9.4.4.2. Sera considerado atendido o indicador quando o IDP for maior ou igual a 99,9%, hipétese em
gue ndo havera aplicacdo de penalidade. Caso o IDP seja igual ou superior a 99,5% e inferior a 99,9%,
aplicar-se-a desconto de 3% sobre o valor do pleito. Quando o IDP for igual ou superior a 99,0% e
inferior a 99,5%, o desconto sera de 5%. Para IDP igual ou superior a 98,0% e inferior a 99,0%, aplicar-
se-4 desconto de 10%. Nos casos em que o IDP for inferior a 98,0%, sera aplicado desconto de 15%
sobre o valor do pleito.

9.4.4.3. Por fim, 0 ndo cumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais ndo previstas nos itens
anteriores acarretard adverténcia, e, em caso de reincidéncia ou quando configurado prejuizo
a execucao do objeto, sera aplicada multa de 5% do valor total do contrato.

9.4.4.4. As sancbes de multa incidirdo sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de glosas sobre os
pagamentos devidos, bem como das demais sanc¢bes administrativas previstas na Lei n° 14.133
/2021, incluindo impedimento de licitar e contratar, ou declaracdo de inidoneidade, quando cabivel.

9.5. A aplicacdo das sang8es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipbtese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (xxxxx) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificag6es serdo enviadas eletronicamente para 0os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.
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9.11. Na aplicacao das sanc¢fes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O0rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogcéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

10.1.1. O pregao foi escolhido para a contratacao do sistema de votacao devido a sua eficiéncia, transparéncia
e potencial para garantir pre¢os vantajosos. Sua natureza competitiva e simplificada permite uma tramitacao
agil do processo licitatério, promovendo igualdade entre os concorrentes e assegurando a economicidade dos
recursos publicos.

Regime de Execucdo
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10.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.

10.3. O critério de adjudicacéo pelo preco global foi selecionado devido a sua simplicidade e capacidade de garantir
uma visdo abrangente do custo total do projeto. Ao considerar o preco global, é possivel avaliar de forma direta e
objetiva a proposta mais vantajosa para a administracao publica, levando em conta ndo apenas o valor unitéario de
cada item, mas também os custos totais envolvidos. Isso proporciona uma maior clareza na comparacdo das
propostas e facilita a tomada de decisdo, garantindo a selecao da oferta que melhor atenda as necessidades do 6rgdo
contratante dentro dos recursos disponiveis.

Exigéncias de habilitacao

10.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos: Habilitagcdo juridica;
Habilitacéo fiscal, social e trabalhista; Qualificacdo Econémico-Financeira; Qualificacdo Técnica.

Habilitacao juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A6]

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacado perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.
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Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liguidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas[A11] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante

10.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacao, capital minimo de 10% do valor
total estimado da contratacao.

10.27. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagéo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagcao Técnica

10.32. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.32.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

10.33. As empresas licitantes devem ser proprietarias dos sistemas e deverdo apresentar documentacao
comprovando sua propriedade.

10.33.1. A comprovacao do item acima se dara por intermédio da apresentacdo da documentacédo do projeto
do software, contendo no minimo:

10.33.1.1. Registro de patente do(s) produto(s) INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial) e
Certificado de Propriedade Intelectual emitido pela ABES (Associacdo Brasileira das Empresas de
Software).

10.33.2. No caso da licitante ser parceira/representante da proprietaria/fabricante do SaaS, esta devera
apresentar documento emitido pela proprietaria/fabricante que comprove tal relacionamento, e apresentar a
documentacédo descrita no item acima em nome da proprietaria/fabricante do SaaS.

Qualificacdo Técnico

10.34. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigco similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.
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10.34.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.34.1.1. Comprove e demonstre a execucdo de servicos de natureza similar ao objeto desta licitacao
cuja abrangéncia tenha sido nacional e por meio da internet, de forma satisfatoria;

10.34.1.2. Comprove a execugdo ou a capacidade de executar servigcos de natureza similar ao objeto
deste Termo de Referéncia, por meio da internet, com o registro de, no minimo, 400.000 (quatrocentos
mil) votos, realizados num periodo de 8 (oito) horas, ja que h& previsdo de varias eleicdes simultaneas
na mesma data;

10.34.1.3. A exigéncia de comprovacdo de 400.000 (quatrocentos mil) votos se mostra razoavel,
considerando que o voto no Sistema Confea/Crea ndo € obrigatorio, e ainda, visando a maxima
participacdo das empresas disponiveis no mercado, de modo a garantir a isonomia no processo
licitatorio, porém, resguardando a prestacéo do servico com qualidade para atender as necessidades do
Sistema Confea/Crea e Muatua ao longo dos 5 anos de vigéncia contratual.

10.34.1.4. Reforca-se que a comprovagdo minima de 400.000 (quatrocentos mil) € para votos, e nao
eleitores, podendo também ser complementada a comprovacao do item 10.34.1.3 através de documento
oficial emitido pela pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado a partir do Relatério Final de
cOmputo de votos e/ou o Relatério de Apuracdo Final com o total de votos das eleicBes realizadas por
estas.

10.34.1.5. Comprove que forneceu aplicacdo web de missdo critica para a internet, com modulo de
assinatura em conformidade com as normas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
BRASIL, DOC-ICP 15);

10.34.1.6. Comprove que as aplicacbes do sistema de votacdo on-line estdo hospedadas em ambiente
seguro e redundante;

10.34.1.7. Comprove que prestou ou é capaz de prestar servicos de suporte técnico e Helpdesk via Call
Center e Chat, englobando ao menos 12 (doze) horas;

10.34.1.8. Comprove que efetuou ou é capaz de efetuar servico de emissédo de senha/cédigo de acessos
para votagcdo, bem como o envio ou interface para o envio via e-mail e demais plataformas de
comunicacao eletronica;

10.34.1.9. Comprove que realizou ou é capaz de realizar o servico de autenticacdo do(a) eleitor(a) por
certificado digital, incluindo certificado em nuvem;

10.34.1.10. Comprove que realizou ou é capaz de realizar o servigo de autenticacdo do(a) eleitor(a) por
cbdigo de acesso (PIN/Senha/cédigo de acesso), combinado com segundo fator de autenticacdo, como
cddigo de seguranc¢a ou data de nascimento do(a) eleitor(a);

10.34.1.11. Comprove que disponibilizou mecanismo de acesso ao sistema por meio de uso da
plataforma acesso Gov.Br (https://www.gov.br/pt-br);

10.34.1.12. Comprove que realizou ou é capaz de realizar a entrega de artefatos e evidéncias no periodo
pré-eleicao e pés-eleicdo conforme demanda de auditoria independente e do contratante que garantam a
integridade e a transparéncia do processo eleitoral;

10.34.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, com excecao da quantidade
de votos, pois o total de 400.000 (quatrocentos mil) votos apurados em uma eleicdo devera ser demonstrado
em um Unico documento.

10.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
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10.34.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

10.34.5. Os atestados deveréo referir-se a servi¢os prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.35. Os atestados deverao conter, no minimo, as seguintes informagoes:

10.35.1. O fornecedor devera apresentar o Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade (Portaria MTP n°
671/2021), comprovando a total conformidade do sistema com as normas estabelecidas.

10.35.2. Dados da empresa licitante: nome, CNPJ.
10.35.3. Dados da empresa cliente: nome, raz&o social, CNPJ, endereco.

10.35.4. Descricdo dos servigos prestados com dados que permitam identificar a compatibilidade e similaridade
com o objeto da licitacao, incluindo as quantidades fornecidas.

10.35.5. Dados do emissor do atestado: nhome, cargo, telefone e e-mail de contato.
10.35.6. Local, data de emissao e assinatura do emissor.

10.35.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, 1 (um) ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n°. 5/2017.

10.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.37. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.38. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.39. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.40. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.41. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nhome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.43. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.
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Documentacdo complementar para cooperativas

10.44. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagcdo complementar:

10.44.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacado de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

10.44.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.44.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
Servico;

10.44.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.44.5. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo

0 contrato;

10.44.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.44.1. ata de fundacéo;

10.44.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.44.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.44.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.44.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas

reunides seccionais;

10.44.6. ata da sessédo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e

10.44.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de

1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 6.703.200,00, conforme custos unitarios

apostos na tabela abaixo.

Métrica ou .
COD. PMC- Qtd de Valor Valor
Item Especificagado CATSER Unidade de Faixas Valor Total
TIC eleicdes Unitario Eleicdo
Medida
X . . Até 100.000 eleitores 4 R$ 2,05 [RS$205.000,00| R$ 820.000,00
Fornecimento e operag&o de sistema
eletronico de votacio via internet, De 100.001 a 250.000 eleitores 3 R$ 1,32 [R$ 330.000,00| R$ 990.000,00
Eleitor
1 [dimensionado conforme a quantidade de 26077 importado Nao se aplica| pe 250.001 a 500.000 eleitores 1 R$ 1,01 |R$ 505.000,00 | R$ 505.000,00
eleitores efetivamente importados para cada
De 500.001 a 1.400.000 R$ R$
pleito eleitoral ) 2 R$ 0,85
eleitores 1.190.000,00 | 2.380.000,00
Prestagédo de servi¢o de atendimento aos
eleitores por meio de call center e chatbot,
no periodo que antecede cada eleicéo,
dimensionado conforme a quantidade de
Posto-hora de X R$
2 16292 N&o se aplica Até 10 atendentes 8 R$ 43.200,00 | R$ 345.600,00
atendimento 4.320,00
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postos de atendimento e a carga horéaria
sendo das 8 as 18h, pelo horario de Brasilia
/DF

Prestag&o de servigo de atendimento aos

eleitores por meio de call center e chatbot,
no dia da elei¢éo, dimensionado conforme a Posto-hora de R$
3 16292 Né&o se aplica Até 20 atendentes 2 R$ 28.800,00 | R$ 57.600,00
quantidade de postos de atendimento e a atendimento 1.440,00
carga horéaria sendo das 8 as 19h, pelo

horario de Brasilia/DF

Até 100.000 envios 4 R$ 0,60 | R$60.000,00 | R$240.000,00
Servigo de envio de mensagens eletronicas
(SMS e e-mail), dimensionado conforme o Mensagem De 100.001 a 250.000 envios 3 R$ 0,54 |R$ 135.000,00| R$ 405.000,00
4 o ) . 26352 . Né&o se aplica

quantitativo efetivo de mensagens enviadas enviada De 250.001 a 500.000 envios 1 R$ 0,42 |R$210.000,00| R$ 210.000,00

em cada pleito eleitoral ) X
Acima de 500.000 envios 2 R$ 0,75 |R$375.000,00| R$ 750.000,00
SUBTOTAL (Somatério dos itens) R$ 6.703.200,00

A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre Contratante e
Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada a partir da andlise conjunta de referéncias histéricas do setor,
contratos administrativos recentes de objeto semelhante e propostas comerciais obtidas junto ao mercado, sempre
observada a aderéncia ao escopo pretendido para as elei¢bdes do Sistema Confea/Crea no ciclo de 2026 a 2030.

Registra-se, inicialmente, que a estimativa preliminar anteriormente construida no Estudo Técnico Preliminar ndo
decorreu de mera projecdo abstrata ou de composicao incompleta da solu¢do. Ao contrario, tal estimativa tomou por
base valores finais efetivamente alcancados em contratacdes anteriores apos regular disputa em pregao eletrénico, e
ndo simples propostas comerciais iniciais. A partir desses valores historicamente contratados, foram aplicados
percentuais de projecdo para os exercicios subsequentes, com vistas a obtencdo de meméria estimativa para o novo
ciclo contratual.

Ressalte-se, ainda, que a estimativa inicial ja contemplava os componentes essenciais da solu¢cdo de TIC,
abrangendo sistema eletrénico de votagdo via internet, infraestrutura, suporte, envio de mensagens eletrénicas e
atendimento aos eleitores, em linha com o modelo adotado em contratacfes anteriores e com 0 escopo técnico do
objeto. Nesse sentido, o parametro histérico utilizado ndo era dissociado da realidade do servigo, mas fundado em
contratacdes efetivas ja executadas no ambito da Administracdo Publica, com precos resultantes da competicdo
prépria do certame.

Todavia, no curso do detalhamento da contratacao, verificou-se alteracéo relevante de premissa entre os artefatos de
planejamento. Isso porque, no Estudo Técnico Preliminar, a memoria de calculo considerou essencialmente a
realizacdo das plenarias ordinarias, ao passo que, na fase de elaboragcdo do Termo de Referéncia, identificou-se a
necessidade de inclusdo de plenérias extraordinarias estimadas. Tal ampliacdo impactou diretamente o quantitativo
de pleitos, o niUmero estimado de operacdes de atendimento aos eleitores e o volume de mensagens eletrénicas a
serem enviadas, repercutindo, consequentemente, no valor global estimado da solucéo.

Nesse contexto, 0os contratos administrativos recentes analisados serviram como referéncias subsidiarias de
razoabilidade, mas ndo podem ser transpostos de forma automatica para o presente processo, uma vez que cada
contratacdo reflete necessidades institucionais proprias, quantitativos distintos, métricas especificas de remuneragéo
e diferentes composicdes de servicos. Ha instrumentos com precificagcao unitaria por eleitor e outros com composi¢céo
por servicos agregados, incluindo infraestrutura, mensageria e call center, 0 que exige cautela metodoldgica na
comparacao.

No caso do Contrato n° 30/2025 do CFC, verifica-se valor total de R$ 950.000,00, contemplando sistema eleitoral via
internet, infraestrutura, carga de dados, envio de e-mails e SMS, atendimento personalizado aos eleitores por call
center e monitoramento das elei¢Bes. Ja o contrato firmado pelo COFFITO adotou métrica unitaria de R$ 0,71 por
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eleitor adimplente, resultando em valor total estimado de R$ 376.300,00 para quantitativo de até 530.000 eleitores
distribuidos em 18 elei¢cdes. Por sua vez, o contrato firmado pelo CFO também adotou métrica unitaria por eleitor,
com valor de R$ 3,40 por eleitor, totalizando R$ 687.962,80 para as elei¢cdes unificadas de 2025.

Os referidos contratos estao disponiveis em:

1. https://pncp.gov.br/app/contratos/33618570000107/2025/46;
2. https://pncp.gov.br/app/contratos/00487140000136/2025/40;
3. https://pncp.gov.br/app/contratos/61919643000209/2025/42.

Tais referéncias demonstram que os contratos pretéritos constituem parametro legitimo de mercado, mas também
evidenciam gue os prec¢os variam de forma significativa conforme o modelo de contratacéo, a abrangéncia do objeto e
a logica de remuneracdo adotada. Nao se mostra tecnicamente adequado, portanto, reproduzir de forma linear os
valores unitarios praticados em outras entidades, sem considerar as especificidades do presente projeto.

No caso do CFO, por exemplo, o valor unitario de R$ 3,40 por eleitor foi pactuado para realidade institucional préopria.
Caso esse valor fosse aplicado indistintamente a l6gica do Confea, especialmente a um conjunto de elei¢des
distribuidas por diferentes faixas de eleitorado ao longo do ciclo contratual, o resultado tenderia a ser artificialmente
elevado e dissociado da modelagem econdmica efetivamente adotada no presente Termo de Referéncia. De forma
semelhante, embora o contrato do COFFITO indique que o mercado também opera com métrica per capita, sua légica
remuneratdria, baseada em até 530.000 eleitores distribuidos em 18 eleicbes ao longo de 60 meses, ndo guarda
identidade plena com o escopo ora pretendido, razdo pela qual também n&o pode ser adotado como parametro
automatico de precificacao.

Na pesquisa direta realizada para o presente processo, as propostas comerciais mais aderentes ao escopo atualizado
apresentaram valores substancialmente superiores a meméria preliminar construida no ETP, o que demonstra que o
mercado, ao precificar o ciclo eleitoral 2026-2030 ja com a inclusdo das plenarias extraordinarias estimadas e demais
exigéncias operacionais constantes do Termo de Referéncia, passou a trabalhar com base econ6mica distinta
daquela que orientou a simulagao inicial derivada dos contratos pretéritos.

Ressalte-se, ainda, que uma das propostas recebidas néo foi considerada como referéncia principal para a formacao
do preco estimado, por apresentar modelo simplificado de cobranga por eleitor, sem o mesmo grau de detalhamento
dos itens acessorios e sem comparabilidade suficiente com a estrutura efetivamente demandada pelo Confea. Assim,
para fins de estimativa, foram privilegiadas as propostas que melhor refletiram o escopo final da contratacao.

Para definicdo do valor estimado, adotou-se critério conservador e mais vantajoso para a Administracdo, consistente
na utilizagdo do menor preco unitario apurado para cada item, dentre as duas propostas comerciais consideradas
mais aderentes ao escopo do projeto. Dessa forma, a estimativa ndo decorreu da adogéo integral de uma Unica
proposta, mas da composi¢do dos itens a partir dos menores valores identificados por componente da solucao,
observadas as respectivas unidades de medida, faixas de quantitativos e demais premissas estabelecidas no Termo
de Referéncia.

A adocéao do valor estimado resultante da pesquisa de pre¢os, contudo, ndo significa que este sera necessariamente
o valor final da futura contratacéo. Tratando-se de pregéo eletrénico com critério de julgamento pelo menor preco, é
natural que a fase competitiva produza reducdo do montante inicialmente estimado, em razdo da disputa entre os
licitantes e da possibilidade de apresentagdo de lances sucessivos mais vantajosos para a Administracdo. Desse
modo, o valor estimado deve ser compreendido como referencial para a licitacdo e para a afericdo de compatibilidade
das propostas, e ndo como expectativa de contratacéo pelo valor integral apurado na fase interna.

Assim, a divergéncia entre a estimativa preliminar construida no ETP e o valor estimado consolidado no Termo de
Referéncia ndo decorre de auséncia de componentes da solu¢cdo na memdria inicial, mas, essencialmente, de dois
fatores objetivos: a utilizagdo, no ETP, de parametros histdricos derivados de contratos ja adjudicados e homologados
apos pregdo, e a ampliacdo do escopo no TR, com a inclusdo das plenarias extraordinarias estimadas, elevando os
guantitativos e a dimensdo econémica do objeto.

Diante disso, conclui-se que a estimativa do presente processo deve observar prioritariamente a especificacdo
concreta do projeto do Confea, seus quantitativos efetivos, sua modelagem por faixas e a composicdo dos servicos
exigidos no Termo de Referéncia, utilizando os contratos pretéritos e as propostas obtidas como referéncias
complementares de mercado, sem transposi¢do automatica de valores firmados em contextos institucionais diversos.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A despesa orcamentaria para a contratacdo do objeto deste instrumento correrd a Conta Orgcamentaria n°®
5.2.2.1.1.04.04.01, do Centro de Custo n°® 1.1.05, da Comisséo Eleitoral Federal,

12.2. Informa-se que ndo houve aquisi¢des/contratacdes do objeto pretendido no exercicio.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Integrante
Demétrio Rodrigo Ferronato

matriculan® 0734

Integrante
Rodrigo de Souza Borges

matricula n® 0756

Integrante
Jodo de Carvalho Leite Neto

matricula n® 0592

Autoridade Maxima da Area de TIC

Pedro Kiyoshi Nakano

Gerente de Tecnologia da Informagéo

Matricula n°® 0910

Aprovo,

Autoridade Competente

Natalie Sonza Diefenbach
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Superintendente de Contratacdes

Matricula n° 0904

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DEMETRIO RODRIGO FERRONATO

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/05/2026 as 10:52:51.

JOAO DE CARVALHO LEITE NETO

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/05/2026 as 11:16:12.

RODRIGO DE SOUZA BORGES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/05/2026 as 10:45:02.
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D FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

SEPN 508, Bloco A Ed. Confea - Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70740-541

Contato: - http://www.confea.org.br

MINUTA - CONTRATO

Processo: 00.000249/2026-62

Tipo de Processo: Aquisicao/Contratagao: Bens ou Servigos

Assunto: Sistema de votagéo - Elei¢gdes de Conselheiros Federais do Sistema Confea/Crea 2026/2030
Interessado: Sistema Confea/Crea e Matua

* MINUTA DE DOCUMENTO - .
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 9000X/2026
ANEXO Il

CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢
........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO FEDERAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA -
CONFEA E

O CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - Confea, com sede no(a) SEPN 508, Bloco A Ed. Confea - Engenheiro
Francisco Saturnino de Brito Filho - Bairro Asa Norte, CEP 70740-541, Brasilia - DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n® 33.665.647/0001-91, neste

ato representado pelo .........c....... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(Q) ..ecccerveerrrieererreannes , inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n®
............................ , sediado(@) Na .ccevvceviieviceviieieees, €M .. doravante designado CONTRATADO, neste  ato
representado(@) POr ....cccceevcveeriveerireenineenns (nome e fungao no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragéo
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n® ..........c.cceveeivernnnne e em observancia as disposicoes da Lei n® 14.133, de

12 de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n. .../...,
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagao para realizagao de
eleicdbes eletronicas via internet, compreendendo o fornecimento, disponibilizagdo e operagdo de software especifico de votagéo
eletrbnica, infraestrutura tecnoldgica, servigos de suporte técnico, envio de comunicagdes eletronicas aos eleitores (e-mail e SMS),
atendimento personalizado multicanal, monitoramento do processo eleitoral, geragdo de relatérios e apoio as atividades de auditoria,
destinado a realizagao das Eleigoes do Sistema Confea/Crea e Mutua, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 Objeto da contratagdo:
5 METRICA OU UNIDADE DE QTD. VALOR VALOR

ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER MEDIDA FAIXAS ELEICOES UNITARIO ELEICAO VALOR TOTAL
1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.3. O prazo de vigéncia da contratagcao é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel sucessivamente
por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
(a1



2.5. A prorrogagao de que trata esse item é condicionada a avaliagao, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da
prorrogagdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestao do Contrato, nos principios da manutencédo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.5.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada;

2.5.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

2.5.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragao mantém interesse na realizagao do servico;

2.5.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.5.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitagéo; e

2.5.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).

2.6. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.7. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.8. Nas eventuais prorrogagoes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de

vigéncia da contratacdo deverado ser reduzidos ou eliminados como condigao para a renovagao.

2.9. O contrato ndao podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangbes de declaragéo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.
ou

2.10.

3 3 3

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condicées de conclusao,
entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratagéo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

51 O-valor-mensal-da oh ..e

ou

5.2. O valor total da contratagao € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.3. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive

tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual séo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Séao obrigagées do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na

execugdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢éo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugédo do objeto, para efeito de
liqguidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangoes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Né&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagao com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugao de tarefas fora do escopo do objeto da contratagao; e



8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengéo indevida da Administracdo na gestéo interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da-Advocacia-Geral-da-Unide do CONFEA para adocdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decis@o sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
ajuste;

8.1.10.1. A Administragdo tera o prazo de 30 (irinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo
maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que

vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir
dispostas:

9.2. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.5. Quando néao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, o0s
seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

9.5.3. certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;
9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou

equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacédo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e néo
podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagé@o, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local da execugao do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada de acordo com a boa

técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas
para habilitacdo na licitagao eu-para-qualificacdo-na-contratagao-direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto

aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n®
14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do
CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento
adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia

adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;



9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecéo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos
forgados;

9.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢gao de aprendiz para os
maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigbes perigosas e insalubres e a
realizagédo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denulncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administrag@o no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugao do contrato;

9.25.1. A indicagdo ou a manutengéo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente

justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na
fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo do objeto,
durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de
salde, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecéo individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do contrato;

9.32. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com
os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.383. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao

abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungao;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), bem
como as orientagoes, recomendagdes e normativos expedidos pela Agéncia Nacional de Protegdo de Dados Pessoais (ANPD), no que
couber, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo, desde a fase de
apresentagao da proposta, independentemente de declaragao ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados pessoais obtidos em decorréncia deste instrumento deverdo ser tratados exclusivamente para as finalidades que
justificaram o seu acesso, de forma licita, adequada e limitada, observados a boa-fé e os principios previstos no art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento de dados pessoais com terceiros fora das hipéteses legalmente autorizadas ou sem prévia
anuéncia do CONTRATANTE, ressalvadas as obrigagdes legais ou regulatérias.

10.4. O CONTRATADO deverd informar ao CONTRATANTE, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a celebragdo de contratos de
suboperagao ou subcontratagdo que envolvam tratamento de dados pessoais, permanecendo integralmente responsavel pela observancia
desta clausula por tais terceiros.

10.5. Encerradas as finalidades que justificaram o tratamento, os dados pessoais deverdo ser eliminados, nos termos do art. 15 da
LGPD, ressalvadas as hipdteses previstas no art. 16, inclusive para cumprimento de obrigagdes legais, contratuais ou de controle.

10.6. O CONTRATADO compromete-se a orientar e capacitar seus empregados, prepostos e colaboradores quanto aos deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo ou vazamento, observadas as boas praticas de seguranga da
informacéo e o nivel de risco do tratamento.

10.8. Na hipétese de ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados
pessoais ou ao CONTRATANTE, o CONTRATADO devera comunicar o fato de forma imediata, ou no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da ciéncia do incidente, fornecendo as informagdes disponiveis para a adogao das providéncias cabiveis.

10.9. O CONTRATADO devera cooperar com o CONTRATANTE no atendimento as requisigdes dos titulares de dados pessoais, bem
como fornecer informagbes razoaveis e disponiveis para fins de cumprimento da LGPD, inclusive para elaboragdo ou atualizagdo de



Relatério de Impacto a Protegao de Dados Pessoais, quando aplicavel.

10.10. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias e solicitar comprovag¢des quanto ao cumprimento desta clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente as solicitagdes formuladas.

10.11. O presente contrato podera ser ajustado, mediante termo aditivo, sempre que necessario para adequagao a novas exigéncias
legais ou regulamentares relativas a protegdo de dados pessoais, especialmente aquelas expedidas pela ANPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao-havera-exigéncia-de-garantiacontratual- da-execugio-

ou

11.2. Seré exigida a prestagao de garantia na presente contratagao, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execugao do contrato sédo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.4. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou néo as
obrigagcdes de ambas as partes contraentes.

13.5. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao dispuser de créditos
orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.6. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdao do contratado pelo
contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.7. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extingao contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.9. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.9.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.9.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingdo se nao restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

13.9.3. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.10. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.10.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.10.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.10.3. Indenizagbes e multas.

13.11. A extingcao do contrato nao configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipbtese em que sera
concedida indenizagédo por meio de termo indenizatorio.

13.12. O CONTRATANTE podera ainda:

13.12.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada, conforme

legislacéo que rege a matéria; e

13.12.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do
art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.13. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na
licitagao eu-nha-contratagdeo-direta ou que atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem

necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagao da
consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.



14.5. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracéo de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. A despesa orgamentdria para a contratagao do objeto deste instrumento correra a Conta Orgamentaria n® xxxxxx - XxXxxxxx, do
Centro de Custo n? xxxx.

15.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrao a conta de dotagao orgamentaria propria, consignada no respectivo Orgamento
Anual, ficando o Contratante obrigado a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa, e em havendo
necessidade, emitir Nota de Empenho complementar, respeitada a mesma classificagao orgamentéria.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.® 14.133,
de 2021, e ao art. 8%, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §3¢, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Segdo Judiciaria de ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste
Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1¢, da Lei n? 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregao Eletrénico para contratacdo de servigcos/Solugéo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

Atualizagao: AGO/2025

Documento assinado eletronicamente por Pedro Murilo Souza Hott, Gerente de Contratacées, em 08/04/2026, as 18:21, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 3%, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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:=1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://confea.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
¥ ¢ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1512387 e o cédigo CRC FA590AEO.

Referéncia: Processo n® 00.000249/2026-62 SEl n® 1512387


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://confea.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Edital de Licitação 90004/2026 (1543397)
	Termo de Referência - TR (1542726)
	Minuta - Contrato 1512387

