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Escopo e Interfaces de Atuagao

1. Considerando o objeto licitado e as mengdes constantes no briefing acerca da atuacgao integrada da
comunicagao, solicita-se esclarecer o que, na pratica, o Confea considera fora do escopo da contratagao,
especialmente no que se refere as interfaces com: eventos; publicidade e campanhas institucionais ou de
utilidade publica; social media ampliado; e comunicagao dos Creas.

Esclarecimento:

A contratagdo abrange servigcos de comunicagao institucional relacionados a prospecgédo, planejamento,
desenvolvimento, implementagdo, manutengdo e monitoramento de solu¢ées de comunicagdo institucional,
especialmente no relacionamento do Confea e suas autoridades com a imprensa e na atuagdo em relagées
publicas. Os servigos previstos ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagao institucional do
Confea.

Quanto a eventos, publicidade e campanhas, as agdes do Plano de Comunicagdo poderdo ser executadas por
contratos especificos, como agéncia de publicidade, grafica, empresa de eventos e outras contratagées
regulares. Assim, a contratada devera atuar em agbes de comunicagao institucional vinculadas a eventos,
imprensa e relagbes publicas, dentro do objetivo contratual, mas ndo substituindo contratos proprios de
publicidade, grafica ou eventos.

2. No que se refere as agoes voltadas ao Sistema Confea/Crea, solicita-se esclarecer se a futura contratada
devera realizar atendimento direto aos Creas ou se a atuagao sera centralizada exclusivamente no Confea,
mediante articulagéo institucional conduzida pela contratante.

Esclarecimento:

A atuagao da contratada sera voltada ao atendimento das demandas exclusivas do Confea, com eventual
articulagao institucional relacionada ao Sistema Confea/Crea e Mutua, podendo essas articulagées serem feitas
com os Creas. Reforga-se que o contrato visa atender as demandas do Confea, e ndo dos Creas.

Modelo Operacional e Alocagao da Equipe

3. Quais produtos e servigos o Confea espera que sejam executados presencialmente em Brasilia, bem como
gual a frequéncia estimada dessa atuagao?

Esclarecimento:

Considerando o dinamismo das agendas institucionais do Confea, ndo € possivel estimar previamente a
frequéncia exata das atividades presenciais. O Termo de Referéncia prevé a possibilidade de execugéo parcial
nas dependéncias do contratante, especialmente para atendimento continuo e demandas que exijam interagdo
presencial.



Nesse sentido, entende-se como recomendavel a existéncia de profissionais da futura contratada aptos a atuar
presencialmente na sede do Confea, quando solicitado e em tempo habil, visando garantir a adequada execugao
contratual.

4. Existe expectativa de manutencgao de equipe residente, alocagao parcial nas dependéncias do contratante ou
o modelo preferencial adotado sera hibrido, com presencga sob demanda?

Esclarecimento:

N&o se trata, em regra, de equipe residente permanente. O modelo € preferencialmente sob demanda/hibrido,
admitindo presenca nas dependéncias do Confea quando a natureza da atividade exigir.

Sugere-se que, visando atender aos objetos do futuro contrato, seja considerada no orgamento a possibilidade
de alocagao de profissionais nas dependéncias da contratante.

5. Considerando que o Termo de Referéncia menciona a possibilidade de execugao parcial dos servigos nas
dependéncias do contratante, solicita-se esclarecer se ha quantitativo minimo esperado de profissionais
alocados presencialmente, ainda que parcialmente.

Esclarecimento:

Nao ha quantitativo minimo definido, desde que a contratada possua quantitativo suficiente de profissionais
disponiveis para execugao dos servigos, além de alocar prepostos necessarios para garantir a intermediagdo
com o Confea.

6. Ha expectativa de atuagcao em regime de plantéo, cobertura fora do horario comercial, finais de semana ou
feriados, especialmente para demandas de imprensa e gestao de crise, além das entregas continuas ja
previstas?

Esclarecimento:

Sim. Faz-se necessario prever regime de plantao, cobertura fora do hordrio comercial, finais de semana ou
feriados, especialmente para demandas de imprensa e gestao de crise, considerando o dinamismo das a¢ées
institucionais do Confea e a natureza continua dos servigos de comunicagao institucional.

7. Em relagdo a mencgao de atendimento em territério nacional e internacional, “no que couber”, solicita-se
exemplificar em quais situagdes o atendimento internacional é esperado, tais como: relacionamento com
imprensa estrangeira; producgao e adaptagao de conteudos; monitoramento internacional; e apoio a agendas
institucionais fora do pais.

Esclarecimento:



As atividades operacionais da futura contratada ocorrerdo em territério nacional. Contudo, no que couber,
podera existir atendimento internacional restrito ao relacionamento com imprensa estrangeira, produgéo e
adaptacéo de conteudos e apoio remoto a agendas institucionais fora do pais, operando a partir do territério
nacional.

Dimensionamento, Capacidade e Dinamica de Atendimento

8. Para fins de adequado dimensionamento da proposta, o Confea pode informar se adota alguma premissa de
capacidade ou esforco estimado por frente de atuagao, perfil profissional ou grupo de servigos continuos?

Esclarecimento:

As premissas de dimensionamento constam nas estimativas anuais de quantidades e pre¢os dos produtos e
servigos essenciais, agrupadas por categorias como estratégia, assessoria de imprensa, treinamento,
monitoramento, produgdo de conteudo, prevengdo e gerenciamento de crises, relagées publicas, design e
atendimento, conforme Anexo Il - Estimativas de Quantidades para Contratagao.

9. Ha parametros histdéricos ou estimativas de: volume médio mensal de ordens de servigo (OS); numero de
reunioes e interagoes com a contratante; ciclos de aprovagao; incidéncia de retrabalhos; demandas urgentes ou
extraordinarias?

Esclarecimento:

Nao ha histérico consolidado, por se tratar de objeto ndo anteriormente contratado na forma prevista neste
edital. As demandas seguirdo as estimativas anuais constantes do Anexo Il e serdo formalizadas por meio de
Ordens de Servigo — OS.

10. Para os servigos continuos, o Confea espera uma logica de: dedicagao por horas/més; capacidade de
atendimento sob demanda; cumprimento de SLA; ou outro modelo especifico?

Esclarecimento:

O modelo previsto é de execugéo indireta, continuada, mediante demanda, sob regime de empreitada por prego
unitario. Os pagamentos dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos e executados.

11. Em periodos de maior demanda, como o Confea projeta o balanceamento entre: rotina operacional; gestao
de crise; produgao de conteudo; demandas extraordinarias?

Esclarecimento:

A contratada devera possuir estrutura administrativa e quantitativo suficiente de profissionais para atender as
demandas com qualidade e prazos exigidos, além de alocar prepostos necessarios a intermediagdo com o



Confea, sendo de total responsabilidade da futura contratada o atendimento integral as demandas emitidas pela
contratante.

Comunicacao Interna e Canais

12. Para a elaboragao da proposta relativa ao Plano de Agao de Comunicacgao Interna, solicita-se detalhar quais
s80 0s canais internos atualmente existentes, tais como: intranet; e-mail marketing; TVs corporativas; grupos
internos; agbes de onboarding; eventos e outras iniciativas.

Esclarecimento:

Atualmente, o Confea utiliza intranet, e-mail marketing, onboarding, eventos internos, TV corporativa e prevé a
implementacgéao de canais institucionais no WhatsApp.

13. Existe um calendario interno ja consolidado de campanhas, capacitagdes e agdes de endomarketing?
Esclarecimento:

O calendario devera ser construido e/ou aperfeicoado pela futura contratada no &mbito do Plano de Ag¢éo de
Comunicacgéo Interna.

Ferramentas, Legado e Transigao

14. Ha fornecedor atual ou legado relacionado a: processos; mailing; relatérios; acervos; dashboards;
ferramentas de monitoramento e clipping; que deverao ser absorvidos pela futura contratada?

Esclarecimento:

Pertinentes ao objeto desta licitagdo, ndo ha fornecedor atual. Existem empresas contratadas voltadas para
comunicagao digital e operagao de eventos. Toda e qualquer ferramenta necesséria a execugao do objeto devera
ser absorvida/provida pela futura contratada, considerando a necessidade de entrega dos itens descritos no
Anexo ll.

15. No caso dos servigos de monitoramento e andlise de imprensa, solicita-se esclarecer se: a contratada
devera prover integralmente as ferramentas e licengas necessarias; ou ha plataformas atualmente utilizadas
pelo Confea que serdo mantidas.

Esclarecimento:

A contratada devera prover integralmente as ferramentas e licengas necessarias, sendo de sua responsabilidade
prover infraestrutura, equipamentos, softwares, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos necessarios a
perfeita execugao contratual.



16. Esta prevista uma fase formal de transigcao/repasse com a atual prestadora de servigos? Em caso positivo,
qual o prazo estimado e os entregaveis minimos esperados (documentagéao, acessos, historicos, fluxos, entre
outros)?

Esclarecimento:

Né&o ha fase formal de transicao, por ndo existir empresa prestadora de servigo para o objetivo especifico desta
contratagdo, sendo iniciada a operagdo conforme disposto nos documentos do edital.

Governanga, Fluxos e Implantagao

17. Como se dara o fluxo de aprovagao das demandas ordindrias e urgentes, incluindo niveis de aprovagao, areas
envolvidas e prazos médios esperados?

Esclarecimento:

Considerando o dinamismo das atividades institucionais, a aprovagdo de demandas ordindrias e urgentes
ocorrera de forma direta pela Geréncia de Comunicagao — GCO ou por representantes por ela indicados, por
meio de e-mail, WhatsApp ou outro instrumento definido entre as partes, de forma a gerar evidéncias da
prestacao e observando o disposto nas respectivas Ordens de Servigo.

18. O Confea possui protocolo ou estrutura ja definida para gestao de crise, ou espera-se que a contratada
proponha integralmente os fluxos, governanga e instrumentos de resposta?

Esclarecimento:

O Anexo Il prevé produtos especificos de prevengao e gerenciamento de crises, incluindo Manual de Crises,
Formacgéao de Comités de Crises, Fluxogramas de Processo para Atuagdo em Crises, Mapeamento de Publicos
Envolvidos na Crise e Gerenciamento de Crise.

19. Como ocorrera a interface da contratada com a Geréncia de Comunicagao (GCO) e com o Conselho de
Comunicacao e Marketing (CCM), especialmente no que se refere a aprovagao de planos, campanhas e projetos
editoriais?

Esclarecimento:

O contato com a futura empresa contratada ocorrera de forma exclusiva pela Geréncia de Comunicagdo — GCO.
A aprovacéo de planos, campanhas e projetos editoriais sera submetida ao CCM exclusivamente pela GCO, e
néo diretamente pela futura contratada.



A contratada podera participar de reuniées do CCM quando demandada pela GCO, exclusivamente para fins
técnicos e quando necessario.

20. Em quanto tempo o Confea espera que a contratada esteja plenamente operacional nas frentes continuas,
apos o inicio do contrato e eventual periodo de transicao?

Esclarecimento:

A operacéo iniciara de forma imediata apds a assinatura do contrato e emissao das Ordens de Servigo. Espera-
se que, emitidas as OS, as operagbes sejam iniciadas prontamente.

Quanto a plenitude operacional, ndo se faz possivel estabelecer prazo fixo, considerando que a contratagdo
possui natureza dindmica e sera executada sob demanda continua.



