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Concorréncia 90001/2026 - CONFEA - Notificacdo para apresentacao de impugnacao aos
recursos administrativos

De Cx. Postal - Licitacdo <licitacao@confea.org.br>
Data Ter, 23/06/2026 14:45

Cco fabio.santos@omc.com <fabio.santos@omc.com>; durand@durandconsultoria.com.br
<durand@durandconsultoria.com.br>; licitacoes@gbr.com.br <licitacoes@gbr.com.br>; Patricia Santiago
<patricia.santiago@gbr.com.br>; octavio.muniz@cdicom.com.br <octavio.muniz@cdicom.com.br>; Sergio
Moreira <sergiom@tramaweb.com.br>; Gilson Guilhermino <gilson.guilhermino@agenciafr.com.br>;
alcides.ferreira@agenciafr.com.br <alcides.ferreira@agenciafr.com.br>; licitacaoapex@gmail.com
<licitacaoapex@gmail.com>; operacoes.publicas@fsb.com.br <operacoes.publicas@fsb.com.br>;
marcio.louseiro@fsbcomunicacao.com.br <marcio.louseiro@fsbcomunicacao.com.br>
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Recurso_GBR_22_06_2026.pdf; Recurso_CDI_22_06_2026.pdf; Recurso_CDN_22_06_2026.pdf; Recurso_Apex_23_06_2026.pdf;
Recurso_Apex_22_06_2026.pdf; Recursos_Apex_22_06_2026.pdf;

Prezados(as) Senhores(as),

Informamos que foram interpostos recursos administrativos em face do resultado do
julgamento das Propostas Técnicas divulgado na 2* Sessdo Publica da Concorréncia n?®
90001/2026.

Nos termos do item 19.2 do Edital e da legislacao aplicdvel, fica aberto o prazo para
apresentacdo de impugnacao (contrarrazdes) aos recursos interpostos.

Para tanto, seguem anexos os recursos apresentados pelas licitantes, no total de 6
arquivos.

Nos termos do Edital, o prazo para impugnacao é de 3 dias tteis, cujo término
ocorrera em 26/06/2026, sexta-feira. As impugnacdes deverio ser encaminhadas via e-
mail licitacao@confea.org.br.

Permanecem disponiveis para consulta os documentos relativos ao julgamento das
Propostas Técnicas, anteriormente encaminhados as licitantes.

Em caso de duvidas, a Comissao estd a disposicao pelo e-mail licitacao@confea.org.br ou
pelo telefone (61) 2105-2218.

Atenciosamente,

Joao de Carvalho Leite Neto
Presidente da Comissao de Contratacao
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea
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Concorréncia 90001/2026 - Contrarrazdes - CDI Comunicacao Corporativa Ltda

De Luis Felipe Pereira <luisfelipereira75@gmail.com>
Data Qui, 25/06/2026 16:41
Para Cx. Postal - Licitacdo <licitacao@confea.org.br>

Cc Octavio Muniz <octavio.muniz@cdicom.com.br>

[ﬂJ 1 anexo (287 KB)
contrarrazoes_tecnica CONFEA CDI (2) - assinado.pdf;

Prezada Comissao, boa tarde,
Segue, em anexo, Impugnacgdo da CDI Comunicagdo Corporativa Ltda.
Atenciosamente,

Luis Felipe Pereira



ILMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE
CONTRATAGAO DO CONFEA.

Ref.: Concorréncia 90001/2026

CDI COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA., “CDI” ja
qualificada nos autos da Concorréncia em epigrafe, vem,
tempestivamente, apresentar ;MPL@NACA) AO RECURSO
ADMINISTRATIVO INTERPOSTO PELA APEX COMUNICACAO
ESTRATEGICA LTDA EM FACE DO RESULTADO DO JULGAMENTO
DAS PROPOSTAS PROFERIDO POR ESTA I. COMISSAO ESPECIAL
DE LICITACAO, com fundamento nas razdes de fato e de direito a seguir
aduzidas.

I - DA NECESSARIA IMPROCEDENCIA DO RECURSO DA
APEX EM RELACAO A DIMUNUICAO DE NOTA DA CDI.

No tocante a parte que tange a valoragao de sua prépria nota
e a diminuicao da nota da CDI, o recurso interposto pela Apex merece ser
improcedente pelos motivos que serao expostos a seguir:

QUESITO 1 - PLANO DE COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

Subquesito 1 — Raciocinio Basico

A Apex comete lamentaveis inverdades ao comentar aspectos
do Subquesito 1 da proposta técnica da CDI. A Apex desenvolve um
raciocinio insidioso marcado por afirmacdes enganosas e dissimuladas,



pois reputa a CDI a afirmacao de “quanto maior for o conhecimento dos
profissionais sobre as realizacdes da atual gestdao, maiores serao as
possibilidades de uma escolha adequada no pleito”. E agrava as falsas
imputacdes ao afirmar que, na proposta técnica da CDI, “A eleicdo [...] é
utilizada como fundamento para a necessidade de comunicagao e orienta
a propria construcao da campanha”.

N3o ha uma gota de verdade nas palavras da Apex. No
Subquesito 1, a CDI afirma que: “Quanto maior for o grau de informacao
gue os profissionais registrados tiverem a respeito das realizagdes da
atual gestao, melhores serao as possibilidades de uma escolha adequada
no pleito de 3 de julho - e em todos os demais.” A observacao final da
frase — “e em todos os demais”, omitida pela Apex - faz toda a diferenca
na argumentacao. A CDI nao estava falando deste pleito em particular,
mas de todas as eleicdes. E o estava fazendo para realgar a importancia
da comunicagdo na gestao do Confea, abordagem esta que se utiliza de
um exemplo circunstancial - as eleicdoes de 3 de julho - como mera
referéncia temporal, dada a proximidade o pleito. O exemplo é tomado
como mero gancho para se frisar o que é dito no paragrafo seguinte:

Enquanto entidade que zela pelos interesses de toda a sociedade, e
para isso regulamenta o exercicio profissional e a fiscalizacdo das
atividades das profissbes que estao sob sua jurisdicao, o Confea ndo
prescinde um sé momento da comunicacdo para exercer suas
atividades. A comunicagdo é fundamental para levar informacdo nao
apenas aos profissionais registrados, mas para todos os demais
publicos do Conselho, que sdo diversos em qualidade, numerosos
em qguantidade e dispersos em sua localizacao geografica.

Este sim é o ponto fulcral no desenvolvimento do raciocinio
basico: a comunicacao é um elemento estratégico na gestdo do Confea,
sobretudo porque o 6rgdo opera de modo articulado com os 27 Creas e
conta com um leque extenso e complexo de publicos. Este aspecto esta
longe de ser meramente promocional ou eleitoreiro, como quer fazer crer
a Apex, mas guarda estreita relagdao com a missao institucional do Confea,
dada a importancia que a comunicacao exerce neste contexto.

A Apex prossegue em sua argumentacao capciosa ao afirmar
que a campanha proposta pela CDI teria o mero objetivo de “fortalecer a
imagem dos atuais dirigentes”, o que, segundo a recorrente, teria o efeito
de “deslocar a premissa do plano para o contexto eleitoral e para a
divulgacao da gestao”.



N3o este o propdsito das agdes propostas pela CDI. Como fica
claro no Raciocinio Basico, as acdes de divulgacao das realizacbes tém
como motivacdo uma pesquisa realizada pelo Confea no final de 2024,
junto a profissionais registrados, que identifica um descompasso entre a
expectativa de acao do Confea (representada pelo reconhecimento de sua
importancia institucional) e a percepcao das acgodes efetivamente
implementadas. Como fica claro na proposta, todos os estudos de
diagnostico realizados pela CDI apontaram que os publicos estratégicos
do Confea ndo percebem a relevancia e a envergadura dos servigos que
o 6rgao presta ao pais, posto que “a comunicacdo, excessivamente
técnica, esta voltada para dentro do préprio Sistema, ndo tem apelos nem
é acessivel a sociedade.” A proposta afirma que “o caminho para reversao
da insatisfacado com a instituicao passa pelo fortalecimento da
comunicagao com os profissionais registrados, tendo como objeto as
realizacdes mais significativas da gestdo.”

Ou seja, a divulgacao das realizagdes mais significativas da
gestdo € sugerida para criarem-se as condicdes necessarias para o
sucesso da campanha de comunicagao proposta, cujo mote é “O Brasil é
a nossa maior obra”. A premissa é que, para que os publicos do Confea
possam perceber o mote como verdadeiro, € preciso, antes, assegurar
visibilidade as agdes do 0Orgao, nao com finalidade eleitoral ou
promocional, mas como premissa para a superacao dos problemas
identificados, como descrito na proposta: “Esperamos, com isso,
desconstruir a imagem de 6rgdo burocratico e voltado somente para
regulamentos e processos.”

A Apex prossegue seu raciocinio falacioso ao afirmar que a
CDI "“nao aprofunda os obstaculos decorrentes da autonomia
administrativa e politica dos Conselhos Regionais, nem esclarece como
seria obtida a adesdo efetiva dessas entidades a uma politica nacional e
uniforme de comunicagao”.

A CDI prop0s a criacdo de duas politicas nacionais e unificadas
para todo o Sistema Confea/Crea: uma politica de comunicacao
institucional e uma politica de comunicacdo interna. E, aos descrever
essas agoes, na Solugao de Comunicagao, esclarece que serao feitas
entrevistas em profundidade com gestores, diretores e presidentes do
Sistema. Tal procedimento terd o objetivo de identificar as praticas em
curso e as expectativas desses agentes, o que, obviamente, tem o sentido
de identificar entendimentos comuns, possibilidades de consenso e



caminhos capazes de evitar dissensdes ao longo do processo.

A retérica baseada em meias-verdades da Apex afirma ainda
gque “as pesquisas mencionadas pela licitante [...] nao foram
acompanhadas de informacdes metodoldgicas suficientes”. E prossegue
sentenciando que “Os links externos indicados na proposta nao podem
ser utilizados para complementar informacdes que deveriam constar do
proprio plano”.

n

A recorrente certamente refere-se as duas pesquisas feitas
pela CDI como parte dos estudos de diagndstico de comunicacdo. Ao
mencionar resultados dessas pesquisas na proposta, a CDI apresenta,
sim, informacdes metodoldgicas. Explica que realizou duas pesquisas de
opinido online no més de fevereiro: uma junto a jornalistas dos estados
de SP, R] e DF outra com foco em 30 parlamentares da Frente
Parlamentar Mista da Engenharia, Infraestrutura e Desenvolvimento
Nacional e da Frente Parlamentar Mista das Profissdes do Sistema
Confea/Crea e Mutua. Informacdes metodoldgicas complementares nao
foram ofertadas porque as pesquisas online, de menor complexidade
operacional, prescindem de maior detalhamento metodoldgico. Como se
sabe, elas sao feitas em ambientes digitais preparados para demonstrar
os resultados de forma simples e clara: quais perguntas foram feitas e
guais respostas foram obtidas. Por certo nao houve intencao da CDI de
apresentar os resultados das pesquisas de modo exaustivo, nem poderia
ter sido este o caminho. O importante era pingar as conclusdes mais
relevantes e apresentar os links externos nao para complementar
informagdes (com faz crer a recorrente), mas simplesmente para
demonstrar a veracidade dos estudos.

Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacao Institucional

O recurso apresentado pela Apex usa e abusa do discurso
ardiloso ao provocar um atrito conceitual e distorcer o julgamento da
Subcomissao Técnica acerca da proposta técnica da CDI. Depois de tecer
elogios a estratégia proposta, a Subcomissao apontou a existéncia de uma
“fragilidade relativa: certa dispersdo estratégica e elevado numero de
iniciativas paralelas”. Porém, em seu recurso, a Apex forcou uma
interpretacao diferente das palavras da Subcomissao. O que foi apontado
como “fragilidade relativa” transformou-se em pena capital: “atinge o
proprio nucleo de uma estratégia de comunicacao”. O exagero é evidente,
assim como a tentativa de imputar a proposta da CDI uma falha que nao
foi indicada pela Subcomissdo Técnica.



O desespero de causa da licitante recorrente prossegue causa
espécie ao afirmar que, ao invés de apresentar e defender as
recomendacdes destinadas aos porta-vozes, a CDI preferiu “descrever o
desempenho do Confea na imprensa e nas redes sociais”. A recorrente
ignorou o fato de a CDI ter mencionado a performance do Conselho na
imprensa e nas redes exatamente para, no momento seguinte, alinhavar
diversas recomendacdes aos porta-vozes, todas elas derivadas, em
relacao direta de causa e efeito, das anadlises apresentadas.

Seguem-se dois exemplos de recomendacoes feitas pela CDI,
ambos extraidos desse contexto:

E fundamental qgue os porta-vozes do Confea percebam o valor
desse tipo de exposicao e passem a colaborar de forma efetiva com
a Geréncia de Comunicacao (GCO) para que acoes dessa natureza
sejam implementadas com maior frequéncia.

Os numeros permitem recomendar que gestores e porta-vozes
valorizem menos a quantidade de posts e que o foco seja voltado
para qualidade e estratégia, ja que o algoritmo das redes sociais
valoriza o tempo de visualizacdo e a interacdo genuina (curtidas,
comentarios, compartilhamentos, salvamentos).

O rosario de afirmagodes descabidas da prossegue quando ela
acusa a proposta da CDI de nao apresentar: matriz de porta-vozes por
areas tematicas, mensagens prioritarias, temas sensiveis, fluxos de
aprovacao, diretrizes de atuacao coordenada entre o Confea e os Creas,
protocolos de crise, orientacdes para entrevistas adversas, critérios para
correcao ou retratacao, regras para utilizacao das redes sociais pessoais
dos dirigentes e mecanismos para diferenciar a manifestacao institucional
da opiniao pessoal individual.

Este elenco de pseudofalhas constitui, na verdade, um
conjunto de conteldos eletivos de natureza discricionaria que, como tal,
permitem a cada licitante desenvolvé-los ou nao, dependendo da
conveniéncia e oportunidade de sua proposta técnica. Ndao ha regras
obrigatérias quanto a isso, nem exigéncias expressas nesse sentido
constam do edital. Portanto, ndo é imprescindivel que tais conteldos
aparecam na proposta de qualquer licitante.

Por ultimo, porém ndo menos importante, é refutar algumas
das mais absurdas alegacdes contidas no recurso Apex, conforme o



quadro a seguir:

APEX

CDI

"0 conceito O Brasil é a nossa
maior obra [...] ndo demonstra
com precisao qual percepgao
negativa pretende modificar”

As respostas estdao na pagina 9
da proposta técnica, onde a CDI
afirma que “o foco de utilidade
publica tera o objetivo de
desfazer esteredtipos e
reposicionar a imagem do
Confea. As mensagens irao
demonstrar as valiosas
contribuicdes que os
profissionais registrados podem
aportar em questdes como
mudancas climaticas, resiliéncia
das cidades e transicao
energética. [...] O resultado
esperado é o reforco a percepgao
de gque o Sistema esta atento a
questdes sociais e ambientais
que afetam os brasileiros, tem
uma agenda para o Pais, pode
propor politicas publicas e
contribuir com solucdes
relevantes.”

“A CDI nao informa qual atributo
institucional pretende consolidar,
nem quais mensagens centrais
sustentarao este
posicionamento”

A resposta esta na pagina 10.
Duas mensagens centrais sao
elencadas: a) “"O Confea nao se
prende a burocracia nem a
hierarquia, busca agilidade,
eficiéncia e conexao com as
pessoas e as novas tecnologias.
Prova disso sao as muitas
realizagdes que tantos beneficios
estao trazendo para os
profissionais registrados e a
sociedade em geral.” b) “O
Confea ndo cuida so6 de
processos e regulamentos. Ele
também contribui para a




seguranca e o bem-estar da
sociedade e o desenvolvimento
sustentavel do Brasil. As
questdes corporativas e a
burocracia fazem parte das
nossas obrigacdes, mas o que
gente gosta mesmo de fazer é
cuidar dos brasileiros.”

“A CDI nao informa como o A campanha criada pela CDI lista
conceito sera adaptado aos um conjunto de 22 agdes ou
diferentes publicos.” servicos de comunicacao, 14 das

quais estao diretamente
relacionadas a campanha de
comunicagcao recomendada.
Todos os publicos estdo
contemplados, como se pode
observar no cronograma. Na
descricao das 14 acoes
diretamente relacionadas a
campanha, feita na Solucao de
Comunicacado a partir da pagina
11, também é feita a
discriminagao dos publicos-alvo.
Esses contelddos ndo fazem
outra coisa senao informar como
o conceito sera adaptado aos
diferentes publicos.

Subquesito 3 — Solucdao de Comunicacao Institucional

A Apex nao tem limites! Ao tratar deste Subquesito 3, a
recorrente duplica a aposta em criticas rasas e interpretacao miope das
ideias criativas. Para comecar, aponta “sobreposicao significativa” entre
as minicampanhas “Profissionais de Sucesso” e “Herdis da Inovagao”. Diz
a Apex: “A diferenciacdo entre profissionais de sucesso e profissionais
inovadores ndo é suficiente para justificar duas estruturas independentes.
A duplicidade amplia a carga de producao, fragmenta a mensagem e
reduz a eficiéncia da solugdo”.

Nada disso ¢é verdadeiro, porquanto ambas sdo



minicampanhas, isto &, apresentam uma carga de producao reduzida e
um tempo de exposicao reduzido: apenas um més cada, entre o 5° e o
60 més da campanha. Elas ndo fragmentam a mensagem nem reduzem
a eficiéncia da solucao; ao contrario, ambas somam esforcos na mesma
direcdo - ampliar a atratividade e evitar o apagao das carreiras
tecnoldgicas. Foram criadas deliberadamente para atuarem de modo
sinérgico e complementar, para demonstrar a sociedade, aos jovens
estudantes e a comunidade universitdaria que o Confea tem
responsabilidade social e possui uma agenda de solugbes para o pais.

A Apex mira sua metralhadora giratdria também contra a ideia
do Confea NextGen, mais uma iniciativa proposta pela CDI para promover
a conexao de jovens universitarios com solugdes criativas para
transformacao da realidade brasileira. A recorrente critica o fato de a CDI
nao apresentar o regulamento, os critérios de elegibilidade, a forma de
inscricdo, a composicao da comissdao avaliadora, os custos de
deslocamento, as condicdes das mentorias ou os critérios para
participacao em projetos do Sistema.

Ou seja, a Apex volta sua atencdo para o acessério e esquece
o essencial. A CDI apresenta o Confea NextGen em 20 linhas de texto
entre as paginas 12 e 13 de sua proposta. O programa é apresentado em
linhas gerais, como nao poderia deixar de ser, em se tratando de uma
proposta técnica com limite predeterminado de numero de paginas.
Obviamente, detalhes como os demandados pela Apex nao fizeram parte
da descricdo, exatamente por constituirem detalhes e minudéncias
técnicas que ndo alteram a substancia da acdo. Ao olhar muito para
detalhes, a Apex perde a visao do todo e incorre em impropriedades.
Ao focar em minucias e buscar a perfeicdo, perde a capacidade de analise
e apreciacao de boas ideias.

Subquesito 4 — Plano de Implementacao

A Apex argumenta que, no Orcamento, a CDI nao teria
apresentado o0s percentuais correspondentes a cada acgao, em
descumprimento a exigéncia feita pela alinea “b” do item 1.3.4 do Anexo
III. A acusagao, porém, nao corresponde a verdade. Os percentuais de
cada acao estdao demonstrados na Uultima coluna da planilha de
Orcamento, como exemplifica o recorte de tela abaixo.



Acgio Quant. Obs. Valor unitario

Item ‘ Produtos elou servigos essenciais - Complexidade Valor total ‘ %

64 8.5 Infografico Dindmico e/ou Interativo - Alta 1 10.147,18 10.147,18 0,29%

Infogréfico Dindmico 65 5.1 Elaboragfo de Texto em Lingua Portuguesa - Baixa 4 2.000,00 8.000,00 0,23%
Cidades Inteligentes B8 2.2 Contatos Proativos com Velculos de Comunicagio - Alta 1 28.228,15 28.228,15 0,81%
67 7.2 Conteid imidia para Ambi Digitais - Alta 1 55.023,90 55.023,90 1,59%

Mais adiante, a recorrente pde em duvida a validade de duas
acOes propostas pela CDI: a cartilha “O Brasil € a nossa maior obra” e a
histéoria em quadrinhos sobre as profissdes tecnoldogicas. Ambas as
publicacdes seriam impressas e distribuidas nacionalmente a seus
publicos-alvo, o que demanda custos de impressao e distribuicdo nao
previstos no orcamento, em razao de o financiamento previsto ser oriundo
de patrocinios a serem negociados. A Apex questiona que “ndo ha
patrocinadores identificados, valores garantidos, cronograma de captacao
ou compromisso forma de financiamento”.

A critica da Apex, porém, nao faz sentido quando direcionada
a um plano de comunicagao institucional. Os pontos mencionados pela
recorrente sao tipicos de um projeto executivo especifico para cada agao.
No plano de comunicagao institucional, cumpre apresentar a ideia em
linhas gerais, explicar sua conexao com a estratégia de comunicacdo e
demonstrar o potencial beneficio que a acdo apresenta para superagao do
desafio de comunicagcao. O resto sao detalhes certamente importantes,
mas apropriados para um projeto de detalhamento, nao para um plano
basico.

Outro aspecto questionado pela Apex diz respeito ao fato de
o Orcamento total proposto pela CDI estar comprometendo 99,15% da
verba referencial de R$ 3,5 milhdes, restando “apenas” R$ 29.771,39.
“Essa margem ¢€ insuficiente para absorver todos os custos ndo
demonstrados, as contingéncias, os ajustes de producao e as despesas
logisticas decorrentes de uma distribuicao nacional”, alega a recorrente.

Ora, ndo ha no edital de licitagcdo uma palavra que obrigue os
licitantes a reservarem um percentual para despesas nao previstas ou
contingéncias, o que faz prever que, em tese, até 100% da verba possa
estar comprometida com as acgdes. Além disso, orcamento elaborado pela
Apex compromete 99,60% da verba total disponivel, percentual até maior
que o da CDI. Pode a recorrente cobrar de outro licitante algo que ela
mesma nao pratica?

Por fim, a Apex considera “questionavel” dois
enquadramentos orgamentarios feitos pela CDI. Sao elas: live interativa,
associada ao produto video-depoimento; e video-manifesto, enquadrado



como reportagem em video ou video-release. “Essas entregas possuem
naturezas e processos distintos”, argumenta a recorrente.

A CDI entende que uma agao de comunicacao institucional
nao deva deixar de ser proposta pelo simples fato de nao estar
rigorosamente prevista no elenco de produtos e servicos descritos no
edital. Se acao proposta faz sentido e apresenta potencial de impacto
positivo, o licitante deve associa-la ao produto/servico cuja descricao mais
se aproxime do que se propde, inclusive considerando o aspecto da
complexidade operacional.

Foi o que fez a CDI em relacdao as duas agdes acima
mencionadas, ressalvando que o fez, em ambos 0s casos, considerando
grau médio de complexidade, que prevé uma carga de producao mais do
qgue suficiente para compensar atividades nao coincidentes na composigao
técnica de cada acdo. Tal expediente — promover o enquadramento das
acoes por proximidade - é pratica recorrente em licitacbes dessa
natureza, ndo havendo jurisprudéncia administrativa que a desaconselhe.
Alias, a recorrente adotou esta mesma pratica em sua proposta técnica,
ao propor pelo menos trés acdes que nao estao rigorosamente previstas
edital: newsletter eletrénica, release interativo e hotsite da campanha.

QUESITO 3 - RELATOS DE SOLUCOES DE
COMUNICACAO INSTITUCIONAL

No que tange ao Quesito 3, a Apex apresenta uma retérica
completamente dissociada da realidade e faz parecer que ndo é habituada
a participar de Licitacdes e ndo tem o minimo de conhecimento da Lei de
Licitagdes e tampouco leu o Edital desta Concorréncia.

No que se refere aos argumentos relacionados aos conteldos
dos 2 Relatos apresentados pela CDI, nao nem que se gastar sequer uma
linha desta peca para contra-argumentar, ja que absurdas e fantasiosas
as alegacoes.

A Apex, desconhecedora do Edital, da Lei, de forma juvenil,
alega que algumas folhas das pecas dos Relatos ndao estavam numeradas
e em um dos Relatos a data da assinatura do cliente era diversa da data
de assinatura do responsavel pela CDI.



Ora, como numerar paginas de um livro em pdf??? A Apex
queria que a CDI manipulasse a peca apresentada????

Ainda, o Edital exige a assinatura do cliente atestando o
Relato e assinatura do responsavel da CDI. Em nenhuma linha, nenhuma
frase ha a exigéncia que as datas das assinaturas sejam a mesma ou a
contemporaneas. Se a Apex tem dulvidas em relagdo ao contrato da CDI
com o CREA/SP (contrato finalizado em 2026, ano em que a CDI ganhou
nova Concorréncia e continua atendendo o CREA/SP), fosse ao site do
CREA/SP e pesquisasse, ja que como ente que responde ao TCU, é
obrigado a disponibilizar seus contratos no site e/ou via requerimento.

II — PEDIDOS.

Com base em todos os argumentos acima expostos, requer-
se:

a) A improcedéncia do recurso da APEX no tocante ao
aumento de suas proprias notas e no que tange a minoracao da nota da
CDI; e

b) Caso o entendimento seja contrario, o que se admite
apenas a titulo de argumentacao, requer-se que a presente Impugnacao
seja encaminhada para analise da Autoridade Superior.

Nestes termos,
pede deferimento.
Sao Paulo, 26 de junho de 2026.

Leandro Bruno Filho (25 de junho de 2026 15:54:39 ADT)

Nome: Leandro Bruno Filho
Procurador - Diretor de Politicas Publicas
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CONTRARRAZOES AOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS - CONCORRENCIA N° 90001/2026

De Marcio Reis Louseiro <marcio.louseiro@fsbcomunicacao.com.br>
Data Sex, 26/06/2026 15:56

Para Cx. Postal - Licitacdo <licitacao@confea.org.br>

Cc Operacdes Publicas <operacoes.publicas@fsb.com.br>

[ﬂJ 1 anexo (1 MB)
Contrarrazdes - Vertex - CONFEA - Clicksign.pdf;

AO

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA
EDITAL DE LICITACZ\O N° 90001/2026

Processo: 00.001214/2026-41

A VERTEX COMUNICACAO E PLANEJAMENTO LTDA., j4 qualificada nos autos do processo
licitatorio retromencionado, vem, respeitosa e tempestivamente, a presenca de Vossa Senhoria,
com fundamento no item 19.2 do Edital, apresentar CONTRARRAZOES AOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS interpostos pelas licitantes CDI COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA, CDN
COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA e APEX COMUNICACAO ESTRATEGICA

LTDA, em razao do resultado do julgamento das propostas técnicas, pelas razées em anexo
delineadas.

Desde ja agradecemos.

Favor confirmar o recebimento.

Marcio Reis Louseiro

Licitacbes e Operagbes Publicas s

Cel. 61 99358-0354



VERTEX COMUNICAGAD E PLANEJAMENTO LTDA., = CHPJ 03.585.183/0001-42

A ILUSTRE COMISSAO DE CONTRATACAO DO CONSELHO FEDERAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

Referéncia: Concorréncia n®° 90001/2026

Processo n° 00.001214/2026-41

VERTEX COMUNICACAO E PLANEJAMENTO LTDA, j4 qualificada nos autos do processo
licitatério retromencionado, vem, respeitosa e tempestivamente’, a presenca de Vossa

Senhoria, com fundamento no item 19.2 do Edital, apresentar

CONTRARRAZOES AOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS |

interpostos  pelas licitantes CDI COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA, CDN
COMUNICAGCAO CORPORATIVA LTDA ¢ APEX COMUNICACAO ESTRATEGICA
LTDA, em razéo do resultado do julgamento das propostas técnicas, pelas razdes a seguir

delineadas.

1. SINTESE DO PROCEDIMENTO LICITATORIO |

01. O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA publicou o Edital da
Concorréncia n°® 90001/2026, Processo n° 00.001214/2026-41, do tipo melhor técnica,
objetivando a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de

comunicagao institucional.

02. Restou designada a data de 13 de maio de 2026 para realizagdo da Primeira Sessao
Publica, oportunidade em que seriam recebidos e rubricados os envelopes contendo o
Plano de Comunicagado Institucional - Via Nao Identificada (Arquivo n° 1), o Plano de

Comunicagao Institucional - Via Identificada (Arquivo n° 2), a Capacidade de Atendimento

! Considerando-se que, em 23 de junho de 2026, os recursos interpostos pelas licitantes foram
disponibilizados, e que o item 19.2 do Edital assegura as demais licitantes prazo de 3 (trés) dias Uteis
para apresentacdo de impugnacdo, o prazo teve inicio em 24 de junho de 2026 e encerra-se, por
conseguinte, em 26 de junho de 2026. Afiguram-se, portanto, plenamente tempestivas as
presentes contrarrazdes, eis que submetidas nesta data.
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e os Relatos de Solugdes de Comunicacdo Institucional (Arquivo n® 3), a Proposta de Precos

(Arquivo n° 4) e os Documentos de Habilitacdo (Arquivo n° 5).

03. Na oportunidade, constatou-se a participagdo das seguintes licitantes: CDN
Comunicagao Corporativa; GBR Comunicagdo Ltda; CDI Comunicagdo Corporativa Ltda;
Reputale Comunicagdo Ltda; Agéncia FR de Comunicagdo Ltda; Apex Comunicacido

Estratégica Ltda e Vertex Comunicacéo e Planejamento Ltda.

04. Nesse contexto, houve o upload dos Arquivos de n° 1 a 5. Apds esse procedimento,
os Arquivos n° 1 foram encaminhados a Subcomissdo Técnica para andlise e julgamento

das propostas técnicas.

05.  Ato seguinte, foi designada, para o dia 16 de junho de 2026, nova sessdo publica
para divulgacdo do resultado do julgamento das propostas técnicas e prosseguimento do

certame.

06.  Analisadas as propostas técnicas pela Subcomissdo Técnica, foi divulgado o
relatério de julgamento contendo a nota final, obtendo-se a classificagdo das licitantes,
ocasido em que a Vertex Comunicacdo e Planejamento Ltda. restou classificada em
primeiro lugar, seguida da CDN Comunicacdo Corporativa Ltda e CDI Comunicagdo

Corporativa Ltda, com a seguinte classificacéo:

Vertex Comunicagéo e Planejamento Ltda 94,5
CDN Comunicacéo Corporativa Ltda 94,1
CDI Comunicacéo Corporativa Ltda 93,8
Apex Comunicagao Estratégica Ltda 92,4
GBR Comunicacgédo Ltda 91,8

Reputale Comunicagéo Ltda Desclassificada

Agéncia FR de Comunicacéo Ltda Desclassificada

07.  Apds a divulgacdo do resultado de julgamento das propostas técnicas, houve

manifestacdo de intencdo recursal pelas diversas licitantes e, posteriormente, divulgados

os documentos pertinentes, foi aberto o prazo recursal.

08. Insatisfeitas com o resultado, as licitantes CDI, CDN e APEX interpuseram recursos
contra a classificacdo da Vertex, pleiteando, em sintese, a revisdo e a reducdo da nota

atribuida a ora Recorrida, além da reclassificacao final do certame. Ocorre que, como se
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demonstraré a seguir, as insurgéncias dirigidas a proposta e a pontuacdo da Vertex ndo

merecem provimento.

. PRELIMINARMENTE: LIMITES OBJETIVOS DA REVISAO DA PONTUACAO EM
SEDE RECURSAL

09. Antes do enfrentamento individualizado dos recursos interpostos, impde-se
rememorar que, consoante expressamente consignado no predmbulo do instrumento
convocatério, todos os procedimentos de avaliacdo e pontuagdo dos invélucros foram
conduzidos em conformidade com as premissas legais estabelecidas pela Lei Federal n°

12.232/2010.

10. Nesse sentido, a Subcomissdo Técnica foi concebida pelo legislador com propdsito
de garantirisonomia e imparcialidade na avaliagdo das propostas técnicas por meio de um
mecanismo que impossibilite, durante todo o processo de julgamento, a identificagdo da

agéncia autora de cada proposta.

11. Isso significa que os membros da Subcomissédo, quando da andlise dos invélucros,
nao podem ter conhecimento da autoria das pecas que avaliam, sob pena de acarretar a
desclassificacdo da agéncia identificada ou, a depender das circunsténcias que cercam a

violacdo, a anulagdo integral do certame.

12.  Aratio dessa exigéncia reside no propdsito inequivoco do legislador de extirpar do
processo seletivo qualquer possibilidade de favorecimento ou discriminacdo fundados no

conhecimento prévio de quem elaborou determinada proposta.

13.  Ojulgamento apdcrifo visa a assegurar que a avaliagdo recaia exclusivamente sobre
o conteddo técnico das propostas, a margem de qualquer informacdo pessoal,
reputacional ou comercial que pudesse influenciar, ainda que inconscientemente, o juizo

dos avaliadores.

14. A mesma légica que preside o julgamento das propostas técnicas projeta seus
efeitos sobre a fase recursal do certame, impondo, nessa etapa, limitacao ao ambito de

cognicao dos recursos administrativos interpostos.

15.  Com efeito, uma vez proferido o julgamento técnico pela Subcomisséo, a pontuacéo
atribuida a cada agéncia se consolida e ndo comporta revisao livre, eis que a reabertura do

mérito avaliativo implicaria a realizacdo de novo julgamento técnico sobre propostas cujas
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autorias, agora reveladas, sdo de pleno conhecimento de todos os envolvidos,

comprometendo de forma irreparavel a higidez do processo.

16. Destarte, a revisdo da pontuacdo originalmente atribuida pela Subcomissdo
somente se afigura possivel nas hipéteses em que o recurso demonstre, de forma concreta,
a existéncia de irregularidade objetiva a luz dos critérios previamente fixados no

instrumento convocatorio.

17. Vicios de natureza objetiva, erros materiais apuraveis mediante confronto com a
norma editalicia, por exemplo, sdo as circunstancias excepcionais que autorizam

intervencao corretiva sobre o resultado do julgamento técnico.

18. O que ndo se admite, por forca do préprio principio do julgamento apdcrifo, é a
rediscussdo do mérito da avaliacdo fundada em preferéncias de estilo ou metodologia, as
quais pertencem ao universo do juizo reservado por lei a Subcomissdo, e ndo a fase

recursal.

19. A vinculagdo ao instrumento convocatério reforga esse entendimento. O edital,
como ato administrativo formal que cristaliza as regras do certame, atribui juridicidade a
todos os atos praticados no curso da licitagdo e pauta o controle interno e externo a que

esses atos se submetem.

20.  Na precisa licido do Professor Margal Justen Filho, o instrumento convocatério
"cristaliza a competéncia discricionédria da Administragdo, que se vincula a seus termos”,
sendo o edital o préprio fundamento de validade dos atos praticados no curso da licitagado,
de modo que a desconformidade entre o que nele se previu e o que se pratica resolve-se
pela invalidade destes ultimos (Marcal Justen Filho, Comentérios a Lei de Licitagbes e

Contratos Administrativos, 10 ed., Dialética, 2004, p. 395).

21. A Administracdo nao pode, portanto, desprender-se dos critérios de julgamento
fixados no edital para acolher, em sede recursal, avaliacdes substitutivas construidas pelas

préprias licitantes Recorrentes.

22.  E nesse contexto que devem ser examinados os recursos ora respondidos. A Apex,
em sua insurgéncia, procurou requalificar ressalvas pontuais j& ponderadas pela
Subcomissdo como fundamento bastante para a revisdo ampla da pontuacao da Vertex, ao
mesmo tempo em que minimizou fragilidades de sua propria proposta, pretendendo

substituir, por tabela de notas de sua prépria lavra, o juizo regularmente proferido.
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23. A CDN, por sua vez, concentrou sua impugnacdo no Plano de Implementacao da
Vertex, sustentando suposta inconsisténcia entre a Solugcdo de Comunicacao Institucional,
o cronograma e o orgamento, além de alegada divergéncia orcamentéria que apurou
mediante memoéria de célculo unilateral e que decorre, em verdade, da substituicdo da

metodologia da proposta vencedora por critério particular da prépria Recorrente.

24.  ACDI, por fim, opds ao plano da Vertex preferéncias analiticas, narrativas e criativas
préprias quanto ao Raciocinio Bésico, ao conceito "Tudo comeca aqui" e a utilizacdo do
Infra-BR como ativo de comunicacdo institucional, sem demonstrar qualquer violagdo
objetiva aos critérios editalicios ou erro material da Subcomissdo, ndo passando, portanto,

de sua mera opinido.

25. O que se verifica, portanto, é que os trés recursos orbitam em torno de alegagdes
de fundo essencialmente subjetivo, em que as Recorrentes pretendem ver prevalecida sua
prépria leitura das propostas sobre o julgamento regularmente realizado por uma
Subcomissdo Técnica composta por especialistas a partir de um julgamento

as cegas.

26.  Algumas dessas alegacdes sequer disfarcam esse carater subjetivo enquanto outras
se apresentam com verniz de suposto vicio objetivo, mas, quando examinadas com

atencdo, revelam-se mera discordancia valorativa revestida de roupagem formal.

27. Em nenhuma das trés hipdteses se demonstrou qualquer irregularidade, erro
material, quebra de isonomia, vicio de motivagdo ou descumprimento objetivo do

instrumento convocatadrio.

. sses recursos, por sua propria natureza, j& ndo mereceriam acolhimento,
28 E t Ih t
porquanto as alegacdes que os sustentam se situam fora do perimetro de cognicéo recursal

admitido pelo regime do julgamento apdcrifo.

29. A despeito disso, para que nao pairem duvidas sobre a higidez do resultado
proclamado e sobre a consisténcia da proposta da Vertex em cada um dos pontos
questionados, passa-se a demonstrar, nos tépicos subsequentes, as razdes pelas quais os
recursos respondidos ndo merecem, em nenhuma das alegacdes tracejadas, qualquer

acolhimento.
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1L RAZOES PARA O IMPROVIMENTO DO RECURSO INTERPOSTO PELA APEX |

30. O recurso interposto pela Apex deve ser integralmente desprovido. Embora a
Recorrente qualifique sua insurgéncia como fundada em "interpretacdo objetiva dos fatos
do procedimento licitatério”, o que efetivamente postula é a reavaliacdo das propostas
técnicas, com majoracao das notas que lhe foram atribuidas, redugdo das notas conferidas
a Vertex, CDI, CDN e GBR e, ao fim, reclassificacdo do certame.

31.

32. De um lado, a Apex procura reduzir a pontuagao atribuida a Vertex, sobretudo no
Quesito 1, transformando divergéncias quanto ao Raciocinio Basico, a Estratégia de
Comunicagao Institucional, a Solugcdo de Comunicacdo Institucional e ao Plano de
Implementacdo em supostos vicios de julgamento. De outro, pugna pela majoracédo da
prépria nota, valendo-se de comparagdes com a Vertex para sustentar suposta assimetria

na avaliacdo.

33. Esse percurso argumentativo revela, com nitidez, que o recurso ora respondido ndo
passa de mero inconformismo com a sua colocagdo obtida no certame. A Apex ndo aponta
qualquer falha formal no procedimento, tampouco demonstra que a proposta da Vertex
descumpriu exigéncia prevista no instrumento convocatdério. Toma, isso sim, discordancias
de mérito quanto ao conteddo da proposta vencedora e as reconstréi com roupagem de

irregularidade, ao mesmo tempo em que sustenta ter sido subavaliada pela Subcomissao.

34. Conforme assentado preliminarmente, insurgéncias dessa natureza, por si sés, ndo
comportam acolhimento. Ainda assim, para que ndo pairem duvidas, passa-se a
demonstrar, ponto a ponto, que a Apex nao assiste razdo em nenhuma das alegacdes por

ela aventadas.

A) SUBQUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO

35. No que concerne ao Subquesito | - Raciocinio Bésico, a Apex formula uma série de
criticas metodoldgicas a proposta da Vertex, relacionadas, em sintese, a referéncia ao
Google Trends, a identificacdo de campanha institucional do Confea, a descricdo do
Sistema Confea/Crea, a andlise de midia, ao recorte temporal das redes sociais, ao uso do

Reclame Aqui, a auséncia de pesquisa de percepcao e a segmentacdo dos publicos.
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36. O primeiro ponto a ser observado é que a Recorrente fragmenta o Raciocinio Basico
da Vertex em multiplos recortes isolados e trata cada escolha metodoldgica como se

correspondesse a exigéncia autdnoma do instrumento convocatério.

37. O Edital, contudo, ndo impds método Unico de diagndstico, ndo exigiu pesquisa de
percepcdo, ndo determinou periodo minimo de monitoramento de redes sociais, ndo
vinculou a anélise a ferramenta especifica e ndo estabeleceu que a proposta deveria
apresentar matriz exaustiva de influéncia, resisténcia, canal, mensagem e comportamento
esperado para cada publico. O padrao com o qual a Apex avalia a Vertex é um padrao que

ela mesma criou, sem qualquer respaldo no edital.

38. Na contramao do que tenta fazer crer, a proposta da Vertex apresentou diagndstico
suficiente, coerente e multimetodoldgico, com anélise de midia, redes sociais proprietarias
e Reclame Aqui, leitura institucional do Sistema Confea/Crea e mapeamento dos principais

publicos de relacionamento:

“O diagndstico baseou-se em andélises de midia, de redes sociais
proprietérias e da plataforma Reclame Aqui. Para compreender a
visibilidade da imprensa, foram monitorados conteddos que citaram
a entidade nos veiculos de comunicagcdo nacionais, impressos e
online, no periodo de 1° de agosto a 31 de dezembro de 2025.
Utilizou-se metodologia qualitativa e a observacdo de termos
vinculados a agenda de interesse da entidade.”

39. Note-se que o monitoramento de cobertura jornalistica abrangeu o periodo de 1°
de agosto a 31 de dezembro de 2025, com metodologia qualitativa e observacdo de

termos vinculados a agenda de interesse da entidade.

40. Nesse contexto, a critica relativa ao Google Trends perde consisténcia. A nota
atribuida ao Raciocinio Bésico ndo se apoiou em elemento metodoldgico isolado, mas na
compreensdo global de que a Vertex apresentou diagnédstico aprofundado e apto a
contextualizar os desafios de comunicagdo do Confea. A eventual auséncia de capitulo
autdbnomo sobre determinada ferramenta ndo autoriza a reducgdo pretendida quando o
diagndstico foi construido a partir de outros insumos concretamente apresentados na

proposta.

41. O mesmo raciocinio se aplica a referéncia a campanha institucional do Confea. A
prépria Subcomissdo Técnica identificou que a Vertex se referiu a campanha como “Brasil

|II

, quando o titulo correto seria “O Brasil que o Brasil ndo conhece”.
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Essa imprecisdo pontual foi percebida, registrada e ponderada pela Subcomissdo. Nao
houve omissao da banca, nem erro oculto de julgamento. O que a Apex pretende é atribuir
a uma imprecisdo nominal consequéncia desproporcional, como se ela fosse suficiente

para desconstituir todo o Raciocinio Basico da proposta vencedora.

42. A alegacdo de imprecisdo na descricdo da estrutura institucional do Sistema
também ndo prospera. A Vertex reconheceu expressamente a existéncia do Confea e dos
27 Creas, a atuacdo integrada do Sistema, a presenca institucional em todas as unidades

da Federacao e a personalidade juridica prépria de cada instancia.

43. Veja que, novamente, a Apex tenta transformar uma formulagdo sintética em erro
grave, mas ndo demonstra que a Vertex tenha confundido competéncias, apagado a
autonomia dos Regionais ou deixado de compreender a articulacdo entre a insténcia

federal normativa e as instancias regionais de fiscalizacdo e atendimento.

44. A critica de que a anélise seria "descritiva" tampouco convence. Em proposta técnica
dessa natureza, a descricdo das caracteristicas do contratante, das profissdes abrangidas,
do papel institucional do Sistema e de sua capilaridade nacional é etapa necesséria para
demonstrar compreensdo do ambiente em que a comunicacdo se dara. A Vertex ndo se
limitou a reproduzir dados, a partir deles, identificou desafios de organicidade,

relacionamento, percepcao, presenca digital, reputacdo e comunicacdo de servico.

45.  Quanto a anélise de midia, a Apex procura transformar um levantamento qualitativo
em pesquisa estatistica longitudinal. A proposta da Vertex analisou conteiudos que
mencionaram o Confea entre agosto e dezembro de 2025, identificando eixos de
visibilidade, oportunidades de posicionamento e temas reputacionais relevantes. O valor
do levantamento, nesse contexto, esta na pertinéncia da leitura e na conversdo dos achados
em estratégia, ndo na pretensdo de esgotar todo o universo possivel de cobertura

jornalistica nacional, televisiva, radiofénica ou digital.

46. A critica ao recorte temporal das redes sociais também ndo demonstra vicio. A
anélise feita pela Vertex serviu como fotografia diagndstica da presenca digital do Confea,
indicando comportamento, linguagem, engajamento, replicacdo de contetdos, diferencas
entre plataformas e oportunidades de aprimoramento. A Apex discorda do periodo
utilizado, mas ndo aponta exigéncia editalicia de prazo minimo de coleta, nem demonstra

que o recorte tenha produzido conclusdo incompativel com os dados observados.
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47. A alegacdo relativa ao TikTok tampouco autoriza redugdo de nota. A Vertex
identificou discrepancia entre videos de alto alcance e conteidos de baixo desempenho,
interpretando esse comportamento como indicio de dependéncia de midia paga ou de
campanhas pontuais. Trata-se de leitura técnica plausivel em comunicagao digital. Ainda
que pudesse ser redigida com maior cautela, ndo ha erro material capaz de comprometer

o conjunto do Raciocinio Basico.

48. Também é improcedente a tentativa de desqualificar o uso do Reclame Aqui. A
plataforma foi utilizada como insumo complementar de reputacao e relacionamento, ndo
como indice absoluto de imagem institucional. Reclamacdes sobre cobrancas, anuidades,
registros, atendimento e comunicagdo prévia sdo relevantes para um Conselho que se
relaciona diretamente com profissionais e empresas. O fato de a plataforma reunir
manifestacdes negativas nao a inutiliza; ao contrério, permite identificar fricgdes, riscos de

percepcao e oportunidades de melhoria da comunicacgdo de servico.

49. A auséncia de pesquisa direta de percepcado igualmente ndo compromete a
proposta, pois tal exigéncia ndo consta do Edital. Além disso, a previsdo orcamentéria de
Avaliacdo da Percepgdo de Imagem na execugdo demonstra método e responsabilidade,
ao reconhecer a necessidade de mensuracdo qualificada durante o contrato, sem
apresentar como obrigatdria, j& na fase de proposta técnica, uma pesquisa ampla nao

exigida pelo instrumento convocatdrio.

50. Quanto a segmentagdo dos publicos, a Vertex identificou funcionarios, conselheiros,
profissionais, empresas, sociedade, entidades de classe, estudantes, instituicdes de ensino,
imprensa, formadores de opinido e Poder Publico, descrevendo o papel de cada grupo na
relacdo com o Confea. A Apex critica a auséncia de hierarquizagdo em multiplas dimensdes,
mas cria requisito ndo previsto no Edital. Uma matriz exaustiva de influéncia, resisténcia,
canal, mensagem e comportamento esperado seria sofisticagdo possivel, ndo obrigacéo

editalicia.

51. Ha, portanto, inversdo no recurso. A Apex acusa a Vertex de amplitude, falta de
priorizacdo e inconsisténcias, mas sua propria proposta é marcada por roadshow,
expedicdo, websérie, municipios-modelo, forte carga operacional, selecdo territorial
sensivel e relacionamento massivo com influenciadores e jornalistas sem detalhamento

proporcional. A critica dirigida a Vertex retorna contra a prépria Recorrente com maior
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intensidade, pois revela que o rigor pretendido no recurso nao foi aplicado a prépria

construcao técnica da Apex.

52. Ao selecionaralguns municipios como modelos e deixar outros de fora, a Apex criou
potencial de comparacdo politica, exposicdo desigual de territérios e questionamentos
sobre critérios de escolha, fragilidade expressamente percebida pela Subcomissdo.
Também incorreu em superdimensionamento operacional ao propor relacionamento com
até mil jornalistas, influenciadores e formadores de opinido, sem detalhamento

proporcional de priorizagdo, efetividade, capacidade de operacéo e governanca.

53. Deve ser afastado, portanto, o pedido de revisdo da nota da Vertex no Subquesito
l. O diagndstico apresentado foi suficiente, coerente e aderente ao briefing, com ressalvas
ja ponderadas pela Subcomissdo na pontuacao atribuida. A manutencdo da nota da Apex
em patamar inferior ao da Vertex, por sua vez, é plenamente justificada pelo conjunto da
avaliacdo, cujos fundamentos resistem, com folga, ao escrutinio que a prépria Recorrente

pretende impor.

B) SUBQUESITO 2 - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

54. Em relagdo ao Subquesito Il - Estratégia de Comunicagdo Institucional, a Apex
sustenta, em sintese, que a proposta da Vertex teria incorrido em contradicdo entre
diagndstico e premissa estratégica, priorizacdo excessiva do Poder Publico, generalidade
do conceito “Tudo comeca aqui”, centralidade institucional excessiva do Confea,
recomendacdes insuficientes aos porta-vozes, auséncia de detalhamento do modo de
execucdo, ruptura entre problema diagnosticado e resposta estratégica, fragilidade de

indicadores e dependéncia da articulagdo com os Creas.

55. Atese ndo procede. A Apex parte de leitura seletiva da justificativa da Subcomissédo
Técnica. Isola a ressalva relativa a maior énfase conferida ao Poder Publico e tenta converté-
la em erro estrutural, ignorando que a mesma justificativa reconheceu a consisténcia da
proposta da Vertex, a boa articulagdo entre comunicagao institucional, imprensa, midias
digitais e relacionamento com publicos estratégicos, bem como a capacidade do conceito
central de traduzir a atuagdo do Sistema em beneficios concretos percebidos pela

sociedade.
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CONCORRENCIA N° 90001/2026 - CONFEA
PLANILHA DE AVALIAGAO DA PROPOSTA TECNICA - NAO IDENTIFICADA

LICITANTE 7
Guesito: Plano de
Comunicagao Inatitucionst m[ Claudia Jodo MEDIA JUSTIFICATIVAS
oummeywaawmmmmemmm wiizando anaiise de miia, redes sodals, Googie Trends e Reciame|
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“Brasll ndo conhece 0 Brasi”, quanco sena "0 Brasll que o Brasl ndo conhace™
L = ,Emﬁgaecmssmteeoerm‘amamsg&n entre comunicagso nstRucional, Imprensa, midias agitais 2 relacionamento com)
swmmulﬁom 180 18.0 182 qgq |PuDicos ssTaEgicas Contud, SUDAIMENsiona 3 3tengao NECESSANa Para 0§ PUDicos "Profissionals™ & “Socledade”, priofzando demais)
max 20 - ¢ e . 'op.olw'PoderP\meo Owwowmwwmram&bmmmmnmwmmw
{ pontos) lsociacads, especialments nas ar2as o I 9 % vica
Solugdo de Comunicagdo Insthuciondl @ Plano de Implemantag3o bem Integrados. D3 continuicscs 3 estrat aquepvmzaoaaogo
il | 230 - o wn%mmemmz«@amnwme Awmemenemewmmagmmm
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Subquesito IV. Pano ds e 140 140 138 10 pano apresenta cronograma o=tahado, dhsdo por &t3p3s & boa dStrouicEo d3s ANda0Es 30 ongo 3 execugio comtratal, Hal
15 pontos) S . % - lintegragdo entre plansiamento, procugSo 02 contedo, rEiacionamEntd com IMPrEnsa, cCampannas tematicas @ monitoramento,
Maximo de S5 pontos NOTA TOTAL DO QUESITO 1= 596
56. A Subcomissdo nao ignorou o ponto de atengao indicado pela Apex. Ao contrario,

identificou-o, ponderou-o e atribuiu a pontuagdo que entendeu compativel com o conjunto
da proposta. A Recorrente pode discordar do peso conferido a ressalva, mas ndo pode
substituir o julgamento técnico por sua prépria régua, especialmente quando o recurso

pretende definir, avaliador por avaliador, qual seria a “nota tecnicamente adequada”.

57. A alegacdo de contradigdo entre o diagndstico da Vertex e a premissa de que o
Sistema Confea/Crea é conhecido pela sociedade também deve ser afastada. A Vertex ndo
afirmou que o Confea fosse plenamente compreendido, valorizado ou percebido em toda
a sua complexidade. O que afirmou foi que se trata de instituicdo histérica e reconhecivel,
cuja relacdo com seus publicos precisa ser qualificada, tornada mais orgénica, sistematica

e préxima.

58. Ha diferenca evidente entre notoriedade institucional e compreenséo qualificada do
papel publico do Sistema. Uma instituicio pode ser conhecida enquanto entidade
reguladora e, ainda assim, demandar esforco de comunicacéo para explicar melhor sua
funcdo social, sua atuacao fiscalizatéria, sua relevancia para a seguranca, sua contribuicdo
para a infraestrutura e sua conexdo com a vida cotidiana da sociedade. Ndo h4, portanto,

contradicdo légica na premissa estratégica da Vertex.

59.  Também ndo procede a afirmacdo de que a estratégia da Vertex teria abandonado
profissionais e sociedade. O Poder Publico foi tratado como publico estratégico porque o
préprio contexto do briefing e a agenda recente do Confea envolvem infraestrutura,
desenvolvimento das cidades, parcerias institucionais, Infra-BR e edital de fomento como
ativos centrais de comunicagdo. Dialogar com gestores publicos, municipios e

administracdes estaduais ndo exclui profissionais e sociedade; ao contrério, permite
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posicionar o Confea em temas de interesse publico que repercutem diretamente sobre

esses publicos.

60. A proposta da Vertex também previu conteidos, abordagens e frentes voltadas a
profissionais, recém-formados, estudantes, entidades, imprensa, canais digitais e
sociedade. Portanto, a critica da Apex transforma uma opcéo legitima de priorizacdo
estratégica em suposta omissdo, sem demonstrar que a proposta da Vertex tenha deixado

de contemplar os publicos centrais do desafio.

61. A critica ao conceito “Tudo comeca aqui” igualmente néo se sustenta. A Apex tenta
reduzi-lo a expressdo genérica, mas ignora sua fundamentacdo. O conceito traduz, em
linguagem simples, o papel do Confea como referéncia de responsabilidade técnica,
seguranga, compromisso profissional e protecdo da sociedade. Seus desdobramentos,
como "A responsabilidade técnica comeca aqui”, “A protecado da sociedade comeca aqui”
e "O compromisso profissional comeca aqui”, evidenciam vinculo direto com as

competéncias institucionais do Sistema Confea/Crea.

62. A Recorrente erra ao exigir que o conceito carregue, sozinho, toda a explicacdo
normativa sobre Confea, Creas, Mutua, fiscalizagdo, registro, ART e responsabilidade
profissional. Um conceito de comunicagdo ndo é manual juridico-administrativo. Sua fungdo
€ organizar narrativa, criar unidade, facilitar memorizagdo e abrir caminho para mensagens,
pecas, conteldos e acdes. A explicacdo técnica aparece nos desdobramentos editoriais,
nos materiais de imprensa, nos conteddos digitais, na atuacdo dos porta-vozes, nas
campanhas teméticas e nas acdes de relacionamento. A assinatura nado elimina o conteddo;

dé unidade a ele.

63. A acusagao de centralidade excessiva atribuida ao Confea também ¢é forcada. A
Vertex ndo nega a atuagao dos Creas, dos profissionais, da Mdtua ou das demais instancias
do Sistema. Ao contrério, trabalha a ideia de sistema articulado, com capilaridade regional,
atuacdo técnica e coordenacao institucional. “Tudo comeca aqui” ndo afirma que todos os
resultados sociais decorram exclusivamente do Conselho Federal, mas posiciona o Confea
como referéncia institucional para organizacdo, normatizacéo, responsabilidade técnica e

defesa do interesse publico no &mbito do Sistema.

64. Quanto as recomendagdes aos porta-vozes, a Apex novamente tenta impor

exigéncia ndo prevista no Edital. A Vertex apresentou temas, diretrizes, enfoques narrativos,
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ambientes de atuagdo, pautas prioritarias e orientacdo discursiva. O Subquesito Il ndo
exigia manual completo de porta-vozes, com matriz individual de competéncias,
expressoes vedadas, niveis de autonomia, temas submetidos ao juridico e fluxos de crise
detalhados. Esses elementos pertencem a fase executiva, ao media training, ao manual de
crise e aos planos operacionais. A proposta técnica deveria demonstrar direcdo estratégica,

e isso foi feito.

65. O mesmo vale para a critica ao “como fazer”. A Vertex apresentou estratégia
integrada entre imprensa, canais digitais, conteidos multimidia, porta-vozes, parcerias,
Creas, entidades, instituicdes de ensino, especialistas e publicos influenciadores. A Apex
tenta exigir, no campo da estratégia, detalhamento tipico de plano operacional dirio, com
equipe por frente, fluxos de aprovacéo, rotinas editoriais, matriz de resposta e indicadores
de atendimento. A auséncia desse nivel de granularidade no Subquesito Il ndo configura
deficiéncia técnica, especialmente porque o Edital distribui a avaliacdo entre Estratégia,

Solugao e Plano de Implementacao.

66. A critica relacionada ao Social SAC também exagera o alcance da exigéncia. A
Vertex identificou problemas de didlogo digital e propds presenca mais ativa, segmentada
e adequada as plataformas, concebendo os canais digitais como espacos de escuta,
aprofundamento, didlogo e demonstragdo prética do valor publico da instituicdo. A
definicdo de equipe, prazos de resposta, matriz de assuntos e protocolo de escalonamento
é matéria de operacdo, nao requisito indispensdvel para validar a Estratégia de

Comunicagao Institucional.

67.  Quanto as metas e indicadores, a Apex confunde efeitos esperados com plano de
mensuracdo definitivo. A estratégia da Vertex prevé resultados coerentes com o desafio:
aumento da presenca no debate publico, maior recorréncia como fonte técnica,
fortalecimento da presenca digital, ampliagdo do relacionamento institucional e
reconhecimento do Confea como autoridade técnica. A definicdo final de indicadores,
linhas de base e metas quantitativas depende da Avaliacdo de Percepcao de Imagem, do
monitoramento e dos instrumentos previstos para a execucdo contratual. O Edital nao

exigiu, no Subquesito I, percentuais, metas numéricas e séries histéricas completas.

68.  Acritica a dependéncia dos Creas tampouco procede. Qualquer estratégia nacional
do Sistema Confea/Crea pressupde articulacio com os Conselhos Regionais. A
capilaridade territorial é ativo institucional e sua mobilizagdo é pertinente ao desafio. A
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Apex tenta tratar essa articulacdo como risco na proposta da Vertex, mas sua prépria
proposta depende intensamente dos Creas para expedicdo, roadshow, workshops
hibridos, gravacdes regionais, comités de crise, porta-vozes locais, parcerias e mobilizacdo
de publicos em cinco estados. Ndo pode apresentar a articulagdo regional como

fragilidade da Vertex e, simultaneamente, como virtude de sua prépria estratégia.

69. Em sentido inverso, a proposta da Apex apresenta fragilidades substanciais
justamente no Subquesito Il. Sua estratégia concentra-se em campanha guarda-chuva
extensa, ancorada no conceito “Confea 2026: mais Engenharia, Agronomia e Geociéncias
para o Brasil do Futuro acontecer”, tendo como fio condutor nova expedicéo, roadshow e
segunda temporada de websérie. Trata-se de solucdo de forte apelo promocional,
dependente de eventos, deslocamentos, gravagdes, workshops, parceiros regionais e

selecdo prévia de municipios-modelo.

70. Essa opcdo reduz a robustez institucional da estratégia da Apex. Ao estruturar o
plano em torno de cinco cidades escolhidas como referéncia, a Recorrente assume risco
politico, territorial e reputacional. A escolha de Paragominas, Sobral, Rio Verde, Sorocaba
e Joinville como exemplos de “cidades inteligentes” pode gerar questionamentos sobre
critérios, exclusdes, comparacdes indevidas e disputas entre localidades. A prépria
Subcomissdo apontou que “lembrar de uns e deixar de lado outros” poderia ser

problemético, especialmente em municipios grandes.

CONCORRENCIA N° 30001/2026 - CONFEA
PLANILHA DE AVALIAGAO DA PROPOSTA TECNICA - NAO IDENTIFICADA

LICITANTE 2
Quesito: Plano de
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71.  Alémdisso, a estratégia da Apex padece de dispersao. Reline expedicao, roadshow,

websérie, workshops hibridos, experiéncias imersivas, realidade estendida, reativagao de

podcast, canal de WhatsApp, newsletters, collabs, influenciadores, imprensa,
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universidades, Creas, comités, grupos locais e producdo transmidia. A quantidade de
frentes ndo garante consisténcia estratégica; pode comprometer foco, priorizagéo,

governanca e efetividade, como registrado pela préopria Subcomissao.

72. O conceito da Apex também apresenta fragilidades. “Confea 2026: mais
Engenharia, Agronomia e Geociéncias para o Brasil do Futuro acontecer” é formulacédo
longa, pouco sintética e de baixa fluidez como assinatura publica. Além disso, ancora-se na
ideia do “Brasil do Futuro”, expressdo ampla e Recorrente no imaginario nacional, menos
direta e menos apropridvel institucionalmente do que a Recorrente sustenta. A Apex critica
“Tudo comeca aqui” por suposta generalidade, mas apresenta conceito igualmente amplo,

mais extenso e dependente de explicacdes adicionais.

73. A estratégia da Apex também concentra o desafio comunicacional no déficit de
profissionais e na formacdo de mais engenheiros, agrénomos e geocientistas. Embora o
tema seja relevante, ele ndo esgota as necessidades do Confea. O briefing demanda
comunicagdo institucional ampla, com defesa da sociedade, fiscalizacdo do exercicio
profissional, relacionamento com publicos, reputacdo, imprensa, utilidade publica e
valorizacdo do Sistema. Ao eleger o déficit de profissionais como eixo quase totalizante, a

Apex estreita o objeto e subordina a comunicagao institucional a uma campanha temética.

74.  Diante disso, ndo ha fundamento para reduzir a nota da Vertex no Subquesito Il -
Estratégia de Comunicagdo Institucional. A proposta vencedora apresentou conceito
coerente, diretrizes de porta-vozes, articulagdo entre imprensa e canais digitais, leitura dos
publicos estratégicos e correspondéncia com o diagndstico. As ressalvas apontadas pela
Subcomissdo ja foram consideradas na nota, ao passo que as fragilidades da Apex
justificam a manutencdo de sua pontuacdo em patamar inferior a da Vertex, afastando

qualquer pretensao de reclassificacdo fundada nesse subquesito.

C) SUBQUESITO 3 - SOLUGAO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

75.  Ja em relacdo ao Subquesito Il - Solucdo de Comunicagdo Institucional, a Apex
alega, em sintese, que a solugdo da Vertex reproduziria desequilibrio estratégico,
concentraria esforcos no Poder Publico e no Infra-BR, ndo apresentaria abordagem
diferenciada por publico, ndo estruturaria Social SAC, traria inconsisténcias entre pegas e
produtos, indefinicdo de volume de conteddo digital, fragilidade no podcast, insuficiéncia

na newsletter e uso inadequado de itens j& orcados.
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76.  Atese ndo procede. A prépria Subcomissao Técnica reconheceu que a Solugdo de
Comunicagao Institucional da Vertex é ampla, bem estruturada e integrada ao Plano de
Implementacao, contemplando assessoria de imprensa, media training, monitoramento,
gestdo de crise, relacionamento institucional, contelddos digitais, podcasts, videos,
newsletters e campanhas teméticas. A ressalva sobre a maior énfase no Poder Publico foi
identificada, ponderada e refletida na pontuacéo atribuida. Ndo houve omissdo de anélise,

mas valoragao técnica proporcional.

CONCORRENCIA N° 30001/2026 - CONFEA

PLANILHA DE AVALIAGAO DA PROPOSTA TECNICA - NAO IDENTIFICADA
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{max. inewsienierns @ campanhas temaicas.
: Subguasito IV. Plano 0 135 40 4D =2 opmmsemamog—ammmom.mmmemmmwmsm.mm»mguumﬁommHa
""""m‘sm") g . : x integracdo entre 10, z r Y=N1D COM IMEFENsa, CaMpannas tematicas & monitoramento.
Maximo de 85 pontos NOTA TOTAL DO QUESITO 1= 596
77. A Apex tenta transformar essa ressalva em fundamento para reducao substancial da

nota, como se a Solugdo da Vertex tivesse ignorado profissionais e sociedade. Isso nao

corresponde ao conteldo da proposta.

78. Isto porque, ao contrario do que tenta fazer crer a Recorrente, a Vertex previu agdes
voltadas a profissionais, recém-formados, estudantes, entidades de classe, imprensa,
influenciadores, gestores publicos, empresas e sociedade, com diferentes finalidades

taticas e diferentes canais de comunicacéo.

79.  As agdes ligadas ao Infra-BR, as cidades, ao edital de fomento e ao Poder Publico
ndo excluem os demais publicos. Pelo contrério, conectam-se a sociedade e aos
profissionais sob a ética da seguranca, da responsabilidade técnica, da infraestrutura, da
qualidade de vida, da defesa do interesse publico e do desenvolvimento. A Apex trata o
didlogo com gestores como se fosse desvio de foco, mas o briefing e o préprio contexto
institucional do Confea autorizavam, e até recomendavam, a conexdo entre comunicacao

institucional, politicas publicas, infraestrutura e territorios.
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80. A critica a agdo “Tudo comecga aqui para os bons profissionais” também nao
demonstra fragilidade. Anuidade, regularizagdo, Programa Valoriza, atribuicbes
profissionais, editais, boas praticas e newsletter pertencem ao mesmo campo de
relacionamento: valorizagdo, orientagdo e engajamento dos profissionais registrados e em
formacdo. Agrupar assuntos correlatos em uma frente editorial comum é método legitimo

de organizac¢do, ndo erro de planejamento.

“10. Tudo comeca aqui para os bons profissionais. Dindmica:
comunicagdo de iniciativas de valorizagdo profissional, incluindo
regularizagdo de recém-formados, stories sobre anuidade (Pega 9),
Programa Valoriza na Newsletter Tudo Comeca Aqui (Pega 10), 1
projeto editorial, organizado como projeto da Newsletter Tudo
Comeca Aqui e séries de conteudo sobre Programa Valoriza,
anuidade, regularizacdo, atribuicbes profissionais, editais e boas
praticas. Finalidade: fortalecer a relagdgo do Confea com os
profissionais.  Publico-alvo: interno, profissionais, entidades,
estudantes e instituicbes de ensino. Funcgbes taticas: ampliar
engajamento, orientar sobre anuidade e obrigagées, valorizar o
exercicio profissional e sustentar presenca digital continua.”

81.  Também ndo procede a alegagdo de auséncia de abordagem diferenciada por
publico. A Solugdo da Vertex organiza agdes com publicos-alvo, finalidades e funcdes
taticas préprias. Algumas acdes alcangam mais de um publico porque o objeto é
institucional e sistémico. Em comunicacdo publica, uma mesma agcdo pode dialogar
simultaneamente com sociedade, imprensa, gestores, profissionais, estudantes e
entidades, desde que a peca ou o material tenha funcdo comunicacional coerente, como

ocorre na proposta da Vertex.

82. A exigéncia de segmentagdo nao pode ser convertida em obrigacdo de criar uma
acdo autdbnoma, exclusiva e estanque para cada publico. O Anexo lll do Termo de
Referéncia exigiu alinhamento das acdes e materiais com a estratégia proposta, pertinéncia
com a natureza do contratante e com o desafio do briefing, adequacdo ao perfil dos
publicos, funcionalidade e exequibilidade. Nao exigiu compartimentalizacdo absoluta dos

publicos, nem vedou agdes transversais.

83. A critica relativa ao Social SAC também é insuficiente. A Vertex identificou, no
diagndstico, problemas de didlogo digital, moderacao, resposta e prestagado de servigo nas
redes. Na Solucéo, propds relacionamento com publicos digitais, produgdo de conteldos
adaptados as plataformas, desdobramentos digitais das principais acdes, organizacdo de
bancos de midia, conteddos verticais, cards, stories e pilulas informativas. A Apex pode
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entender que seria desejavel um protocolo operacional especifico de Social SAC, mas isso
ndo significa que a Solugdo tenha deixado de responder ao problema de presenca digital

e relacionamento.

84.  Quanto ao podcast, a Apex parte de leitura excessivamente literal e restritiva. A Peca
7, "Podcast Start Confea”, foi apresentada como exemplo de acdo em dudio para tratar de
inovagdo, carreira, engenharia, agronomia e geociéncias, aproximando o Confea de jovens
profissionais, estudantes e especialistas. O fato de o orcamento indicar uma unidade nédo
descaracteriza, por si sé, a pertinéncia da peca exemplificativa, sobretudo porque a
proposta articula o podcast com a agdo territorial, o Infra-BR, os conteddos digitais e a

estratégia de aproximagdo com publicos técnicos e formadores de opinido.

85. A Apextambém ndotem razdo ao alegarindefinicdo do volume de conteudo digital.
A proposta indica que o relacionamento com publicos digitais contempla seis conteidos
multimidia para relacionamento em ambientes digitais, organizados como carrosséis,
cortes de video, pilulas informativas, cards animados, stories, conteddos verticais e
desdobramentos digitais das principais acdes, conforme pautas do dia. A expressdo nao
revela omissdo, mas descreve pacote de producdo digital integrado, adaptavel as

plataformas e as oportunidades de agenda.

“6. Relacionamento com publicos digitais. Dindmica: planejamento e
produgcdo de conteidos para ambientes digitais, com 1
planejamento de relacionamento com publicos influenciadores, o
convite de imprensa para lancar o Infra-BR (pega 2), é conteidos
multimidia para relacionamento em ambientes digitais (pois estamos
tratando de seis meses de campanha), organizados como carrosséis,
cortes de video a partir dos videos release, pilulas informativas
didrias, cards animados por semana, stories didrios, conteudos
verticais e desdobramentos digitais das principais agées conforme
pautas do dia, e 6 bancos de midias.”

86. A alegagédo ao relacionamento com gestores publicos também deve ser afastada.
Produzir contelddo para gestores, divulgar o Infra-BR, apoiar o debate técnico nos territdrios
e estruturar materiais de imprensa e de comunicacdo digital sdo formas legitimas de
relacionamento institucional. A Apex tenta reduzir a agdo a “producédo de contelido”, mas
a proposta da Vertex articula conteddo, imprensa, dados, territérios, Creas, gestores,
entidades, estudantes e profissionais, com finalidade de ampliar a conexdo do Confea com

publicos nos territérios.
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87. Quanto as supostas inconsisténcias entre pecas e produtos, o recurso novamente
tenta converter escolhas de enquadramento orgamentdrio em vicio técnico. A
correspondéncia entre peca, agdo e produto ndo precisa ser nominalmente idéntica em
todos os pontos, desde que seja possivel compreender a funcdo da entrega e sua
vinculacdo a solucdo proposta. Em planos integrados, textos, contelidos digitais, videos,
infograficos, bancos de midia, atendimento a imprensa e contatos proativos podem

sustentar mais de uma acao.

88.  Alindicacdo de que determinado produto jé foi orcado ndo revela omissédo. Revela
racionalidade orgamentéria. Se uma entrega ou produto técnico ja foi contemplado em
rubrica anterior, a repeticdo da cobranca em outra agdo poderia gerar duplicidade de
custos. A Apex, ao tratar a auséncia de dupla contagem como se fosse auséncia de

orcamento, inverte a légica da economicidade e da otimizagdo de recursos.

89. A critica a newsletter também n&o procede. A Vertex previu a Newsletter Tudo
Comeca Aqui como canal editorial de relacionamento com profissionais e publicos do
Sistema, vinculada ao projeto editorial e as séries de conteldo sobre Programa Valoriza,
anuidade, regularizacdo, atribuicdes profissionais, editais e boas praticas. A Recorrente
desconsidera que a publicacdo integra estratégia mais ampla de conteido digital e

relacionamento, ndo entrega isolada.

90. Além disso, deve ser repelida a tentativa da Apex de apresentar, ao final do item,
uma “nota tecnicamente adequada”, reduzindo a média da Vertex de 22,8 para 17,0. Esse
expediente ndo tem respaldo no Edital. A licitante Recorrente ndo é instancia avaliadora da
proposta vencedora, nem pode substituir, por tabela prépria, o juizo técnico da
Subcomissdo. O recurso pode apontar vicio, erro material ou descumprimento editalicio,
mas ndo autoriza a Recorrente a refazer a pontuacéo de cada avaliador como se sua leitura

interessada tivesse autoridade superior a avaliagdo colegiada.

91. A expressdo “nota tecnicamente adequada” tenta revestir de objetividade uma
avaliacdo unilateral. A Apex ndo demonstra critério editalicio que justifique a reducao
proposta. Apenas recalcula a nota conforme sua conveniéncia recursal, criando um

julgamento paralelo sem base objetiva nos documentos do certame.

92. Em sentido inverso, a prépria Solucdo da Apex apresenta fragilidades relevantes.
Sua execucdo concentra-se em expedicdo, roadshow, websérie, workshops hibridos,
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experiéncias imersivas, realidade estendida, releases interativos, infogréaficos interativos,
videos-reportagens, podcasts, newsletters, pagina exclusiva no site, canal de WhatsApp,
collabs e relacionamento com influenciadores. A amplitude é muito maior e

operacionalmente mais onerosa do que aquela que a Apex critica na Vertex.

93. A prépria Subcomissdo registrou que a solucdo da Apex apresenta possivel
superdimensionamento operacional, especialmente pelo relacionamento com até mil
jornalistas, influenciadores e formadores de opinido sem detalhamento suficiente de
priorizacdo, exequibilidade e efetividade estratégica. Também apontou que a solucédo
mantém foco em proposta com potencial de gerar problemas, em razdo da légica de

municipios-modelo, roadshow, expedicdo e websérie.

CONCORRENCIA N° 90001/2026 - CONFEA
PLANILHA DE AVALIAGAO DA PROPOSTA TECNICA - NAQ IDENTIFICADA

LICITANTE 2
: Quesito: Pfano de Femanda | Claudia 3030 MEDIA JUSTIFICATIVAS
s | Raclocinio N30 s& Imitou 3 compreander 3s CIrACtErstcas & 028an0s de comunicazo do Confaa apenas peio briefng. INdo 3kém & pesquisando
ubqueskto . 40 48 48 45 |asreces socals e ste 0o Confea, bam COMO 3 DrEsenca do consaiho Na MIda. A Partr disso, GEMONSITou DOA precisdo na analise 0as,
¢ L ) Isticas e esp oo Confea bem 3s de comunicagdo da instituigSo.

Recomendagles foram adequadas & pertinentes. Embora tenha Identificado bem 35 necessiaades de comunicacdo da hstiugdo, ndo

Subquasito Il Estratégia de 0l C3paz O SNXErgar qUE AgUNs IMPactos poiticos Indesejavels podernam advir o3 estratégla proposta de selecionar “municiplos-
o nafitucional 17.0 @2 17.8 477 |modeio” para umanova wedsérie. Lembrar de uns 2 debaar o2 1300 0uos sefa prodlematico, anda mals &2 Yatando de municiplos
cwule.g: ’ = . . gvaroes A esirategia apresenta forta apelo Crathvo € Intagracio entre canals, POrSm demonsira Concentragio excessiva em agles
fnix: 20 porios) coma roadshow, expediges & websérie, 3pMIMando @ POPOSt3 02 UMa 16g'ca de Campantia promacional em deyimento de um
[raciocinio voitado 3 comunicagdo stiucional pabiica.
n & A soluc3o € ampia & criativa, mas apresanta pontos de possivel superdmensionamento operacional. Destaca-se 3 proposta de
ShSxp— |Wmnni| 21.0 240 26 225 |reaconamento com ate mil jomaisias, Infuanciadores & formadares de opinio, sem cetaamento sutclents sobre critérios oe
s 230 = Y & efetividace g/ca 08653 3tuaglo. 1550 pode INdIcar Excess0 08 ampituce & dispersdo de 57orgos.
{max. 25 ponfoe} Essascou;ao a e O o 13l mantenco o f0C0 NUMA PrOPOSEa CoM POENial 02 Qerar prodiemas.
Subquesito IV. Plano de Cronograma adequado, Dam Pensado dentro do que |a Tol proposto N2 Solugdo o8 Comunicacdo Instiuciona. Considera um penodo
Implamentagao max.| 120 14,0 14,6 135 |13 passado, mas entendamos ser isso meievante. A 86coinia 0os Hiens & coerente, mas 3 aistribuig3o dos Investimentos esta ma
15 pontos) DrOrzana, Nos $2Mos [3 EXpOSIs HOS CONCEIDS 00 SLDQUESIDS aneronEs.
Maximo de 65 pontos NOTA TOTAL DO QUESITO 1= 583
94. Ha, ainda, excesso de dependéncia de terceiros e circunstancias externas. A Solucédo

da Apex depende de adesdo de Creas, municipios, gestores, universidades, especialistas,
influenciadores, jornalistas, participantes dos workshops, personagens das cidades-
modelo e atores locais. Essa engrenagem amplia a complexidade de execucdo e torna
contraditdria a tentativa da Recorrente de apontar, na Vertex, suposta dispersdo ou falta de

especificidade.

95. Diante disso, deve ser rejeitado o pedido de reducdo da nota da Vertex no
Subquesito Ill - Solugdo de Comunicagao Institucional. A proposta vencedora apresentou
solugdo ampla, estruturada, integrada ao Plano de Implementagdo e compativel com a
estratégia proposta, com agdes, materiais, publicos-alvo e func¢des taticas suficientemente

definidos. As ressalvas identificadas pela Subcomissdo ja& foram consideradas na
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pontuacdo, e as criticas da Apex ndo demonstram vicio objetivo, omissdo essencial ou

violacdo ao Edital.

‘ D) SUBQUESITO 4 - PLANO DE IMPLEMENTACAO

96. Também deve ser rejeitado o pedido da Apex de reducédo da nota da Vertex no
Subquesito IV - Plano de Implementagcdo. A Recorrente sustenta que a justificativa da
Subcomissdo teria se limitado a organizacdo formal do cronograma e que a proposta da
Vertex apresentaria prazos incompativeis, dependéncias légicas ignoradas, insuficiéncia
nos treinamentos, inconsisténcias de correspondéncia entre pecas e produtos e

comprometimento excessivo da verba referencial.

97.  Aalegacdo ndo procede. A prépria Subcomissdo Técnica registrou que o Plano de
Implementacdo da Vertex apresenta cronograma detalhado, divisdo por etapas, boa
distribuicdo das atividades ao longo da execucdo contratual e integracdo entre
planejamento, producdo de conteludo, relacionamento com imprensa, campanhas
tematicas e monitoramento. Portanto, ndo se trata de avaliacdo meramente formal, mas de

reconhecimento da coeréncia entre Solucdo de Comunicagao Institucional, cronograma e

orgamento.
CONCORRENCIA N° 90001/2026 - CONFEA
PLANILHA DE AVALIAGAO DA PROPOSTA TECNICA - NAO IDENTIFICADA
LICITANTE 7
Quosto Pan0de | pornenge | ciuta | somo | meois | JUSTIFICATIVAS
10 Iittante Fpresenta dagndstico aprMINGaCo 2 bem fundamentad, Eiizando analise de midia, redes socials, GoogeTrenoseReoa'le
Subquesito I. Raciocinio 50 an 40 49 }.qummmalmosmasoemncaﬁo oo Confea Ha boa compreensdo €3 estrutura do Sistiema ConfealCraa e dal
Basico {max. § pontos) ’ > v v 02 ampiar 3 prcepgdo pObilca 500 SLE relevancia sockal Cliou &mado camparha do Confea, & rFfenndo 3 &3 como
!‘a'aslrdocmheoeosrasl‘ QUaNCo 5&13 "0 Brasll que 0 Brast ndo conhacs™
sub ito I Estrategia o8 Eamegaemmneemmama;&mwmmcaﬁonsmama Imprensa, midas digials e relacionamento com!
Inaftucional 180 18.0 182 484 [PuDlcos esvagios. Contudo, SUDOIMENSION3 3 3tanclo NECESSANa Para 05 PUDIcos "Proflssionais”™ & "Sodiedade”, prionzando demais
max. 20 e ¥ ¥ ] 0 pudico "Poder Pubico’”. Omwowwwwmrawxbmwmmwebosmmmm
{ pontos) e nas are3s o2 quranga e o2 viga
Solugdo d2 I-smcma=Pumoerr plementac3o bem Intagrados. Dacammaeenegameu‘moaaogo
m'ﬁm 25 230 2728 228 mammmema:a;&nmmeﬁmsm A s0iugdo € 3mpla & bem esinaturada, contemplando 355265003
°°"""°'V'£ o2 23 25 -8 loe Imprensa, meda traning, monitoramento, gestio de orise, EANiONAMENto NEHtuCiond), cone(dos GIgHals, Podcasts, Videos,
jonitc. 2= pastue) neasistisrs e campanhas tamaicas.
I Subquasito IV. Plano do 135 14.0 140 138 O plano apresenta cronograma ostaihado, dhvis3o por etanas & boa distriouigdo das athvidades 30 longo 63 execuclo comranal. Hay
15 ) i 2 2 ntegracdo entre plan=amento, procugdo o conteddo, rEacionaments COM IMEFENsa, CaMPanias iematicas & monltoramento.
Maximo de 65 pontos NOTA TOTAL DO QUESITO 1= 59,6
98. A Apex procura converter a organizacdo do cronograma da Vertex em suposta

inexequibilidade, mas parte de premissa equivocada. O Plano de Implementagdo foi
estruturado por fases, com produgdo, implementacdo, manutencdo e conclusdo,
justamente para demonstrar a sequéncia légica das agdes, sua integracdo com a Solugéo
de Comunicagao e sua correspondéncia com o orgcamento. A existéncia de atividades
iniciais concentradas no primeiro més nao significa execucao integral e simultanea de todas
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as entregas, mas estruturagdo do ciclo de trabalho que serd mantido, ajustado e

desdobrado ao longo da execucao.

99. Em projetos de comunicacdo institucional, é natural que o inicio da execucdo
concentre providéncias de organizacdo, alinhamento, definicio de identidade,
estruturacdo de fluxos, preparacdo de materiais, ativacdo de rotinas, levantamento de
insumos e implementagdo das primeiras frentes. Essa dindmica ndo compromete a
exequibilidade do plano. Ao contrario, demonstra planejamento prévio para que as a¢des

posteriores tenham base organizada e continuidade operacional.

100. A Apex sustenta que determinadas entregas de alta complexidade ndo poderiam
ser previstas no primeiro més. Contudo, os prazos constantes do catdlogo ndo impedem
planejamento integrado, desenvolvimento concomitante de insumos, aproveitamento de
informacdes ja levantadas no Raciocinio Bésico e consolidagdo progressiva das entregas ao
longo da execugdo. A Recorrente trata prazos referenciais e niveis de complexidade como
barreiras automaticas, sem demonstrar incompatibilidade concreta, auséncia de equipe,

impossibilidade técnica ou violagdo expressa ao Edital.

101. A mesma légica se aplica aos treinamentos e aos instrumentos de crise. A proposta
da Vertex ndo se comprometeu a treinar todo o Sistema Confea/Crea, mas a preparar porta-
vozes estratégicos, em niveis distintos de complexidade, com apoio de media training,
treinamento em situacdo de crise, manual, comité e fluxogramas. A Apex amplia
artificialmente o universo de participantes para, depois, afirmar que o quantitativo seria
insuficiente. Essa construgdo nédo evidencia vicio da proposta; apenas revela discordéancia

sobre a forma de dimensionamento adotada.

102. Também nado héirregularidade na indicacdo de itens ja orcados. A Apex tenta tratar
como omissdo aquilo que, na verdade, corresponde a racionalidade orcamentéria e a
prevengao de dupla contagem. O Edital exige que as acdes estejam contempladas no
cronograma e no orcamento, mas ndo obriga que cada desdobramento tatico tenha linha
exclusiva, estanque e nominalmente idéntica. Em comunicagao institucional integrada, o
mesmo produto pode sustentar mais de uma agdo, desde que sua funcdo esteja clara e sua

alocacdo orcamentéria seja identificavel.

103. Aalegacéo ao uso quase integral da verba referencial também é contraditéria. Nao

hé irregularidade em estruturar solugdo compativel com a verba disponibilizada, desde que
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haja coeréncia entre escopo, agdes, cronograma e orcamento, como reconhecido pela
Subcomissdo. A Recorrente tenta converter o uso eficiente do orcamento em fragilidade,
mas ndo demonstra que a Vertex tenha previsto entrega sem cobertura financeira,

subdimensionado etapa essencial ou criado obrigacdo inexequivel.

104. A pretensdo da Apex fica ainda mais fragil quando se observa seu préprio Plano de
Implementacdo. A proposta da Recorrente foi estruturada para execugdo entre janeiro e
junho de 2026, com ag¢des, datas, langamentos, workshops, gravagdes e deslocamentos em
periodo anterior ao julgamento e a futura contratagdo. Além disso, depende de expedicao,
roadshow, cinco workshops hibridos, participacdo de Creas, universidades,
influenciadores, parceiros regionais, equipamentos de realidade virtual, gravacdes em

cidades-modelo e intensa producéo transmidia.

105. Trata-se de operagao mais carregada, mais dependente de fatores externos e sujeita
a riscos de agenda, logistica, autorizacdo, adesdo e governanga. Assim, a Apex acusa a
Vertex de inexequibilidade, mas apresenta plano de execugdo mais complexo e
temporalmente mais problemético. Se aplicado o rigor pretendido pela Recorrente, sua
prépria proposta enfrentaria questionamentos mais severos, especialmente em razdo do
superdimensionamento operacional, da concentracdo em roadshow e websérie, da

escolha sensivel de municipios-modelo e da execucao prevista em periodo ja ultrapassado.

106. Mais uma vez, chama atenc¢do o expediente utilizado pela Apex ao final do tépico.
A Recorrente ndo apenas pede revisdo da nota, mas refaz a pontuagdo da Subcomisséo,
atribuindo a si mesma a autoridade de indicar a suposta “nota tecnicamente adequada”
para cada avaliador. Esse procedimento é inadequado. O recurso administrativo nédo
autoriza a licitante derrotada a substituir o juizo técnico da Subcomissdo por uma tabela

prépria, construida segundo seus interesses recursais.

107. A expressdo "nota tecnicamente adequada” tenta revestir de objetividade uma
avaliagado unilateral. A Apex ndo demonstra critério editalicio que justifique a reducéo
proposta; apenas recalcula a nota conforme sua conveniéncia recursal. A Comissdo deve
rejeitar essa tentativa de transformar o recurso em julgamento paralelo, sem respaldo no

Edital e sem autoridade técnica superior a avaliacdo colegiada regularmente realizada.
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108. Diante disso, deve ser rejeitado o pedido de reducdo da nota da Vertex no
Subquesito IV - Plano de Implementacédo, mantendo-se higida a pontuagéo atribuida pela

Subcomissao Técnica.

E) QUESITO 3 - RELATOS DE SOLUCOES DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

109. No que concerne ao Quesito 3, Relatos de Solucdes de Comunicacao Institucional,
a Apex prop&e comparacéao seletiva com a proposta da Vertex. A Recorrente isola a ressalva
feita pela Subcomissdo quanto ao primeiro relato da Vertex, no sentido de que os impactos
da empreitada se limitaram ao curto prazo, e tenta transformar esse registro em
fundamento suficiente para equiparar sua prépria nota a pontuacdo da proposta

vencedora.

110. A ressalva, porém, ndo foi ignorada pela banca; foi expressamente considerada e
ponderada no conjunto dos dois relatos apresentados, resultando em avaliagcdo global

amplamente positiva.

111. A Subcomissdo reconheceu que o primeiro relato demonstrou planejamento
estratégico prévio e acertado em desafio complexo e permeado por questdes politicas,
com ag¢des executadas com qualidade e resultados exitosos, e que o segundo relato tratou
de demanda igualmente complexa de transformacdo da comunicagdo interna da Caixa
Econdmica Federal, a partir de diagndstico acurado, acdes consistentes e encadeamento

l6gico bem construido.

112. A Apex parte de raciocinio equivocado ao sugerir que impacto de curto prazo
equivaleria a baixa relevancia ou insuficiéncia técnica. O primeiro relato da Vertex tratou do
langamento do programa Gés do Povo em ambiente politico sensivel, com histérico de
resisténcia, questionamentos ao modelo de financiamento, necessidade de articulacdo
interinstitucional e preparagcdo de autoridades para o esclarecimento publico de uma

politica social de grande alcance.

113. A atuagdo descrita ndo se resumiu a execugao ordindria de assessoria de imprensa;
compreendeu antecipacdo de dulvidas, prevencdo de ruidos, construcdo de perguntas e
respostas, articulacdo com veiculos e influenciadores e sustentacdo de mensagens sobre

combate a pobreza energética e seguranga no uso do GLP.
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114. A afirmagdo de que o cenério politico j& estaria estabilizado ndo afasta essa
complexidade, pois o préprio relato demonstra que a estabilizacdo foi precedida por

ruidos e entraves que demandaram atuagdo comunicacional planejada.

115.  Tampouco procede o argumento de que a presenca de autoridades e a relevancia
do programa garantiriam visibilidade de qualquer forma, porquanto visibilidade ndo se
confunde com narrativa controlada, clareza publica, aderéncia das mensagens ou

prevencado de ruidos, que sdo precisamente os atributos que o relato buscou evidenciar.

116. Quanto ao segundo relato, a Apex novamente reduz resultados consistentes a
alegacoes sobre auséncia de indicadores anteriores, pesquisa com empregados e
detalhamento metodoldgico. A proposta da Vertex demonstrou diagndstico qualitativo
claro sobre um modelo de comunicagdo interna verticalizado, burocradtico e pouco
dialdgico, e apresentou resultados mensuréveis e expressivos: 282 contetdos publicados,
alcance de 95% do publico da rede, mais de 11 milhdes de visualizacdes, 43 mil interacdes
e cerca de 4 mil comentdrios em uma instituicio com aproximadamente 87 mil

empregados.

117. A Recorrente adota raciocinio aritmético inadequado ao comparar interacdes com
visualizacbes como se medissem o mesmo comportamento, quando visualizacdo mede
alcance acumulado e interagdo exige agao ativa do usuério, sendo que em rede corporativa
historicamente formal, alcancar esse volume de engajamento é sinal inequivoco de adesao

e participagao.

118. A alegacdo de que as pegas apresentadas teriam mera disponibilidade potencial
igualmente ndo procede, pois integravam ecossistema editorial de 282 conteddos com
regularidade, linguagem acessivel e formatos variados, devendo seu desempenho ser

apreciado dentro desse conjunto.
119. Deve ser preservada, portanto, a nota de 14,9 atribuida a Vertex no Quesito 3.

F) NECESSARIA MANUTENCAO DA NOTA ATRIBUIDA A APEX

120. O mesmo déficit argumentativo aparece quando a Apex pleiteia a majoracédo de sua
prépria pontuagdo no Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Institucional. A Recorrente
pretende elevar sua nota total de 58,3 para 63,5 pontos, mediante majoracdo do Raciocinio
Bésico, da Estratégia de Comunicacdo Institucional, da Solucdo de Comunicagao

Institucional e do Plano de Implementacéo.
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121. A pretensdo parte da mesma premissa artificial j& enfrentada no tépico anterior: a
Apex seleciona expressGes positivas constantes das justificativas da Subcomisséo,
aproxima-as das justificativas atribuidas a outras licitantes e conclui, a partir dessa
comparacgdo parcial, que deveria receber pontuacao superior. Esse raciocinio, contudo,
ignora que o julgamento técnico ndo se da por equivaléncia vocabular, mas pelo grau de

adequacéo global da proposta aos critérios editalicios.

122. O fato de determinada justificativa conter expressdes como “adequado”, “bem
pensado”, “coerente” ou “pertinente” ndo conduz, automaticamente, a nota maxima ou a
equiparacdo com propostas mais bem avaliadas. As justificativas da Subcomissdo devem
ser lidas em conjunto com a proposta apresentada, com as ressalvas registradas, com os
critérios de cada subquesito e com a comparacdo direta entre as licitantes. A Apex tenta
isolar elogios e neutralizar ressalvas, mas essa leitura ndo corresponde a légica do

julgamento.

123.  No Raciocinio Basico, a Recorrente pretende transformar a auséncia de ressalva
expressa na justificativa em direito automético a nota maxima. Ocorre que a pontuagéo
técnica ndo exige que cada desconto seja acompanhado de uma lista exaustiva de defeitos.
Basta que a nota reflita o grau de adequacgdo reconhecido pela Subcomissédo, dentro da
margem técnica prépria do certame. A Apex ndo demonstra erro material, contradi¢do

objetiva ou descumprimento do Edital; apenas sustenta que merecia avaliacdo superior.

124. Na Estratégia de Comunicagdo Institucional e na Solucdo de Comunicacgdo
Institucional, a tentativa de majoracao é ainda menos consistente. Como ja demonstrado, a
proposta da Apex apresentava fragilidades relevantes: concentracdo em roadshow,
expedicdo e websérie, selecdo sensivel de municipios-modelo, risco de
superdimensionamento operacional, dependéncia de Creas, universidades, gestores,
influenciadores, jornalistas e atores locais, além de multiplicidade de frentes sem

detalhamento proporcional de governanca, priorizacdo e exequibilidade.

125. Essas fragilidades foram percebidas pela Subcomissdo e justificam a pontuacéo
atribuida. A Recorrente pode discordar da intensidade dos descontos, mas ndo demonstra
que sua proposta tenha alcancado grau de adequacdo superior ao reconhecido pela
banca. A mera alegagdo de que sua estratégia seria regionalizada, integrada ou
tecnicamente robusta ndo basta para substituir o juizo comparativo da Subcomisséo.
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126. No Plano de Implementacdo, a Apex novamente pretende majorar sua nota com
base em leitura isolada de expressdes positivas da avaliagdo. Contudo, sua propria
proposta apresentava carga operacional elevada, multiplas entregas simultaneas,
dependéncia de terceiros, agbes em diferentes localidades, workshops, gravacoes,
deslocamentos, realidade estendida, contelidos transmidia e cronograma com fragilidades
temporais. A nota atribuida reflete essa ponderagdo técnica e ndo pode ser revista apenas

porque a Recorrente reputa seu préprio plano mais adequado.

127. Também deve ser repelida a tentativa da Apex de refazer a pontuacdo individual de
cada integrante da Subcomissdo. O recurso administrativo ndo transforma a licitante
Recorrente em instancia revisora da banca técnica, nem autoriza a substituicdo do
julgamento colegiado por tabelas particulares de “nota requerida”. A Recorrente ndo
demonstra critério editalicio objetivo que imponha as majoragdes pretendidas; apenas

apresenta uma nova grade de pontuagdo construida segundo seu interesse recursal.

128. A expressao “nota requerida”, nesse contexto, ndo revela vicio do julgamento, mas
inconformismo com o resultado. Para que a majoracao fosse possivel, seria necessario
demonstrar que a nota atribuida a Apex é incompativel com o conteldo efetivamente
apresentado, com os critérios editalicios e com a comparagao direta entre as propostas. O

recurso nao faz essa demonstracéo.

129. Assim, deve ser rejeitado o pedido de majoragdo da nota da Apex no Quesito 1. A
Recorrente ndo comprovou erro material, omissdo relevante, contradicdo objetiva ou
violacdo ao Edital. Limitou-se a sustentar que sua proposta mereceria pontuacdo mais
elevada, com base em leitura prépria e autointeressada do julgamento técnico, o que ndo

autoriza a revisdo pretendida.

130. Também ndo merece acolhimento o pedido da Apex de majoragao de sua nota no
Quesito 3 - Relatos de Solugdes de Comunicagdo Institucional. A Recorrente pretende
elevar sua média de 14,2 para 14,9 pontos, valendo-se, entre outros fundamentos, de
comparagao direta com a nota atribuida a Vertex, que recebeu média 14,9 no mesmo

quesito.

131. O pedido, contudo, ndo encontra respaldo na avaliacdo técnica realizada pela

Subcomissdo. A nota atribuida a Apex no Quesito 3 encontra suporte na propria justificativa
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de julgamento, que registrou que seus dois relatos abordavam desafios triviais ou de
complexidade moderada; apontou, no primeiro relato, uma empreitada elementar, com
planejamento e agbes elementares; e, no segundo, identificou erros introdutdrios
relevantes sobre o Crea-BA, inclusive referéncia equivocada a criagdo do Conselho, a

fiscalizagado de técnicos e a denominacdo do Confea.

CONCORRENCIA N* 3000112028 - CONFEA
PLANILHA DE AVALIAGED DAS PROPOSTAS TECNICAS - IDENTIFICADA

Apex Comunloagho Ectrabéghoa Lbda

Guscito 3: Relatos de 3olugdec de Comundcagda Inctitucional imaxima 16 pontos) Pontoc Juetificativa

Naotas.da Subcomisslo Tecnica Femanda | Claudia Jolio Maca
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foram bem executadas, mas poderiam ter sido methor demonsiradas. O segundo relato @ sobre case do Crea-BA,
Inga, T3ty de desafios e comunicaco connecidos PEits MEmnss 3 Subcomiss3o. COMECa apresentando um
contexin. Em um paragrat, trés emoe que demansiTam grande desconhecimento ou desatengdo. Diz-se que o
Crea-BA fol eriado em 1534 poruma Lel de 1366, Afima-se que o Crea-BA Niscallza o exencicio profissional de
Total Gussod= 143 145 5e 142 | MeCTIEDE 438 MS3s 02 Sngerhana, 3gronomis & gECCiEncias, qUANGO |3 hi igUm Smpo 3DEnas oF Kenicos Em

sequranca do trabaing 540 reguiados pelo Sistema Confea/Crea. Por WM, 0 Confes & coitado como "ConsEng
Maclonal de Engenhana e Agronomia”. O desafio relatado & de moderads complawidade. O planejamenta
estratégico & apfes dele denvadas sdo fe pOUCE craTvidade. O PrODIEMSE ol hem enfrantaco, COm resulatos
r2ievanies. Mas 3 explanagio Nama U 0850 ENgElD @ UMa atagSo que ndo pracsou ser brihants Dars wazer
05 resutados Amejados.

132. Portanto, a pontuacgdo atribuida a Apex ndo decorre de tratamento desigual, mas da
avaliacdo comparativa dos relatos efetivamente apresentados. A Recorrente teve seus
cases reconhecidos como menos complexos e com impropriedades objetivas relevantes,
especialmente no relato do Crea-BA, circunsténcia que justifica a manutencdo da média

atribuida pela Subcomisséo.

133. Nao cabe a Recorrente transformar sua discordédncia com a nota em direito a
equiparacdo. Para majorar sua pontuacao, seria necessario demonstrar que os relatos da
Apex alcangaram grau de adequacéo superior ao reconhecido pela Subcomissdo e que a
nota atribuida se tornou objetivamente incompativel com os critérios de julgamento. O
recurso nao faz essa demonstracdo. Limita-se a destacar indicadores préprios, relativizar as
impropriedades apontadas pela Subcomissédo e usar a nota da Vertex como argumento de

comparacao.

134. Diante disso, deve ser rejeitado o pedido de majoragdo da nota da Apex no Quesito
3, mantendo-se a pontuacgdo de 14,2 atribuida pela Subcomissdo Técnica. A comparacéo
com a Vertex, por sua vez, também ndo autoriza qualquer revisado, pois a nota atribuida a
proposta vencedora possui fundamento préprio, coerente e proporcional, como se

demonstrara a seguir.
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Iv. RAZOES PARA O IMPROVIMENTO DO RECURSO INTERPOSTO PELA CDN |

135. O recurso interposto pela CDN tampouco merece provimento. Diferentemente da
Apex, a CDN concentra sua insurgéncia no Subquesito IV - Plano de Implementacéo,
sustentando que a proposta da Vertex apresentaria inconsisténcia entre as agdes previstas
na Solucdo de Comunicacdo Institucional, o cronograma de execucdo e a respectiva

composicao orcamentaria.

136. Em sintese, a Recorrente afirma que a proposta da Vertex ndo permitiria comprovar
a efetiva correspondéncia entre todas as acdes indicadas na Solucdo de Comunicagdo
Institucional e os produtos, quantitativos e valores lancados no orcamento. A partir de
memoria de célculo prépria, sustenta haver divergéncia de R$ 962.560,30 entre o valor
global do Plano de Implementagdo e os itens que entendeu como “efetivamente

identificaveis”.

137. A CDN também alega que haveria concentracdo excessiva das atividades de
desenvolvimento, produgdo e implementacdo das principais agdes estratégicas no més
inicial de execucdo, especialmente em junho de 2026, o que, segundo sua leitura,

comprometeria a consisténcia do Plano de Implementacéo.

138. Nenhuma dessas teses procede. O recurso parte de premissa equivocada sobre a
forma de apresentacdo do Plano de Implementacdo, confunde orgcamento por blocos
funcionais com auséncia de rastreabilidade, ignora a ldgica integrada dos produtos e
servicos essenciais de comunicagdo institucional e pretende impor a proposta da Vertex

um nivel de fragmentagao orcamentaria que nao foi exigido pelo Edital.

A) NECESSARIA MANUTENCAO DA PONTUACAO ATRIBUIDA A VERTEX

139. A alegacéo central da CDN é a de que haveria inconsisténcia estrutural entre a
Solugdo de Comunicagéo Institucional da Vertex e o respectivo Plano de Implementacéo.
Segundo a Recorrente, ndo seria possivel comprovar, a partir dos elementos apresentados,
que todas as a¢des integrantes da solucdo estariam efetivamente refletidas no cronograma

€ no orcamento.

140. A tese ndo procede. O Anexo Ill do Termo de Referéncia exige que as a¢des e/ou

materiais de comunicagao institucional estejam contemplados no Plano de Implementacéo,
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tanto no cronograma quanto no orcamento. Essa exigéncia, contudo, ndo impde que cada
acdo estratégica, cada frente narrativa, cada desdobramento editorial ou cada
reaproveitamento tatico receba linha orcamentéaria prépria, isolada e nominalmente

idéntica a denominacéo utilizada na Solugdo de Comunicagao Institucional.

”1.3.4.2 Todas as agbes e/ou materiais de comunicagéo institucional
que integrarem a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3,
deverdo estar contempladas no Plano de Implementagao, tanto no
cronograma como no orgamento.”

141. Como se vé, o comando editalicio exige correspondéncia, cronograma e
orcamento. N&o exige duplicagdo formal de rubricas, decomposicédo individualizada de
todo reaproveitamento de conteido, nem fragmentacdo artificial de custos por cada
aplicacao tética. A leitura proposta pela CDN acrescenta ao Edital obrigagdo que nao foi

prevista no instrumento convocatdrio.

142. A proposta da Vertex adotou estrutura coerente com a natureza integrada da
comunicagdo institucional. As acdes funcionam como agrupadores estratégicos da
execugdo, enquanto os produtos e servicos previstos no orgamento correspondem aos
instrumentos técnicos necessarios a realizagcdo dessas acdes. Essa arquitetura permite
identificar as frentes de atuacao, os publicos, os periodos de execucdo e os produtos que

sustentardo a implementacgdo técnica.

143. O orcamento da Vertex evidencia essa légica. No bloco “Monitoramento e Anélise”,
por exemplo, uma mesma acdo estruturante retne diferentes produtos técnicos correlatos,
cada qual com métrica, quantidade e valor préprios. Isso demonstra que a correspondéncia
entre acdo e orcamento pode ocorrer por blocos funcionais, sem exigir rubrica isolada para

cada desdobramento da estratégia.
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144. Em comunicagao institucional integrada, uma mesma apuragao pode gerar texto,
pauta para imprensa, conteldo digital, video, material de apoio, publicacdo em rede social
e insumo para porta-voz. Do mesmo modo, uma mesma frente de relacionamento pode
atender simultaneamente imprensa, influenciadores, publicos profissionais, gestores

30

EHE QUADRA B COMJ A BLOCO E - SALAS 711 A 722
FOME: 61 3323-1072



VERTEX COMUNICAGAD E PLANEJAMENTO LTDA. = CNPJ 03.585.183/ 000142

publicos e sociedade. Essa transversalidade ndo reduz a rastreabilidade; ao contrério,

reflete a forma técnica adequada de execugdo de planos de comunicacéo integrados.

145. Exigir orcamento autdnomo para cada reaproveitamento tatico de produtos ja
contemplados significaria induzir dupla contagem, inflar artificialmente o valor da proposta
e punir justamente a eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos, critérios

diretamente relacionados a avaliacdo do Plano de Implementacéo.

146. Também n&o se sustenta a alegada divergéncia orcamentaria de R$ 962.560,30. A
memoria de calculo apresentada pela CDN é unilateral e parte de premissa metodoldgica
prépria: desconsidera itens agrupados, produtos transversais, rubricas j& alocadas e
entregas que servem simultaneamente a mais de uma agdo. A diferenca indicada no
recurso ndo decorre de omissdo da proposta da Vertex, mas da forma como a prépria CDN

decidiu recalcular a proposta concorrente.

147. A titulo exemplificativo, o orcamento da Vertex demonstra de forma clara a légica
adotada para evitar duplicidade de custos. No item 6, foi orgado o produto 7.2, “Contetdo
Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais”, com seis unidades, valor unitario
definido e valor total de R$ 330.143,40. Esse é o bloco orcamentério destinado a custear a

producgdo de conteddos multimidia da estratégia.
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148. Na sequéncia, ao tratar do item 7, “Lancamento do conceito Tudo comecga aqui”, a
planilha volta a mencionar o produto 7.2, mas registra expressamente que esse conteldo
multimidia j& estava “orcado no item 6". Ou seja, a proposta ndo deixou de prever
orcamento para a entrega. Apenas indicou que o custo correspondente j& havia sido

alocado anteriormente, no bloco funcional adequado.
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149. A mesma légica aparece em outros pontos da planilha, como no item 10, em que

determinados desdobramentos também sao identificados como ja contemplados em item
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anterior. Isso comprova que a Vertex adotou metodologia de orcamento por agrupamento

funcional, na qual produtos transversais sustentam mais de uma acdo estratégica.

57 rojets Ednorial (Pega 10) NA |1 [Reaoaaes | s 2606268 076% |
::)nl-udo parn om Digitate. Inclul a pegn U (Stories sobre anuida- JA orgado no om 6 0,00%

10, Tuda comecn AgU par o bons
profissonain 72

150. Portanto, ndo ha auséncia de orcamento, falta de rastreabilidade ou omissdo de
custo. Ha indicacédo objetiva de onde o produto foi originalmente orcado e de como ele
sustenta desdobramentos posteriores da estratégia. Exigir que o mesmo conteudo
multimidia fosse novamente precificado em cada acdo em que aparece como aplicacdo
tatica significaria cobrar duas vezes pelo mesmo produto e distorcer artificialmente a

composicdo financeira da proposta.

151. A suposta diferenca de R$ 962.560,30 apontada pela CDN resulta, portanto, de
recélculo interessado, elaborado a partir de critérios nao previstos no Edital. A Recorrente
substitui a loégica da proposta da Vertex por modelo préprio de decomposicdo
orcamentaria e, a partir dessa substituicdo, afirma existir divergéncia. Esse raciocinio ndo
comprova violacdo editalicia; apenas revela discordéncia metodolégica com a forma

legitima de organizacdo do Plano de Implementacao.

152. A prépria Subcomissdo Técnica avaliou o Plano de Implementacdo da Vertex e
reconheceu sua organizacdo, seu detalhamento, sua divisdo por etapas e sua integracdo
entre planejamento, producédo de conteldo, relacionamento com imprensa, campanhas
tematicas e monitoramento. Nao ha, no recurso da CDN, demonstragcdo de erro material,
omissdo objetiva ou violagdo direta ao Edital que justifique a redugdo da nota ou a

desclassificacado pretendida.
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153.  Também deve ser afastada a alegacado de concentragcao excessiva das agdes no més
inicial de execucdo. A CDN sustenta que a Acdo Institucional de Langamento, a campanha
“Tudo Comeca Aqui” e a campanha “Novas Fronteiras da Engenharia” teriam etapas de
desenvolvimento, produgao e implementacdo concentradas simultaneamente em junho de

2026, o que comprometeria a consisténcia do cronograma.

154. A critica parte de compreensdo equivocada da dindmica de implementacao de
planos de comunicagdo institucional. E natural que o inicio da execucdo concentre
atividades de organizagdo, alinhamento, estruturacdo de identidade, preparacao de fluxos,
levantamento de insumos, desenvolvimento de primeiras pecas, ativacdo de rotinas e
planejamento de frentes de comunicacéao. Isso ndo significa execucdo integral e simultanea

de todas as entregas, mas implantacdo organizada do ciclo de trabalho.

155. O cronograma da Vertex foi estruturado por fases, com produgéo, implementacéo,
manutencao e conclusdo. A existéncia de atividades iniciais ndo torna o plano inexequivel;
ao contrario, demonstra que a licitante previu etapa de arranque capaz de sustentar os
desdobramentos posteriores da estratégia. A CDN tenta converter coordenacéo inicial em

vicio de execugdo, sem demonstrar impossibilidade técnica concreta.

156. Além disso, a proposta da Vertex ndo concentra toda a entrega em um Unico
momento. O Plano de Implementagao distribui acdes ao longo do periodo de execucéo,
com manutencdo, monitoramento, relacionamento com publicos, producdo de contetddos
e campanhas teméticas articuladas no tempo. A leitura da CDN seleciona o més inicial e o
apresenta como se ele esgotasse a execugao do plano, o que ndo corresponde a estrutura

efetiva da proposta.

157. Para que a alegagdo da CDN pudesse justificar revisdo de nota, seria necessario
demonstrar incompatibilidade objetiva entre prazo, produto, quantidade, equipe,
complexidade e execugdo. O recurso ndo faz essa demonstracdo. Limita-se a afirmar que
ha concentracdo de acdes e, a partir disso, presume risco de inexequibilidade. Presuncéo,

contudo, ndo basta para desconstituir avaliagdo técnica regularmente realizada.

158. O Plano de Implementacado da Vertex foi considerado coerente pela Subcomissao
exatamente porque apresentou cronograma detalhado, divisdo por etapas e integracédo
entre as frentes de execucdo. A CDN discorda da valoragdo, mas ndo comprova que o
cronograma descumpra exigéncia objetiva do Edital.
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159. H4, ainda, um ponto de coeréncia que deve ser registrado. A CDN exige da Vertex
rastreabilidade quase milimétrica entre agdo, peca, produto, cronograma e orgamento, mas
os recortes de sua prépria proposta indicam utilizagdo de remissdes genéricas,
agrupamentos amplos e referéncias a acdes sem demonstracdo autbnoma e exaustiva da

composicdo de cada rubrica.

160. Nos insumos analisados, a coluna “Composicao da Proposta” da CDN aparece com
referéncias genéricas a agdes e periodos, sem detalhamento integral de como cada
produto foi escolhido, como cada quantitativo foi calculado e de que modo os valores
dialogam, individualmente, com cada entrega prometida. A Recorrente, portanto, tenta

impor a Vertex padrdo de decomposicdo que ela prépria ndo adota com a mesma rigidez.

VALORES ESTIMADOS PARA A
PROPOSTA

Total da Composigdo da
Quantidade |proposta % Proposta
proposta

RS (agdes e pegas)

1. Estratégia de Comunicagao

1.1 |Avaliagdo da Percepgdo de Imagem

Complexidade |Alta 1 R$
80.053,76

-

RS 80.053,76 |2,29% |Agdo 1.3

1.2 |Mapa de Midia e Influenciadores

Complexidade Alta 3 R§
41.000,00

F<S

RS 41.000,00 (1,17% |Agdo 1.5

1.3 |Diagnéstico e Matriz Estratégica

S i "335‘094'14 1 RS 43.094,141,23% |Agdo 1.4
1.4 |Plano Estratégico de|1 R$
Comunicagdo Institucional 53.000,00 |4 RS 53.000,00 [1,51% |Agdo 1.1
1 Zfr?\ﬁnicag:o intiea T gss.ooo,oo 1 RE5:0000014i06% |Apdpi2
2. Assessoria de Imprensa
2.1 |Atendimento de Demandas de Veiculos de C icaga
Complexidade |Alta 12 R$ - RS 12179 |Acdo 31 (12
35.500,00 426.000,00 » meses)
2.2 |Contatos Proativos com Veiculos de C icaga
Complexigeadey Alta 12 ggﬂgﬁ 8 2235.833_20 6,45% |Acdo 3.2 (8 meses)

3. Treinamento

161. Esse ponto ndo é apresentado como pedido auténomo de revisdo da nota da CDN,
mas como demonstracdo da improcedéncia do critério recursal que ela pretende impor
apenas a proposta vencedora. Se a légica de agrupamento, remissao e aproveitamento

transversal é incompativel com o Edital, entdo o rigor deveria ser aplicado de forma
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isondmica. Se, ao contrario, tal [6gica é compativel com planos integrados de comunicacao,

como efetivamente &, ndo ha fundamento para reduzir a nota da Vertex.

162. A critica da CDN, portanto, perde forca por auséncia de coeréncia metodoldgica. A
Recorrente adota para si a l6gica de producgédo integrada, mas tenta nega-la a Vertex. Usa
agrupamentos e remissdes em sua prépria proposta, mas pretende tratar agrupamentos
funcionais da Vertex como auséncia de rastreabilidade. Essa assimetria confirma que o
recurso ndo aponta vicio objetivo, mas uma leitura interessada do orcamento da

concorrente classificada em primeiro lugar.

163. O recurso administrativo ¢ instrumento legitimo de controle, mas ndo pode ser
utilizado como mecanismo de reinterpretacéo artificial da proposta concorrente nem como
tentativa de reduzir, por via obliqua, a nota de licitante cuja solucdo foi validada pela
Subcomissdo Técnica. A inconformidade da CDN com a diferenca de pontuagdo ndo
autoriza a criacdo de vicios inexistentes, muito menos a desconstituicdo de julgamento

técnico regularmente realizado.

164. Assim, ante o exposto, resta demonstrado que o recurso da CDN ndo demonstra
vicio objetivo apto a justificar reducédo da nota ou desclassificagdo da proposta vencedora.
O que ha é tentativa de substituir a avaliagdo da Subcomissdo por memédria de célculo
unilateral, construida a partir de premissas proprias e nado exigidas pelo Edital, razdo pela

qual deve

165. Por essas razdes, deve ser mantida integralmente a pontuagéo atribuida a Vertex no

Subquesito IV - Plano de Implementacéo.

B) INCONSISTENCIAS DA PROPOSTA APRESENTADA PELA CDN

166. A anélise atenta da proposta da CDN revela, com clareza, que a Recorrente ndo esta
em posicdo de exigir da Vertex o rigor metodoldgico que ela prépria ndo observou. Ao
tentar impugnar a proposta vencedora com base em suposta falta de correspondéncia
entre solugdo, cronograma e orcamento, a CDN ignora deliberada e convenientemente
que sua propria proposta padece de inconsisténcias mais graves do que as que tenta

imputar a concorrente. Passa-se a demonstra-las.
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167. A primeira inconsisténcia estd na auséncia de tratamento adequado para
prevengdo e gerenciamento de crises. O objeto da contratagdo envolve comunicagdo
institucional em ambiente de exposicdo publica, relacionamento com imprensa,
monitoramento e protecdo reputacional, contexto em que a gestdo de crises ndo é
acessério, mas componente essencial de qualquer plano de comunicagdo consistente. A
Subcomissdo apontou que a CDN desprezou prevencio e gerenciamento de crises e deu

pouca atencdo a media training.

168. A constatacdo encontra respaldo no préprio orcamento da Recorrente, em que os
itens relativos a Manual de Crises, Formacdo de Comités de Crises, Fluxogramas,
Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise e Gerenciamento de Crise aparecem sem
alocacdo de valor. Essa é uma lacuna que compromete a robustez do Plano de
Implementacado e demonstra que a CDN ndo converteu parte relevante do catadlogo técnico

em resposta efetiva aos riscos comunicacionais do Confea.

|8 l
| 6. Prevengao e Gerenciamento de Crises

6.1|Manual de Crises
\

Comploxld-do_‘ Média 1 45.264,82 ’ RS 0,00 Io 00%

6.2|Formagéao de Comités de Crises

16.31Fluxogramls de Processo ;iarl Atul;éo.om Crises
125

Complexidade |Baixa |5 " [a.000.00 ] Trs 0.00 ’]b 00%

6.4 | Mapeamento de Pablicos Envolvidos M.Crln

|
J
|
Complexidade |Média 3 16.000,00 \ |RS 0,00 iovno% ‘
J
Complexidade Fma 1 19.218,91 \ |RS 0,00 ’0 00% ‘
16.5 Gerenclamento de Crise l ) i [

Complexidade

Alta 1 [86.605,96 l [Rs 0,00 [0.00%
|

169. A segunda inconsisténcia estd na Peca 10, Newsletter para Profissionais
Registrados e Funcionarios. A CDN descreve a entrega como publicagdo mensal, com
distribuicdo por e-mail e no site do Confea, configurando produto essencialmente digital.
No orcamento, porém, a peca aparece vinculada ao item "Diagramacao/Editoracdo de

Publicacdes Impressas”, com doze unidades previstas.

170. O desalinhamento entre a natureza digital da entrega anunciada e a rubrica
orcamentdria escolhida para custea-la é patente, tornando-se ainda mais grave por se tratar

de entrega Recorrente, prevista mensalmente ao longo de todo o contrato.
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| pa— | | |
8.2 Diagramagio/Editoragio de Publicagdes Impressas
Complexidade Baixa [12 [6.472.88 12 RS 77.675,28(2,22% |Pega 10 (12)

171. A terceira inconsisténcia, também relacionada a Peca 10, estd na divergéncia de

publicos entre a Solugcdo e o cronograma. Na descricdo da pega, a CDN indica como
publico-alvo profissionais registrados e publico interno. No cronograma, a mesma
newsletter passa a ter como destinatérios profissionais registrados e entidades de classe. A
alteragcdo revela imprecisdo de planejamento entre os documentos que compdem a
proposta, exatamente o tipo de compatibilidade que a Recorrente afirma ser indispensével

para o julgamento do Subquesito IV.

172. A quarta inconsisténcia estd na Peca 08, descrita como "Video em motion 'O que
o Confea faz?"", com linguagem audiovisual e distribuicdo para YouTube, TikTok e Reels.
No orcamento, a pecga aparece vinculada ao item "Infografico Dindmico e/ou Interativo".
Video em motion e infografico dindmico sdo produtos distintos, com processos de

producao, equipe, tempo e custo diferentes.

I S et | 1 1 : l 1 |
8.5 |Infogréfico Dindmico e/ou Interativo ‘

Wﬁﬁ,x&é s [10147.18 [1 ]'hé"{(i"{[r."{a76.’29%".’ % lPoca 08

173. A quinta inconsisténcia estd na distribuicdo de pecas entre eixos estratégicos e
rubricas orcamentarias. A CDN aloca determinadas entregas em um eixo na Solucédo e as
vincula a agbes ou itens de outro eixo no Plano de Implementacéo. Entregas de dudio e
contetdo multimidia, por exemplo, transitam entre eixo de conteldo, eixo de intensificagdo
e produtos de podcast sem correspondéncia linear ou nominal. A ldgica de
transversalidade que a CDN adota para si mesma é precisamente aquela que tenta

desqualificar quando utilizada pela Vertex.

174. A sexta inconsisténcia decorre da relacdo entre acdo trimestral e quantidade
orcada. A CDN descreve o "Planejamento para Relacionamento com Influenciadores
Digitais” como elaboragao trimestral. Em um ciclo de doze meses, a ldgica trimestral

naturalmente remeteria a quatro entregas.

175. No orgcamento, contudo, o item “Planejamento de Acdes Institucionais para

Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes Digitais” aparece com cinco
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unidades, distribuidas entre "Acdo 4.1 (3)" e "Agdo 7.2 (2)". A decomposigcdo ndo é intuitiva

e ndo corresponde de forma simples a periodicidade descrita na Solugao.

176. A sétima inconsisténcia esta no préprio critério de agregacdo adotado pela CDN.

Em algumas linhas, a licitante informa que uma rubrica incorpora determinada peca; em
outras, divide uma mesma peca entre rubricas distintas; em outras, vincula acdes e pecas

de eixos diferentes a um Unico produto.

177. Essa forma de apresentacdo confirma que a CDN também trabalha com ldgica
transversal, compartilhada e multicanal. Portanto, ndo pode sustentar que a proposta da
Vertex seria irregular por adotar estrutura integrada de orcamento, quando a prépria CDN
usa 0 mesmo tipo de racionalidade, porém com menor clareza e com inconsisténcias de

enquadramento.

178.  Somam-se a isso as fragilidades do cronograma. A CDN organiza operagdo de alta
densidade, com multiplas linhas de contelddo, imprensa, monitoramento, influenciadores,
videos, podcasts, newsletters, banco de conteldos, banco de imagens e ativagdes

operando simultaneamente.

179. A prépria Subcomissdo apontou elevada densidade operacional e dependéncia de
produgdo continua, com aumento da complexidade de execucdo. O cronograma,
apresentado de forma gréfica e condensada, ndo demonstra, de modo proporcional, como
a CDN executaria, controlaria e validaria todas essas entregas paralelas, lacuna que a

Recorrente ndo endereca em lugar algum de sua proposta.

180. Diante do exposto, o recurso da CDN deve ser integralmente desprovido. A
Recorrente ndo demonstra erro concreto e objetivo no julgamento técnico da Vertex,

tampouco incompatibilidade entre a proposta vencedora e o instrumento convocatério.

181. Com efeito, o que apresenta é planilha unilateral de céalculo e discordéncia
metodoldgica com a forma de organizagdo orgamentaria adotada pela Vertex, insurgéncia
que, como assentado, situa-se fora do perimetro de revisdo admitido pelo regime do

julgamento apdcrifo.

182. Importa registrar, por fim, que se houvesse espaco para revisdo de pontuacao neste
certame, as sete inconsisténcias aqui demonstradas, que recaem sobre a prépria proposta
da CDN, seriam fundamento muito mais robusto para essa reavaliagdo do que qualquer

das alegacgdes dirigidas a Vertex. O critério que a Recorrente pretende impor a concorrente
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vencedora, aplicado com o mesmo rigor a sua propria proposta, conduz a conclusédo

inversa a que o recurso postula.

V. RAZOES PARA O IMPROVIMENTO DO RECURSO INTERPOSTO PELA CDI |

183. O recurso interposto pela CDI também deve ser integralmente desprovido. A
Recorrente estrutura sua insurgéncia, em sintese, a partir de dois eixos: de um lado, procura
suscitar questionamentos procedimentais quanto ao julgamento técnico; de outro, busca
reduzir a nota atribuida a Vertex no Quesito 1 - Plano de Comunicacéo Institucional,

especialmente nos Subquesitos I, Il e Il

184. A despeito da densidade aparente do recurso, nenhum desses fundamentos
justifica a reforma do resultado final do certame. No plano procedimental, a CDI néo
demonstra vicio concreto capaz de invalidar o julgamento, tampouco prejuizo objetivo apto
a desconstituir a classificagdo proclamada. No plano material, limita-se a opor ao plano da
Vertex preferéncias metodoldgicas, narrativas e criativas proprias, sem comprovar ofensa

objetiva aos critérios editalicios.

185. Assim como ocorre nos demais recursos, a CDIl tenta converter discordancia técnica
em vicio de julgamento. A mera preferéncia da Recorrente por outro recorte diagnéstico,
por outro conceito criativo, por outra leitura do Infra-BR ou por outro grau de detalhamento
ndo autoriza a reducao da nota da Vertex, especialmente quando a proposta vencedora foi
expressamente reconhecida pela Subcomissdo como consistente, bem estruturada e

tecnicamente integrada.

A) SUBQUESITO | - RACIOCINIO BASICO

186. No Subquesito | - Raciocinio Bésico, a CDI procura desqualificar o diagndstico
apresentado pela Vertex a partir de discordancia metodoldgica. Questiona o recorte de
cinco meses da analise de midia, a quantidade de 51 noticias, a auséncia de diferenciacdo
mais detalhada entre veiculos de expressao nacional e local, o periodo de anélise das redes

sociais e a utilizacdo do Reclame Aqui como insumo reputacional.

187. A critica ndo procede. O Edital ndo estabeleceu periodo minimo de anélise de
midia, quantidade minima de publicacdes, janela temporal obrigatdria para redes sociais,

modelo Unico de classificacdo de veiculos, exigéncia de pesquisa direta de percepgdo ou
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vedacdo ao uso de plataformas de reclamagdo como insumo reputacional. O que se exigiu
foi a demonstracdo de compreensdo das caracteristicas do Confea, diagndstico das
necessidades de comunicagdo institucional, leitura da relacdo com seus publicos e

entendimento do desafio e dos objetivos do briefing.

188. A Vertex cumpriu essa exigéncia. Seu Raciocinio Bésico ndo se limitou a reproduzir
o briefing, nem se baseou em percepcédo genérica sobre o Confea. A proposta articulou
leitura institucional, anélise de midia, observacao das redes sociais, avaliacdo da presenca
digital, leitura de relacionamento com publicos e identificacdo de pontos de atrito
reputacional. A partir desse conjunto, extraiu conclusbes Uteis para a comunicacado
institucional: necessidade de ampliar presenca orgénica e sistematica na imprensa,
qualificar a linguagem por canal, superar o espelhamento de conteldos, fortalecer a escuta

e aproximar o Confea de publicos estratégicos.

189. A critica ao recorte de cinco meses da andlise de midia confunde diagndstico
estratégico com auditoria histérica exaustiva. O objetivo do Raciocinio Basico era identificar
padrdes relevantes para orientar a estratégia de comunicacao proposta, e ndo esgotar todo
o universo possivel de cobertura jornalistica. A pertinéncia do diagndstico ndo decorre da
extensdo temporal isolada, mas da capacidade de transformar dados em leitura estratégica

aderente ao desafio do Confea.

190. Também ndo procede a alegagdo de que a anélise de midia seria insuficiente por
ndo classificar, em maior detalhe, o impacto potencial de cada veiculo. A proposta da
Vertex identificou temas, padrdes de visibilidade, presenca institucional, lacunas de
posicionamento e oportunidades editoriais. A CDI pode preferir outro método de
classificacdo, mas ndo demonstra que o método adotado pela Vertex tenha violado o Edital
ou impedido a compreensado das necessidades de comunicagdo do Confea.

191. O mesmo se aplica ao uso do Reclame Aqui. A plataforma n&o foi utilizada pela
Vertex como medidor absoluto da reputacdo institucional do Confea, mas como
instrumento complementar para identificar pontos de atrito na relagdo com profissionais e
empresas, especialmente em temas como cobrancas, anuidades, registros, atendimento e
falhas de comunicagdo prévia. Em uma licitacdo cujo briefing exige aproximagdo com
publicos estratégicos e fortalecimento da comunicacao institucional, mapear reclamagdes

publicas é medida pertinente.
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192. Atese da CDI confunde diagndstico reputacional com pesquisa de favorabilidade.
Nem todo instrumento precisa medir aprovacdo. Alguns instrumentos servem para
identificar dor, conflito, friccdo e risco. Reclamacdes publicas, quando analisadas com
critério, sdo insumo legitimo para compreender a experiéncia dos publicos com a
instituicdo. Desconsidera-las seria ignorar um campo relevante de percepgdo publica,
sobretudo em um Sistema que mantém relacdo direta com profissionais, empresas e

usuarios de servicos regulados.

193. A pontuagdo da Vertex no Raciocinio Basico, portanto, encontra pleno respaldo
técnico. A proposta apresentou diagndstico consistente, multimetodoldgico, objetivo e
diretamente conectado as necessidades de comunicacdo do Confea. A discordancia da
CDI quanto ao recorte temporal ou as ferramentas utilizadas ndo autoriza redugdo de nota,
porque ndo houve violacdo ao Edital, auséncia de diagndstico ou utilizagdo de elementos

irrelevantes.

B) SUBQUESITO 2 - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

194. No Subquesito Il - Estratégia de Comunicagéo Institucional, a CDI sustenta que o
conceito “Tudo comeca aqui” seria um “significante sem significado”, sem nexo suficiente
entre diagndstico e estratégia. A critica, porém, revela mais retérica recursal do que andlise

técnica.

195.  Aassinatura “Tudo comecga aqui” ndo surgiu de forma aleatdria, nem se encerra em
si mesma. Na proposta da Vertex, o conceito decorre da leitura segundo a qual o Confea
ocupa posicdo institucional relevante na organizacdo do exercicio profissional, na
responsabilidade técnica, na seguranca das atividades reguladas e na protecdo da
sociedade. A estratégia ndo apresenta o Confea como “comeco de tudo” em sentido
genérico ou vazio, mas como ponto institucional de origem da habilitacdo, da regulacgao,
da responsabilidade, da fiscalizacdo e da confianga publica em éareas técnicas que

impactam a vida cotidiana.

196. A proépria formulagdo dos desdobramentos do conceito evidencia sua densidade:
“A responsabilidade técnica comeca aqui”, "A protecdo da sociedade comeca aqui” e "O
compromisso profissional comeca aqui” ndo sédo frases soltas. Sdo traducdes diretas do
papel legal, técnico e institucional do Sistema Confea/Crea, comunicadas em linguagem

simples, acessivel e adequada a publicos diversos.
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197. Portanto, ha significado, hd organicidade e ha coeréncia com o diagndstico. A

Vertex identificou a necessidade de aproximar o Confea dos problemas concretos das
cidades, da seguranca das obras e servicos, da responsabilidade profissional, do
desenvolvimento nacional e do cotidiano da sociedade. A assinatura proposta organiza

essas frentes em sintese simples, replicavel e institucionalmente segura.

198. O mesmo rigor pretendido pela CDI, se aplicado a prépria Recorrente, conduziria a

conclusdo diversa daquela sustentada no recurso. O conceito “O Brasil é a nossa maior

obra” possui fluéncia verbal, mas também apresenta carater amplo e genérico. A expressao

poderia ser utilizada por empresas de engenharia, construtoras, entidades setoriais,

programas de infraestrutura ou campanhas governamentais voltadas a obras publicas. Sua

forca imagética nao elimina o risco de baixa especificidade institucional para o Confea.

199. Além disso, a prépria Subcomissdo Técnica reconheceu que a estratégia da CDI
apresentava certa dispersao estratégica e elevado ndmero de iniciativas paralelas, com
risco de comprometimento de foco e priorizagdo. Logo, ndo ha fundamento para que a CDI
pretenda reduzir a nota da Vertex a partir de preferéncia subjetiva por outra assinatura
conceitual, sobretudo quando sua prépria estratégia recebeu ressalvas relevantes de foco

e organizagao.

CONCORRENCIA N® 90001/2026 - CONFEA
PLANE HA DE AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA - HAD IDENTFICADA
LICITANTE 4
e e oal | Famands | cuuge | Jolo. | wmeD JUSTIRCATIVAS
ADOsanTIa LM DOM AMKANCETENS GAT CIFICINEICHS & AcDecNCoIom 00 Corfed I50and0 UTa A0S0 Olietva & Cirets &
modnoo.unnnmnlm,ln Foi b ahden 00 Dnefing & &0 Que 162 DesQutad 0 Cpnida. HOF SONMD prlQia SENdn UM com
& Cut o ey Ge oo, Condepunl Gor Com Spielnde Epectu) /eitvinies ¢
m”:'m“ L0 47 ] (5 urﬂrn-wxou mce o5 de 230 00 Comden. o 33 D00 COMErensio 008 Sesafion 3 SereT! BEperIios
Bivico jméx. § poatos) des somo der que Coostenaceonas e Clmars Especialondas erom entidades do taise
Fanomo-m mdomtomm;mmwmwmtmemmm
o8 e souns O i Mgca mas pe
D 1 e $200 e o0bee @ preseng 00 Confisa DA mida 10S UMOS anoe. Permehe-s que peaquiscy
?‘m.’l m..‘“..' 180 1a7 X1 0 e [artanie actew 0 Cormaite. A proposta & " K & rudtuciio As fondeestes fetas sic
n ) o ) ~ NRmenis pertinentes § ralidade d0 Corfea. Como Yapiidade miaiva, 0heerva 5o o dupendo sstistiga & alevado numen
(max. 20 pontos S0 waoslivas parskeing, O Gue Pode comrametsr 000 & pridnsagiio cm apdes
As 30hug Oes Droponstan NSO INOWM MUSD &M Mg 30 50 que ¢ Conded )3 faz om STI00 08 COMNItac o & que podke st variioad)
o P ra mhwmiat Proger 3 prodeg o @ Sertugio de materss impmesc (Curtihe O Brasd § 4 nosss meor obea” @ gl sotes ae
(’ s m- 20 240 prd 25 Jirotsades WCTOISGCIN] & LW BETS PAITDONAAG DO AITEIRENS, AT G 10 S encatan beed ne bl Mososa de comusassic do
_'"‘9: — ey = Confed, podena gany confiton de & d%oubsndes op relatvin & detrbok o Como pooto de alenglo, vike
Dmba. 25 panios) oNr QU AAJLITING SITRCOMI ADORRITAT) CACMIE e CoRCRa OO QUe T menoe 4o Solew TWTICER,
prerzagdo & eletvigace pedson 00 ades. De o, ¢ Uma proposts Fasodeel
Plano 0 IMplerertacio D penesdo. Corfuso. deens 181 Srevieto Sues SmD0 DA © TMNaments e DA VCINE. o
Sibaumnits V. Plano o Joretacde faner 40 &M MUBD POUCO TR0 COM AutDddnces 00 Sutama que ¥m uma agands apertada. Fora 160, vése que ©
\ 1"a 140 145 128 jotnagreTa o bem webaradn O orpamerts devene baoer 03 percertusi gue Seis 8o presecta denkto Ao orgaTenT lote
% - condorme depde 0 ket U7 do tam 1.2.4 30 Anen [N - Apresentangdo & AgNTEnt 08 propostas thonicas. Como fagiidade
poatos) stV O PN Semonsts elvicda GG SRamRoOnal | SEDeCAITEIe AR [IUTHIOR MEBeN :mm;ﬂd.m-g-muﬁ'-:o
QU= Dode NS0 02 super ankD & COmprometss 8 eveguiabaade Wegral da proposta
Mixime de 64 portos NOTA TOTAL DO QUESITO | « 82

EHE QUADRA B COMJ A BLOCO E - SALAS 711 A 722
FOME: 61 3323-1072




VERTEX COMUNICAGAD E PLANEJAMENTO LTDA. = CNPJ 03.585.183/ 000142

200. Logo, nao ha fundamento para que a CDI pretenda reduzir a nota da Vertex a partir
de preferéncia subjetiva por outra assinatura conceitual, sobretudo quando sua prépria

estratégia recebeu ressalvas relevantes de foco e organizacéo.

C) SUBQUESITO 3 - SOLUCAO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

201. No Subquesito lll - Solugdo de Comunicagao Institucional, a CDI procura construir
irregularidade a partir da expressdo “lancamento” vinculada ao Infra-BR, como se a
proposta da Vertex tivesse necessariamente afirmado que o indice jamais havia sido

apresentado ao publico.

202. A alegacdo nao procede. Em comunicacéo institucional, o langamento de uma
pauta, de uma frente editorial, de um recorte temético, de uma nova etapa de divulgacéo
ou de uma estratégia de imprensa nao se confunde obrigatoriamente com o langamento
original de uma plataforma. O fato de o Infra-BR ja existir ndo retira sua relevancia como
ativo de comunicagdo, nem impede sua reativacéo, divulgacdo qualificada, regionalizacéo,

apresentagao a novos publicos ou insercdo em novas agendas jornalisticas.

203. Ao contrério, a existéncia prévia do Infra-BR reforca a pertinéncia da acdo. Um
indicador institucional ndo se esgota no dia de sua apresentagdo formal. Dados, rankings,
recortes territoriais, leituras setoriais, usos por gestores publicos e desdobramentos
jornalisticos podem e devem ser trabalhados de forma continuada. A proposta da Vertex
utiliza o Infra-BR como instrumento de posicionamento técnico, relacionamento com
imprensa e aproximacdo com gestores publicos, dentro da légica de comunicacéo

institucional prevista no briefing.

204. A CDI tenta transformar uma escolha narrativa e operacional legitima em vicio da
proposta. Contudo, ndo demonstra que a utilizagdo do Infra-BR seja incompativel com o
Edital, irrelevante para o Confea ou desconectada do desafio de comunicagdo. A critica se
limita a uma leitura literal da palavra “lancamento”, sem enfrentar a funcdo comunicacional

do ativo dentro da estratégia proposta pela Vertex.

205. Também deve ser repelida eventual acusagao de “apropriacéo intelectual indevida”
pelo uso de identidade visual associada ao Confea. Trata-se de afirmacao grave, sem
sustentacdo objetiva. O briefing remete as referéncias institucionais do préprio Confea,

inclusive canais, manual de marca e publicagbes. Em proposta técnica elaborada para o
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préoprio Confea, a utilizagdo de referéncias visuais institucionais ou a preservacdo de
coeréncia com a identidade do contratante ndo configura apropriacdo indevida. Ao
contrério, revela zelo com aderéncia visual, unidade institucional e compatibilidade com os

ativos de comunicacédo ja existentes.

206. A CDI, nesse ponto, tenta transformar aderéncia institucional em plagio. Ndo ha, no
Edital, proibicdo de uso de referéncias da identidade visual do contratante em pecas
exemplificadas. Tampouco hd demonstragdo de que a Vertex tenha reivindicado autoria de
identidade preexistente ou se apropriado de ativo alheio. As pecas exemplificadas sdo
referéncias de execucgdo, ndo materiais finais veiculados comercialmente. A critica,

portanto, carece de base técnica e juridica.

207. Diante da gravidade da imputagao, a acusacdo deve ser expressamente afastada. A
utilizacdo de expressdo dessa natureza, sem lastro técnico ou documental, extrapola o
campo da critica técnica legitima e atribui a Vertex conduta indevida sem demonstracdo

objetiva, o que reforca a improcedéncia do recurso.

D) DAS FRAGILIDADES DA PROPRIA PROPOSTA DA CDI

208. As fragilidades materiais da proposta da CDI também confirmam a improcedéncia
do critério que a Recorrente pretende impor a Vertex. A préopria Subcomissdo registrou, no
Raciocinio Basico da CDI, pequenas impropriedades institucionais, inclusive a referéncia a
Coordenadorias de Camaras Especializadas como se fossem entidades de classe, além de
forte associacdo do diagndstico as realizacdes de gestdo e ao contexto eleitoral,

aproximando-se de légica mais promocional do que estritamente institucional.
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209. Esse ponto é relevante porque o desafio do Confea é estrutural, nacional,
institucional e de longo prazo. Ao associar parte relevante do diagndstico as realizagdes de
gestdo e ao contexto eleitoral, a proposta da CDI aproxima a comunicacao institucional de
uma légica sensivel, vinculada a ciclo de gestdo e a pleito especifico, em tensdo com a

impessoalidade que deve orientar a comunicacdo de uma autarquia federal.

210. A proposta da CDItambém apresenta fragilidades no Subquesito Ill. A Subcomissdo
registrou que as solug¢des propostas ndo inovam muito em relagdo ao que o Confea jé faz,
que a producdo e distribuicdo de cartilhas e gibis impressos patrocinados por empresas
ndo se encaixa bem na atual filosofia de comunicacdo do Conselho, que tal solugdo poderia
gerar conflitos de interesses e dificuldades operacionais de distribuicdo, e que algumas
propostas apresentam cardter mais conceitual do que operacional, com menor

detalhamento sobre métricas, priorizagdo e efetividade prética das agdes.
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211. Essas fragilidades sdo diretamente relacionadas ao mérito técnico da proposta. A
CDI propode producéo e distribuicdo de cartilha impressa e histéria em quadrinhos em
escala nacional, inclusive para instituicdes de ensino, escolas, cursinhos, prefeituras e
camaras municipais de todo o pais, sem demonstrar plano operacional suficiente para
logistica, critérios de selecdo, autorizacdo dos destinatarios, governancga de envio, controle

de recebimento e efetividade préatica.

212. Também é sensivel a previsdo de patrocinio por empresas registradas no Sistema.
O Confea é autarquia fiscalizadora e reguladora de atividades profissionais e empresariais.
Vincular materiais institucionais a patrocinio de empresas registradas pode gerar
percepgao de favorecimento, conflito de interesses, assimetria entre empresas fiscalizadas
e risco reputacional para o proprio Conselho. Esse ponto foi corretamente percebido pela

Subcomissdo como fragilidade da proposta da CDI.

213. NoPlanode Implementacédo, a prépria avaliagao técnica registrou que a CDI deveria
ter previsto mais tempo para o treinamento de porta-vozes, pois pretende fazé-lo em
periodo muito curto com autoridades do Sistema que possuem agenda naturalmente
complexa. Também apontou auséncia dos percentuais exigidos no orcamento e elevada
carga operacional nos primeiros meses, com multiplas entregas simultaneas e risco de

superdimensionamento.
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214. Esses elementos nao sdo trazidos como pedido autbnomo de revisdo da nota da
CDI, mas para demonstrar a assimetria do recurso. A CDI exige da Vertex rigor maximo
quanto a recortes metodoldgicos, conceito, uso de ativos institucionais e fungdo de pecas,
mas sua prépria proposta apresenta fragilidades de impessoalidade, foco, originalidade,
operacionalidade, patrocinio, distribuicdo, orcamento e exequibilidade. O critério recursal,
portanto, é seletivo.

215.

Em concluséo, o recurso da CDI ndo demonstra fundamento idéneo para redugdo

da nota da Vertex ou para reclassificacdo do certame.

216. Sob qualquer perspectiva que se examine o recurso, a conclusdo é a mesma. Se ha
proposta no presente certame cujas fragilidades materiais justificariam reavaliagdo da

pontuacdo atribuida, essa proposta é a da prépria CDI, e ndo a da Vertex.

217. As impropriedades no Raciocinio Bésico, a aproximacédo do diagndstico a ldgica
eleitoral e promocional, a auséncia de originalidade nas solugdes propostas, os riscos de
conflito de interesses decorrentes do patrocinio por empresas registradas no Sistema, as
deficiéncias operacionais do Plano de Implementacdo e a auséncia dos percentuais
exigidos no orcamento séo fragilidades concretas, registradas pela prépria Subcomisséao,

que recaem sobre a proposta da Recorrente.

218. A CDI, ao interpor este recurso, abriu ela prépria o espaco para esse cotejo. E o

cotejo, feito com o mesmo rigor que a Recorrente pretende impor a Vertex, conduz

inequivocamente a conclusdo de que nado ha fundamento para reduzir a pontuagdo da
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VERTEX COMUNICAGAD E PLANEJAMENTO LTDA., = CHPJ 03.585.183/0001-42

proposta vencedora, ao passo que as razdes para manutencao ou revisdo descendente da

nota da CDl sdo as que efetivamente emergem do conjunto da avaliagéo técnica.

VI. PEDIDOS

219. Diante de todo o exposto, requer a Vertex Comunicacdo e Planejamento Ltda. sejam
as presentes contrarrazdes integralmente conhecidas e acolhidas, para o fim de negar
provimento, em sua integralidade, aos recursos administrativos interpostos por CDI
Comunicagao Corporativa Ltda, CDN Comunicacédo Corporativa Ltda e Apex Comunicacéo
Estratégica Ltda mantendo, em todos os seus termos, o julgamento das propostas técnicas,
com a preservagao integral das notas atribuidas a Vertex Comunicagdo e Planejamento

Ltda. e a consequente manutencdo de sua classificagdo em primeiro lugar no certame.

Nesses termos, pede deferimento.

Brasilia-DF, 26 de junho de 2026.

VERTEX COMUNICA(;Z\O E PLANEJAMENTO LTDA.
Méarcio Reis Louseiro

Procurador
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ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE CONTRATACAO DO
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA — CONFEA

CONCORRENCIA N° 90001/2026

CDN COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA, pessoa juridica de direito privado, ja
qualificada nos autos da Concorréncia n°® 90001/2026, por seu representante legal infra-
assinado, vem, respeitosamente, perante Vossa Senhoria, com fundamento na Lei n°
14.133/2021, no Edital da Concorréncia n° 90001/2026 e nos principios que regem as
contratagdes publicas, apresentar suas

CONTRARRAZOES AOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

interpostos pelas empresas CDI Comunicag¢ao Corporativa Ltda. e Apex Comunicagao
Estratégica Ltda., pelas razdes de fato e de direito a seguir expostas.

| - DA TEMPESTIVIDADE

As presentes contrarrazbes sdo manifestamente tempestivas.

Conforme registrado na Segunda Sessao Publica e posteriormente disponibilizado pela
Comissdo de Contratagdo, os recursos administrativos interpostos pelas licitantes
foram regularmente disponibilizados as participantes do certame, iniciando-se, a partir
dessa ciéncia, o prazo para apresentacao das respectivas contrarrazbes até
26/06/2026.

Il - SINTESE DOS RECURSOS

As empresas CDI Comunicagao Corporativa Ltda. e Apex Comunicagao Estratégica
Ltda. interpuseram recursos administrativos visando a revisdo das notas atribuidas as
propostas técnicas apresentadas no presente certame.

No que diz respeito a proposta da CDN Comunicagao Corporativa Ltda., a CDI sustenta,
em sintese, supostas insuficiéncias no Raciocinio Basico, especialmente quanto ao
periodo analisado na pesquisa de midia, ao perfil dos veiculos considerados e a
fundamentacdo da conclusédo referente a percepgao social acerca do CONFEA.
Sustenta, ainda, alegada inadequac&o do mote institucional "Confea: Fazer bem feito é
0 nosso trabalho", defendendo que este nado teria sido adequadamente desenvolvido
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ao longo da Estratégia, da Solugdo de Comunicagao Institucional e do Plano de
Implementacgéo.

A Apex, por sua vez, embora formule pedido principal de majoracdo das notas
atribuidas a sua propria proposta, utiliza reiteradamente a proposta técnica da CDN
como paradigma comparativo, sustentando que determinadas observagdes constantes
das justificativas da Subcomiss&o Técnica deveriam conduzir a reducdo das notas
atribuidas a Recorrida.

Em ambos os recursos, entretanto, ndo se identifica qualquer demonstragao objetiva
de erro material, afronta ao Edital, violagdo dos critérios de julgamento ou desrespeito
ao procedimento adotado pela Subcomissao Técnica.

As insurgéncias limitam-se, em verdade, a manifestacdo de inconformismo com o
resultado do julgamento, procurando substituir o juizo técnico regularmente exercido
pela Subcomissdo por avaliacbes elaboradas pelas proprias concorrentes, como
restara demonstrado.

lll- DAS ALEGACOES FORMULADAS PELA CDI
[I1.1 — Da alegac&o de omissao sobre eventual crise no diagnostico

Sustenta a Apex que a pontuacado atribuida ao Raciocinio Basico da CDN seria
incompativel com a ressalva langada pela Subcomissdo Técnica, segundo a qual a
proposta teria desprezado abordagem sobre eventual crise.

A alegagao nao merece prosperar.

Nos termos do subitem 2.2.1.1 do Anexo Il do Edital, o Raciocinio Basico é avaliado a
partir de trés atributos objetivos: (i) acuidade na analise do contratante; (ii)pertinéncia
dos aspectos relevantes apresentados; e (iii) assertividade na compreensao do desafio
de comunicagao.

A abordagem especifica sobre gestdo de crises ndo constitui atributo auténomo de
avaliacdo do Raciocinio Basico, tampouco requisito obrigatério previsto pelo
instrumento convocatorio.

Além disso, a propria Subcomissdo Técnica consignou que o raciocinio desenvolvido
pela CDN era "bem encadeado"”, reconhecendo a precisao da leitura realizada acerca
do panorama institucional do CONFEA.

Também nao procede a afirmacado de que a proposta teria deixado de identificar
vulnerabilidades reputacionais.

Conforme expressamente demonstrado no item "B" do Raciocinio Basico, o diagndstico
da CDN mapeou os principais fatores de vulnerabilidade institucional apontados pela
prépria Apex como ausentes, abordando temas relacionados a governanga,
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transparéncia, processos internos, relacionamento com a base profissional e ensino a
distancia.

A ressalva relativa a abordagem de eventual crise efetivamente existe.

Entretanto, ela foi considerada pela prépria Subcomissdo Técnica no momento da
avaliagao e repercutiu diretamente na pontuacao atribuida a Recorrida.

A CDN nao recebeu a nota maxima no Subquesito |, obtendo média final de 4,9,
justamente em razdo dos descontos atribuidos pelos avaliadores que entenderam
pertinente registrar tal observacgao.

O que pretende a Recorrente é que essa mesma ressalva, ja considerada e valorada
pela banca examinadora, produza novo rebaixamento da nota, em intensidade superior
aquela reputada proporcional pelos préprios avaliadores responsaveis pelo julgamento
técnico.

Mais do que isso, a prépria Apex, em seu recurso administrativo, pleiteia a atribuigao
da nota maxima a sua proposta justamente por entender que tratou do tema gestao de
crises de forma mais aprofundada.

Tal circunstancia evidencia a contradicao de sua tese recursal.

Em sintese, pretende a Recorrente que seja aplicada a proposta da CDN uma régua
de avaliagdo que ela prépria ndo admite para sua proposta e que sequer encontra
previsdo no Edital.

Acolher tal pretensao significaria admitir julgamento fundado em critério inexistente no
instrumento convocatoério, em afronta aos principios da vinculacdo ao Edital, do
julgamento objetivo e da isonomia entre os licitantes.

Diante disso, a alegagao deve ser integralmente rejeitada, preservando-se a pontuagao
regularmente atribuida pela Subcomissao Técnica.

l11.2 — Da alegacgao de falta de transparéncia metodoldgica dos dados

Sustenta a Apex que os dados apresentados no diagndstico da CDN — 746
publicagdes, 164 matérias, 97% de conteudos positivos ou neutros e protagonismo
institucional em apenas 10% das matérias — nao estariam acompanhados da indicacao
dos termos de busca utilizados, da ferramenta empregada, da amostra analisada ou
dos critérios adotados para classificagao dos resultados.

A alegagao nao merece prosperar.

O subitem 1.2.6 do Edital estabelece limitagao objetiva para a elaboragao do Plano de
Comunicagao Institucional, fixando o limite maximo de 15 (quinze) paginas para o
conjunto formado pelo Raciocinio Basico e pela Estratégia de Comunicagao
Institucional.
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Nesse contexto, o Edital ndo exige que o diagndstico seja acompanhado de relatorio
metodoldgico completo, tampouco determina a descrigdo da ferramenta utilizada, dos
termos de pesquisa empregados, do tratamento conferido as republicacbes, da
composicdo da amostra ou dos critérios estatisticos adotados para classificagao dos
resultados.

Os atributos de avaliagao do Raciocinio Basico, previstos no subitem 2.2.1.1 do Anexo
[ll, concentram-se na acuidade da analise, na pertinéncia dos aspectos relevantes
identificados e na assertividade da compreensao do desafio de comunicagao, € ndo na
apresentagcao de memorial metodologico ou auditoria técnica dos dados utilizados.

Foi exatamente isso que a CDN apresentou.

Os dados quantitativos constantes do diagndstico serviram de fundamento para
construcéo da leitura estratégica do cenario comunicacional do CONFEA, permitindo
identificar padrdes de cobertura, protagonismo institucional, perfil da exposi¢cdo na
midia e oportunidades de fortalecimento da comunicacgao institucional.

A propria Subcomissao Técnica reconheceu expressamente a qualidade dessa leitura
ao consignar que o Raciocinio Basico apresentou compreensao precisa do panorama
institucional e raciocinio bem encadeado.

Pretende a Recorrente, entretanto, exigir que um diagndstico estratégico, sujeito ao
limite maximo de 15 paginas estabelecido pelo Edital para todo o Plano de
Comunicagéao Institucional, contenha detalhamento metodologico proprio de relatério
técnico ou auditoria de midia, exigéncia que simplesmente n&o encontra previsao no
instrumento convocatério.

Mais do que isso, trata-se de requisito que nao foi exigido da CDN, nem das demais
licitantes participantes do certame.

Acolher a tese recursal significaria criar obrigagdo ndo prevista no Edital e aplicar, em
sede recursal, critério de julgamento inexistente, em afronta aos principios da
vinculagao ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e da isonomia entre os
licitantes.

Dessa forma, nao havendo qualquer exigéncia editalicia relativa ao detalhamento
metodoldgico pretendido pela Recorrente, nem demonstracdo de erro na analise
realizada pela Subcomissdo Técnica, a alegagao deve ser integralmente rejeitada,
preservando-se a pontuacgao regularmente atribuida a proposta da CDN.

[1l.3 — Da alegagao de auséncia de pesquisa direta sobre a percepg¢ao dos publicos

Sustenta a Apex que a CDN teria afirmado a percepc¢éo dos publicos sem a realizagao
de pesquisa direta e que a prépria previsdao de uma **Avaliacdo de Percepcido de
Imagem**, constante do Plano de Implementagdo, demonstraria que essa percepg¢ao
ainda dependeria de apuracgao futura.
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A alegagao ndo merece prosperar.

Inicialmente, importa destacar que nenhum dos atributos previstos no subitem 2.2.1.1
do Anexo lll exige a realizagado de pesquisa primaria de percepg¢ao durante a fase de
elaboragao do diagndstico.

O Edital ndo condiciona a avaliacdo do Raciocinio Basico a realizagao de entrevistas,
pesquisas quantitativas ou levantamentos primarios junto aos publicos de interesse do
CONFEA.

A proposta da CDN foi construida a partir da combinagcédo de pesquisa documental e
institucional, monitoramento das redes sociais, analise da cobertura da imprensa ao
longo de 15 (quinze) meses e avaliacdo do interesse de busca, elementos que
permitiram identificar a percepgao dos diferentes publicos e fundamentar o diagndstico
constante dos itens B e C do Raciocinio Basico.

Foi precisamente sobre essa analise integrada que a Subcomissao Técnica reconheceu
a consisténcia do diagnostico apresentado.

Também nao procede a interpretacdo conferida pela Recorrente a previsdo de uma
Avaliacédo de Percepcao de Imagem no Plano de Implementacao.

A inclusdo dessa atividade nao representa reconhecimento de insuficiéncia do
diagndstico, mas, ao contrario, demonstra a adog¢ao de metodologia compativel com as
boas praticas de planejamento e mensuragdo em comunicagéo institucional.

Estabelecer uma linha de base no inicio da execug¢ao contratual e medir sua evolugao
ao longo da campanha constitui procedimento destinado a avaliar a efetividade das
acdes implementadas, permitindo aferir os resultados alcancados e subsidiar eventuais
ajustes estratégicos durante a execugao do contrato.

Trata-se, portanto, de instrumento de monitoramento e avaliagdo de desempenho,
proprio da fase de execucdo contratual, e ndo de requisito para validacdo do
diagnostico elaborado durante a licitagéo.

A Apex procura transformar uma virtude do Plano de Implementagdo da CDN em
suposta deficiéncia do Raciocinio Basico, confundindo etapas distintas da proposta
técnica e atribuindo ao diagndstico exigéncias que o Edital ndo estabeleceu.

Séo fases distintas, inseridas em subquesitos distintos e avaliadas segundo critérios
igualmente distintos.

Acolher a tese recursal significaria exigir da Recorrida requisito inexistente no
instrumento convocatério e desconsiderar a autonomia metodoldgica assegurada as
licitantes para elaboracdo de seus diagnosticos, em afronta aos principios da
vinculagao ao Edital, do julgamento objetivo e da isonomia.

Diante disso, inexistindo qualquer exigéncia editalicia de realizagdo de pesquisa
primaria de percepgao na fase de diagndstico, tampouco qualquer incompatibilidade
entre o Raciocinio Basico e o Plano de Implementacado, a alegacédo formulada pela
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Recorrente deve ser integralmente rejeitada, preservando-se a pontuagao
regularmente atribuida pela Subcomissao Técnica.

lll.4 — Da alegacéo de analise insuficiente da governanga do Sistema Confea/Crea e
Mutua

Sustenta a Apex que a proposta da CDN nao teria aprofundado as dificuldades de
coordenacao entre o CONFEA, os CREAs e a Mutua, especialmente quanto a
autonomia dos Conselhos Regionais e aos limites de uniformizagdo da comunicagao
institucional.

A alegagao nao merece prosperar.

O Raciocinio Basico da CDN reconhece expressamente que a capilaridade do Sistema
Confea/Crea e Mutua constitui importante ativo institucional, mas também identifica que
essa estrutura federativa impde desafios relacionados a coordenacao, a uniformidade
da comunicacdo e a articulacdo entre instancias dotadas de atribuicées distintas,
conforme expressamente consignado nos itens A e C do diagndstico.

A proposta, portanto, ndo ignorou o tema da governanca. Ao contrario, identificou-o
como elemento relevante para compreensao do desafio de comunicagao institucional
submetido a licitacao.

O subitem 2.2.1.1 do Anexo lll estabelece que o Raciocinio Basico sera avaliado pela
acuidade da analise, pela pertinéncia dos aspectos relevantes identificados e pela
assertividade na compreensao do desafio de comunicagao.

Foi exatamente esse o tratamento conferido ao tema pela CDN.

A profundidade analitica pretendida pela Recorrente, entretanto, extrapola a finalidade
do Raciocinio Basico e n&do encontra respaldo no instrumento convocatorio.

O Edital exige um diagndstico estratégico capaz de identificar os principais desafios
institucionais que orientarao a construgéo da estratégia de comunicagao, e ndo estudo
exaustivo sobre a governanca do Sistema ou plano detalhado de coordenacgao entre
seus integrantes.

Essa etapa de aprofundamento foi devidamente contemplada pela CDN no Plano de
Implementacao, mediante a previsado de instrumentos especificos voltados a integracao
do Sistema, dentre eles o Plano Estratégico de Comunicagao, o Plano de Comunicagao
Interna, a producéo de materiais replicaveis e o estabelecimento de fluxos de validagao
destinados a conferir maior uniformidade as agdes de comunicagao institucional.

A Apex, portanto, procura exigir do diagnostico o nivel de detalhamento préprio da fase
de execucdo contratual, confundindo finalidades distintas e atribuindo ao Raciocinio
Basico obrigacao que o Edital ndo estabeleceu.
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Em outras palavras, pretende transformar em requisito de avaliagdo exigéncia
inexistente no Anexo Ill, ampliando os critérios objetivos de julgamento apds a
apresentacao das propostas.

Tal pretensdo afronta os principios da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e da isonomia entre os licitantes.

Dessa forma, tendo a proposta da CDN identificado expressamente os desafios
inerentes a governanga do Sistema e enderecado as respectivas solu¢gdes na etapa
apropriada da proposta técnica, ndo ha qualquer fundamento para revisdo da
pontuagao atribuida pela Subcomissao Técnica, devendo a alegagao ser integralmente
rejeitada.

[11.5 — Da alegacgao de auséncia de estratégia estruturada para gerenciamento de crises

Sustenta a Apex que a Estratégia de Comunicacgao Institucional apresentada pela CDN
nao contemplaria estrutura adequada para gerenciamento de crises, em razdo da
auséncia de matriz de riscos, comité de crise, fluxograma especifico, simulagdes,
treinamentos especializados e da correspondente previsdo orcamentaria para tais
produtos.

A alegagao ndo merece prosperar.

Nos termos do subitem 2.2.1.2 do Anexo lll, a Estratégia de Comunicagéo Institucional
€ avaliada a partir de cinco atributos objetivos: (i) adequacdo das recomendacgodes
dirigidas aos porta-vozes; (ii) capacidade de ampliar o alcance e favorecer
interpretagdes positivas da atuagéo institucional; (iii) consisténcia técnica da defesa da
estratégia; (iv) demonstracdo das relagbes de causa e efeito entre diagndstico,
estratégia e resultados pretendidos; e (v) exequibilidade das agbes propostas dentro
dos limites orcamentarios estabelecidos.

A existéncia de plano estruturado de gerenciamento de crises, contendo matriz de
riscos, comité especifico, fluxogramas, simulagdes ou treinamentos, ndo constitui
atributo autbnomo de avaliagdo da Estratégia de Comunicagao Institucional, tampouco
requisito obrigatorio previsto pelo Edital.

Da mesma forma, o Anexo |l contempla Prevencao e Gerenciamento de Crises como
uma das categorias de produtos disponiveis no catalogo de servigos, cabendo a
licitante definir, de acordo com sua estratégia, quais produtos melhor atendem aos
objetivos da contratacdo. Nao se trata de produto de apresentacao obrigatéria nem de
elemento cuja auséncia implique, por si sO, inadequagao da proposta técnica.

Ainda assim, ndo procede a afirmacédo de que a CDN tenha deixado de contemplar
mecanismos voltados ao tratamento de situagdes sensiveis.
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A Estratégia de Comunicacdo Institucional prevé protocolo de mitigagdo de
sensibilidades, documento de perguntas e respostas, fluxos de aprovagao, preparagao
de porta-vozes e monitoramento diario da repercussao institucional, instrumentos
voltados precisamente a identificagdo antecipada de riscos e a adequada conduc¢ao da
comunicacao em situagdes de potencial repercussao.

A prépria Subcomissao Técnica identificou que a proposta nao apresentava estrutura
de gerenciamento de crises mais robusta e considerou essa circunstancia no momento
da avaliagao.

Tanto assim que a CDN nao recebeu a pontuagao maxima no Subquesito Il, obtendo
17,9 pontos, evidenciando que a ressalva foi efetivamente ponderada pelos avaliadores
e refletida na nota atribuida.

O que pretende a Recorrente € que essa mesma observagao, ja considerada pela
banca examinadora, produza novo rebaixamento da pontuacdo, em intensidade
superior aquela reputada adequada pela propria Subcomissao Técnica.

Em outras palavras, busca substituir o juizo técnico regularmente exercido pelos
avaliadores por sua propria percepgao acerca do peso que deveria ser atribuido ao
tema gestao de crises.

Tal pretensao ndo encontra respaldo no Edital.

Nao demonstrado qualquer erro na aplicagdo dos critérios previstos no Anexo llI,
tampouco qualquer descumprimento de requisito obrigatério da Estratégia de
Comunicagao Institucional, impde-se a rejeicdo da alegagado formulada pela Apex,
preservando-se a pontuacgao regularmente atribuida a proposta da CDN.

[1l.6 — Da alegacao de auséncia de metas de transformacgéao reputacional e de suposto
erro de calculo

Sustenta a Apex que a Estratégia de Comunicagédo Institucional da CDN né&o
estabeleceria metas de transformacao reputacional, limitando-se a indicadores de
producao e exposi¢ao, afirmando, ainda, existir incompatibilidade entre a meta de 3 a
5 insergdes por més e a previsdo anual de 40 a 60 inser¢des.

A alegagao nao merece prosperar.

Nos termos do subitem 2.2.1.2 do Anexo lll, a Estratégia de Comunicagéo Institucional
€ avaliada, entre outros aspectos, pela consisténcia das relacdes de causa e efeito
entre o diagndstico, as agdes propostas e os resultados esperados.

O Edital, entretanto, ndo exige a fixagcdo de metas quantitativas especificas de
reputacao, tampouco estabelece indicadores obrigatorios de percepc¢ao institucional
para fins de avaliagao da Estratégia.

Ainda assim, a proposta da CDN vai além das exigéncias editalicias.
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A Estratégia foi estruturada com base em **OKRs (Objectives and Key Results)** que
articulam indicadores quantitativos e qualitativos diretamente vinculados ao diagndstico
apresentado, contemplando, entre outros aspectos, o acompanhamento da associagao
do CONFEA aos temas de protecdo da sociedade, qualidade técnica e
desenvolvimento, bem como a evolugdo da cobertura institucional ao longo da
execucao contratual.

Nao procede, portanto, a afirmacgao de que a proposta se limitaria a metas de produgcao
Ou exposicao.

Quanto a alegada inconsisténcia aritmética, a Estratégia estabelece como referéncia
operacional a obtencio de 3 a 5 insergdes por més, o0 que corresponde a um intervalo
anual compreendido entre 36 e 60 insergdes.

A mencao a faixa anual de 40 a 60 inser¢cdes ndo compromete a compreensao da meta
estabelecida, tampouco altera a logica da estratégia apresentada, revelando, quando
muito, mera imprecisdo redacional incapaz de interferir na avaliacdo técnica da
proposta.

Trata-se de aspecto que ndo afeta a consisténcia da Estratégia, ndo compromete sua
exequibilidade e ndo guarda relagdo com os atributos objetivos de julgamento previstos
no Anexo Il do Edital.

A Apex procura transformar uma observagao de natureza meramente aritmética em
fundamento para revisao da pontuagao atribuida a proposta da CDN, embora o proprio
Edital ndo estabelega qualquer critério de avaliagao relacionado a forma de
apresentacao desses indicadores.

N&o demonstrado qualquer prejuizo a compreenséo da Estratégia ou qualquer afronta
aos critérios objetivos de julgamento, a alegagdo formulada pela Recorrente deve ser
integralmente rejeitada, preservando-se a pontuagdo regularmente atribuida pela
Subcomisséo Técnica.

lll.7 — Da alegacdo de que o marco inaugural da Estratégia dependeria de veiculo
externo

Sustenta a Apex que a abertura da Estratégia de Comunicagao Institucional por meio
de artigo de opinido assinado pela Presidente do CONFEA, a ser publicado em veiculo
de grande circulagdo, comprometeria a exequibilidade da proposta, por depender da
decisdo editorial de terceiro.

A alegacdo ndo merece prosperar.

O artigo de opiniao previsto na Pega 02 integra a estratégia de relacionamento com a
imprensa e consiste em producdo trimestral destinada a distribuicdo proativa para
veiculos de comunicagao segmentados.
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A referéncia a publicagdo desse artigo como marco inaugural da Estratégia possui
carater eminentemente narrativo e simbdlico, ndo constituindo condigdo para o inicio
da execugao contratual nem pressuposto para implementacdo das demais acdes
previstas.

Nos termos do subitem 2.2.1.2, alinea "e", do Anexo lll, a exequibilidade da Estratégia
deve ser aferida em relacédo a coeréncia das a¢des propostas e a sua compatibilidade
com os recursos financeiros disponibilizados para execucao do contrato.

O Edital nao estabelece como requisito de exequibilidade a garantia de aceitagao
editorial de artigos de opiniao por veiculos de comunicag¢ao, tampouco condiciona a
viabilidade da Estratégia ao sucesso de determinada agc&o de relacionamento com a
imprensa.

A distribuicédo proativa de artigos assinados a veiculos de comunicagao constitui pratica
corrente nas atividades de assessoria de imprensa e de comunicagao institucional.

Eventual opcédo editorial de determinado veiculo por n&do publicar o conteudo
encaminhado ndo inviabiliza a Estratégia, nem compromete a execucdo da agao
proposta.

Ao contrario, a propria dindmica da assessoria de imprensa pressupde o
encaminhamento da mesma pauta a diferentes veiculos integrantes do mailing
estratégico, ampliando as oportunidades de publicagdo e de alcance da mensagem
institucional.

Assim, a eventual ndo publicagdo por um veiculo especifico ndo impede a divulgacao
do artigo por outros meios de comunicagao, tampouco interfere na continuidade da
Estratégia de Comunicacéo Institucional.

Também ndo procede a afirmagdo de que o inicio das entregas dependeria da
publicagao desse artigo.

As acdes previstas na proposta possuem cronograma proprio de execugao e
independem da aceitagao editorial da pega inaugural, que representa apenas elemento
de abertura da narrativa institucional concebida pela CDN, e ndo condi¢cdo operacional
para o desenvolvimento das atividades subsequentes.

A Apex procura, portanto, atribuir a8 Estratégia requisito de exequibilidade inexistente
no Edital, confundindo pratica ordinaria de relacionamento com a imprensa com fator
de inviabilidade da proposta.

Tal interpretacédo amplia indevidamente os critérios de julgamento estabelecidos pelo
instrumento convocatério e ndo encontra respaldo no subitem **2.2.1.2 do Anexo III**.

Dessa forma, inexistindo qualquer demonstracdo de comprometimento da
exequibilidade da Estratégia ou de afronta aos critérios objetivos de avaliagéo previstos
no Edital, a alegagcado deve ser integralmente rejeitada, preservando-se a pontuagao
regularmente atribuida pela Subcomissao Técnica.
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[11.8 — Da alegacéao de contradicdo quanto a utilizagdo da lideranga institucional

Sustenta a Apex que a proposta da CDN seria contraditéria ao identificar, no
diagnostico, a excessiva dependéncia da lideranga institucional como fator de
vulnerabilidade da comunicagao e, ao mesmo tempo, utilizar a Presidente do CONFEA
como ativo narrativo central da Estratégia de Comunicacgao Institucional.

A alegacao n&o merece prosperar.

A Estratégia de Comunicacgao Institucional apresentada pela CDN organiza a atuagao
dos porta-vozes em dois niveis distintos — estratégico e tatico —, conforme previsto no
item A da Estratégia e na respectiva matriz de porta-vozes, justamente com o objetivo
de diversificar a representagao institucional perante os diferentes publicos de interesse.

Nesse contexto, a utilizagdo da Presidente do CONFEA ocorre de forma qualificada e
compativel com o principio da impessoalidade, coexistindo com a atuacdo de
conselheiros federais, presidentes dos CREAs e representantes da diretoria da Mutua,
acionados de acordo com a natureza do tema, a especialidade técnica envolvida e a
abrangéncia regional da comunicagéo.

Diversificar porta-vozes nao significa excluir ou reduzir a participacdo da lideranca
institucional.

Significa, precisamente, deixar de concentrar toda a comunicagéo institucional em uma
unica figura, distribuindo a representagcdo do Sistema entre diferentes agentes
legitimados para falar em nome da instituic&o.

Foi exatamente essa solugao que a CDN propés.

A Estratégia preserva o capital institucional e comunicacional da Presidente do
CONFEA para situagbes em que sua participagdo agrega maior valor a comunicagao,
ao mesmo tempo em que estrutura rede de porta-vozes técnicos e institucionais apta a
conferir maior capilaridade, especializagao e continuidade as agdes de comunicagao.

Nao ha, portanto, qualquer contradi¢ao entre o diagndstico e a Estratégia.

Ao contrario, a Estratégia representa a resposta direta ao problema identificado no
diagnostico.

A vulnerabilidade apontada ndo consistia na existéncia de lideranga institucional forte,
mas na excessiva concentracdo da comunicagdo em um unico porta-voz.

A solugcdo proposta pela CDN enfrenta exatamente essa questdo, reduzindo a
dependéncia anteriormente identificada por meio da diversificagdo dos porta-vozes e
da distribuicdo estratégica das atribuicbes de comunicagao institucional.
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A interpretacdo sustentada pela Apex desconsidera a légica de causa e efeito
construida pela proposta e acaba por transformar em suposta inconsisténcia aquilo que,
na realidade, constitui a solugdo concebida para o desafio identificado no diagndstico.

N&do demonstrada qualquer incompatibilidade entre o diagndstico e a Estratégia de
Comunicagao Institucional, tampouco qualquer afronta aos critérios objetivos previstos
no subitem 2.2.1.2 do Anexo lll, a alegagdo formulada pela Recorrente deve ser
integralmente rejeitada, preservando-se a pontuagdo regularmente atribuida pela
Subcomisséo Técnica.

1.9 — Da alegagdo de insuficiéncia da governanga para relacionamento com
influenciadores

Sustenta a Apex que a Estratégia de Comunicacao Institucional da CDN seria
insuficiente por ndo estabelecer critérios detalhados para selecao de influenciadores,
analise reputacional, regras de remuneracdo, cessao de direitos de imagem e
protocolos especificos para o relacionamento com influenciadores digitais.

A alegagao nao merece prosperar.

Inicialmente, cumpre observar que o subitem **2.2.1.2 do Anexo III** n&o inclui a
governanga de influenciadores digitais entre os atributos objetivos de avaliagdo da
Estratégia de Comunicacéo Institucional.

O Edital ndo exige que a proposta técnica apresente regramento contratual detalhado
sobre remuneragdo, cessao de direitos de imagem, due diligence reputacional ou
demais procedimentos administrativos relacionados a futura contratacdo de
influenciadores.

Ainda assim, a proposta apresentada pela CDN contempla planejamento especifico
para essa frente de atuacéo.

A Estratégia prevé a selegcdo de profissionais influenciadores a partir de critérios
técnicos, conforme demonstrado nas Pecas 06 e na agao de video-depoimento, além
da elaboragdo de Planejamento para Relacionamento com Influenciadores Digitais,
estruturado com definicdo de linha editorial por plataforma e mecanismos de validagao
pela Geréncia de Comunicagao — GCO.

A Apex, contudo, pretende exigir da proposta técnica detalhamento préprio da fase de
execucgao contratual.

Questdes relativas a remuneracgao dos influenciadores, formalizagao contratual, cessao
de direitos de imagem, definicdo das obrigagbes das partes e demais procedimentos
administrativos constituem matérias inerentes a execucao do contrato, disciplinadas por
ordens de servigo, instrumentos contratuais especificos e procedimentos internos da
Administracao, nao integrando o conteudo exigivel da proposta técnica apresentada em
via ndo identificada.
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A pretenséo recursal, portanto, amplia indevidamente os critérios estabelecidos pelo
Edital, criando requisito inexistente para avaliagdo da Estratégia de Comunicagao
Institucional.

N&ao se pode exigir da licitante que antecipe, na fase de julgamento da proposta técnica,
instrumentos juridicos e operacionais proprios da gestdo contratual, sob pena de
confundir etapas distintas do procedimento licitatério e impor obrigagado nao prevista no
instrumento convocatério.

Dessa forma, inexistindo qualquer exigéncia editalicia de apresentacdo do
detalhamento pretendido pela Recorrente e tendo a CDN previsto planejamento
especifico para o relacionamento com influenciadores digitais, a alegagao formulada
pela Apex deve ser integralmente rejeitada, preservando-se a pontuacéo regularmente
atribuida pela Subcomissao Técnica.

[11.10 — Da alegacao de elevada densidade operacional da Estratégia

Sustenta a Apex que a Estratégia de Comunicagao Institucional da CDN apresentaria
elevada densidade operacional, em razao da amplitude das frentes de atuacgao
propostas — imprensa, producido de conteudo, influenciadores, podcasts, pesquisas,
auditorias e media training —, afirmando que o Plano de Implementagcdo nao
demonstraria estrutura suficiente para suportar esse volume de entregas e que haveria
subdimensionamento da operacéo.

A alegacdo ndo merece prosperar.

Nos termos do subitem 2.2.1.2 do Anexo |ll, um dos atributos de avaliagao da Estratégia
de Comunicagao Institucional consiste justamente em sua exequibilidade dentro dos
limites orcamentarios estabelecidos pelo Edital.

Foi exatamente isso que a proposta da CDN demonstrou.

A solugéao apresentada foi concebida com base em modelo de produgao multicanal, no
qual uma mesma apuragao jornalistica ou institucional gera diferentes produtos de
comunicacao destinados a multiplas plataformas, potencializando o aproveitamento do
conteudo produzido.

Da mesma forma, a utilizagdo de banco de conteiudos e banco de imagens reduz
retrabalho, racionaliza a produgdo e amplia a eficiéncia operacional da estratégia,
permitindo a distribuicdo coordenada das entregas ao longo da execugéo contratual.

O Plano de Implementagado demonstra essa légica de forma objetiva.

As 25 agbes e 10 pecgas previstas encontram-se devidamente distribuidas no
cronograma de execugdo e compatibilizadas com o orgamento apresentado, que
totaliza R$ 3.485.963,71, permanecendo dentro da verba referencial estabelecida para
a contratacao.
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Nao procede, portanto, a afirmacdo de que a Estratégia seria inexequivel ou
incompativel com os recursos financeiros disponiveis.

A prépria Subcomissdo Técnica reconheceu a elevada densidade operacional da
proposta, circunstancia que decorre diretamente da opcéo estratégica adotada para
atender ao Briefing, o qual demanda comunicacéo institucional integrada, continua e
multicanal.

A densidade operacional apontada pela Recorrente nado representa deficiéncia da
proposta, mas consequéncia natural da amplitude do objeto licitado e da metodologia
escolhida para sua execucao.

E precisamente a logica de producéo integrada e de reaproveitamento inteligente dos
conteudos que torna viavel a execugado desse conjunto de ag¢des dentro da verba
disponivel.

A Apex procura qualificar como risco operacional aquilo que, na realidade, constitui
solugdo metodoldgica concebida para atender as exigéncias do proprio Edital.

Quanto aos alegados subdimensionamentos, verifica-se que a Recorrente formula
criticas especificas a composicdo do Plano de Implementacdo, matéria que sera
enfrentada oportunamente nas contrarrazées ao Quesito 4, ocasido em que cada uma
dessas alegagdes sera analisada individualmente.

Dessa forma, inexistindo qualquer demonstracao de afronta aos critérios objetivos
previstos no subitem 2.2.1.2 do Anexo lll, tampouco qualquer elemento que
comprometa a exequibilidade da Estratégia de Comunicacéo Institucional, a alegacao
formulada pela Apex deve ser integralmente rejeitada, preservando-se a pontuagao
regularmente atribuida pela Subcomissao Técnica.

[11.11 — Da alegacao de baixa originalidade da Solugdo de Comunicacéo Institucional

Sustenta a Apex que a Solugdo de Comunicagao Institucional apresentada pela CDN
seria composta por produtos usuais de comunicagao institucional e que o agrupamento
das ag¢des nos eixos "Protege", "Forma" e "Desenvolve" nido lhes conferiria carater
inovador, razao pela qual a proposta deveria receber pontuacao inferior.

A alegagao nao merece prosperar.

O subitem **2.2.1.3 do Anexo IlI** estabelece, de forma objetiva, os atributos de
avaliacdo da Solugdo de Comunicagdo Institucional: **(i)** alinhamento com a
Estratégia de Comunicagao Institucional; **(ii)** pertinéncia em relagdo a natureza do
contratante e ao desafio de comunicagao; **(iii)** adequagao aos publicos estratégicos
e aos recursos proprios de comunicagao; **(iv)** capacidade de produzir multiplas
interpretacdes favoraveis da atuacao institucional; **(v)** funcionalidade das solugdes
propostas; e **(vi)** exequibilidade.
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Em nenhum momento o Edital estabelece a originalidade, a inovagao ou o ineditismo
das pecas como critério autbnomo de avaliagao.

O atributo relativo a multiplicidade de interpretacdes favoraveis refere-se a capacidade
da solugao de ampliar e qualificar a percepcéo institucional do CONFEA perante seus
diferentes publicos, e ndo ao carater inédito dos formatos de comunicagdo empregados.

A prépria Subcomissdo Técnica reconheceu que a Solugdo de Comunicagao
Institucional apresentada pela CDN era consistente, pertinente e acurada, registrando,
ainda, que os exemplos de pecas apresentados possuiam primorosa dire¢cao de arte e
eram bem redigidos.

Séo precisamente esses os atributos valorizados pelo Edital para fins de julgamento.

A Apex, entretanto, procura destacar uma impressao estética registrada pela banca —
relacionada ao pragmatismo das solugbes propostas — para converté-la em
fundamento de expressiva redugao da pontuacgao atribuida a CDN.

Todavia, impressdes de natureza estética ou percep¢des subjetivas acerca do grau de
inovagao das pecgas nao integram os critérios objetivos previstos no subitem 2.2.1.3 do
Anexo lll.

Além disso, eventual ressalva dessa natureza ja foi considerada pela propria
Subcomisséo Técnica no momento do julgamento.

A CDN nao recebeu a pontuagao maxima no quesito, circunstancia que evidencia que
todos os aspectos considerados relevantes pelos avaliadores foram devidamente
ponderados na composi¢cao da nota final.

O que pretende a Recorrente é que essa mesma observacgao, ja valorada pela banca
examinadora, produza nova e mais severa reducédo da pontuagao, atribuindo-lhe peso
superior ao considerado tecnicamente adequado pelos préprios avaliadores.

Em outras palavras, busca transformar uma impressao estética em critério autbnomo
de julgamento, embora tal requisito ndo exista no Edital e ndo tenha sido adotado pela
propria Subcomissao Técnica.

Acolher essa pretensao significaria revisar a pontuagdo com fundamento em requisito
inexistente no instrumento convocatorio, em afronta aos principios da vinculagéo ao
Edital, do julgamento objetivo e da isonomia entre os licitantes.

Nao demonstrado qualquer descumprimento dos atributos previstos no subitem 2.2.1.3
do Anexo lll, tampouco qualquer inconsisténcia na Solugdo de Comunicagao
Institucional apresentada pela CDN, a alegacdo formulada pela Apex deve ser
integralmente rejeitada, preservando-se a pontuagdo regularmente atribuida pela
Subcomisséo Técnica.

[11.12 — Da alegagao de auséncia de agao especifica de gerenciamento de crises na
Solugao de Comunicacéo Institucional
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Sustenta a Apex que a Solugdo de Comunicagao Institucional apresentada pela CDN
nao contempla agao especifica destinada ao gerenciamento de crises, por nao prever
manual de crise, comité, fluxograma, simulagdes ou protocolo préprio de
gerenciamento, circunstancia que, segundo a Recorrente, seria incompativel com a
pontuacéao atribuida pela Subcomissao Técnica.

A alegacdo néo merece prosperar.

Nos termos do subitem 2.2.1.3 do Anexo lll, a Solugdo de Comunicacéo Institucional é
avaliada quanto ao seu alinhamento com a Estratégia, a pertinéncia em relagéo ao
desafio de comunicagdo, a adequagao aos publicos estratégicos, a capacidade de
produzir interpretacbes favoraveis, a funcionalidade das acbes propostas e a sua
exequibilidade.

O Edital ndo estabelece como requisito obrigatério a inclusdo de produto especifico
voltado ao gerenciamento de crises.

Ao contrario, os produtos relacionados a Prevencdo e Gerenciamento de Crises
integram o catalogo constante do Anexo Il, constituindo uma das categorias de servigos
passiveis de utilizacdo pela futura contratada, cabendo a cada licitante definir, de
acordo com sua estratégia, o conjunto de a¢gdes mais adequado ao atendimento do
objeto licitado.

A proposta da CDN adotou opg¢ao metodoldgica distinta.

A prevencao de riscos reputacionais foi estruturada por meio do monitoramento diario,
do protocolo de mitigacdo de sensibilidades e da preparacdo de porta-vozes,
instrumentos distribuidos entre a Estratégia de Comunicagéo Institucional e o Plano de
Implementagcdo, compondo solugédo integrada para prevengado e tratamento de
situacoes sensiveis.

A prépria Subcomissao Técnica registrou que teria preferido solugao mais especifica
para gerenciamento de crises, circunstancia que ja foi considerada no julgamento e
refletida na pontuacgao atribuida a proposta.

Pretende agora a Recorrente que essa mesma observagéo produza novos descontos
em diferentes subquesitos da proposta técnica.

Com efeito, a Apex utiliza idéntico argumento para impugnar o Raciocinio Basico, a
Estratégia de Comunicagao Institucional, a Solugdo de Comunicagéao Institucional e o
Plano de Implementacao, tratando uma unica ressalva como se representasse quatro
falhas autbnomas.

Tal pretensdo nédo encontra respaldo no Edital nem na logica do julgamento realizado
pela Subcomisséo Técnica.

A observacgao relativa a inexisténcia de produto especifico de gerenciamento de crises
constitui um Unico aspecto da proposta, ja apreciado pela banca examinadora e
considerado na composi¢gao das notas atribuidas.
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Permitir que essa mesma circunstancia seja utilizada sucessivamente para justificar
reducdes em diversos quesitos distintos equivaleria a atribuir multiplas penalizacdes ao
mesmo fato, ampliando artificialmente seus efeitos sobre a avaliagdo global da
proposta.

Mais do que isso, tal pretensao se refere a produto que o proprio **Anexo II** apresenta
como integrante de catalogo facultativo, e ndo como elemento obrigatério da proposta
técnica.

Nao é juridicamente admissivel transformar a nao utilizacdo de um produto opcional em
fundamento para sucessivas reducdes de pontuagdo, sobretudo quando a propria
licitante apresentou solugdo alternativa para o tratamento preventivo dos riscos
reputacionais.

Dessa forma, inexistindo obrigacéo editalicia de apresentacdo de acao especifica de
gerenciamento de crises e tendo a Subcomissdo Técnica ja considerado essa
circunstancia na avaliagao da proposta, a alegacdo formulada pela Apex deve ser
integralmente rejeitada, preservando-se a pontuacgao regularmente atribuida a CDN.

.13 — Da alegagdo de enquadramento inadequado da peg¢a em motion como
Infografico Dindmico e/ou Interativo

Sustenta a Apex que a Pecga 08, apresentada em formato de video em motion, teria
sido indevidamente vinculada, na composi¢cdo orgamentaria, ao produto Infografico
Dinamico e/ou Interativo, inexistindo equivaléncia técnica entre ambos.

A alegagao nao merece prosperar.

Inicialmente, importa destacar que o préprio Edital estabelece tratamento especifico
para as pec¢as exemplificadas apresentadas na Solugao de Comunicacao Institucional.

Nos termos do subitem 1.3.3.8, os exemplos apresentados pelas licitantes ndo sao
avaliados segundo os critérios préprios de materiais finalizados, destinando-se
exclusivamente a ilustrar as propostas de comunicacéo a serem desenvolvidas durante
a execucao contratual.

Sua finalidade consiste em demonstrar linguagem, conceito, formato e solugéao criativa,
nao em constituir produto definitivo passivel de auditoria técnica ou de analise exaustiva
quanto a sua classificagao.

Também n&o procede a alegacao de inadequacgao da rubrica orgamentaria utilizada.

O Anexo Il ndo contempla produto especifico destinado a video em motion com a
linguagem grafica apresentada pela CDN.
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Dentre os produtos constantes do catalogo, o Infografico Dindamico e/ou Interativo é
justamente aquele cuja descrigdo contempla animacgdes destinadas a internet e aos
ambientes digitais, prevendo expressamente solugdes desenvolvidas em Flash, HTML5
ou animagao em 3D, sendo que o grau de alta complexidade corresponde precisamente
as solugdes produzidas em HTML5 ou 3D.

Foi essa a rubrica adotada pela CDN.

A vinculagdo da pecga ao produto do catalogo que contempla animagdes para ambientes
digitais observou exatamente a sistematica estabelecida pelo Edital, utilizando-se o
respectivo valor unitario oficial previsto para o produto, conforme determina o subitem
1.3.4.1.

O fato de a pega exemplificada utilizar linguagem visual em motion ndo descaracteriza
sua natureza.

Ao contrario, trata-se de conteudo estruturado para apresentar informacdes de forma
visual, animada e adaptada as plataformas digitais, caracteristicas compativeis com o
conceito de **Infografico Dindmico e/ou Interativo** previsto no catalogo de produtos do
Anexo II.

A Apex procura transformar discussao acerca da classificagao técnica de uma peca
meramente exemplificativa em fundamento para revisao da pontuacéo da proposta.

Entretanto, tal interpretacdo contraria o proprio tratamento conferido pelo Edital as
pecas exemplificadas, cuja finalidade ndo consiste na validagédo técnica de produto
acabado, mas na demonstracao das solugdes criativas concebidas pela licitante.

Nao demonstrada qualquer desconformidade entre a rubrica utilizada, o catalogo oficial
de produtos e a sistematica prevista no Edital para apresentacdo das pecas
exemplificadas, a alegagdo formulada pela Recorrente deve ser integralmente
rejeitada, preservando-se a pontuagdo regularmente atribuida a Solugdo de
Comunicacao Institucional da CDN.

lIl.14 — Da alegacgao de auséncia de solugao tecnoldgica para o processo de onboarding

Sustenta a Apex que a Peca 09 — Guia de Boas-vindas nio seria exequivel porque sua
proposta prevé o envio automatico ao profissional no momento do primeiro registro,
sem demonstrar integracdo com o sistema cadastral do CONFEA, mecanismos de
automacgao ou governanga dos dados utilizados.

A alegacdo ndo merece prosperar.

A Peca 09 constitui exemplo de material de comunicagao institucional, cuja finalidade
€ demonstrar a solugao criativa proposta pela CDN para o processo de onboarding dos
novos profissionais registrados no Sistema.

A composigao orgcamentaria contempla a criagao editorial desse material, exatamente
como previsto na proposta técnica.
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Nos termos do subitem 1.3.3.8 do Edital, as pecas exemplificadas ndo sao avaliadas
como produtos tecnologicos finalizados ou solugdes completas de engenharia,
destinando-se exclusivamente a ilustrar as propostas de comunicacao que poderao ser
desenvolvidas durante a execugao contratual.

Também nao procede a alegacédo de que a proposta deveria demonstrar integragao
com sistemas cadastrais, automacgéo de disparos ou governanga de bases de dados.

Esses elementos integram a infraestrutura tecnolégica do contratante e nao constituem
objeto da contratagcdo de servigos de comunicagao institucional.

Da mesma forma, nao integram os atributos de avaliagao previstos no subitem 2.2.1.3
do Anexo lll, que se concentram na pertinéncia, funcionalidade, adequacédo e
exequibilidade das solu¢cdes de comunicagao propostas.

A entrega concebida pela CDN consiste precisamente na elaboragdo do conteudo
editorial do processo de onboarding, estruturado de forma segmentada conforme a area
profissional do destinatario e apto a ser incorporado ao fluxo de comunicagéo ja
existente no ambiente cadastral do CONFEA.

A operacionalizagado tecnoldgica do envio automatico, por sua vez, depende da
infraestrutura de tecnologia da informacéo utilizada pela Autarquia e dos procedimentos
administrativos adotados durante a execucéo contratual.

A Apex procura atribuir a agéncia de comunicagao obrigacdo que extrapola o objeto
licitado, deslocando para a proposta técnica responsabilidades préprias da area de
tecnologia da informagao do contratante.

Tal exigéncia ndo encontra previsdo no Edital e amplia indevidamente os critérios
objetivos de julgamento estabelecidos para a Solugdo de Comunicagéao Institucional.

Dessa forma, inexistindo qualquer obrigagdo editalicia de apresentacdo de solugao
tecnolégica para automacao do fluxo cadastral e tendo a CDN apresentado a solugao
de comunicacgao correspondente ao objeto da contratagao, a alegagao formulada pela
Recorrente deve ser integralmente rejeitada, preservando-se a pontuagao
regularmente atribuida pela Subcomissao Técnica.

[11.15 — Da alegacdo de auséncia de demonstracdo dos custos relacionados aos
conteudos com influenciadores

Sustenta a Apex que a Solugdo de Comunicagao Institucional ndo demonstraria
adequadamente os custos relacionados aos conteudos produzidos com
influenciadores, em razdo da auséncia de detalhamento acerca da remuneracgao,
deslocamentos, cessao de direitos de imagem e critérios de sele¢ao, circunstancia que
comprometeria a exequibilidade da proposta.
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A alegagao nao merece prosperar.

Dos seis atributos previstos no subitem 2.2.1.3 do Anexo Ill, o unico potencialmente
relacionado a argumentacédo da Recorrente refere-se a exequibilidade da Solugéo de
Comunicacgao Institucional, a qual deve ser aferida em fungdo do investimento
disponivel para sua execucao.

Foi exatamente esse requisito que a proposta da CDN demonstrou atender.

Os conteudos desenvolvidos com influenciadores foram contemplados na composigao
orcamentaria mediante utilizagdo dos produtos Video-depoimento e Conteudo
Multimidia para Ambientes Digitais, ambos orcados com base nos valores unitarios
oficiais constantes do Anexo Il do Edital.

Da mesma forma, os critérios de selecdo por mérito técnico encontram-se
expressamente previstos nas pecgas e agdes correspondentes.

A proposta demonstra, assim, que os custos relacionados as agdes com influenciadores
estdo compatibilizados com os produtos selecionados e inseridos na verba disponivel
para execugdo da Estratégia, evidenciando a exequibilidade exigida pelo Edital.

A Apex, entretanto, pretende exigir o detalhamento de aspectos relativos a
remuneracao dos influenciadores, deslocamentos, cessao de direitos de imagem e
demais condi¢cdes de contratacao.

Tais elementos, contudo, ndo integram os atributos objetivos de avaliagdo da Solugao
de Comunicagao Institucional previstos no subitem 2.2.1.3 do Anexo Il

Trata-se de matéria prépria da fase de execugao contratual, disciplinada por ordem de
servigo, nao constituindo conteudo exigivel de proposta técnica apresentada em via
nao identificada.

A exigéncia formulada pela Recorrente reproduz, no ambito da Solugdo de
Comunicagao Institucional, a mesma tese anteriormente deduzida em relagdo a
Estratégia de Comunicagéo Institucional, procurando transformar aspectos inerentes a
execugao contratual em critérios de julgamento da proposta técnica, sem qualquer
respaldo no Edital.

Nao se pode admitir que requisitos inexistentes no instrumento convocatério sejam
introduzidos em sede recursal para justificar a redugdo da pontuagéo atribuida a
proposta da CDN.

[1l.16 — Da alegacgao de correspondéncias orgamentarias supostamente inadequadas

Sustenta a Apex que a Solugdo de Comunicagao Institucional apresentaria
enquadramentos orgcamentarios inadequados ou pouco claros, citando,
exemplificativamente, a vinculagdo da newsletter a produto editorial, do audio-release
ao produto podcast de alta complexidade, do banco de conteudos ao produto banco de
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midias, do e-book aos produtos conteudo e design de apresentacdo, bem como a
previsdo de video-reportagens em uma unica pega.

A alegacao n&o merece prosperar.

Nos termos do subitem 1.3.4.1 do Edital, cada agéo e pecga integrante da Solugéo de
Comunicacao Institucional deve ser vinculada ao produto correspondente previsto no
Anexo Il utilizando-se os respectivos valores unitarios oficiais.

Foi exatamente essa sistematica que a CDN observou.

A composicao orgcamentaria identifica, de forma expressa, a acdo ou peca
correspondente a cada item langado, permitindo o perfeito cotejo entre a Solugéao de
Comunicacgao Institucional e a respectiva composicao financeira, conforme previsto
pelo proprio Edital.

Também nao procede a afirmagdao de que os enquadramentos adotados seriam
incompativeis com o catalogo oficial de produtos.

As correspondéncias observam precisamente as rubricas existentes no Anexo Il.

O audio-release foi vinculado ao produto podcast, por constituir conteudo derivado
desse formato; a newsletter foi estruturada mediante utilizagdo dos produtos
correspondentes ao projeto editorial e a diagramacao de publicagdes; e o banco de
conteudos foi associado ao produto banco de midias, rubrica expressamente prevista
no catalogo oficial.

Em todos os casos, a proposta utilizou os produtos existentes no Anexo Il, aplicando
os respectivos valores unitarios oficiais, conforme determina o Edital.

,A Apex, contudo, procura qualificar como inadequada a utilizagao das proprias rubricas
disponibilizadas pela Administragao para composi¢cédo das propostas técnicas.

Nao se verifica, entretanto, qualquer demonstracdo de incompatibilidade entre os
produtos utilizados, a natureza das agdes propostas e o catalogo oficial constante do
Anexo Il.

Dessa forma, tendo a CDN observado a sistematica de vinculagao prevista no subitem
1.3.4.1, utilizado exclusivamente produtos constantes do Anexo Il e identificado
expressamente a correspondéncia entre cada agao e sua composigao orgcamentaria, a
alegacado formulada pela Apex deve ser integralmente rejeitada, preservando-se a
pontuagao regularmente atribuida pela Subcomissao Técnica.

[11.17 — Consideragdes preliminares sobre o Plano de Implementagao

Antes do exame das alegacdes especificas formuladas pela Apex em relagéo ao Plano
de Implementagéo, faz-se necessaria uma consideragao preliminar acerca dos critérios
objetivos de julgamento estabelecidos pelo Edital para esse subquesito.
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O Plano de Implementagao € avaliado a partir de dois atributos: (i) a adequacéo do
cronograma, considerada a complexidade técnica das acgbes propostas; e (ii) a
eficiéncia, a economicidade e a otimizacao da utilizagao da verba destinada a execugao
contratual.

Por sua vez, o subitem 1.3.4.2 do Edital determina que todas as agdes constantes da
Solugédo de Comunicacgéo Institucional estejam refletidas no cronograma de execugao
e na correspondente composi¢cao orgamentaria.

Foi exatamente essa sistematica que a CDN observou.

As 25 (vinte e cinco) acdes e as 10 (dez) pegas integrantes da Solugdo de Comunicagao
Institucional encontram-se integralmente contempladas no Plano de Implementacéo,
com a correspondente previsdo cronologica e orgamentaria, em estrita observancia as
exigéncias do instrumento convocatério.

Grande parte das alegagbes formuladas pela Apex parte da premissa de que
determinados produtos constantes do catalogo do Anexo Il, tais como media training
de crise, treinamento para apresentagdes, clipping de televisédo e radio e outros
produtos relacionados ao gerenciamento de crises, deveriam obrigatoriamente integrar
o Plano de Implementagdo da CDN.

Essa premissa, contudo, ndo encontra respaldo no Edital.

Os produtos mencionados pela Recorrente integram o catalogo de servigos constante
do Anexo I, cabendo a licitante selecionar aqueles que compordao a Solugdao de
Comunicacao Institucional por ela proposta.

Os produtos que nao foram escolhidos pela CDN para integrar sua Solugéo de
Comunicagao Institucional ndo precisavam constar do cronograma fisico-financeiro
nem da composi¢ao orgamentaria, justamente porque ndo constituem ag¢des propostas
pela licitante.

O Edital ndo obriga a contratagao da totalidade dos produtos previstos no catalogo do
Anexo II.

Exigir que o Plano de Implementagédo contemplasse produtos que a propria CDN nao
elegeu para compor sua Solugdo de Comunicacéo Institucional significa criar obrigagao
inexistente no instrumento convocatorio e ampliar indevidamente os critérios objetivos
de julgamento estabelecidos para esse subquesito.

E sob essa premissa que devem ser analisadas as alegacdes especificas formuladas
pela Apex em relacao ao Plano de Implementacgao.

[11.18 — Da alegacao de insuficiéncia do Media Training

Sustenta a Apex que a agao de Media Training prevista pela CDN seria insuficiente,
sob o argumento de que a capacitagdo seria destinada a Presidente do CONFEA,
conselheiros, presidentes dos CREAs e porta-vozes técnicos, embora a composicao
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orcamentaria contemplasse apenas uma unidade de Media Training de Alta
Complexidade, destinada a preparacao de até quatro porta-vozes.

A alegacao n&o merece prosperar.

A Acao 1.6 encontra-se regularmente contemplada no Plano de Implementagéo,
estando prevista tanto no cronograma de execugdao quanto na composi¢céo
orgamentaria, mediante utilizacdo do Produto 3.1 — Media Training de Alta
Complexidade, no valor de R$ 40.000,00, expressamente vinculado a referida agéo, em
estrita observancia ao subitem 1.3.4.2 do Edital.

O Edital, contudo, nado estabelece nimero minimo de unidades de Media Training,
tampouco exige que todos os porta-vozes do Sistema Confea/Crea e Mutua sejam
capacitados simultaneamente ou por meio de turmas distintas.

A proposta da CDN prevé a utilizagado do **Media Training de Alta Complexidade** para
preparagdo do grupo prioritario de porta-vozes, previamente as entrevistas,
pronunciamentos e coletivas de imprensa, exatamente como descrito no Plano de
Implementacgao.

O dimensionamento da ag¢do por meio de uma unidade qualificada, e nao pela
multiplicagdo de treinamentos ou de turmas, constitui opgdo metodoldgica da licitante,
voltada a racionalizacdo da utilizagao dos recursos disponiveis.

Essa opgao, longe de comprometer a proposta, guarda plena compatibilidade com um
dos préprios atributos de julgamento do Plano de Implementagéo, previsto no subitem
2.2.1.4, alinea "b", do Anexo lll, que valoriza a eficiéncia, a economicidade e a
otimizacao da utilizacao da verba.

A Apex procura qualificar como insuficiéncia justamente uma solugéo concebida para
otimizar os recursos financeiros disponibilizados para a contratacao.

Em outras palavras, critica a contengdo de gastos adotada pela CDN em subquesito
cujo proprio Edital prestigia a eficiéncia e a economicidade na utilizacdo da verba.

N&o demonstrado qualquer descumprimento das exigéncias estabelecidas pelo Edital,
tampouco qualquer incompatibilidade entre a acdo proposta, sua previsao orcamentaria
e os critérios objetivos de julgamento do Plano de Implementacdo, a alegacgao
formulada pela Apex deve ser integralmente rejeitada, preservando-se a pontuagao
regularmente atribuida pela Subcomissao Técnica.

[11.20 — Da alegacao de auséncia de Media Training em Situagdes de Crise

Sustenta a Apex que a proposta da CDN seria deficiente por ndo contemplar a
contratagao do produto Media Training em Situag¢des de Crise, previsto no catalogo do
Anexo Il
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A alegagao nao merece prosperar.

O Media Training em Situacbes de Crise corresponde ao Produto 3.2 do catalogo
constante do Anexo Il do Edital.

A CDN, entretanto, ndo elegeu esse produto para compor a Solugdo de Comunicagao
Institucional por ela apresentada.

Nos termos do subitem 1.3.4.2 do Edital, somente devem constar do cronograma de
execugao e da composi¢ao orgamentaria as agdes que integram a Solugdo de
Comunicacao Institucional proposta pela licitante.

Foi exatamente essa sistematica que a CDN observou.

O Edital ndo torna obrigatéria a contratacdo de todos os produtos constantes do
catalogo.

Também nao procede a afirmagdo de que a proposta deixou de contemplar a
preparagao dos porta-vozes para atuagao em temas sensiveis.

A Estratégia de Comunicagado Institucional prevé protocolo de mitigagdo de
sensibilidades e documento de perguntas e respostas, instrumentos voltados
justamente a preparagao dos porta-vozes para situagdes de potencial repercusséo
institucional.

A propria Subcomisséo Técnica registrou a auséncia de uma linha especifica destinada
ao gerenciamento de crises, circunstancia que ja foi considerada na avaliacdo da
proposta e refletida na pontuacéao atribuida a CDN.

Nao ha, contudo, qualquer violagado ao Edital.

A auséncia de contratacdo do Produto 3.2 decorre de opgao metodoldgica legitima da
licitante, que estruturou solucédo diversa para o tratamento preventivo de situagdes
sensiveis, sem afrontar qualquer disposi¢ao do instrumento convocatorio.

Nao demonstrada qualquer afronta ao subitem 1.3.4.2 do Edital, tampouco existindo
previsao editalicia que torne obrigatéria a contratagdo do Produto 3.2 — Media Training
em Situagdes de Crise, a alegagao formulada pela Recorrente deve ser integralmente
rejeitada, preservando-se a pontuagdo regularmente atribuida pela Subcomissao
Técnica.

[11.21 — Da alegagao de insuficiéncia orgamentaria para a Avaliagdo da Percepcéo de
Imagem

Sustenta a Apex que a proposta da CDN contemplaria duas pesquisas de percepg¢ao
de imagem — uma no inicio e outra ao final da execugao contratual —, embora apenas
uma unidade do produto correspondente tenha sido prevista na composi¢ao
orcamentaria.

A alegagao nao merece prosperar.
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A Acéao 1.3 da proposta da CDN corresponde a uma unica Avaliacdo da Percepcgao de
Imagem, estruturada em dois momentos de medig&o: a realizagao da linha de base, na
Fase 1 do Plano de Implementacdo, e a avaliagado final, na Fase 4, conforme
expressamente descrito na proposta técnica.

Trata-se, portanto, de um unico estudo desenvolvido em dois momentos distintos,
destinado a permitir a comparagao entre o cenario inicial e os resultados alcancados
ao término da execucéao contratual.

A composi¢ao orgcamentaria observa exatamente essa metodologia.

O Produto 1.1 do Anexo Il foi previsto em uma unidade, no valor de R$ 80.053,76,
encontrando-se expressamente vinculado a Acdo 1.3, em conformidade com a
sistematica prevista no Edital.

Nao se trata de duas pesquisas independentes, mas de uma unica avaliagao composta
por dois pontos de medicao.

Esse modelo, baseado na definicdo de uma linha de base e na afericao dos resultados
ao final da execugéao, constitui metodologia adequada para mensuragao da evolugao
da percepcao institucional, permitindo avaliar a efetividade das acdes de comunicacao
implementadas ao longo do contrato.

A interpretacao sustentada pela Apex, ao considerar que a proposta contemplaria duas
pesquisas autbnomas, nao corresponde ao conteudo efetivamente apresentado pela
CDN.

Ao desconsiderar a metodologia expressamente descrita no Plano de Implementacgao,
a Recorrente parte de premissa equivocada para sustentar suposta insuficiéncia
orcamentaria inexistente.

Nao demonstrada qualquer incompatibilidade entre a metodologia proposta, a
composicao orcamentaria e as exigéncias do Edital, a alegacao formulada pela Apex
deve ser integralmente rejeitada, preservando-se a pontuagéo regularmente atribuida
pela Subcomisséo Técnica.

[11.22 — Da alegacgao de insuficiéncia orgamentaria do Diagndstico e Matriz Estratégica

Sustenta a Apex que a acdo Diagnostico e Matriz Estratégica foi descrita na proposta
como atividade de realizacdo semestral, embora a composicdo orcamentaria contemple
apenas uma unidade do produto correspondente.

A alegagao merece apenas parcial consideragao.

De fato, verifica-se imprecisdo pontual entre a descricao constante da Ag¢ao 1.4, que
faz referéncia a periodicidade semestral, e a composi¢cao orgamentaria, que contempla
uma unidade do Produto 1.3.
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Trata-se, contudo, de imprecisdo de granularidade da planilha orgamentaria, e n&o de
auséncia da agéo no Plano de Implementacgao.

A acao encontra-se regularmente prevista tanto no cronograma quanto na composigao
orcamentaria, em conformidade com o subitem 1.3.4.2 do Edital, que exige a
correspondéncia entre as agdes integrantes da Solugao de Comunicacéao Institucional
e o respectivo Plano de Implementagéo.

A divergéncia apontada ndo compromete a execugado da agao, tampouco afasta o
atendimento aos atributos objetivos de julgamento previstos no subitem 2.2.1.4 do
Anexo llI.

O cronograma permanece compativel com a complexidade técnica das atividades
propostas e a composicdo financeira permanece inserida dentro da verba
disponibilizada para execuc¢ao do contrato, preservando a eficiéncia, a economicidade
e a otimizagao dos recursos, exatamente como exige o Edital.

A pretensédo da Apex, contudo, consiste em atribuir a essa imprecisdo pontual efeito
desproporcional sobre a avaliagao da proposta.

Tal entendimento, inclusive, mostra-se incompativel com a propria tese sustentada pela
Recorrente em seu recurso, ao defender que as impropriedades identificadas em seu
Relato de Solucdo de Problema de Comunicagdo — CREA/BA constituiriam meras
falhas pontuais, incapazes de justificar redugao significativa de sua pontuagao.

O mesmo critério de proporcionalidade deve ser aplicado a todas as licitantes.

Nao se mostra compativel com os principios da isonomia, da razoabilidade e do
julgamento objetivo conferir tratamento distinto para situagdes de natureza equivalente,
atribuindo a CDN consequéncia mais gravosa do que aquela defendida pela prépria
Recorrente para as impropriedades existentes em sua proposta.

[11.23 — Da alegacao de divergéncia quanto a periodicidade da Auditoria de Imagem

Sustenta a Apex que a proposta da CDN apresentaria divergéncia entre a descrigao da
Auditoria de Imagem, que faria referéncia a acompanhamento mensal, e a composi¢cao
orgcamentaria, que contempla apenas trés unidades do produto correspondente, sem
clareza quanto a sua periodicidade.

A alegacdo n&o merece prosperar.

O Produto 4.1 — Auditoria de Imagem foi regularmente previsto na composigao
orgcamentaria em trés unidades, expressamente vinculado a A¢ao 2.1, com indicagao
de execucdo em cadéncia trimestral, conforme consta da coluna de composi¢cao da
proposta.
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A interpretacdo sustentada pela Recorrente decorre da indevida confusdo entre as
atividades permanentes de monitoramento e o relatorio consolidado de avaliagao.

O acompanhamento cotidiano do ambiente comunicacional é realizado por meio da
Acdo 2.2 — Anadlise de Imprensa, prevista para os 365 dias de execucgao contratual,
cujos resultados sdo consolidados semanalmente no Radar Confea (Peca 01).

Assim, a leitura diaria e semanal do ambiente informacional encontra-se plenamente
assegurada pela combinagéo entre a Analise de Imprensa e o Radar Confea.

A Auditoria de Imagem, por sua vez, possui finalidade distinta.

Trata-se do relatério consolidado de avaliagdo da imagem institucional, elaborado em
ciclos trimestrais, conforme expressamente previsto na composicdo orcamentaria da
proposta.

Dessa forma, a referéncia constante da descrigao da acdo ao acompanhamento mensal
nao altera a sistematica efetivamente adotada no Plano de Implementacédo, uma vez
que o instrumento destinado a consolidagado das analises corresponde precisamente a
Auditoria de Imagem, prevista em periodicidade trimestral.

A periodicidade da entrega encontra-se claramente definida na composi¢cao
orcamentaria, documento que materializa a execug¢do financeira do Plano de
Implementacao e permite aferir os atributos de **eficiéncia, economicidade e otimizagao
da verba**, previstos no subitem 2.2.1.4, alinea "b", do Anexo lll.

Nao demonstrada qualquer incompatibilidade entre o cronograma, a composi¢ao
orcamentaria e a metodologia proposta pela CDN, a alegagao formulada pela Apex
deve ser integralmente rejeitada, preservando-se a pontuagao regularmente atribuida
pela Subcomissao Técnica.

[1l.24 — Da alegagao de subdimensionamento dos Contatos Proativos

Sustenta a Apex que a proposta da CDN seria incompativel com a Estratégia de
Comunicacao Institucional, por prever atuagao continua de contatos proativos com a
imprensa, embora a composi¢cao orgcamentaria contemple apenas oito unidades do
produto correspondente para execug¢ao ao longo dos doze meses do contrato.

A alegagao nao merece prosperar.

O Produto 2.2 — Contatos Proativos foi regularmente previsto na composigao
orcamentaria em 8 (oito) unidade, expressamente vinculado a Agéo 3.2, encontrando-
se igualmente contemplado no cronograma de execugao, em estrita observancia ao
subitem 1.3.4.2 do Edital.

O Edital, entretanto, ndo estabelece que toda atividade de natureza continua deva
necessariamente ser contratada em quantidade correspondente aos doze meses de
vigéncia contratual.
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A interpretacdo da Recorrente desconsidera a propria arquitetura da solugao proposta
pela CDN.

O relacionamento permanente com a imprensa € assegurado pelo Produto 2.1 —
Assessoria de Imprensa Continua, previsto para 12 (doze) meses de execugao, no valor
de R$ 426.000,00, com atuacgdo ininterrupta do Més 2 ao Més 12, garantindo a
manutencgao continua da interlocugao institucional com os veiculos de comunicacéao.

Os Contatos Proativos, por sua vez, ndo substituem essa atividade permanente.

Constituem camada adicional de geragao ativa de pautas, planejada para os periodos
de maior oportunidade editorial, funcionando como mecanismo complementar de
ampliacdo da exposigao institucional.

A proposta, portanto, ndo apresenta qualquer descontinuidade na atuacéo junto a
imprensa.

Dessa forma, inexistindo qualquer afronta as exigéncias do Edital ou comprometimento
da execugao contratual, a alegacao formulada pela Recorrente deve ser integralmente
rejeitada, preservando-se a pontuacdo regularmente atribuida pela Subcomisséo
Técnica.

[11.25 — Da alegagao de auséncia de orgamento para os produtos de Prevengao e
Gerenciamento de Crises

Sustenta a Apex que a proposta da CDN nao contemplaria orgamento para os produtos
relacionados a Prevengdo e Gerenciamento de Crises, afirmando que itens como
manual de crise, comité de crise, fluxograma, mapeamento de riscos e gerenciamento
de crises nao receberam quantidade nem valor na composi¢ao orgcamentaria.

A alegagao nao merece prosperar.

Os produtos mencionados pela Recorrente constam expressamente da composigao
orcamentaria apresentada pela CDN.

Na Secao 6 da planilha orcamentaria, todos os produtos relacionados a Prevencgao e
Gerenciamento de Crises encontram-se regularmente identificados, com a respectiva
classificagdo de complexidade e o correspondente preco unitario estimado, conforme
previsto no catalogo do Anexo Il do Edital.

A circunstancia de constarem com quantidade contratada igual a zero nao representa
omissao da proposta.

Ao contrario, evidencia que tais produtos foram considerados pela licitante,
dimensionados e precificados, embora ndo tenham sido selecionados para compor a
Solucao de Comunicacéo Institucional apresentada.

O Edital ndo obriga a contratacao da totalidade dos produtos constantes do catalogo.
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Também nao procede a afirmacao de que a CDN teria deixado de contemplar medidas
relacionadas a prevencgao de crises.

A preparacao para situagdes sensiveis foi estruturada por meio do monitoramento
permanente, do protocolo de mitigacdo de sensibilidades e da preparacao de porta-
vozes, conforme previsto na Estratégia de Comunicagéao Institucional.

I11.26 — Da alegac&o de monitoramento incompleto de radio e televiséo

Sustenta a Apex que a proposta da CDN nao contemplaria monitoramento de televisao
e radio, sob o fundamento de que os produtos Clipping de TV e Clipping de Radio
receberam quantidade igual a zero na composi¢gdo orgamentaria, inexistindo
demonstragdo de como esses meios seriam efetivamente acompanhados.

A alegagao nao merece prosperar.

Os produtos Clipping de TV e Clipping de Radio, correspondentes aos itens 4.4 e 4.5
do catalogo constante do Anexo Il, ndo foram selecionados pela CDN para integrar a
Solugao de Comunicacéo Institucional apresentada.

Essa circunstancia, contudo, néo significa que o monitoramento desses meios tenha
sido excluido da proposta.

A Acao 2.1 — Auditoria de Imagem prevé expressamente, em sua especificagao técnica,
a avaliacdao da presenca institucional do CONFEA em jornais, revistas, portais,
televisao, radio, blogs e redes sociais, contemplando, portanto, todos os meios de
comunicacgao relevantes para a execugao do objeto.

O monitoramento de televisado e radio encontra-se inserido no escopo da Auditoria de
Imagem, responsavel pela consolidagéo e analise integrada da exposigao institucional
em todos esses canais.

A opgéo por nao contratar isoladamente os produtos Clipping de TV e Clipping de Radio
constitui legitima escolha metodoldgica da licitante na selegao dos produtos do catalogo
do Anexo Il, sem qualquer prejuizo ao resultado efetivamente proposto.

Em outras palavras, a proposta ndo deixou de contemplar o monitoramento desses
meios; apenas estruturou sua execugao por intermédio da Auditoria de Imagem, e n&o
mediante contratagdo autbnoma das linhas especificas de clipping.

A interpretacao sustentada pela Apex procura transformar opgao metodoldgica legitima
em suposta irregularidade, sem demonstrar qualquer incompatibilidade entre a Solugao
de Comunicagao Institucional, o Plano de Implementagao e as exigéncias estabelecidas
pelo Edital.

[11.27 — Da alegagao de esgotamento da verba orgamentaria
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Sustenta a Apex que a utilizacdo de aproximadamente 99,60% da verba referencial
comprometeria a exequibilidade da proposta da CDN, por ndo deixar margem financeira
para suprir as supostas omissdes e subdimensionamentos apontados em seu recurso.

A alegagao nao merece prosperar.

Nos termos do subitem 2.2.1.4, alinea "b", do Anexo lll, o Plano de Implementacao é
avaliado, dentre outros aspectos, pela eficiéncia, economicidade e otimizagdo da
utilizacdo da verba destinada a execucgao contratual.

Foi precisamente esse atributo que a proposta da CDN buscou atender.

A utilizagdo de aproximadamente 99,60% da verba referencial demonstra a maxima
otimizagao dos recursos disponibilizados para a contratagc&o, permitindo a execugao do
conjunto de agdes proposto sem ultrapassar o limite orcamentario estabelecido pelo
Edital.

Nao existe, contudo, qualquer disposi¢cao editalicia que imponha as licitantes a
manutengao de reserva financeira, margem de contingéncia ou percentual minimo de
verba ndo comprometida na elaboracéo da proposta técnica.

A alegacao de insuficiéncia da margem orgcamentaria, portanto, apoia-se em premissa
que nao se verifica.

Dessa forma, inexistindo qualquer exigéncia editalicia de manutengao de margem de
contingéncia e demonstrado que todas as agdes propostas encontram-se regularmente
contempladas no Plano de Implementacédo, a alegagédo formulada pela Apex deve ser
integralmente rejeitada, preservando-se a pontuagdo regularmente atribuida pela
Subcomissao Técnica.

l11.28 — Das alegagdes relativas ao Quesito 3 — Relatos de Solugédo de Problemas de
Comunicagao

O Quesito 3 — Relatos de Solugéo de Problemas de Comunicagéo € julgado a partir dos
cinco atributos previstos no subitem 2.2.3 do Anexo lll: planejamento estratégico,
contribuicdo para os objetivos do cliente, complexidade do desafio e relevancia dos
resultados, qualidade da execucéo e encadeamento logico da exposigao.

Além disso, o subitem 1.6.2 do Edital exige que os relatos descrevam solugdes reais ja
entregues, devidamente acompanhadas da validagao do respectivo cliente.

Os dois cases apresentados pela CDN atendem a esses requisitos.

Ambos descrevem solugdes efetivamente executadas, entregues e validadas pelos
respectivos clientes, demonstrando planejamento estratégico, contribuicdo para os
objetivos institucionais, enfrentamento de desafios complexos, qualidade de execugao
e encadeamento l6gico da exposicao.
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A propria Subcomissao Técnica reconheceu, no primeiro relato apresentado pela CDN,
a existéncia de planejamento estratégico intenso e acertado, diagnostico preciso e
solugdes eficientes e eficazes, elementos que evidenciam a aderéncia do case aos
atributos previstos no subitem 2.2.3 do Anexo lll.

Relato 1 — Programa Desenrola Brasil (Ministério da Fazenda)

Sustenta a Apex que o Relato de Solucéo referente ao Programa Desenrola Brasil
apresentaria falta de clareza institucional, por constar marca do Ministério do Trabalho
no cabecalho, validacdo emitida pelo Ministério da Gestdo e atribuicdo do case ao
Ministério da Fazenda, sem explicitar a relagcédo existente entre os trés 6rgéos.

A alegagao nao merece prosperar.

A validagao do cliente encontra-se regularmente apresentada, identificando o contrato
e 0s servigos executados, exatamente como exige o Edital.

Além disso, a execugao de agdes de comunicacgao institucional para programas federais
mediante contratagdes centralizadas, envolvendo marcas de diferentes Ministérios e
orgaos da Administracdo Publica Federal, constitui situagdo comum na estrutura
administrativa da Unido.

A observacgao formulada pela Apex nao alcanca os atributos centrais de avaliacdo do
quesito — planejamento estratégico, contribuicdo para os objetivos do cliente,
complexidade do desafio e qualidade da execugdo —, os quais foram expressamente
reconhecidos pela propria Subcomissao Técnica.

Nao ha, portanto, qualquer fundamento para revisdo da pontuagao atribuida ao relato.

Sustenta a Apex que o Relato apresentaria contradicdes nos dados de midia,
apontando trés totalizacbes que reputa inconciliaveis: aproximadamente 6.000
veiculagdes ao longo de onze meses, 8.396 insergdes em dois meses e até 19.486
inser¢des, enquanto a soma dos quantitativos de 7.804, 2.962 e 324 resultaria em
11.090.

A alegacgao igualmente nao procede.

Os numeros apresentados no Relato correspondem a recortes distintos,, € nédo a
mesma base estatistica.

O quantitativo aproximado de 6.000 veiculacdes refere-se ao resultado nacional do
Programa ao longo dos onze meses de sua duragao.

As 8.396 insercoes dizem respeito especificamente a atuacao regional desenvolvida
pela CDN durante dois meses de execugao.

Ja os quantitativos de 7.804, 2.962 e 324 representam o detalhamento por diferentes
meios de comunicacgao.
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Nao se trata, portanto, de dados incompativeis, mas de informacdes extraidas de bases
distintas, referentes a universos igualmente distintos.

A interpretagdo sustentada pela Apex decorre da indevida comparagdao entre
indicadores que retratam objetos diferentes.

Além disso, o subitem 1.3.3.8 do Edital, bem como a propria légica de julgamento do
Quesito 3, determinam que o Relato seja apreciado em seu conjunto, considerando a
solugéo implementada e os resultados apresentados de forma global.

Foi exatamente essa avaliagdo que realizou a Subcomissao Técnica, ao reconhecer o
relato como claro e objetivo, apds examinar o conjunto das informagdes apresentadas.

Sustenta a Apex que indicadores como 10,7 milhdes de adesdes e R$ 29 bilhdes
renegociados corresponderiam a resultados da politica publica, e ndo da atuacédo de
comunicacao, inexistindo demonstragao da contribuicao regional da CDN.

A alegacdo ndo merece acolhimento.

O atributo pertinente ao caso é o previsto na alinea "b" do subitem 2.2.3 do Anexo llI,
referente a contribuicdo da solugao para os objetivos do cliente.

O Relato demonstra que a atuagéo regional desenvolvida pela CDN integrou o conjunto
das comunicagbdes nacionais do Programa, apresentando, além disso, indicadores
proprios de midia relativos a atuacao executada.

N&o se exige, nem seria metodologicamente possivel, que um case de comunicagao
institucional relativo a politica publica demonstre, mediante prova de causalidade
absoluta, qual parcela exata das 10,7 milhdes de adesbes ou dos R$ 29 bilhdes
renegociados decorreu exclusivamente da divulgagao promovida pela agéncia.

A exigéncia formulada pela Apex representa padrao metodoldgico que nao decorre do
Edital e que tampouco € observado pela prépria Recorrente em seus relatos de solugéao.

Sustenta a Apex que o principal desafio consistia em alcangar a populacdo de baixa
renda com dificuldades de acesso ao GOV.BR, afirmando que o Relato demonstra
apenas exposi¢cao midiatica, sem comprovar efetivo acesso, cadastramento e
conclusao das operagdes pelos usuarios.

A alegacao né&o procede.

A solugdo de comunicacao institucional atua precisamente sobre as etapas de
informagdo, compreensdo e orientacdo, que antecedem o acesso do cidaddo a
plataforma governamental.

A mensuracgao individual de cadastros, acessos e conclusdes constitui atribuigdo da
prépria plataforma tecnoldgica do Governo Federal, ndo integrando o escopo de
atuagao da agéncia responsavel pela comunicacgao institucional.
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Além disso, a escolha do radio como principal vetor de divulgagdo respondeu
diretamente ao desafio de alcangar parcela da populagdo com maior restricado de
acesso aos meios digitais.

A prépria Subcomissdo Técnica reconheceu que as solugbes propostas foram
eficientes e eficazes, circunstancia incompativel com a alegacdo de auséncia de
enfrentamento do desafio de comunicagao.

Sustenta a Apex que a simples indicacdo da plataforma Knewin ndo seria suficiente
para demonstrar a metodologia utilizada, afirmando inexistirem critérios de
contabilizagdo, classificagdo de tonalidade, audiéncia ou proporcionalidade dos
resultados apresentados.

Também essa alegagdo ndo merece prosperar.

O subitem 1.3.3.8 do Edital afasta a analise dos exemplos como materiais finalizados
ou relatérios metodologicos completos.

O Relato identifica expressamente a fonte dos dados utilizados, indicando a plataforma
Knewin, bem como apresenta os indicadores considerados relevantes para demonstrar
os resultados obtidos.

Sustenta a Apex que a elevada complexidade estaria associada exclusivamente a
politica publica do Programa Desenrola Brasil, afirmando que a atuagédo da CDN teria
se limitado a execugao de assessoria de imprensa convencional.

A alegagao nao merece prosperar.

Nos termos da alinea "c" do subitem 2.2.3 do Anexo lll, o atributo avaliado corresponde
precisamente a complexidade do desafio de comunicacéo.

Comunicar programa nacional de renegociacdo de dividas destinado a milhdes de
cidadaos de baixa renda, em contexto de barreiras de acesso digital, abrangéncia
nacional e reduzida janela temporal para divulgagao constitui, por si s6, desafio de
comunicagao de elevada complexidade.

Foi exatamente essa realidade que a Subcomissao Técnica reconheceu ao considerar
o case como exemplo de desafio complexo e de dificil enfrentamento.

Sustenta a Apex que as fichas técnicas referentes ao podcast, aos contatos proativos
e ao release nao individualizariam a contribuicao especifica de cada material para os
resultados apresentados.

A alegacgao igualmente nao procede.

As fichas apresentadas constituem referéncias das propostas desenvolvidas, ndo
materiais destinados a auditoria individualizada de resultados.
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Nao é metodologicamente possivel atribuir a um release, a um podcast ou a um contato
proativo numero especifico de renegociacdes efetivadas no ambito de um programa
nacional de comunicagao.

Também n&o ha qualquer exigéncia editalicia nesse sentido.

As fichas técnicas cumprem exatamente a finalidade prevista no Edital: demonstrar a
qualidade da execucgao das solugbes apresentadas.

Relato 2 — Cabecga de Dono (ltau Empresas)

Sustenta a Apex que o objetivo central do case consistia em reposicionar o Itau
Empresas de banco transacional para parceiro estratégico, afirmando que os resultados
apresentados limitam-se a indicadores de exposicdo — 254 insercbes, alcance,
valoracdo e 25% de share — sem demonstrar efetiva alteracido da percepcgao do
publico. Sustenta, ainda, que a propria Subcomissdo Técnica teria reconhecido essa
insuficiéncia.

A alegacao merece apenas parcial consideragado, sem que disso decorra qualquer
repercussao sobre a pontuagao atribuida ao relato.

Com efeito, a propria Subcomissdo Técnica registrou que a explanagdo néo
demonstrou, de forma suficientemente clara, como a mudancga qualitativa de percepgao
se materializou.

Essa observacgao, contudo, ja foi considerada pela banca examinadora na avaliagéo da
proposta.

Tanto assim que a CDN nao recebeu nota maxima por todos os avaliadores nesse
relato.

O aspecto observado pela Subcomissao relaciona-se ao atributo previsto na alinea "e
do subitem 2.2.3 do Anexo lll, referente ao encadeamento Id6gico e a clareza da
exposi¢ao, nao alcangcando os atributos relativos ao planejamento estratégico, a
complexidade do desafio, a qualidade da execugao e aos demais elementos positivos
reconhecidos pela propria banca.

Pretende agora a Apex que essa Unica ressalva seja suficiente para reduzir a nota do
Relato de 14,7 para 10,5, produzindo diminuicdo de aproximadamente um tergco da
pontuagao do Quesito 3.

Tal pretensao revela-se manifestamente desproporcional.

Significaria atribuir a uma observagao relativa a clareza expositiva de apenas um dos
dois relatos peso suficiente para comprometer substancialmente todo o quesito,
desconsiderando, inclusive, que o primeiro relato foi expressamente reconhecido pela
Subcomissdo Técnica como case de sucesso, com planejamento estratégico intenso e
acertado, diagnostico preciso e solugdes eficientes e eficazes.
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Nao se mostra compativel com a isonomia admitir que uma ressalva ja considerada
pela banca seja utilizada novamente para justificar redugcdo muito superior aquela
reputada adequada pelos avaliadores técnicos.

Sustenta a Apex que a pesquisa Cabeca de Dono trata dos desafios enfrentados pelas
pequenas e médias empresas, ndo consistindo em pesquisa destinada a afericdo da
percepgao sobre a marca Itau Empresas e, por essa razao, nao seria apta a demonstrar
a mudanca de posicionamento institucional alegada no relato.

A alegacao néao procede.

O estudo Cabecga de Dono foi apresentado pela CDN como conteudo proprietario e
motor de pauta, destinado a geracao de conteudo qualificado e ao fortalecimento da
estratégia de comunicacao institucional.

Em nenhum momento o relato afirma tratar-se de pesquisa de imagem ou de
instrumento destinado a mensuracéo da percepg¢ao da marca.

A Apex, entretanto, atribui ao case afirmacado que ele jamais fez para, em seguida,
construir sua propria refutagao.

A critica, portanto, parte de premissa inexistente e ndo encontra correspondéncia no
conteudo efetivamente apresentado pela CDN.

Sustenta a Apex que indicadores como numero de insergdes, alcance, valoragéo e 25%
de share mediriam apenas circulagdo de conteudo, ndo sendo aptos a demonstrar
alteracdo da percepg¢ao do publico, acrescentando que o percentual de share nao
apresenta base de calculo ou parametro comparativo.

A alegacao igualmente ndo merece prosperar.

Os atributos objetivos previstos no subitem 2.2.3 do Anexo Il ndo exigem apresentagao
de brand tracking, pesquisa de reputagao anterior e posterior ou qualquer metodologia
especifica de mensuracao reputacional.

O Edital exige a demonstragéo da contribuigdo da solugao para os objetivos do cliente
e da qualidade de sua execugao.

Foi exatamente isso que a CDN apresentou.

Os indicadores de midia constantes do relato — inser¢des, alcance, valoragao e share
— correspondem aos parametros ordinariamente utilizados para afericao de resultados
em acgdes de comunicagao institucional dessa natureza.

Pretender exigir pesquisa reputacional estruturada em painel comparativo anterior e
posterior representa criacao de requisito ndao previsto no Edital.
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Mais do que isso, trata-se de exigéncia que a propria Apex igualmente ndo observa nos
relatos por ela apresentados.

Sustenta a Apex que o relato faz referéncia a impacto direto sobre o negécio do cliente,
sem apresentar indicadores como crescimento de carteira, geragao de leads, abertura
de contas ou retencio de clientes.

Também essa alegagcdo nao merece acolhimento.

O Edital ndo exige demonstracdo de resultados comerciais internos da organizagao
contratante.

Indicadores como crescimento de carteira, abertura de contas, geragao de negdcios ou
retencdo de clientes integram informacdes estratégicas e sigilosas da instituicdo
financeira, ndo se encontrando ao alcance da agéncia de comunicagao responsavel
pela execugao da estratégia.

Nao é pratica do mercado que instituices financeiras divulguem tais informagdes para
composicao de relatos apresentados em procedimentos licitatérios.

Também né&o existe qualquer exigéncia editalicia nesse sentido.

Sustenta a Apex que a conclusio apresentada pela CDN acerca da mudanca qualitativa
de percepgao nao decorreria dos dados constantes do relato e que os materiais
exemplificados demonstrariam apenas acgdes de divulgacdo, sem comprovar efetiva
alteracao da percepcao institucional.

As alegagbes ndo merecem prosperar.

Os argumentos desenvolvidos pela Recorrente reproduzem, sob outra formulagao, a
mesma observacao registrada pela propria Subcomissao Técnica quanto a clareza da
demonstragéo dos resultados qualitativos.

Trata-se, portanto, da mesma ressalva ja considerada pela banca examinadora durante
a atribuicdo da nota.

u issa iona- xclusiv ibu
O aspecto observado pela Subcomissao relaciona-se exclusivamente ao atributo
previsto na alinea "e" do subitem 2.2.3, referente ao encadeamento logico e a clareza
da exposicéo.

Os demais atributos de avaliagdo — planejamento estratégico, contribuicido para os
objetivos do cliente, complexidade do desafio e qualidade da execugdo —
permaneceram reconhecidos pela banca.
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A Apex procura fracionar uma uUnica observacdo da Subcomissdo em multiplas
alegacoes distintas, pretendendo que um mesmo fundamento produza sucessivas
redugdes de pontuacgao.

Entretanto, a circunstancia de uma mesma ressalva ser apresentada sob diferentes
formulagbes nao a transforma em falhas autbnomas.

A banca ja valorou esse aspecto especifico ao atribuir a nota do relato.

Permitir que a mesma observagao fundamentasse novos descontos equivaleria a
atribuir multiplos efeitos a mesma circunstancia, em descompasso com os principios da
proporcionalidade, da isonomia e do julgamento objetivo.

Ao final de seu recurso, a Apex estabelece comparagdes entre as propostas
apresentadas pela CDN, Vertex, CDI e GBR, sustentando que sua prépria pontuagao
deveria ser majorada ou, alternativamente, que a pontuagao atribuida a CDN deveria
ser reduzida.

A pretensdo ndo encontra amparo no Edital.

Nos termos do subitem 2.1 do Anexo lll, a pontuagcdo da Proposta Técnica possui
natureza comparativa, de modo que a proposta considerada de maior adequagao em
cada subquesito recebe a maior pontuacdo, sendo as demais avaliadas
proporcionalmente.

Foi exatamente esse procedimento que a Subcomissao Técnica adotou.

Pretende agora a Apex substituir o juizo técnico da Subcomissdo por sua propria
interpretacéo acerca da qualidade relativa das propostas concorrentes.

Dessa forma, deve ser integralmente rejeitada a pretensdo de revisdo das notas
atribuidas a CDN com fundamento em comparagdes subjetivas elaboradas pela prépria
Recorrente, preservando-se o julgamento técnico realizado pela Subcomissao.

IV — DAS ALEGACOES FORMULADAS PELA CDI

O recurso interposto pela CDI, na parte em que pretende a revisdo da pontuacgao
atribuida a CDN, igualmente ndo merece prosperar.

As alegacdes formuladas pela Recorrente seguem a mesma logica ja verificada no
recurso da Apex: buscam substituir os critérios objetivos de julgamento previstos no
Edital por parametros metodoldgicos proprios, exigindo detalhamentos, segmentacdes
e formas de apresentagédo que n&o integram os atributos de avaliagédo estabelecidos no
Anexo .
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O procedimento licitatério é regido pelos principios da vinculagdo ao instrumento
convocatoério, da isonomia e do julgamento objetivo.

Por essa razdo, a analise das propostas técnicas deve limitar-se aos critérios
expressamente previstos no Edital, sendo vedada a criagdo, em sede recursal, de
exigéncias ndo contempladas pelo instrumento convocatorio.

Também n&o se admite que divergéncias metodoldgicas ou preferéncias técnicas da
licitante recorrente sejam utilizadas como fundamento para desconstituir o juizo técnico
da Subcomissédo, especialmente quando esta apreciou de forma fundamentada todos
0s quesitos e atribuiu as respectivas pontuacdes mediante avaliagdo comparativa das
propostas.

As alegagbes da CDI serdo examinadas a seguir.

O recurso consiste na substituicido da avaliacido realizada pela Subcomissdo Técnica
pela interpretacao subjetiva da propria recorrente.

Em diversos momentos, a CDI ndo demonstra violagao ao Edital nem identifica erro
objetivo na avaliagao.

Limita-se a afirmar que, em sua viséo, determinados elementos deveriam receber peso
diferente ou ser apresentados de outra forma.

Entretanto, o julgamento técnico das propostas foi atribuido pelo Edital a Subcomissao
Técnica, composta justamente para apreciar os aspectos especializados da
contratacao.

A revisdo dessa avaliagdo somente seria admissivel diante da demonstrac&o objetiva
de erro material, afronta ao Edital ou manifesta irrazoabilidade, hipoteses que néo se
verificam.

A mera discordancia da Recorrente com a valoragéo técnica realizada pela banca nao
autoriza a modificagao das notas atribuidas.

A proposta apresentada pela CDN observou integralmente os critérios objetivos
estabelecidos no Anexo llI.

Os elementos apresentados permitiram a Subcomissdao compreender a estratégia
proposta, avaliar sua consisténcia, verificar sua aderéncia ao briefing e aferir sua
exequibilidade, exatamente como previsto no Edital.

As criticas formuladas pela CDI procuram ampliar o conteudo das exigéncias editalicias
mediante a imposi¢cao de padrdes de detalhamento que n&o constituem objeto de
avaliacao.

Nado se pode admitir que critérios inexistentes no instrumento convocatério sejam
introduzidos posteriormente como fundamento para redugao de pontuacéao.

A vinculagdo ao Edital impede que o julgamento seja reconstruido com base em
parametros concebidos exclusivamente pela recorrente.
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O recurso da CDI ndo demonstra qualquer erro material na avaliagao da proposta da
CDN.

Também né&o evidencia afronta aos critérios objetivos previstos no Edital.

Suas alegacgdes traduzem inconformismo com o resultado do julgamento e procuram
substituir a avaliagao técnica realizada pela Subcomisséo por interpretagcao subjetiva
da proépria concorrente.

Tal pretensédo € incompativel com o modelo de julgamento comparativo adotado pelo
Edital e com os principios da vinculag&o ao instrumento convocatoério, da isonomia e do
julgamento objetivo.

Nao havendo demonstragao de ilegalidade, erro de julgamento ou desrespeito aos
critérios previstos no Anexo lll, deve ser integralmente mantida a pontuacao atribuida
a CDN, preservando-se o resultado alcangado no certame.

V.— Da natureza competitiva dos recursos e da preservagao do julgamento objetivo

Também merece registro que os recursos interpostos pelas licitantes seguem uma
mesma légica concorrencial.

As recorrentes dirigem suas impugnagdes as propostas classificadas em posi¢cao
superior aquela por elas alcangada, buscando a revisao das respectivas pontuagoes e,
por consequéncia, a alteragao da ordem classificatéria do certame.

Essa circunstancia, por si s0, ndo invalida o exercicio do direito recursal, mas exige que
a analise da Comissdo permanega estritamente vinculada aos critérios objetivos
estabelecidos no Edital.

Nao basta que a recorrente identifique aspectos que, sob sua o6tica, poderiam ter sido
desenvolvidos de forma diversa.

E indispensavel demonstrar violagdo concreta aos critérios de julgamento previstos no
Anexo Il ou erro objetivo na avaliagao realizada pela Subcomisséo Técnica.

No presente caso, observa-se que grande parte das alegacdes formuladas contra a
CDN reproduz a mesma estratégia argumentativa empregada contra as demais
licitantes melhor classificadas: transformar opgdes metodolégicas, observagdes
pontuais ou preferéncias técnicas em supostos descumprimentos do Edital.

Entretanto, a reavaliagdo das propostas nado pode ser orientada pela percepgao
subjetiva das concorrentes acerca da qualidade relativa dos trabalhos apresentados.

O julgamento técnico foi realizado pela Subcomissdo competente, de forma
comparativa, fundamentada e em conformidade com os critérios estabelecidos no
instrumento convocatorio.
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A preservacgao do resultado do certame exige que o exame recursal permaneca limitado
a verificagao de eventual erro objetivo ou afronta ao Edital, ndo sendo possivel substituir
0 juizo técnico da Subcomissao pela avaliagdo competitiva formulada pelas proprias
licitantes.

VI - DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer a CDN Comunicagao Corporativa Ltda.:
a) o conhecimento das presentes contrarrazdes, por serem proprias e tempestivas;

b) o integral desprovimento dos recursos administrativos interpostos pela CDI
Comunicagao Corporativa Ltda. e pela Apex Comunicagéo Estratégica Ltda., no que se
refere as alegacbes dirigidas a proposta técnica da CDN Comunicagdo Corporativa
Ltda.;

c) seja mantida integralmente a pontuacgéo atribuida a proposta técnica da CDN em
todos os subquesitos impugnados, por refletir fielmente os critérios objetivos
estabelecidos no Anexo Il do Edital e o julgamento técnico regularmente realizado pela
Subcomisséo;

d) por consequéncia, sejam integralmente rejeitadas todas as pretensdes recursais
que, direta ou indiretamente, busquem a reducao da pontuacéo atribuida a CDN ou a
alteragao do julgamento técnico regularmente realizado.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Séao Paulo, 26 de junho de 2026
LUCIANA DURAND Assinado de forma digital por LUCIANA
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