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OBJETO

Contratacdo de servico continuo de solugdo educacional integrada, de abrangéncia nacional,
destinada a operacionalizacdo do programa de educagdo continuada de ambito nacional,
contemplando a oferta de cursos livres em modalidade a distancia (EAD), em Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) fornecido pela CONTRATADA no modelo SaaS, com observancia da
Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e da Lei n® 13.146/2015 (LBI - Lei Brasileira de Inclusao).

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 6.142.352,33 (seis milhoes, cento e quarenta e dois mil trezentos e cinquenta e dois
reais e trinta e trés centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 20/03/2026 as 8:30 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco global
MODO DE DISPUTA: Aberto
TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS: Néao

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM: Nao
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PREGAO ELETRONICO N2 90002/2026
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ 00.001044/2025-13)

Torna-se publico que o Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA, por meio da
Geréncia de Contratacdes, sediado no SEPN 508 Bloco B, S/N, Asa Norte, na cidade de
Brasilia/DF, CEP 70.740-542, realizara licitacao, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n®
11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo € a contratagdo de servigo continuo de solugéo educacional
integrada, de abrangéncia nacional, destinada a operacionalizacdo do programa de educacao
continuada de ambito nacional, contemplando a oferta de cursos livres em modalidade a
distancia (EAD), em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) fornecido pela CONTRATADA no
modelo SaaS, com observancia da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e da Lei n? 13.146/2015 (LBI -
Lei Brasileira de Inclusao), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo uUnico, formado por 9 (nove) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
que o compoem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderéo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o



terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

2.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1 aquele que nao atenda as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

2.6.3 empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.5 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

2.6.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

2.6.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacao ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.6.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicoes analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

2.6.10 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢do do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacées que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagéo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 92 da Lei n® 14.133, de
2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 3.10.7 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.



2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.4 e 2.6.5 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.

2.11. O disposto nos itens 2.6.4 e 2.6.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

2.13. A vedacao de que trata o item 3.11 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO
3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo sera de carater sigiloso.
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.2. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
observado o disposto nos itens 8.1.1 e 8.12.2 deste Edital.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

4.3.1 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no instrumento convocatério;

4.3.2 ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.3.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5. A falsidade da declaragao de que trata os itens 5.4 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao



anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacao pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds o0s procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.9.1 a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacédo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

4.9.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.10.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

4.10.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 4.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de
controle externo e interno.

4.12. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo édnus decorrente da
perda de negédcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

413. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

5.1.1 valor unitario/mensal, conforme o caso, e total do item;
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 O licitante NAO poderé oferecer proposta em quantitativo inferior ao méximo previsto para
contratacao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacéao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais



variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributagéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substitui¢ao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagées publicas.

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os
precos maximos previstos no Termo de Referéncia.

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no Termo de
Referéncia.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execug¢ao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAOQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sess&o publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,01% (zero virgula zero um por cento) .

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze



segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1 A etapa de lances da sessao publica ter4 duracao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.11.2 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto,
conforme disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

6.11.5 ApoOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. ApOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitagcao, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo aos
participantes, no sitio eletrdénico utilizado para divulgacéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.18.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.18.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverado
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacoes previstos nesta Lei;

6.18.3 desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme Decreto n® 11.430, de 8 de marco de 2023;

6.18.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme Decreto n? 12.304,
de 2024.

6.19. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.19.1 empresas brasileiras;



6.19.2 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.3 empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.20. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serao convocados,
vedado qualquer outro processo.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.

6.21.1 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao,
for desclassificado em raz&o de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administracao.

6.21.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.21.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.21.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.21.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Ap6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, legislacao correlata e no item 3.10 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangéo que impecga a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 Sicaf;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta no CNEP quanto as sancdes previstas na Lei n? 8.429, de 1992, também
ocorrera no nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do
art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relat6rio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao.



7.3.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condig&o de participagéo.

7.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condi¢oes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia,
o Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.5.1 Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova
aplicacdo da margem de preferéncia.

7.6. Verificadas as condicoes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e
a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n®
73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1 contiver vicios insanaveis;
7.7.2 ndo obedecer as especificacboes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratacao;

7.7.4 néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.9. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apés
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.9.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante
comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoracado do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com
todos os custos da contratacao;

7.11.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

7.11.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

7.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagées do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da éarea
especializada no objeto.

7.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagédo de carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugdo do contrato, no caso de licitante revendedor ou



distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitagao da proposta.

7.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagcdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

7.16. Os resultados das avaliacoes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.17. No caso de nado haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacao de
uma que atenda as especificacées constantes no Termo de Referéncia.

7.19. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado pelo Pregoeiro, para executa-la, nos termos do Anexo IV do Termo de
Referéncia, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugéao
de tecnologia da informagao e comunicacao, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

7.20. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a realizacao da prova de conceito.

7.21. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela
afericdo do atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes, mediante registro formal junto ao Pregoeiro.

7.22. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da prova de
conceito sédo de responsabilidade de cada um dos licitantes.

7.23. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se
a solucéo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou nao
de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

7.24. Caso o relatério indiqgue que a solugcao estd em conformidade com as especificacoes
exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a néo
conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio.

7.25. Caso o relatério indique que a solugao foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades
serdo listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data
de ciéncia do respectivo relatorio, para proceder aos ajustes necessarios na solucao e
disponibiliza-la, para a realizacdo de testes complementares, para afericdo da correcdo ou nao
das inconformidades indicada.

7.26. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

7.27. CGaso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugdo ajustada as especificacdes
técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.

7.28. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que nao a
realizar ou que nao a realizar nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.29. No caso de desclassificacdo do licitante, o Pregoeiro convocara o proximo licitante,
obedecida a ordem de classificacao, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos
e funcionalidades previstas na PoC.



7.30. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.31. O Pregoeiro realizarda a verificagdo da observancia da proposta classificada
provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitdrios minimos relevantes
estabelecidos pela Administracdo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da
proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do prego.

7.32. O Pregoeiro concedera o prazo de no minimo duas horas para readequacao da proposta
quando esta nao observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de
desclassificacdo, na forma da Instrucdo Normativa n® 73, de 30 de setembro de 2022.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1 A documentacado exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacao técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de
cada consorciado.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou
por cépia.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da
lei.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

8.10. A habilitagao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéao
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf



e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifigue incorrecao ou
aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1 A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no
momento da habilitacéo.

8.12. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6érgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.12.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

8.12.2 Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e
lances, os licitantes encaminharédo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no §
12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n?® 73, de 30 de setembro
de 2022.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacéo ao licitante vencedor.

8.13.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2 Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitagdo anteceder as fases de apresentacado de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 8.12.1 , podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos
de habilitagcdo ou a complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes, em até DUAS horas, para:

8.14.1 a afericdo das condicbes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

8.14.2 atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratorio emitido unilateralmente
pelo licitante;

8.14.4 suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratério expedido por
6rgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagéo.

8.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitagéo e classificagéo.

8.17. Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o
prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os procedimentos de que



trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para
participacao na licitacéo.

8.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusado de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apdés o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Ap6s a homologagéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo
de contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatéario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a)
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrbnico para que seja
assinado digitalmente em até 5 (cinco) dias Uteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para resposta apos recebimento da notificagdo pela Administragéo.

9.4. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderéao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

9.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovacao das condi¢des de
habilitacdo e contratagdo consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor
durante a vigéncia do contrato.

9.6.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.
10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacao ou revogacéao da licitacdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagéo do licitante:

10.3.1 a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
10.3.2 o0 prazo para a manifestacao da intengc&o de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou
de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.3.4 na hipbtese de adocéao da inversao de fases previstano § 1°2do art. 17 da Lei n® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao da
ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
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mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico https://www.confea.org.br/.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1 deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo durante o
certame;

11.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital.

11.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

11.1.5 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a licitacao;

11.1.6 fraudar a licitagéo;

11.1.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

11.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao ;
11.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1 adverténcia;
11.2.2 mulia;



11.2.3 impedimento de licitar e contratar e

11.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacao das san¢des serdao considerados:

11.3.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4 os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

11.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

11.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

11.4.1 Para as infragbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

11.4.2 Para as infragbes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, a
multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

11.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infrac6es administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4,
quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no a&mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.[A53]

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracado de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7,
11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2,
11.1.3 e 11.1.4 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da
Lei n® 14.133, de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
descrita no item 14.1.4, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou
entidade promotora da licitacao, nos termos do art. 45, §4° da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

11.10. A apuragdo de responsabilidade relacionada as sang¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
empregados publicos pertencentes ao quadro permanente do CONFEA, preferencialmente com,
no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangbes de
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adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangcao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sancodes previstas neste edital ndo exclui, em hipbtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacées serdo
enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no Sicaf.

11.15.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento
das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

12.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica,
pelos seguintes meios: Peticdo, a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico
licitacao@confea.org.br, datada e assinado pelo postulante ou pelo seu representante legal, e
conter indicagdo de clausula(s)/item(ns) editalicio(s) sobre o(s) qual(ais) se refira o
esclarecimento, sob pena de ndo conhecimento.

12.4. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

12.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

12.6. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessédo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacao em contrério, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacéao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratagao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracéo, o
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principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas (PNCP) e endereco eletrbnico www.confea.org.br.

13.11. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregao que nao
possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Se¢ao Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

13.12. E de responsabilidade do licitante proceder com seu cadastro como usuério externo no
mencionado Sistema Eletronico de Informacbées (SEl) do Confea, conforme suas normas
préprias, em tempo habil para a assinatura do Contrato no prazo estabelecido, acessando a
pagina de Acesso a Usuario Externo no link a sequir:
http://processoeletronico.confea.org.br/usuarioexterno/.

13.12.1. A liberacdo de acesso do usuario externo serd efetuada em até 5 (cinco) dias uteis
contados a partir do recebimento da documentagéo, que devera seguir as orientagdes contidas
na pagina de Acesso a Usuario Externo.

13.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.13.1 Anexo | - Termo de Referéncia ( 1476122);

13.13.1.1. Anexo | ao TR - Acordo de Nivel de Servigo SLA ( 1402079);

13.13.1.2. Anexo Il ao TR - Planilha Afericdo Execucao Contratual e Pagamento ( 1402082);
13.13.1.3. Anexo lll ao TR - Modelo Declaracao de Disponibilidade de Profissionais ( 1402089);
13.13.1.4. Anexo IV ao TR - Roteiro - Analise da POC ( 1402090);

13.13.1.5. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar ( 1476106);

13.13.2 Anexo Il - Minuta de Termo de Contrato ( 1485576).
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ANEXO |

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - SLA

O presente Acordo de Nivel de Servigo (SLA) integra o Termo de Referéncia e, para todos

os fins, constitui também o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), estabelecendo

os indicadores de desempenho, metas, formas de afericado e penalidades aplicaveis a
CONTRATADA na execucao dos servicos objeto da contratagao.

O cumprimento das metas aqui estabelecidas € condigcdo para o aceite das entregas e

para a liberacdo dos pagamentos mensais, observadas as disposi¢cdes dos itens 5

(Condicboes de execucao), 7 (Critérios de medicao e pagamento) e 8 (Infragbes e

sancoes) deste Termo de Referéncia.

1. Indicadores, Metas e Penalidades

decorrentes de
atualizagao no Guia
de Estilo -
Identidade Padrao

Relatério de
verificagéo da area

Indicador de Forma de L Penalidade por
. Meta . o Periodicidade .
Servico Afericao Descumprimento
100% das
alteragoes

evolutivas

superior a 2h

aceite do Confea

. ~ . ~ Sempre que Glosa de 5% do
. de Comunicagao de comunicagao
Adequacgéo visual . . houver valor mensal por
Digital do Sistema do Confea ~ N .
do AVA alteragcao ocorréncia, até a
Confea/Creas ou confrontando o oficial devida adequacdo
no Manual de AVA com as quag
Identidade Visual diretrizes vigentes
implementadas em
até 10 (dez) dias
Uteis apds
notificagdo formal
Determinacéao de
N Conformidade com | Relatério técnico + corregaq em ate 30
Acessibilidade - dias;
disital padroes WCAG 2.1 testes de Anual descumbrimento
g nivel AA usabilidade mprime
enseja sangoes
contratuais
Atualizagoes Aphl|ca<;ao sem Relatorio da Determlna?ao de
. O6nus e sem . corregéo;
corretivas e . - contratada + Trimestral A
interrupgao reincidéncia gera

glosa de 5%




Atendimento de
chamados
criticos fora do
horario de suporte

Inicio de
atendimento em

do expediente

até 4h, mesmo fora

Registro de
chamados no
sistema de help
desk + relatdrio de
atendimento

Por ocorréncia

Desconto de 10%
no valor mensalem
casode
descumprimento

Atendimento de

Suporte disponivel
segunda a sabado,
das 8h as 20h

Relatérios do

Adverténcia formal;

sistema + logs de
monitoramento

SUporte técnico sistema de help Mensal reincidéncia gera
P (8x6), exceto desk glosa de 5%
feriados nacionais
Desconto de 30%
. na fatura +
0,
Chamado nao 100% dos Re}atonos do Mensal possibilidade de
. chamados devem sistema de .
solucionado . rescisao contratual
ser solucionados chamados .
unilateral pelo
Confea
Conformidade Determinagéo de
comLGPDe Auditorias e corregao imediata;
politica de 100% de aderéncia L. L Anual descumprimento
relatérios técnicos . ~
segurancga da enseja sangbes
informacgéo contratuais
> 809
. 80% dos L. Desconto de 20%
Cumprimento da chamados Relatérios do
. . na fatura mensal se
meta de atendidos dentro sistema de Mensal ~
a meta nao for
chamados dos prazos chamados L
. atingida
definidos
Glosa proporcional
Relatérios no valor mensal da
Disponibilidade > 99,5% mensal automaticos do Mensal fatura, conforme
da plataforma

percentual de
indisponibilidade
excedente

Inicio de
atendimento

< 2h Uteis apds
abertura do
chamado, dentro
do horario de
suporte

Registro de
chamados no
sistema de help
desk e relatdrio de
atendimento

Por ocorréncia

Adverténcia
formal;
reincidéncia
gera glosa de
5% no valor
mensal

Tempo de
resolugao —
incidentes
criticos

< 4h GUteis apos
abertura do
chamado

Registros do
sistema de
chamados +
relatério técnico

Por ocorréncia

Desconto de 10%
no valor mensalem
casode
descumprimento




Tempo de
resolugéo -
incidentes de
prioridade alta

Até 24h (problemas
que impedem ou
comprometem
areas primarias)

Registros do
sistema de
chamados +
relatério técnico

Por ocorréncia

Desconto de 10%
no valor mensalem
casode
descumprimento

Tempo de
resolugéo —
incidentes de
prioridade média

Até 48h (problemas
que afetam areas
secundarias ou
parcialmente areas
primarias)

Registro de
chamados no
sistema de help
desk e relatério de
atendimento

Por ocorréncia

Desconto de 5% no
valor mensalem
casode
descumprimento

Tempo de
resolugéo -
incidentes de
baixa prioridade

< 62 horas Uteis

Registro de
chamados no
sistema de help
desk e relatério de
atendimento

Por ocorréncia

Adverténcia formal,;
reincidéncia gera
desconto de 2% no
valor mensal

2. Critérios de Glosa Automatica

2.1. O ndo cumprimento da meta de disponibilidade da plataforma implicard aplicagao

de glosa automatica, conforme percentuais abaixo:

e Disponibilidade mensal < 99,5% a = 99,0% - glosa de 5%;
e <99,0% a=98,5% - glosa de 10%;
e <98,5%a=98,0% - glosa de 20%;
e <98,0% - glosa de 30%;
e Indisponibilidade continua superior a 24h > além da glosa aplicavel, incidirdo

sangdes contratuais.

2.2. Prazos de resolucdo de chamados

e Descumprimento de prazos de resolucio gera aplicacdo imediata das

penalidades previstas na tabela do item 1.

e Se menos de 80% dos chamados forem atendidos dentro do prazo > desconto

adicional de 20% na fatura mensal.

e Sealgum chamado néao for solucionado > desconto adicional de 30% na fatura

mensal, além da possibilidade de rescisao contratual unilateral pelo Confea.

2.3. Areincidéncia em falhas de SLA por trés meses consecutivos ou cinco meses

alternados em um periodo de 12 meses podera ensejar aplicagcido de penalidades mais

gravosas, inclusive suspensao ou declaragdo de inidoneidade, nos termos do item 8 do
Termo de Referéncia e da Lei n® 14.133/2021.
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ANEXO I

PLANILHA DE AFERIGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL E CRITERIOS DE PAGAMENTO

O presente Acordo de Nivel de Servigo (SLA) integra o Termo de Referéncia e, para todos
os fins, constitui também o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), estabelecendo
os indicadores de desempenho, metas, formas de afericado e penalidades aplicaveis a
CONTRATADA na execucao dos servicos objeto da contratagao.

Para fins de afericao da execucao contratual e consequente liberacao de pagamentos,
os critérios e condi¢cdes estdo consolidados na planilha a seguir. Cada item descreve a
forma de pagamento vinculada ao entregavel ou servico prestado, bem como as
evidéncias documentais e relatérios exigidos para validacao pela fiscalizagao técnica e
administrativa. Essa sistematizagcdo assegura transparéncia, rastreabilidade e
aderéncia as regras previstas neste Termo de Referéncia e em seu Anexo | — Acordo de
Nivel de Servigo (SLA/IMR).

1. Indicadores, Metas e Penalidades

Critério Forma de pagamento Condicoes / Evidéncias exigidas
100% das alteragdes decorrentes Plano instrucional; materiais
de atualizagéo no Guia de Estilo - disponibilizados (incluindo recursos
Identidade Padréo de produzidos com apoio de inteligéncia

Cursos livres

(producao e Comunicacgéao Digital do Sistema artificial aditiva, sob curadoria humana);
- Confea/Creas ou no Manual de acessibilidade assegurada; relatério com
execucgao) . . . . ~ ~
Identidade Visual implementadas taxas de matricula, conclusao, evasao,
em até 10 (dez) dias Uteis apds engajamento, desempenho e NPS,
notificagao formal conforme indicadores do Anexo | - SLA.
Relatério consolidado das atividades
Gestao (coordenacgéo, secretaria académica,
administrativo- Conformidade com padroes WCAG registros de matricula, evasao, concluséo,
académica e de 2.1 nivel AA certificagdo e atualizagao de portfélio),
portfélio validado pela fiscalizagao técnica e
administrativa.
Relatdrio validado pela fiscalizagao
Plataforma SaaS Pagamento mensal por faixa de contendo logs de uso, incidentes
(AVA em nuvem) usuarios ativos/més registrados, tempos de resposta e histérico

de atualizagdes da plataforma.

Relatdrio circunstanciado da fiscalizagao

Implantagéo, .. . ~
técnica atestando parametrizagao

customizagéoe Pagamento Unico por entregavel , NS
. B 3 concluida, testes de consisténcia,
migracéo de concluido e homologado . . . . ~
legados integridade dos dados migrados e validagao

formal da operacgéo plena.




ANEXO III

MODELO DE DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE PROFISSIONAIS

Para fins de habilitagdo no Pregdo Eletrénico n® __ /2025, declaramos que os
profissionais abaixo relacionados, indicados para a execugdo do objeto contratual,
possuem disponibilidade para atuar neste contrato, em conformidade com o Termo de
Referéncia, ndo havendo conflito com outros compromissos assumidos.

Nome do
profissional

Cargo/Funcao

Conselho Profissional
/ n° de registro

Carga horaria ja
comprometida
(h/semana)

Disponibilidade
para este contrato
(h/semana)

(Local e data)

Nome e assinatura do representante legal

Cargo

Razao Social da empresa

CNPJn°




ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE PROFISSIONAIS

1. Indicadores, Metas e Penalidades

O presente Roteiro tem por finalidade orientar a analise da Prova de Conceito (POC) a

ser

realizada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar,

demonstrando, em ambiente de testes controlado, a aderéncia da solucao ofertada aos

requisitos técnicos, funcionais e pedagégicos minimos previstos no Termo de

Referéncia e em seus anexos.

2. Natureza e carater

A POC tera carater eliminatoério, devendo o fornecedor demonstrar, de forma pratica, o

atendimento a todos os itens considerados essenciais.

Atende - requisito comprovado;
Nao Atende - requisito ndo comprovado, implicando reprovacéo;

Observacoes > espaco para registrar evidéncias, prints ou comentarios.

3. Roteiro de Analise

3.1.Dos Procedimentos da POC

3.1.3. Apds aceita a oferta de menor valor, a sessdo sera suspensa, para que a
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, possa realizar a
verificagcdo de conformidade do objeto;

3.1.4. O(a) Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade da primeira classificada,
provisdria, quanto ao objeto, para a comprovagao do atendimento dos re-
quisitos previstos neste Objeto Técnico;

3.1.5. Alicitante classificada, provisoriamente, em primeiro lugar realizara a
Prova de Conceito, conforme convocagao oficial do Sistema Confea/Creas
e Mutua;

3.1.6. Concluida a demonstragao da proponente, a equipe técnica citada no
item 3 emitira relatério circunstanciado comprovando ou nao o atendi-
mento das especificagcdes obrigatdrias dispostas no item 1 e seus subi-

tens, deste Objeto Técnico;



3.1.7. Oresultado da demonstragao serd anotado em ata, rubricada pelos pre-
sentes e anexada ao processo de contratacéo;

3.1.8. Caso a licitante primeira classificada, provisoriamente, nao atenda as es-
pecificagdes obrigatdrias, conforme subitens anteriores, o(a) Pregoeiro(a)

convocara as demais licitantes, respeitando a ordem de classificacéo a de-

monstrarem seus sistemas.
3.2.Preparacao para demonstracao da plataforma

3.2.3. Para a Prova de Conceito, a licitante devera preparar previamente os sis-
temas com criagcao de perfis de usuarios ficticios que representem a estru-
tura proposta pelo Confea, sendo eles: administrador, desenvolvedor, cria-
dor de cursos, instrutor, instrutor assistente e cursista.

3.2.4. Asinformagobes de cadastro dos usuarios (Administrador, Desenvolvedor,
Criador de Curso, Instrutor, Instrutor Assistente e Cursistas) deverdo con-
ter: nome, sobrenome, nome de usuario, e-mail, telefone e senha.

3.2.5. Ocritério de exame das amostras se restringe a verificacao da conformi-
dade do objeto ofertado, confrontado com as exigéncias técnicas expres-
sas por pardmetros e padrao de desempenho constante no descritivo do
Termo de Referéncia e as informacgdes técnicas prestadas pela empresa;

3.2.6. Sera exigida, para a verificagcdo de conformidade, que no ato da demons-
tracao, a licitante realize o cadastramento de informacdes com situacdes
diversificadas que permitam simular as funcionalidades obrigatérias exigi-
das, atendendo as regras de controle de acessos estabelecidas e permi-

tindo que todos os cadastramentos e alteragdes sejam visualizados;
3.2.7. AVerificacao de Conformidade devera atender todas as funcionalidades

da especificacao técnica, item 1 e seus subitens, deste Objeto Técnico;

Demonstracao da plataforma Atende Nao Observagoes
atende

Para a Prova de Conceito, a licitante de-
verd executar acoes especificas, para de-
monstracao de sua capacidade de en-




trega de uma solucdo completa e ade-
rente aos requisitos definidos pelo Con-
fea. Essas agdes sao:

Acesso a Plataforma via login;

Criacao pagina aleatoéria;

Acesso a dashboard da escola;

Criagdo de um curso;

Acesso a tela de gestao de cursos;

Criacdo de trilha de aprendizagem;

Acesso a dashboard de curso;

Realizacao de integracao com ferramenta
de marketing;

Geracao de aditivagao de contetido de vi-
deo com Inteligéncia Artificial;

Acesso a plataforma e consumo de conte-
udo como cursista.

As acdes a serem realizadas devem obe-
decer a requisitos minimos de atendi-
mento, conforme apresentado nos itens
gue seguem.

A demonstracdo de ACESSO A PLATAFORMA VIA LOGIN deveré contemplar, obriga-
toriamente, os seguintes elementos:

Interface de login funcional, com campos
de usuario (e-mail ou identificador equiva-
lente) e senha;

Possibilidade de login por meio de, ho mi-
nimo: credenciais tradicionais (usuario e
senha) e credenciais de pelo menos duas
redes sociais (google, facebook, x);

Validacéo de credenciais em tempo real,
com respostas claras para casos de su-
cesso e erro (ex.: senha incorreta, usuario
inexistente etc.);

Mecanismo de recuperacao de senha,
com demonstragao do fluxo basico de re-
definicdo (via e-mail ou outro canal se-
guro);

A demonstracdo de CRIACAO DE PAGINA ALEATORIA devera contemplar, obrigato-
riamente, os seguintes elementos:

Acesso a funcionalidade de criagcao de pa-
gina dentro da plataforma, com interface
clara, responsiva e de facil navegacgao;

Possibilidade de edi¢cao da paginacom
possibilidade de insercao de, no minimo:
textos, imagens, botdes com links exter-
nos e botées com links para download de
arquivos.




Insercdo de contelidos avaliativos direta-
mente na pagina em diferentes formatos,
no minimo: questdes em multipla esco-
lha, questdes abertas com respostas em
texto curto ou texto longo, questdes de
verdadeiro ou falso e mdltipla selecao
com opgodes em texto, imagem ou video,
ordenacéao de itens.

Funcionalidade de criagao de formularios
personalizados, com possibilidade de, no
minimo: insergao de campos de identifi-
cacgao do usuario e avaliagao com gradua-
¢cdo em escala.

A demonstracdo de ACESSO A DASHBOARD DA ESCOLA devera contemplar, obri-
gatoriamente, os seguintes elementos:

Acesso a ambiente consolidado de visua-
lizacdo e gestdo de dados da escola, com
painel centralizado contendo informacdes
agregadas sobre todos os cursos disponi-
veis na plataforma;

Visualizagao da lista de cursos ativos, ina-
tivos e em construgéo, com informacgdes
basicas como titulo, data de criagéao, nu-
mero de alunos matriculados e status ge-
ral;

Relatérios de desempenho consolidados,
com possibilidade de aplicacao de filtros
por curso, periodo, engajamento e perfil
de usuario;

Relatérios de engajamento dos usuarios,
com, no minimo, indicadores de: acessos,
tempo de permanéncia, frequéncia, eva-
sao, atividade e interatividade com o con-
teudo.

Relatérios de progresso individual, com
detalhamento por aluno de, no minimo:
lista de cursos em andamento, lista de
cursos concluidos, lista de cursos ndo-ini-
ciados, progresso porcentual por curso,
data de ultimo acesso e entregas penden-
tes.

Relatérios de desempenho em avalia-
¢oes, com agrupamentos por curso, tipo
de questao, média geral da turma e de-
sempenho individual por tentativa.

Possibilidade de exportacdo dos dados da
dashboard em formatos abertos e edita-
veis (ex.: CSV, XLSX, PDF;




Geracao de relatérios personalizados,
com possibilidade de configuracéo de en-
vio periédico automatico por e-mail;

Visualizagcao de indicadores gréaficos (bar-
ras, linhas, pizza) com interpretacéao vi-
sual dos principais dados de performance
e engajamento;

A demonstraciao de CRIACAO DE UM CURSO devera contemplar, obrigatoria-
mente, os seguintes elementos:

Possibilidade de criagdo do curso em am-
biente de homologacao, ou seja, modo
rascunho/teste, sem publicacdo imedi-
ata, permitindo a validag&o interna antes
de sua ativagao definitiva para os usuarios
finais;

Funcionalidade para reutilizagio de estru-
tura de cursos previamente construidos,
permitindo duplicagdo ou clonagem de la-
yout e organizagao de conteudos (médu-
los, trilhas, avaliacéao, etc.);

Possibilidade de importar conteudos de
outros cursos existentes na plataforma,
com liberdade para selecionar quais ele-
mentos serdo reaproveitados (ex.: apenas
videos ou somente trilhas completas);

Recurso de geracao assistida de estrutura
de curso por meio de ferramenta de Inteli-
géncia Artificial, a partir de pardmetros
basicos (tema, carga horaria, objetivos de
aprendizagem etc.);

Definicdo de categorias e subcategorias

associadas ao curso, para fins de organi-
zagao, filtragem e segmentagédo no cata-
logo da plataforma;

Configuracdo de comunicag¢des automati-
zadas por e-mail, com possibilidade de
personalizacdo dos textos e opgdes de
agendamento de disparo dos e-mails me-
diante determinadas agdes do usuario no
curso, sendo estas agdes, no minimo: ao
se inscrever no curso, ao concluir um mo-
dulo ou por tempo de inatividade.

Funcionalidade para otimizacdo de SEO
do curso, com campos especificos para:

Titulo SEO;

Meta descricéao;

Palavras-chave;

URL amigavel;




Possibilidade de definir o tempo de expi-
ragcao do curso;

Configuracdo de regras de completude de
atividades, permitindo ao gestor do curso
definir os critérios que indicam o pro-
gresso ou finalizagcdo, com base em, no
minimo: percentual de visualizacéo de vi-
deos, acesso ou conclusio de e-books,
escuta completa de dudios, participacao
em féruns ou entrega de atividades.

Acesso atela de gestao de cursos

Para verificar a conformidade da funcio-
nalidade “Gestao de Cursos”, sera exigido
que a licitante acesse tela onde seja pos-
sivel visualizar todos os cursos constan-
tes no AVA. Na tela de visualizagdo dos
cursos, devera constar:

No minimo dois cursos, identificados a
partir de seu titulo e breve descricéo;

campo de busca nominal, filtrando cursos
a partir de termos constantes nos seus
respectivos titulos;

filtros para busca de cursos a partir de ca-
tegorias previamente definidas.

Serd exigido que a licitante acesse area
onde seja possivel visualizar todos os usu-
arios que ja emitiram certificados, identifi-
cando no minimo: nome de usuario e
curso.

Sera exigido que a licitante acesse area
onde seja possivel visualizar o banco
completo de avaliagcdes de aprendizagem
criadas para todos os cursos.

Sera exigido que a licitante acesse area
onde seja possivel visualizar o banco
completo de pesquisas de satisfacao cria-
das para todos os cursos.

Criacao de trilha de aprendizagem

Para verificar a conformidade da funcio-
nalidade “Criacao de Trilhas de Aprendi-
zagem?”, serd exigido que a licitante
acesse secao do AVA onde seja possivel
adicionar conteudos de diferentes forma-
tos a trilha de aprendizagem de um deter-
minado curso. A titulo de demonstracgao,
sera pedido que a licitante adicione os se-
guintes conteudos-exemplo a uma
mesma trilha de aprendizagem:




videoaula-exemplo de no minimo 200 mb;

documento-exemplo em pdf de no mi-
nimo 30 paginas;

audio-exemplo em formato mp3.

link-exemplo de video do Youtube em for-
mato embed;

link-exemplo para videoconferéncia sin-
crona na plataforma Zoom;

link-exemplo para videoconferéncia sin-
crona na plataforma Google Meet;

link-exemplo para videoconferéncia sin-
crona na plataforma Microsoft Teams;

pagina-exemplo de conteudo multimidia
customizavel. Nessa pagina, a licitante
deverd adicionar elementos-exemplo nos
formatos:

Texto;

Imagem;

Embed de link do Youtube;

Botdo de download de arquivo, com a
subsequente anexagao de arquivo-exem-
plo;

Avaliacao do conteudo de 1 a 5;

avaliacao de aprendizagem. A licitante de-
vera produzir uma unica avaliagcdo-exem-
plo com diferentes formatos de devolu-
tiva:

Reposta em multipla escolha, permitindo
a adicao de texto, imagens e videos em
cada um dos itens-resposta;

Resposta no formato “verdadeiro ou
falso”;

Resposta em forma de texto curto ou texto
longo;

Resposta na forma de arquivo anexo
(onde o cursista podera anexar um docu-
mento);

Resposta na forma de gravacao de video;

Resposta na forma de gravacao de audio;

pesquisa de satisfacéo. A licitante devera
produzir uma uUnica pesquisa-exemplo
com diferentes campos:

Resposta em multipla escolha;

Campo de “nome e sobrenome”

Campo “e-mail”

Campo “telefone para contato”

Campo “link”




Campo-resposta no formato “gravacao de
video”

Campo-resposta no formato “gravagao de
audio”

Campo avaliacdode1a5

certificado de conclusao de curso, com
possibilidade, através da propria plata-
forma ou combinando outros recursos, de
customizagao automatica do certificado
para cada usuario;

A demonstracdo de ACESSO A DASHBOARD DE CURSO devera contemplar, obriga-
toriamente, os seguintes elementos

Acesso ao painel de controle especifico
de cada curso, a partir da interface admi-
nistrativa da plataforma, com no minimo,
as informacdes: nome do curso, nome do
responsavel pelo curso, carga horaria to-
tal, quantidade total de mdédulos, trilhas e
conteudos, nimero de usuarios matricu-
lados, data de inicio e término (se aplica-
vel).;

Relatérios de progresso por aluno, com
detalhamento de, no minimo: percentual
de concluséo, status (ndo iniciado, em an-
damento, concluido), tempo médio de
permanéncia, ultima data de acesso e
pendéncias;

Relatérios de participagao e engajamento
gerais do curso, com, no minimo, indica-
dores de: frequéncia, participagdo em
avaliacdes e atividades interativas e inte-
racdo com os conteudos do curso.:

Relatérios gerais de desempenho em ava-
liagbes, com, no minimo, indicadores de:
média geral, média individual por aluno,
distribuicdo de acertos e erros por item.

Visualizacao de trilhas de aprendizagem e
acompanhamento da progressao dos alu-
nos em cada trilha, com possibilidade de
identificar gargalos, no minimo: conteu-
dos mais abandonados ou conteddos me-
nos acessados;

Exportacéo de relatérios em formatos
abertos e editaveis (CSV, XLSX, PDF), com
possibilidade de aplicacao prévia de fil-
tros e segmentagoes;




Geracao de relatérios personalizaveis,
com possibilidade de salvamento € envio
automatico para responsaveis pelo curso
ou gestao académica;

A demonstracdo de INTEGRAGAO COM FERRAMENTA DE MARKETING devera con-
templar, obrigatoriamente, os seguintes elementos

Comprovacgao da existéncia de integracao
nativa com ferramentas de gestdo e mo-
nitoramento de acessos, no minimo: Goo-
gle Analytics,Google Tag Manager;

Geracao de aditivacao de conteudo de video com Inteligéncia Artificial

Para verificar a conformidade da funcio-
nalidade “Inteligéncia Articicial capaz de
processar conteudos disponiveis na pla-
taforma, como video, criando outras pos-
sibilidades de aprendizado”, sera exigido
que a licitante demonstre como, a partir
do seu portfolio de ferramentas digitais,
conseguira, a partir de um video-exemplo,
utilizando ferramentas de Inteligéncia Ar-
tificial:

Gerar, automaticamente, transcri¢cdo do
video;

Gerar divisdo automatica em capitulos;

Gerar mapa mental de todo o conteudo do
video, de forma que, cada item do mapa
mental esteja conectado com o momento
especifico do video;

Gerar questionario (quiz), baseado no
conteudo do video;

Gerar material em texto (ebook) baseado
no conteudo apresentado no video;

Sera pedido que a licitante demonstre que
todos os itens listados em 1.a.4.1 séo
passiveis de edicdo humana.

ApOds a geracao de artefatos dos artefatos
de aprendizagem listados em 1.a.4.1, sera
solicitado a licitante:

Gerar link “embed” com novo video co-
nectado aos novos “artefatos de aprendi-
zagem”;

Acessar o AVA, através do perfil Instrutor;

Inserir em na trilha de aprendizagem de
um curso-exemplo o link “embed” gerado.

Acesso a plataforma e consumo de contetido como cursista.

Para verificar a conformidade da funcio-
nalidade “Perfil de usuario Cursista”, sera
exigido que a licitante acesse 0 AVA,




dessa vez com um perfil-exemplo de cur-
sista. Sera pedido que a licitante execute
as seguintes tarefas:

que acesse a pagina de acesso e efetive
“login” na plataforma a partir de credenci-
ais de um cursista-teste, acessando as-
sim a area reservada do AVA;

que acesse a area de edicao de dados e
execute as seguintes agodes:

edicao dos seu nome de usuario;

edicdo de nome e sobrenome;

edicao de seu préprio “avatar”;

que acesse segao de “comunidade” e
execute as seguintes agdes:

faga uma publicagio na forma de texto,
anexando uma imagem;

fagca uma publicacédo na forma de en-
quete;

reaja a uma publicagao-teste pré-exis-
tente;

que acesse pagina de curso-teste e efe-
tuar inscrigdo no mesmo;

que acesse o conteudo do curso-teste e:

assista Videoaula-teste por pelo menos
10 segundos;

acesse link para download de material em
pdf, verificando, na sequéncia, a integrali-
dade do seu conteudo;

acesse conteudo de dudio-teste em for-
mato mp3.

acesse conteudo de link de video-teste do
Youtube;

acesse link para videoconferéncia sin-
crona na plataforma Google Meet;

acesse pagina de conteudo customizavel,
interagindo com seus elementos visiveis
sob orientacdo dos avaliadores.

responda a uma avaliagao de aprendiza-
gem teste, de forma a atender a todos os
requisitos para emissao de certificado de
conclusao de curso.

responda a uma Pesquisa de Satisfagao,
de forma a atender a todos os requisitos
para emissao de certificado de concluséo
de curso.

solicite emissédo de Certificado de Con-
clusdo do curso;




4. Resultado da POC

e O fornecedor sera considerado aprovado se atender integralmente a todos os
requisitos listados neste Anexo.

e O nao atendimento de qualquer item essencial resultara na reprovacao da POC
e ha consequente desclassificagdo da proposta.

5. Formalizagéo

A analise seraregistrada em relatério circunstanciado elaborado pela equipe técnica da
CONTRATANTE, com anexacao das evidéncias (prints, gravacdes, relatérios extraidos
do sistema).
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CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA

Estudo Técnico Preliminar 9/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00.004961/2025-50

2. Descricao da necessidade

A partir da Proposta CP n° 23/2024, aprovada pelo Colégio de Presidentes do Sistema Confea/Crea e Mdutua, identificou-se a
necessidade de contratacdo de instituicdo especializada para a estruturacdo e execucdo da SOLUCAO INTEGRADA DE EDUCACAO
CONTINUADA DE AMBITO NACIONAL, destinada a qualificacdo de empregados publicos e profissionais que atuam no ambito do
Sistema Confea/Crea.

Embora ja existam iniciativas de capacitacdo conduzidas por determinados Creas, essas acdes possuem carater pontual e nao
homogéneo, o que acentua disparidades regionais e limita a consolidacdo de uma politica integrada de formagédo. A SOLUCAO
INTEGRADA DE EDUCACAO CONTINUADA DE AMBITO NACIONAL vem para superar essa fragmentacéo, garantindo uniformidade,
isonomia de acesso e padronizacédo de contetidos formativos em todo o territorio nacional.

A iniciativa esta orientada a implantacdo de uma politica institucional de educacgdo continuada que fortalega a dimensao orientativa da
atuacao do Sistema, em complemento a funcao regulatdria e fiscalizatéria. Busca-se assegurar a padronizacao de praticas, ampliar a
efetividade da atuacé@o administrativa e prevenir ocorréncias de impericia, negligéncia ou imprudéncia, em consonancia com a missao
institucional de protecdo da sociedade.

A contratacdo se justifica pelo interesse publico priméario, ao promover a qualificacdo técnica e ética de empregados e profissionais,
assegurando que os servigos prestados a sociedade observem elevados padrbes de qualidade técnica, pedagdgica e tecnoldgica. Para
tanto, a solugéo contempla:

i) producéo, adaptacao e atualizacéo de contetdos didaticos e normativos;

i) desenvolvimento de trilhas de aprendizagem e capacitagdes em multiplos formatos;

i) utilizacdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em nuvem, escalavel e seguro, como meio tecnoldgico de entrega, gestao
e acompanhamento;

iv) implantacdo de mecanismos de suporte técnico e gestdo académica integrados;

v) monitoramento por indicadores de desempenho e impacto, assegurando transparéncia, rastreabilidade e efetividade.

2.1. A presente contratagdo tem por finalidade atender a necessidade institucional do Sistema Confea/Crea de dispor de uma solugdo
educacional integrada, voltada a operacionalizagdo do programa de educacgédo continuada de alcance nacional, cuja finalidade é oferecer
cursos livres em modalidade a distédncia (EaD), sob demanda e aditivados com recursos de Inteligéncia Artificial (IA), como instrumento
de desenvolvimento profissional continuo e de fortalecimento da misséo institucional de prote¢éo a sociedade.

2.2. A solucéo educacional a ser contratada contempla:

i) o desenvolvimento, organizacao e execug¢do de cursos livres aditivados com recursos de IA;

i) 0s servicos de gestdo administrativo-académica e de portfdlio;

iii) a disponibilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) em nuvem — SaaS, como meio tecnolégico de entrega,
acompanhamento e avaliagcdo dos cursos;

iv) 0s servicos de implantagéo, customiza¢do, manutengéo e suporte necessarios ao funcionamento continuo da solucao;

V) servi¢o de migragdo de dados e contetdos legados, inclusive oriundos de Conselhos do Sistema, para a plataforma contratada.

2.3. A contratacdo assegura a abrangéncia nacional, a inclusdo digital e a capilaridade da oferta educacional, permitindo o acesso
remoto, sincrono e assincrono, de profissionais em todas as regides do Pais. A solucdo contribui para reduzir disparidades regionais,
ampliar o alcance das capacitaces e garantir a acessibilidade a pessoas com deficiéncia, nos termos da Lei n°® 13.146/2015 (LBI).

2.4. A presente contratagdo observa as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) quanto ao papel dos conselhos profissionais
na uniformizacdo da atuacdo em ambito nacional e na utilizagdo da capacitacdo como instrumento de fortalecimento da atividade de
fiscalizacdo. Nesse contexto, a SOLUC}AO INTEGRADA DE EDUCACAO CONTINUADA DE AMBITO NACIONAL materializa a funcéo
legal do Confea de promover a valorizagcdo e o desenvolvimento profissional continuado, estruturando-se como iniciativa de alcance
sistémico e estratégico.
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2.5. Considerando:

O disposto no art. 3°, da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece como objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil,
entre outros: a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a garantia do desenvolvimento nacional, e a reducdo das
desigualdades regionais e sociais;

O disposto no art. 43, da Constituicdo Federal de 1988, que para efeitos administrativos permite a Unido - da qual faz parte o Poder
executivo, que é integrado por este Sistema - articular sua a¢éo visando o desenvolvimento e a reducdo das desigualdades regionais,
bem como critérios de sustentabilidade;

O disposto no art. 24, da Lei n® 5.194, de 1966, que estabelece aos entes integrantes do Sistema Confea/Creas, organizados de forma a
assegurarem unidade de acdo, atribuicdes e competéncias para a verificagéo e fiscalizagdo do exercicio e atividades das profissdes por
ela reguladas, e em seu art. 36, paragrafo Unico, que revela forte aspecto preventivo ao estabelecer a possibilidade de destinar parte da
arrecadacéo deste Sistema a medidas que objetivem o aperfeicoamento técnico e cultura do engenheiro, do arquiteto e do engenheiro-
agrénomo.

O disposto no art. 1°, do Decreto-Lei n° 8.620, de 1946, que define: "o Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura e seus Conselhos
Regionais, criados pelo Decreto n® 23.569, de 11 de dezembro de 1933, constituem em seu conjunto uma autarquia, sendo cada um
deles dotado de personalidade juridica de direito publico”, e que, em seu art. 25, §3°, estabelece o Confea como sede dos Conselhos
Regionais; e, em razéo disso,

As atribuicdes determinadas ao Confea pelo art. 2°, do Regimento Interno do Confea, conforme a Resolugéo n° 1.015, de 2006, para agir
na promocéo das seguintes condicSes para o exercicio, a fiscalizacdo e o aperfeicoamento das atividades profissionais;

As necessidades que justificam e motivam o presente Estudo Técnico Preliminar sdo as seguintes:

1. Necessidade de Uniformizacéo de processos, procedimentos e servigos disponibilizados pelo Sistema Confea/Creas, em consonancia
com a Lei n°®5.194, de 1966 e Decreto n° 23.569, de 1933;

2. Necessidade de estimulagdo ao aprimoramento técnico-profissional, como medida de maior eficacia e economia na protecdo da
sociedade que as medidas meramente sancionatérias;

3. Necessidade de novos mecanismos de incentivo a elevagdo dos padrdes de qualidade e de seguranga técnica e ética dos servigcos
disponibilizados a sociedade;

4. Necessidade de reducédo de disparidades regionais em termos de qualificacdo técnico-profissional, por falta de condigGes e/ou acesso
decorrentes da indisponibilidade de recursos pelos Conselhos Regionais;

5. Necessidade de isonomia de tratamento na oferta de servicos em todo territorio nacional, uniformizando sua disponibilidade a todos os
profissionais filiados ao Sistema;

6. Necessidade de erradicar o tratamento desigual por parte dos Conselhos Regionais aos profissionais regulados pelo Sistema, em
ambito nacional, no que toca a disponibilizacdo de servigos de formagao continuada;

7. Necessidade de mitigacdo de danos sociais, econémicos e/ou a vida em oneragdo desnecessdria ao Estado, resultante de danos
evitaveis mediante agdes administrativas e preventivas;

8. Necessidade de apoio ao aprimoramento do Sistema Confea/Creas em termos de Sustentabilidade em suas quatro
dimensdes: a) econdmica — Uso racional dos recursos publicos, reducdo de desperdicios, estimulo a inovacao; b) social — Incluséo,
equidade, geragdo de empregos e melhoria da qualidade de vida; c) cultural e ética — Fortalecimento da governanca, transparéncia e
responsabilidade publica; d) institucional - Respeito a diversidade, a memdria institucional e aos valores democraticos;

9. Necessidade de atuagdo efetivamente sistematizada entre os Entes do Sistema, isto é: operacdo de modo coeso, integrado,
coordenado e uniforme, em todo o territério nacional para o atingimento dos propdsitos para os quais foram criados os entes integrantes
do Sistema Confea/Crea pela Lei 5.194, de 1933;

10. Necessidade de dar-se cumprimento ao Plano Plurianual do Confea (PPA) 2025-2027, que estabelece como diretriz finalistica (Plano
de Metas Finalisticas - PMF) a promocao de unicidade de agéo e uniformidade de procedimentos no Sistema Confea/Crea - com
destaque ao Objetivo Estratégico OEF03 — desenvolver e implantar aces orientativas da atividade principal do Sistema Confea/Crea,;

11. Necessidade de atender ao programa de governanca estabelecido pelo Plano de Gestdo do Confea 2024/2026;

13. Necessidade de aprimoramento das técnicas de atuacdo, incorporando novos mecanismos de defesa social, como a educacao
continuada e a justica restaurativa, em prol do aprimoramento dos servicos ofertados a Sociedade e no fortalecimento dos Conselhos

Regionais.

14. Necessidade de acatamento das recomendag¢des emanadas do Tribunal de Contas da Unido - TCU:
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® Acordao n° 588/2018 — Plenario - determinagdes e recomendacdes para aprimorar a gestdo e garantir mais uniformidade e
transparéncia nos conselhos, com destaque a Melhoria da Governanga e da Transparéncia; Uniformidade de Procedimentos;
Gestéo de Pessoal e Remuneracéo; Fiscalizacé@o e Arrecadacgao; Melhoria do Atendimento e Servigos.

® Acordao n° 1.925/2019 — Plenério - pela adocdo de uma gestdo mais profissional, alinhada com as melhores praticas de
governancga e transparéncia e pela uniformizacdo de seus procedimentos, para garantir a eficiéncia e a equidade em todo o
territério nacional;

® Acorddo 2.402/2022 — Plenario - refor¢a que o dever de ndo s6 seguir as recomendacdes de governanca e transparéncia, mas
também demonstrar resultados concretos na uniformizacéo de seus processos e na eficacia da sua principal missdo principal: a
fiscalizacé@o do exercicio profissional.

® Acérdao 395/2023 - Plenario — se insere em uma série continua de acompanhamentos realizados pelo Tribunal de Contas da
Unido, buscando verificar o cumprimento das determina¢gBes e recomendagfes anteriores, com reiteracdo da necessidade de
aprimoramentos na gestédo e na uniformidade do Sistema Confea/Crea, mediante: Padronizacdo da Fiscaliza¢o, garantindo gue a
atuacao seja alinhada e eficaz em todo o territério nacional; Planejamento e Metas, aprimorar o planejamento da fiscalizacéo,
com efetividade das a¢bes e o impacto na sociedade; Uso de Tecnologia, para otimizar o processo de fiscalizacéo; Efetivo
exercicio da funcdo de 6rgdo normativo, estabelecendo padronizacdo de procedimentos administrativos, financeiros e
operacionais em todos os Creas, garantindo a equidade no tratamento dos profissionais:

® Acorddo 1.648/2024 — Plenério - reafirma o compromisso do TCU em garantir a boa gestdo dos Conselhos de Fiscaliza¢éo
Profissional.

15. Nesse contexto, a proposta é utilizar-se do aprimoramento profissional como instrumento de ampliagdo e aperfeicoamento do
espectro protetivo do Sistema Confea/Creas em relagédo a Sociedade. Persistindo em assegurar o exercicio profissional de modo ético e
tecnicamente eficaz, conforme recomendacdo do TCU na cartilha: “OrientagBes para os Conselhos de Fiscalizagdo das Atividades
Profissionais” (vide nota informativa), posicionamento acolhido inclusive pela Justica Federal:

“orientar e prevenir € o verdadeiro e maior trabalho da fiscalizacdo. Quando consegue evitar um dano, a fiscalizacao se
mostra perfeita, realizando aquilo que a sociedade espera dela, ou seja, PROTECAO, SEGURANCA” - decisdo unanime,
processo n° 2005.01.00.055088-7/DF (Processo na Origem: 9600069824).(grifo nosso)

[Nota Informativa: Cartilha “OrientacBes para os Conselhos de Fiscalizagdo das Atividades Profissionais”. Tribunal de Contas da Unido —
TCU. Vide: <https://cfa.org.br/wp-content/uploads/2018/02/16cartilha-tcu-conselhos-de-fiscalizacao-profissional.pdf >]

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Confea/Gabi Luana Matos de Carvalho

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4. A Instrugdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares -
ETP, estabelece os requisitos da contratagdo como um dos elementos essenciais a composi¢do do ETP, nos seguintes termos:

Art. 9° Com base no Plano de Contratagcbes Anual, deverdo ser registrados no Sistema ETP Digital os seguintes elementos:

Il - descricdo dos requisitos da contratacdo necessarios e suficientes a escolha da solucdo, prevendo critérios e praticas de
sustentabilidade, observadas as leis ou regulamentacdes especificas, bem como padrdes minimos de qualidade e desempenho;

Para a definicdo desse elemento indispensavel contextualizar o Sistema Confea/Creas em termos de funcdes e eficacia. Nesse sentido
adota-se a definicdo do termo “Sistema” utilizada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido - TRT7, a partir da conceituacao
definida pelo Guia PMBOK®, 42 Edicéo (vide nota informativa abaixo):

E um conjunto integrado de componentes regularmente inter-relacionados e interdependentes, criados

para realizar um objetivo definido, com relac8es definidas e mantidas entre seus componentes e cuja producao
e operacdo como um todo é melhor que a simples soma de seus componentes. Os sistemas podem ser
fisicamente baseados em processos ou baseados em processos de gerenciamento ou, mais frequentemente,
uma combinacdo dos dois. (grifos nossos)

[Nota Informativa: Guia PMBOK® - 42 Edicdo. O Project Management Body of Knowledge, também
conhecido como PMBOK, é um conjunto de praticas em gestdo de projetos publicado pelo Project
Management Institute (PMI) e constitui a base do conhecimento em geréncia de projetos do PMI. Estas
praticas sdo compiladas na forma de um guia, chamado de Guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos, ou Guia PMBOK. <https://www.trt7.jus.br/files/institucional/governanca_ti

/processos/processo-trt7/TRT_Compartilhado/guidances/whitepapers/PMBOK_Guia_623B7F29.htm|>]
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Nesses termos, considerando as relacdes estabelecidas entre os Conselhos Regionais e este Federal pela normatizacdo de regéncia
- art. 24, da Lei n° 5.194, de 1966 - estabelece aos entes integrantes do Sistema Confea/Creas a¢do organizada, assegurando unidade

de acdo; art. 1°, do Decreto-Lei n® 8.620, de 1946 - define que o Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura e seus Conselhos
Regionais constituem em seu conjunto uma autarquia, e art. 25, 83°, também do Decreto, estabelece o Confea como sede dos Conselhos
Regionais; e o art. 2°, do Regimento Interno do Confea (Resolugéo n° 1.015, de 2006) - determina a a¢do do Confea perante o Sistema
na promocado de aperfeicoamento das atividades profissionais e na coordenacao de atividades inclusive, administrativas -, inequivoca a
constituicdo de um Sistema Confea/Creas.

O que impde o dever de funcionar de modo efetivamente integrado, metodizado e dirigido a realizacdo de um objetivo maior, cujo
impacto estende-se a todos os entes darelacdo - isto é, de forma sistémica. O que reforca a essencialidade de uniformizacdo, em
termos de processos e procedimentos, e a isonomia de tratamento, em termos de atendimento aos usuarios e profissionais submetidos
ao Sistema. S&o0 aspectos essenciais a homogeneidade do padréo de qualidade dos servigcos entregues a sociedade e ao fortalecimento
do Sistema.

A implantacdo de uma SOLUCAO INTEGRADA DE EDUCACAO CONTINUADA DE AMBITO NACIONAL apresenta alto valor
agregado em termos de Sistema, com beneficio direto a, aproximadamente, 1.160.234 (um milh&o cento e sessenta mil e duzentos e
trinta e quatro) de profissionais filiados ao Sistema em todo territério nacional e indiretamente a toda sociedade brasileira. O Confea
promovera, a um s6 tempo, capilaridade, condicSes de padronizacéo e reducdo de assimetrias entre os Creas, isonomia de tratamento
ao usuario e conformidade dos padrdes éticos e técnicos dos profissionais submetidos ao Sistema em escala nacional - beneficiando
mais amplamente, as regi6es com menor desempenho em termos territoriais.

Tais caracteristicas exigem um modelo de prestagdo de servico que viabilize o fornecimento a implantacdo e a oferta dos servigos
pretendidos com foco nos efeitos almejados pela Administragdo Publica: o aperfeicoamento dos servicos ofertados a Sociedade e

estimulacdo a atuacdo regular, prevenindo ocorréncias de violagdo técnica, ética ou legal decorrentes de imprudéncia, negligéncia ou
impericia profissional.

Logo, considerados o projeto em seu conjunto, o proposito do Confea para esta contratacdo o modelo de prestacdo de servigo deve
dispor:

1) oferta de formacao continuada aos profissionais fiscalizados pelo Sistema Confea/Crea;

2) por meio de producdo,_in ou out company, edicdo e/ou adaptacdo de conteudos educativos em conformidade com a
modelagem didatico-pedagdgica adequada perfil dos profissionais submetidos ao Sistema Confea/Creas e aos fins pretendidos
pela CONTRATANTE, para oferta em ambito nacional, via AVA,

3) composicdo e disponibilizagdo de variado portfolio de produtos educativos, resultante das demandas de servico da
CONTRATANTE, quer de produgao prépria quer recebidos de parceiras da CONTRATANTE;

4) disponibilizacdo de plataforma digital no modelo SaaS, que servirdA de ambiente virtual de aprendizagem AVA, para a
disponibilizacdo, em dmbito nacional, da formacéo continuada como estabelecido pela CONTRATANTE;

5) gestdo administrativa e suporte do ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Nesse sentido, ao ponderar preliminarmente sobre as caracteristicas minimas e indispensaveis para a satisfacdo da necessidade
apontada no DFD, conclui-se que o objeto da contratacdo devera apresentar, no minimo:

A) CURSOS LIVRES

Cursos livres sdo uma modalidade de educacdo ndo formal que oferece aprendizado em diversas areas do conhecimento, sem a
exigéncia de escolaridade prévia formal ou de aprovacdo em processo seletivo especifico. Eles visam a qualificagdo profissional, ao
aperfeicoamento e a atualizacdo em competéncias especificas.

Os Cursos livres apresentam as seguintes caracteristicas principais:
Flexibilidade: N&o exigem diploma de ensino médio ou superior, nem processo seletivo.
Foco Especifico: Geralmente abordam temas pontuais e praticos, voltados para o desenvolvimento de habilidades.
Variedade: Abrangem um leque amplo de assuntos, desde artesanato e culinaria até temas mais técnicos e profissionalizantes.

Certificagao: Ao final, geralmente emitem um certificado de participacdo, que comprova a conclusao do curso, mas nao confere
grau académico.

Dada a diversidade de perfis dos profissionais abrangidos pelo Sistema Confea/Crea € imprescindivel que a solugdo contemple um
portfélio variado de tipologias educacionais, incluindo, entre outras, modalidades como workshops, oficinas, webinars, cursos livres,
treinamentos in company, microlearning e bootcamps, de modo a assegurar a uniformidade nacional, a acessibilidade e a adequac&o
pedagdgica da solucéo.
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A fim de ampliar a efetividade do ensino e o aproveitamento do aprendente na fixagdo do contetdo, a oferta de cursos livres,
independente de sua modalidade ou tipologia educativa, deverdo fazer uso de instrumentos e estratégias pedagdgicas modernamente
reconhecidos entre as melhores praticas educacionais, como:

® Quizzes:

® Natureza Pedagogica: Ferramenta de avaliagdo formativa e de reforgco do aprendizado. Sdo usados para verificar a
compreensédo do conteado em tempo real, identificar lacunas no aprendizado e reforcar o que foi ensinado. Podem ser
diagnosticos (para avaliar o conhecimento prévio) ou somativos (para avaliar o aprendizado ao final de uma unidade).

® Trilhas Pedagdgicas:

® Natureza Pedagoégica: Estratégia de organizacdo e sequenciamento do aprendizado. Consiste em organizar o
contelldo de forma progressiva e personalizada, guiando o aluno através de um caminho estruturado de médulos,
atividades e avaliagdes. Visa construir o conhecimento de forma logica e sequencial, permitindo diferentes caminhos de
acordo com o ritmo e as necessidades do aluno.

® Gamificagao:

® Natureza Pedagdgica: Técnica motivacional e de engajamento. A gamificacdo aplica elementos de design de jogos
(como pontos, medalhas, rankings, desafios, narrativas) em contextos ndo ludicos para engajar os participantes, incentivar
a participacao, promover a competicao saudavel e facilitar a absorgdo do contetdo. Ndo € um contetdo em si, mas um
método para tornar o processo de aprendizagem mais dindmico e atrativo.

® In company:

® Natureza Organizacional/Pedag6gica: modalidade que possibilita a realizacdo de ac¢fes educacionais com a
CONTRATANTE ou seus parceiros. Nesta contratacéo, o in company compreende duas formas de execugéo:

® Reproducédo na plataforma de conteddos gravados ou transmitidos pela CONTRATANTE ou seus parceiros,
cabendo a CONTRATADA apenas a disponibilizacdo/incorporacdo desses materiais, quando recebidos pela
CONTRATANTE ou seus parceiros, no AVA, assegurando acessibilidade, rastreabilidade e consolidagdo dos
indicadores;

® Eventos presenciais realizados pelo Confea, cuja gravacédo e/ou transmissédo ficara sob responsabilidade da
CONTRATADA, com posterior disponibilizacdo no AVA.

A.1- Memoria de Calculo do Quantitativo de Cursos

Para fins de estimativa de quantitativos, adotou-se como parédmetro a experiéncia do Crea-SP, Regional com a maior oferta de cursos no
ambito do Programa Capacita e que ja realizou contratagdo analoga, contemplando tanto a oferta de cursos quanto a utilizagdo de
plataforma de aprendizagem em modalidade SaaS (AVA).

Nesse modelo, foram promovidas, nos anos de 2024 e 2025, mais de 80 capacitacdes em diferentes tipologias, totalizando
aproximadamente 472 horas de formacéo.

As cargas horérias praticadas variaram, a titulo exemplificativo, entre 2h e 30h, abrangendo desde cursos de curta duracao até trilhas de
aprendizagem mais extensas. Ressalta-se que tais referéncias sdo meramente ilustrativas, ndo configurando restricdo quanto as cargas
horarias que poderéo ser adotadas no ambito da presente contratacao.

O quantitativo de horas indicado servird como base para a contratagdo, assegurando parametros realistas e compativeis com a maior
experiéncia consolidada no Sistema Confea/Crea.

Tabela-Resumo — Quantitativo de Referéncia (Crea-SP)

Ano Capacitacfes* Horas totais Faixa horaria exemplificativa
2024 46 320 h 2h —30h
2025 35 152 h 2h -6h
Total +80 472 h 2h - 30h

*Inclui cursos, trilhas e demais tipologias.

B) AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

A plataforma, em modelo SaaS, devera assegurar:
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Infraestrutura escalavel em nuvem, com alta disponibilidade e seguranca;

Gestéo de conteudo multimidia e interativo;

Ferramentas de interag¢&o sincrona e assincrona (féruns, chats, webconferéncias);

Avalia¢Oes diversificadas (provas, quizzes, projetos, TCC);

Gestéo de tutoria e suporte ao aluno;

Seguranca e privacidade, em conformidade com a LGPD;

Acessibilidade digital, conforme WCAG 2.1, LBI e LDB.

Devera assegurar também recursos assistivos, como legendas, audiodescrigdo e compatibilidade com leitores de tela, garantindo
plena inclusao digital;

® Relatérios de desempenho para gestdo académica e contratual, exportaveis e parametrizados por Regional, consolidaveis em
ambito nacional.

C) REQUISITOS COMPLEMENTARES

® Sustentabilidade: data centers certificados (ISO 14001, ISO 50001), eficiéncia energética, redugcdo de impressdes fisicas e
descarte adequado de midias e equipamentos, conforme IN SEGES n° 58/2022.

® Interoperabilidade e portabilidade de dados: padrbes abertos (APIs, SCORM, xAPI), SSO e exportacdo integral dos dados em
formatos abertos;

® Aceitacéo técnica da solucdo: a validacdo da aderéncia técnica da solugdo ofertada sera realizada por meio de Prova de
Conceito (POC) em ambiente de testes controlado, com dados fornecidos pelo Confea. Trata-se de etapa de verificacdo pratica da
conformidade com os requisitos estabelecidos, cujo detalhamento sera disciplinado no Termo de Referéncia e no edital;

® Suporte técnico e SLA: Suporte técnico e SLA: atendimento especializado, com prazos e niveis de criticidade definidos
contratualmente no SLA, Anexo I;

® Propriedade intelectual e reversibilidade: todo o conteddo produzido sera de propriedade da CONTRATANTE, devendo a
contratada garantir plano de saida e continuidade do servico sem custos adicionais, assegurando a exportagdo integral dos dados
e conteudos em formatos abertos e reutilizaveis (CSV, JSON, SCORM, MP4, PDF).

D) PLANO DE EXECUCAO E CRONOGRAMA EXECUTIVO

A execucdo da Solucdo Integrada de Educacdo Continuada de Ambito Nacional devera observar que o objeto possui natureza
continuada, em razao da necessidade permanente da plataforma AVA e dos servigos de gestdo e suporte essenciais ao programa.
Complementarmente, serdo contempladas entregas de carater pontual por escopo, voltadas a demandas especificas e variaveis, como
implantacéo e customizacdo da plataforma, migracdo de dados e conteddos e desenvolvimento de cursos livres aditivados com recursos
de inteligéncia artificial (1A).

A migragéo de conteudos educacionais, materiais multimidia, registros académicos e historicos de acesso atualmente armazenados nas
plataformas AVA dos Creas devera ser realizada de forma integral, estruturada e segura, condicionada a existéncia, na plataforma de
origem, de previsdo expressa e funcionalidade que possibilite a exporta¢do dos dados.

Essa previsao visa garantir a continuidade pedagdgica, a integridade das informacdes e a interoperabilidade entre diferentes ambientes
virtuais de aprendizagem, evitando a perda de registros ou a imposi¢éo de obrigagfes técnicas inviaveis a CONTRATADA. Sempre que
tecnicamente possivel, a exportagdo devera ocorrer em formatos abertos e reutilizaveis (como CSV, JSON, SCORM, MP4 e PDF),
observando-se as diretrizes de portabilidade, reversibilidade e seguranca da informagédo definidas nesta contratacéo.

Esse arranjo garante a continuidade da solugdo e, ao mesmo tempo, a flexibilidade necesséria para atender demandas sob medida,
constituindo-se como alternativa mais vantajosa para a Administragao.

A concepcdo e metodologia de execucgéo e oferta do servico via SOLUCAO INTEGRADA DE EDUCACAO CONTINUADA DE AMBITO
NACIONAL devera observar o Plano de Execucdo do Servico, a ser elaborado pela CONTRATADA, e que deverd contemplar
cronograma fisico-financeiro das entregas do servico.

O Plano de Execugdo do Servigo constitui o primeiro entregavel da contratacdo e estabelecera as diretrizes e modelagem da prestagéo
dos servicos ao longo da execucdo contratual, de modo a parametrizar objetivos e diretrizes técnico-operacionais e pedagodgicas,
conforme as necessidades do Programa de Educacéo Continuada do Confea. Sua formulacdo observara os critérios, caracteristicas e
especificidades estabelecidos no TR e se dara a partir de reunido técnica inicial entre as partes, a ser realizada apés a assinatura do
contrato.

Devera constar, expressamente, do Plano de Execucéo do Servigo:

® a elaboracdo de um cronograma anual de cursos, trilhas e demais tipologias, pactuado entre CONTRATADA e CONTRATANTE,
sujeito a revisdes periddicas;

® a previsdo de reunides de acompanhamento, em frequéncia definida pela CONTRATANTE, para monitoramento do cumprimento
do cronograma e eventuais ajustes de temas, cargas horarias ou tipologias;

® que o atendimento de cada ordem de servico serd precedido da apresentacdo de Projeto Executivo, elaborado pela
CONTRATADA para atendimento a demanda recebida, sendo vedada a execugdo de qualquer servigo sem a prévia aprovacao do
projeto pela CONTRATANTE.
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A gestdo da execucdo observara modelo de governanga pactuado entre as partes, com reunides periédicas para acompanhamento e
validacdo do cronograma. A execugdo serd monitorada por meio de indicadores de desempenho e metas definidos no Termo de
Referéncia, no ambito do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR). Além disso, a solugao
contribuira diretamente para a inclusdo digital e o acesso de pessoas com deficiéncia, reforcando o carater social da politica de
capacitagdo e alinhando-se as normas de acessibilidade digital aplicaveis.

5. Levantamento de Mercado

5. Para identificar as alternativas viaveis, a Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) realizou: (i) consultas e
contatos exploratérios com potenciais fornecedores especializados em EAD corporativo; (ii) benchmarking com
Conselhos Profissionais que ja ofertam formacg&o continuada (p.ex., CFC e Cofen), além de Conselhos Regionais do
proprio Sistema.

Os relatos e registros dessas interacdes integram o Processo SEI 00.001044/2025-13, destinado a esta contratacéo.
Embora tenham sido localizadas referéncias setoriais, nao foi identificado, até o momento, modelo idéntico ao
pretendido pelo Confea, para adeséo direta por SRP.

5.2. Alternativas mapeadas

a) Execucdo direta pelo Confea (desenvolver, produzir e operar internamente)
Descrigdo: Uma alternativa para atender a necessidade apontada no DFD seria o desenvolvimento, producéo e oferta
dos servicos diretamente pelo Confea.

Considerando que a oferta de servicos de educacdo continuada pretendida pelo Confea € uma iniciativa pioneira
desta Gestdo, que considera o aprimoramento técnico e ético dos profissionais filiados mecanismo preventivo de
protecdo a Sociedade, tal atividade, ndo compondo o cerne das atividades administrativas do Confea, ndo conta com
guadro técnico e administrativo especializado para o seu desenvolvimento, gestao e suporte ao usuario.

Toda a complexidade de desenvolvimento das interfaces e dos conteudos educativos, além da gestdo administrativa
dos processos e das interacfes rotineiras entre os diferentes atores envolvidos nessa dinamica (conteudistas,
profissionais técnicos e de tecnologia, alunos) tornam esta opcao demasiado onerosa do ponto de vista administrativo-
econdmico, na atual configuracdo administrativa da CONTRATANTE.

Além disso, a hipotese mostra-se em desalinho com as normas de Direito Administrativo e as modernas praticas de
Gestdo Publica que, como medida preventiva ao crescimento desmesurado da maquina publica, defendem a
execucdo indireta de todos 0s servicos que ndo integrem o objeto central do Ente Publico.

Tal opc¢éao, portanto, ndo é recomendavel para atender a demanda apontada no DFD.

Vantagens: controle integral do processo e do roadmap.

Limitagdes/Riscos: auséncia de quadro técnico especializado para operacao continua (tecnologia, design instrucional,
mediacdo e suporte), alta complexidade e custo de implantagdo/escala, risco de morosidade e desvio do core
institucional. Conclusédo: ndo recomendavel no cenario atual.

b) Contratacdo isolada apenas do AVA (plataforma SaaS “white label”)

Descricao: fornecimento de plataforma de aprendizagem em nuvem, com licengas, customizacao basica e suporte
técnico, incluindo integracdes (SSO via Azure AD) e requisitos de disponibilidade (ex.: 99,8%). Estruturada em bases
tecnolbgicas e pedagdgicas, proprias de seu campo de atuacdo, empresas especializadas em EAD desenvolvem
seus produtos a partir da concorréncia de mercado, o que as impulsiona a manter-se atualizadas em termos de
gualidade técnica e tecnoldgica. Contudo, a contratacéo apenas do AVA manteria sob responsabilidade do Confea a
gestao educacional e a governanca de mltiplos contratos, acarretando maior 6nus administrativo.

Vantagens: rapida implantacdo, escalabilidade, seguranca e gestao centralizada de identidades.

Limitagdes/Riscos: nao resolve integralmente a necessidade — permanecem a producédo/atualizacao de conteudos,
tutoria/mediacdo e suporte educacional sob responsabilidade da Administracdo ou de outro(s) fornecedor(es),
elevando a complexidade de governanga multi-contratos.
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¢) Contratacdo isolada de produtores de contelido educacional

Descrigdo: contratacdo de especialistas para conceber, adaptar e manter cursos (cursos livres), com atendimento ao
perfil do publico-alvo e requisitos de certificacdo. S&8o professores, conteudistas e palestrantes que relnem a
expertise necessaria para produzir os resultados almejados nos processos de ensino-aprendizagem. Ainda assim,
permaneceria a necessidade de gestao da plataforma, atendimento ao usuario e integragédo dos servicos, elevando os
riscos de falhas de fluxo e de uniformizagéo.

Vantagens: qualidade didatico-pedagdgica e aderéncia as necessidades dos perfis profissionais do Sistema.
LimitacGes/Riscos: permanece a necessidade de contratar (e orquestrar) plataforma AVA, suporte e gestdo do
ambiente — com 6nus administrativo e risco de integragéo/entrega fragmentada.

d) Contratacéo integrada (plataforma AVA + producéo/atualizacdo de contelidos + gestao e suporte)
Descricdo: Prestacdo unificada de servigcos que abrange:

(i) AVA SaaS “white label” com integragfes institucionais (SSO/Azure AD);

(ii) desenvolvimento/producéo de cursos livres, nos termos do TR;

(iii) operacao, suporte técnico e educacional;

(iv) gestao do ecossistema de aprendizagem, com SLAs e monitoramento.

Essa modelagem amplia indices de uniformizacéo e sistematizagédo no Sistema Confea/Creas, garantindo a conexao
entre aspectos tecnoldgicos e pedagoégicos e evitando riscos de fragmentacao entre diferentes fornecedores. Além
disso, centraliza os servigcos de formacgdo continuada em nivel federal, assegurando difusdo nacional com isonomia de
acesso e maior economicidade administrativa.

Acresce-se que a contratagdo integrada aproveita a expertise das empresas especializadas no objeto da contratacéo,
que, em razado das disputas de mercado, sdo continuamente aprimoradas pela concorréncia, além de ja terem sua
capacidade de execucédo dos servicos testada pelo proprio mercado - tanto com érgéos publicos quanto privados.
Fatores que permitem agilidade na disponibilizacédo de servicos, qualidade técnica superior e mitigacao dos riscos de
inconsisténcia na interface entre prestadores distintos.

Vantagens: alinhamento “fim a fim” entre tecnologia e pedagogia; reducdo de riscos de interoperabilidade;
uniformizacdo e padronizacdo nacional; simplificacdo de governanca (um contrato); ganho de escala; maior
celeridade na disponibilizagdo dos servicos.

Observacdes de aderéncia: o ETP ja prevé capacidades como SSO, monitoramento 24x7x365, disponibilidade
minima de 99,8%, gestdo do AVA e suporte; emissao de certificados e avaliagdo de aprendizagem/satisfacao;
atendimento aos requisitos legais de cursos livres e lato sensu.

5.3. Matriz comparativa sintética das alternativas

Critério Execucéo AVA isolado Conteudo Integrada (AVA +
direta (SaaS) isolado Conteudo + Gestao)

Aderéncia integral a necessidade Baixa Média Média Alta

Pra?o para atingir operagao Longo Curto Médio Curto
estavel

Complexidade de governanca Alta Média/Alta Média/Alta Baixa
/contratos

Risco de integracao e interfaces Alto Médio/Alto Médio/Alto Baixo
Escalabilidade nacional e Baixa Média Média Alta

uniformizacao
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Custo administrativo (gestdo Alto Médio Médio Baixo
interna)

5.4. Requisitos e boas préticas observados no mercado (recorte)

* Tecnologia: AVA SaaS “white label”; SSO (Azure AD); monitoramento 24x7x365; disponibilidade 99,8%;
manutencao preventiva/corretiva/evolutiva/adaptativa.

¢ Oferta educacional: cursos livres, com avaliacdes de aprendizagem e satisfacdo, critérios de certificacéo digital
e observancia integral aos normativos educacionais aplicaveis.

® Suporte e SLAs: suporte técnico e educacional com tempos de resposta definidos, prioridades por criticidade e
janelas de atendimento; medicdo de desempenho.

* Governanca e uniformizacdo: centralizacdo do ecossistema para padronizar experiéncia e resultados no
Sistema Confea/Crea.

5.5. Riscos-chave e mitigagdo (visdo de mercado)

* Dependéncia tecnoldgica do fornecedor exigir padrdes abertos (p.ex., SCORM/LTI), portabilidade de dados,
planos de continuidade e propriedade/cessao de direitos dos contetdos produzidos para o Confea.

* Escalabilidade e picos de acesso SLAs de disponibilidade com penalidades, testes de carga e arquitetura
elastica.

* Protecdo de dados pessoais (LGPD) e seguranca SSO, trilhas de auditoria, gestdo de perfis, criptografia em
transito e repouso, controles de acesso baseados em funcao, e requisitos de privacidade desde a concepcao.

* Qualidade pedagdgica validacdo de projetos instrucionais, rubricas de avaliagdo, NPS/CSAT educacional e
melhoria continua.

* Migracdo de dados e contelidos legados risco de impossibilidade de exportacdo integral dos registros e
materiais provenientes dos AVAs dos Creas, em razdo de limitacbes técnicas nas plataformas de origem.
Mitigacdo: condicionar a migracdo a existéncia de previsdo expressa e funcionalidade de exportacéo; prever
plano de contingéncia com migracao assistida e registro manual validado pela CONTRATANTE.

5.6. Concluséo técnica do levantamento

A luz do perfil de necessidade e dos requisitos funcionais e ndo funcionais ja delineados no ETP, a alternativa
integrada (D) revela-se a que melhor atende, com maior economicidade administrativa e menor risco de integracao,
preservando a uniformizacdo sistémica e a celeridade de implantacdo. A contratacdo de empresa especializada
também reduz custos administrativos e operacionais, afastando a necessidade de multiplos contratos e de equipe
prépria para gestao pedagdgica e tecnoldgica. Essa configuracdo atende ndo apenas ao objetivo primario de ofertar
educacdo continuada a todos os profissionais do Sistema, mas também a objetivos secundarios estratégicos:
uniformizacéo, isonomia e expertise técnica consolidada. A justificativa da opcao e o detalhamento da modelagem de
contratagcdo encontram-se descritos no item “Soluc¢édo Escolhida”.

A escolha esta em consonancia com o art. 37, XXI da Constituicdo Federal e com o0s arts. 5° e 7° da Lei n° 14.133
/2021, por assegurar selecdo da proposta mais vantajosa, isondmica e alinhada as necessidades do Sistema.

5.7. Solugéo Escolhida

Contratar solucdo integrada para formacdo continuada no modelo EaD, contemplando: (i) Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) SaaS white label; (ii) desenvolvimento/producdo de cursos livres lato sensu; (iii) gestédo
pedagdgica e administrativa, suporte ao usuario e opera¢gbes do AVA, com Unica contratada responsavel de ponta a
ponta para todo o Sistema Confea/Creas.

Por que integrada? A integracdo evita friccdes entre multiplos fornecedores (tecnologia x pedagogia), assegura
uniformizagéo sistémica e reduz riscos de interoperabilidade e governanca.

A escolha da solucao integrada atende aos principios da eficiéncia e economicidade, em conformidade com o art. 37,
XXI da CF e arts. 5° e 7° da Lei n° 14.133/2021, além de alinhar-se ao papel institucional da CONTRATANTE de
promover a uniformizacéo e a protecdo da sociedade por meio da valorizacédo profissional.
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6. Descricao da solucao como um todo

6. Importante destacar que se trata de iniciativa pioneira no &mbito deste Federal com proposta de uniformizacdo e difusdo de
conhecimento técnico e cultural, por meio de educacédo continuada a distancia, de forma padronizada e isondmica em todo territério
nacional, aos profissionais submetidos ao controle do Sistema Confea/Creas, como medida de amplia¢éo da prote¢édo a Sociedade.

Trata-se de um contingente potencial de aproximadamente 1.160.234 (um milh&o cento e sessenta mil e duzentos e trinta e quatro) de
profissionais com amplo acesso as capacitagGes ofertadas pelo Sistema. Logo, a execugdo desse servico contribuira ndo s6 ao
fortalecimento do Sistema e com a isonomia entre os profissionais, mas especialmente, com a reducdo das assimetrias regionais e
elevacéo dos padrdes de qualidade de servigos disponibilizados no mercado em todo o territério nacional.

Os cursos livres sdo formacdes educacionais voltadas para o aprimoramento de competéncias e conhecimentos em areas especificas,
sem a obrigatoriedade de seguir uma matriz curricular rigida ou regulamentagfes do Ministério da Educacéo (MEC). Abrangem diversos
tipos de demanda, como: capacitagdes rapidas, atualiza¢des profissionais e desenvolvimento de habilidades especificas. E caracterizam-
se, principalmente por:

N&o sdo regulamentados pelo MEC;

N&o exigem carga horaria minima ou maxima;

N&o conferem diploma, mas podem emitir certificados de concluséo;
Séao acessiveis a qualquer pessoa, independentemente de escolaridade.

A oferta de cursos livres é amparada pelo artigo 205 da Constituicdo Federal, que assegura a liberdade de ensino e aprendizado, e pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional (LDB) — Lei n°® 9.394/1996, que reconhece os cursos livres como uma modalidade de
educacdo ndo formal. E aponta, expressamente, no art. 40, o seguinte: “A educacgéo profissional sera desenvolvida em articulagdo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educagédo continuada, em instituicGes especializadas ou no ambiente de trabalho”.

E pelo Decreto n® 5.154, de 2004, que regulamenta o art. 40 da LDB, e dispde:

Art.3°0Os cursos e programas de formacdo inicial e continuada de trabalhadores, referidos no inciso | do art. 1013, incluidos
a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizagdo, em todos os niveis de escolaridade, poderdo ser
ofertados segundo itinerarios formativos, objetivando o desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social.

Os cursos de especializacdo podem ser oferecidos exclusivamente por Instituicdes de Ensino Superior (IES) credenciadas, para oferta
desses cursos de especializagdo em suas areas de expertise, competéncia técnica e capacidade instalada. Essa Instituicdo deve ser
diretamente responséavel pelo curso (projeto pedagdgico, corpo docente, metodologia etc.), sendo vedado o mero "chancelamento" ou
"validacéo" de certificados emitidos por terceiros, bem como, a delegacéo de suas atribuigbes a outra entidade (escritérios, cursinhos,
organizacgOes diversas). Inexistindo possibilidade de “terceirizac@o” da sua responsabilidade e competéncia académica;

Tais caracteristicas exigem um modelo de prestacdo de servico que viabilize o fornecimento a implantacdo e a oferta dos servigos
pretendidos, com foco nos efeitos almejados pela Administracdo Publica: o aperfeicoamento dos servigos ofertados a Sociedade e
estimulagdo a atuagédo regular, prevenindo-se ocorréncias de violagdo técnica, ética ou legal decorrentes de imprudéncia, negligéncia ou
impericia profissional.

Assim, o propdsito da contratagéo é constituir uma SOLUCAO INTEGRADA DE EDUCACAO CONTINUADA DE AMBITO NACIONAL, de
modo a uniformizar o acesso desse servico em todo territério nacional. Para atendermos de modo satisfatério a demanda expressa no
DFD, a contratagao devera contemplar:

1) Cursos livres na modalidade EaD de variadas tipologias (cf. item 4 deste documento) - produ¢éo, adaptacdo e/ou edi¢cdo de produtos
educativos, sob demanda da CONTRATANTE - ser& possivel realizar a producéo em estddio e/ou in company;

2) Proposicéo, producao e gestdo (atualizagdo de contetddos) de portfélio de servigos;

3) Customizacédo de contelidos educativos gerados por parceiros da CONTRATANTE, para disponibilizagdo em Ambiente Virtual de
Aprendizagem destinado a difusdo dos produtos educativos da CONTRATANTE;

4) Formacédo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (cf. item 4 deste documento) com capacidade e conformidade para atender de
forma adequada e suficiente a demanda da CONTRATANTE em &mbito nacional;

5) Disponibilizacdo de conteldos educativos de variada tipologia, na modalidade EaD, em AVA, sob demanda da CONTRATANTE, com
monitoramento continuo e manutencgédo de nivel de disponibilidade adequado, conforme parametros a serem detalhados no TR/SLA,;
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6) Suporte técnico ao usuario do AVA, para quaisquer dos produtos educativos disponibilizados, conforme parametros a serem
detalhados no TR/SLA;

7) Gestdo administrativo-pedagdgica do ambiente virtual de aprendizagem (AVA);

O objeto da contratacédo devera atender aos padrées minimos de qualidade técnica, tecnoldgica e educacional, observados os critérios de
acessibilidade, sustentabilidade e seguranca de dados e da informacéo, conforme legislagdo aplicavel.

A solucao devera, ainda, observar integralmente os requisitos de acessibilidade e sustentabilidade aplicaveis, em conformidade com a Lei
n° 13.146/2015 (LBI) e com as diretrizes WCAG 2.1, assegurando recursos assistivos como legendas, audiodescri¢do e compatibilidade
com leitores de tela, além de praticas de eficiéncia energética e descarte adequado de midias e equipamentos, entre outras
caracteristicas de servigo que devam conformar-se as melhores praticas acessibilidade e sustentabilidade.

Pretende-se que o fornecimento do servico seja efetuado por fornecedor Unico, em regime integrado, assegurando uniformizacao,
isonomia de acesso, economicidade administrativa e mitigacé@o de riscos de fragmentacao contratual.

Adocdao de solucéo tecnolégica em nuvem (SaaS)

6.1. A solucdo tecnoldgica em nuvem (SaaS), voltada ao ensino a distancia (EaD), apresenta-se como alternativa mais vantajosa diante
da abrangéncia nacional, da diversidade do publico-alvo e da necessidade de escalabilidade da oferta educacional. A previsdo dessa
iniciativa nos instrumentos de planejamento, como o Plano Plurianual (PPA 2025-2027) e o Plano de Contrata¢cdes Anual (PCA), garante
aderéncia as melhores praticas de governanga publica e conformidade com as recomendacg8es dos 6rgaos de controle, especialmente o
TCU e a CGU.

Estratégia institucional e governanca

6.2. A contratacéo reforca a estratégia institucional de capacita¢@o e desenvolvimento profissional no &mbito do Sistema Confea/Crea,
assegurando transparéncia, rastreabilidade e efetividade.

6.2.1. A solugdo esta alinhada as diretrizes do Plano Plurianual (PPA 2025-2027) e registrada no Plano de Contratagdes Anual (PCA),
garantindo previsibilidade orcamentéria e aderéncia as praticas de governanca publica.

Ciclo de vida da solugao

6.3. A analise do ciclo de vida do objeto abrange:

a) fase inicial de planejamento, implantacdo e customizacéo da solucgéo;

b) fase de operagéo plena, com execucao dos cursos, suporte técnico, eventual tutoria € manutencao evolutiva;

c) atualizagdes automaticas e evolugado tecnoldgica continua durante toda a vigéncia contratual;

d) procedimentos de transigao e finalizagcao ao término do contrato, incluindo a entrega e migracéo assistida de dados e contetdos,
garantindo a continuidade das atividades educacionais.

Especificacdes técnicas da solugéo
6.4. A solucéo educacional integrada objeto desta contratagdo contempla:

6.4.1. Desenvolvimento e producdo de cursos livres sob demanda, aditivados com recursos de Inteligéncia Atrtificial (1A), assegurando
metodologias ativas, contetidos e materiais didaticos digitais, objetos de aprendizagem e recursos multimidia adequados ao publico-alvo;

6.4.2. Gestdo administrativo-académica e de portfélio, assegurando matriculas, acompanhamento, emissao automatizada de certificados
de cursos livres no AVA (layout e identificagdo da CONTRATANTE, com QR Code e URL de validacéo), atendimento aos estudantes,
controle de frequéncia/evasdo/engajamento e relatérios gerenciais parametrizados por Conselho Regional e consolidados em ambito
nacional;

6.4.3. Disponibilizagcdo de AVA em nuvem — SaaS, com interface web responsiva (desktop e dispositivos moéveis — Android/iOS),
compativel com navegadores modernos, assegurando mesmas funcionalidades essenciais no acesso mével;

6.4.4. Funcionalidades de suporte administrativo-académico: cadastro, matricula, trilhas de aprendizagem, relatérios de desempenho,
geracdo de NPS e demais indicadores;

6.4.5. Recursos de acessibilidade e inclusdo digital, atendendo as normas WCAG 2.1 ou superior, incluindo legendas, audiodescrigéo,
leitores de tela e demais recursos assistivos necessarios para garantir participacdo plena de pessoas com deficiéncia;

6.4.6. Migracéo de contetidos e dados legados fornecidos pela CONTRATANTE e/ou por parceiros por ela indicados, compreendendo: (i)
migracdo inicial (pré-operacional), concluida antes da operacéo plena; e (ii) eventuais migragbes complementares durante a vigéncia,
quando justificadas pela Administracdo, assegurando integridade, usabilidade e continuidade da oferta;

6.4.7. Manutencao corretiva, evolutiva e adaptativa da solugdo, bem como suporte técnico especializado durante todo o prazo contratual,
em lingua portuguesa, no minimo no horario de expediente do Confea e registro de chamados 24x7 via help desk;
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6.4.8. Atualizagdo continua da solugado tecnoldgica, abrangendo melhorias de performance, corre¢cfes de falhas e adequacdes legais e
regulatorias, sem custos adicionais para a Administracao;

6.4.9. Interoperabilidade com padrdes abertos (SCORM 1.2/2004, LTI 1.3, xAPI) e integragdo com sistemas corporativos, incluindo
autenticacao via SSO e disponibilizacdo de APIs documentadas;

6.4.10. Monitoramento da disponibilidade e desempenho da solugdo, com observancia dos niveis de servico (SLA) estabelecidos,
incluindo relatérios mensais de disponibilidade minima de 99,5%, tempos de resposta a incidentes e histérico de atualizagbes da
plataforma.

Observancia ao ciclo contratual e a Prova de Conceito (POC)

6.5.A Prova de Conceito (POC), prevista no processo de selecéo do fornecedor, integra a fase pré-contratual e ndo compde o ciclo de
vida do contrato. A homologacéao técnica inicial (teste de aceite), por sua vez, refere-se a aceitacdo pds-contrato, realizada em ambiente
de homologagéo. Esse arranjo processual mitiga riscos de contratacdo de solugdo inadequada e assegura qualidade técnica antes da
operacao plena.

Etapas finais
6.6. As especificagfes detalhadas devem observar o ciclo de vida do objeto, que abrange:

a) fase de preparagdo e implantacdo, com planejamento detalhado, parametrizacdo e customizagdo do AVA, integracdes (SSO/APIs),
migracao inicial (pré-operacional) de conteidos e dados legados fornecidos pela CONTRATANTE e/ou parceiros por ela indicados,
treinamentos essenciais e homologacdo técnica inicial (teste de aceite) em ambiente de homologacdo controlado, antecedendo a
operagéo plena;

b) fase de operacéo plena, com execucdo dos cursos livres, suporte técnico e eventual suporte académico continuos, monitoramento
ativo, emissao automatizada de certificados no AVA (layout/identidade da CONTRATANTE, com QR Code e URL de validagdo), geracao
de relatérios de desempenho e verificagao dos indicadores do SLA (disponibilidade minima e tempos de resposta aplicaveis ao acesso
via desktop e dispositivos moveis), gestao de incidentes/problemas/mudancas e observancia a LGPD;

c) fase de evolugédo tecnoldgica, contemplando atualizagdes automaticas (sem custo adicional), melhorias de performance, corregfes de
falhas, testes regressivos, comunicagdo prévia de mudancas relevantes e adequacdes legais e normativas durante toda a vigéncia
contratual;

d) fase de transicdo e encerramento, com plano de reversibilidade, entrega integral e migracéo assistida de dados e conteddos em
formatos abertos e interoperaveis (p.ex., CSV/JSON, SCORM/xAPI), incluindo dicionario de dados, histéricos, trilhas, registros
académicos e certificados emitidos, além da documentagdo técnica atualizada, desmobilizagdo de acessos, preservagdo do histérico
contratual e comprovante de descarte seguro de eventuais residuos de dados, culminando no aceite final.

Contribuicéo institucional da solucéo

6.7. Assim, a solucdo contribui diretamente para o fortalecimento do Sistema Confea/Crea e, sobretudo, para o cumprimento de sua
missao institucional de proteger a sociedade, ao reduzir desigualdades regionais, assegurar padrdes homogéneos de qualidade e ampliar
a efetividade das acgbes orientativas e preventivas.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7. Para fins de estimativa das quantidades e unidades de medida a serem consideradas na contratacdo, apresenta-se a tabela de
referéncia técnica a seguir. A tabela esta organizada em quatro blocos representativos das macroetapas de execugdo dos servigos:

® E (Elaboracdo e Desenvolvimento Educacional): inclui atividades de projeto pedagogico, desenvolvimento de contetdos e
materiais didaticos;

® | (Implantacéo do AVA): contempla a criagdo, customizacdo e migracéo de dados para o ambiente virtual de aprendizagem;
® G (Gestdo e Suporte): refere-se ao suporte técnico, relatérios e manutencéo da plataforma;
® P (Producéo e Execucdo Académica): compreende emissédo de certificados, aulas sincronas e avaliagdes.

Cada atividade foi associada a uma unidade de medida e a uma quantidade estimada, servindo como parametro de referéncia para a
modelagem contratual.

Cédigo Item Unidade recomendada Como medir Observacdes
Projeto Projeto Executivo
Executivo e ENT (entrega do entregue, analisado
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cronograma (por documento aprovado) e aprovado pela Substitui 0 antigo PPP. Produto Gnico com aceite formal.
demanda) CONTRATANTE

Relatérios mensais

Gestao .
de curadoria,

administrativo- Inclui secretaria académica, acompanhamento de evaséo

A MES (mensalidade) matricula, ~ o a .
académica e de e /concluséo e consolidagdo nacional.
. certificagcéo e
portfolio
acompanhamento

CHF (Carga Horéria Final

aprovada): calculada a

partir do somatério da

duragdo do consumo dos

contetdos publicados Duracéo final
(video, aula, texto, objeto  homologada no AVA
interativo, atividade

avaliativa, etc.). Incluir

padrdes de qualidade,

acessibilidade e

taxonomia do catélogo.

Cursos livres
sob demanda,
aditivados com
IA (total
estimado 472h)

Quando o contetdo for no formato video, calcular as horas
em pacotes por faixas ((ex.: 0-60 =1 hora, 61-120min = 2
horas). Para outros tipos de conteudos, basear-se no
calculo de carga horaria dispensada na execucéo da
atividade (leitura de texto, execucdo de atividade avaliativa,
etc.) IA obrigatdria: mapas mentais, resumos, etc.

Entrega Unica,
AMB (Ambiente validada em
implantado e homologado) ambiente de

homologacéo

Implantacéo e
customizagédo do
AVA

Entregavel indivisivel.

UA (Usuério ativo) usuério
Disponibilizagdo, com ao menos 1 login Considera-se como periodo para o calculo de usuério ativo
manutencdo e  /atividade nos dltimos 24  Usuario com login o periodo os ultimos 24 meses, em relagdo a cada més de
suporte do AVA meses. Prever faixas de /atividade no periodo referéncia.. Inclui hospedagem segura, monitoramento,
(SaaS) preco por volume e suporte N1 /N2, integrages.

auditoria da contagem.

Usuéario migrado /

Migragao de Curso migrado /
dados e MIG-USR / MIG-CUR / Histéricogrni rado Definir atributos obrigatérios e amostragem; converter para
contetdos para MIG-HIS g SCORM/XAPI quando necessario.
(lotes de 1.000
0 AVA .
registros)
Horas N2/N3
Servigo técnico efetivamente . - -
. A~ Banco de horas com teto; usar para adaptacdes técnicas
especializado UST (hora técnica) executadas e (ex.: integracéo, 1A)
em Tecnologia aprovadas (por OS - gracao, IA).
[sprint)
ico técni H Design/UX . — :
Servu;.o Fecnlco o oras de Design/U Adaptacdes de usabilidade/identidade visual, conforme
especializado UST (hora técnica) executadas e uia de estilo
em Design/UX aprovadas (por OS) 9 '
Sup(.)rt.e tegnlco CH-N1 (chamado Ticket resolvido . . N
administrativo . Pode ser franquia mensal vinculada ao AMB-Més.
(N1) resolvido) dentro do SLA de N1
Acordo de Nivel AMB-Més Ambiente coberto Relatério mensal de desempenho (uptime 99,5%, tempos
de Servico (SLA) por SLA no més de resposta).

Sesséo sincrona
(até 4h/até 25 Presencial ou remoto; carga por sessédo definida pela
participantes), com CONTRATANTE.

Treinamento de
administradores TUR (turma/sessao)

e tutores ; ~
material e gravagéo
Base d.e ENT (entrega do portal Publicacéo e . . . .
conhecimento e N Revisdes trimestrais previstas.
. /documento) atualizagéo
manuais
Monlt.oramento AMB-Més Amb.lente . Definir alertas e MTTA.
proativo 24x7 monitorado por més
Back . . . -
ackup e ~ . GB replicados Testes semestrais incluidos; definir classes de storage e
Recuperagdo de  GB-Meés Iretidos por més localidade
Desastre (DR) P '
Helpdesk ao . .
aluno CH-N1 (chamados N1 Ticket resolvido Alternativa: franquia mensal vinculada ao AMB-Més.

. resolvidos) dentro do SLA
(omnichannel)
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Ressalta-se que as estimativas constantes neste item deverdo ser utilizadas como referéncia inicial, podendo ser ajustadas a cada ciclo
contratual em raz&o da natureza dindmica e progressiva do servi¢o. Tais estimativas ndo constituem quantitativo contratual fixo, mas
pardmetros referenciais para subsidiar a modelagem e execuc¢éo da contratagéo.

Medigdo SaaS. A afericdo e o pagamento dos servicos na modalidade SaaS considerardo a faixa de usuarios ativos, conforme modelo
estabelecido no TR, observando-se relatérios mensais de uso validados pela fiscalizacdo contratual. As faixas de usuarios ativos serao
definidas no TR/SLA, assegurando rastreabilidade e aderéncia entre o quantitativo efetivo de usuarios e o valor devido.

Legenda das Unidades de Medida utilizadas:

® UST - Unidade de Servico Técnico (1h): horas efetivamente executadas e aprovadas. Definir jornada de 60 minutos, registro por
ordens de servigo/sprints, teto mensal e perfis (pleno/sénior).

® UA-Més — Usuario Ativo: usuario com ao menos 1 login/atividade nos ultimos 24 meses. Prever faixas de prego por volume e
auditoria da contagem.

® MCF — Minuto de Conteudo Final publicado: duragéo final aprovada do contetdo (video, aula, objeto interativo). Incluir padrdes de
qualidade, acessibilidade e taxonomia do catalogo.

® TUR - Turma/Sesséo de treinamento: sessdo sincrona de até 4h para até 25 participantes, presencial ou remoto.
® GB-Més — Armazenamento/Backup por GB ao més: média de GB alocados no més, com retencgéo e classes de storage definidas.

® CH-N1 — Chamado de suporte N1 resolvido: ticket resolvido dentro do SLA de N1. Alternativa: franquia mensal vinculada ao AMB-
Més.

® MIG-USR — Usuério migrado: registro migrado com atributos essenciais, conforme validagéo.

® MIG-CUR — Curso migrado: curso publicado e funcional no novo AVA, convertido para SCORM/xAPI quando necessario.

® MIG-HIS — Histérico migrado (por mil linhas): lote de 1.000 registros académicos migrados, com reconciliacéo e validagdo.
7.2. Metodologia de calculo adotada.

A definicdo dos quantitativos e parametros referenciais foi baseada em experiéncia empirica comprovada no ambito do Crea-SP, cuja
plataforma de capacitacdo, em funcionamento ha dois anos, atende atualmente a aproximadamente 16.000 usudrios ativos, o que
corresponde a 4,7% de adesao da base total de profissionais ativos e adimplentes.

Tomando por referéncia esse percentual validado, procedeu-se & projecao proporcional para o universo do Sistema Confea/Crea em
ambito nacional, que conta com aproximadamente 1.191.266 profissionais ativos e adimplentes (dados atualizados do Confea). Aplicando-
se a taxa de adesdo de 4,7%, obtém-se uma estimativa de 55.900 usudrios ativos. Este nimero constitui o parametro de
dimensionamento da capacidade minima da solucéo a ser contratada, da estrutura da plataforma e da escala de atendimento técnico-
pedagogico.

Ressalta-se que a etapa de migragdo de contetidos e dados legados sera realizada de forma assistida e validada pela Administracéo,
abrangendo as 27 unidades do Sistema Confea/Crea. O processo sera conduzido em conformidade com padrdes abertos (SCORM
IxAPI), assegurando integridade, continuidade das atividades em andamento e minimizagao de riscos operacionais.

7.3. Memoria de calculo da produgao de contetdos.
A definicdo da carga horéria estimada em 472 horas de contetdos ao longo da vigéncia contratual resulta de:

® replicacdo proporcional da carga horaria total produzida pelo Crea-SP em dois anos de operacao (440 horas), ajustada a
realidade do programa nacional, considerando acréscimo de 32 horas para acomodar demandas especificas e variacdes de
complexidade;

® organizagdo em um cronograma anual de execucdo, garantindo rotina continua de desenvolvimento, homologacao e publicacédo
de cursos livres sob demanda e aditivados com recursos de inteligéncia artificial;

® padronizacdo das entregas em minutos de conteddo final homologado (MCF), assegurando rastreabilidade, qualidade e
comparabilidade entre diferentes formatos (video, objeto interativo, aula sincrona gravada).

7.4. Estratificacdo da precificacao.

A fim de conferir maior previsibilidade e precisdo a modelagem da contratacéo, adotou-se a estratificagdo por faixas de usuarios ativos,
alinhada a pratica SaaS. Tal modelagem permite correlacionar o valor devido ao quantitativo efetivo de usuérios atendidos, garantindo
equilibrio econémico-financeiro e transparéncia na medigao.

7.5. Ressalta-se que as estimativas constantes neste item deverdo ser utilizadas como referéncia inicial, podendo ser ajustadas a cada
ciclo contratual em razdo da natureza dindmica e progressiva do servi¢co. Tais estimativas ndo constituem quantitativo contratual fixo, mas
parametros referenciais para subsidiar a modelagem e execuc¢éo da contratagao.
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7.6. Estimativa da migracéo de dados e contelddos legados

A contratacdo contemplara, de forma exclusiva, a migracdo de dados e conteludos legados atualmente mantidos nos Conselhos
Regionais de Engenharia e Agronomia (Creas), de modo a assegurar a centralizag&o e uniformizacéo do acervo no novo Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

Para fins de estimativa, considerou-se como parametro a quantidade de 27 unidades de migracéo, correspondentes ao nimero de Creas
existentes, cada qual tratado como entregavel indivisivel. Cada unidade de migragdo devera compreender:

® importacdo e conversdo de conteudos legados (cursos, objetos digitais, materiais instrucionais) para padrdes abertos e
interoperaveis (SCORM 1.2/2004, xAPI ou equivalentes), assegurando usabilidade plena na nova plataforma;

® transferéncia de dados e registros académicos histdricos disponibilizados pelo respectivo Crea, em formato estruturado,
preservando integridade e rastreabilidade;

® validacdo conjunta em ambiente de homologacédo, com amostragem definida pela fiscaliza¢@o contratual;

® entrega de relatério técnico de conformidade por unidade migrada, devidamente assinado pela contratada e homologado pela
fiscalizacéo.

Esse arranjo assegura que o servico de migracéo nao seja tratado como mera atividade de suporte técnico, mas como etapa estruturante
da implantagdo nacional da plataforma. A previsdo de 27 unidades garante a cobertura integral dos Conselhos Regionais e facilita a
precificacdo, 0 acompanhamento e a rastreabilidade contratual, evitando fragmentagéo ou sobreposicao de esfor¢os.

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSERDE QUANTIDADE VALQR VALOR OBS.
UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Gestéo adnjlnlstratl\A/o-gcademlca g de portfol!o X RS RS Vigéncia
1 (coordenagédo académica, curadoria, secretaria Més 24 . .
A [estimado] [estimado] contratual
académica) -
5 Desenvolvimento e producéo de cursos Hora  472h R$ R$ 521';’2::;;7202
livres aditivados com IA para oferta em AVA ) [estimado] [estimado] curso P
3 Implantacdo e customizagdo do Ambiente Virtual de Unidade 1 R$ R$ Servico Unico e
Aprendizagem (AVA) ) [estimado] [estimado] indivisivel
Disponibiliza¢do, manutencéo, gestéo e suporte do
4 AVA em nuvem (SaaS) Més 24 R$ _ R$ _ 0 até 14.999:
) [estimado] [estimado]
(Faixa 1)
Disponibilizagdo, manutengdo, gestéo e suporte do
a1 AVA em nuvem (SaaS) Més 24 R$ _ R$ ' 5.00,0'a 49..999
[estimado] [estimado] usuérios ativos;
(Faixa 2)
Disponibilizagdo, manutengédo, gestéo e suporte do
AVA em nuvem (SaaS) R$ R$ °0.000 &
4.2 Més 24 . . 99.999 usuarios
[estimado] [estimado] ativos:
(Faixa 3) ;
isﬁ\oenrlnb|rl:3\allg?no,(£;nsu)tengao, gestdo e suporte do - - 100.000 a
4.3 Més 24 . . 149.999 usuarios
[estimado] [estimado] ativos-
(Faixa 4) ’
25£oenr:1b|rl:3\a;g;o,(sr’r;2nsl;tengao, gestdo e suporte do - - 150.000 a
4.4 Més 24 . . 200.000 usuérios
[estimado] [estimado] .
. ativos.
(Faixa 5)
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R$ RS Inclui importacdo
5 Migracdo de dados e contetidos para o AVA 1 [estimado] [estimado] de acervos,
- Unitario trilhas e
histéricos

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 6.142.352,93

A estimativa de valor da contratacdo tem por finalidade subsidiar a analise de viabilidade econémico-financeira da solugédo proposta, nos
termos do art. 18 da Lei n® 14.133, de 2021, e do art. 9°, inciso VIII, da Instru¢éo Normativa SEGES/ME n° 58, de 2022.

Em observancia as diretrizes estabelecidas na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021, foram inicialmente realizadas consultas a
bases publicas de contratacdes e registros disponiveis, com o apoio de ferramenta de pesquisa de precos, visando a identificacdo de
objetos com caracteristicas semelhantes, nos termos do art. 5° da referida Instrugdo Normativa.

A andlise dos registros identificados evidenciou, contudo, a inexisténcia de solu¢des plenamente equivalentes a Solugéo Integrada de
Educacdo Continuada de Ambito Nacional, uma vez que os objetos localizados apresentavam escopos fragmentados, unidades de
medida incompativeis e auséncia de integracdo entre plataforma tecnolégica, servicos educacionais, governanca académica e suporte
continuado. Em razdo dessa heterogeneidade, os valores identificados ndo se mostraram aptos a compor série valida de pregos para
definicdo do valor estimado da contratagao, conforme exigéncia do art. 3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021.

Diante desse cenario, a estimativa do valor da contratagdo foi detalhada e consolidada no Anexo | — Documento de Formalizacédo da
Pesquisa de Precos e da Estimativa do Valor da Contratacdo, elaborado em conformidade com os arts. 3°, 5° e 6° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 2021, o qual integra o presente processo administrativo e constitui a referéncia formal para definicdo do valor
estimado da contratacéo.

Considerando que a pesquisa direta de mercado resultou em duas propostas validas e plenamente aderentes ao Termo de Referéncia, a
definicdo do valor estimado da contratacdo foi realizada mediante ado¢do da média aritmética simples dos valores globais apresentados,
nos termos do art. 6°, §1° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021, observada a hipotese excepcional prevista no 85° do
referido dispositivo. A metodologia foi precedida de analise critica quanto a compatibilidade técnica, coeréncia dos valores e aderéncia ao
escopo da contratagdo.

Ressalta-se que os valores analisados neste Estudo Técnico Preliminar possuem carater referencial e analitico, ndo constituindo valor
estimado final da contratagdo, o qual € aquele definido no Anexo |, devidamente justificado e submetido a anuéncia da autoridade
competente, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Primando pela efetividade da funcgéo finalistica almejada, a fim de preservar a unicidade e boa fluidez da prestagdo de servigos e do
suporte ao usuario, minimizando a ocorréncia de erros e/ou morosidade na disponibilizacdo dos contetdos e de ruidos de comunicagao
ou falha na resolugdo de problemas e ou na oferta de suporte técnico/pedagdgico, decorrentes de possiveis divergéncias, conflitos de
interesses e/ou inconsisténcias na integracéo entre os produtos;

Com foco na eficiéncia dos servigos contratados e eficacia de seus resultados, bem como na qualidade do atendimento ao usuario e a
CONTRATANTE e na otimizagao dos recursos financeiros e humanos da desta Ultima - em especial a indisponibilidade, em seus proprios
quadros, de profissionais especializados no objeto contratado, o que implicaria demanda por contratagdo de equipes de suporte a
fiscalizacdo contratual, elevando custos e demandas administrativas desnecessariamente;

E, ainda, a fim de facilitar a apuracé@o de eventuais responsabilidades por falhas e ou prejuizos a fruicdo dos servicos, a experiéncia de
aprendizado e/ou a CONTRATANTE;

Prop&e-se a contratagdo de fornecedor Unico para o total dos servigos pretendidos, sem parcelamento do objeto, permitindo-se, contudo,
para fins de ampliagdo da participagdo social no gozo dos contratos publicos, a subcontratacéo de servigos, nos termos da legislagao
especifica.

9.1.1. Justificativa de natureza econdmica

Sob o aspecto econdmico, o parcelamento da solucdo integrada poderia implicar perda de economia de escala, aumento do custo global
da contratagdo e elevacdo da complexidade da gestédo contratual. A eventual fragmentacdo do objeto em multiplos contratos demandaria
estrutura adicional de fiscalizacdo, ampliagédo da equipe técnica de acompanhamento, multiplicacéo de interfaces operacionais e potencial
sobreposicdo de custos administrativos.
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Adicionalmente, a divisdo do objeto poderia gerar redundancias na implantacéo de infraestrutura tecnoldgica, incompatibilidades entre
plataformas e servigos, e majoracdo de custos indiretos decorrentes da necessidade de integracdo entre fornecedores distintos,
comprometendo a eficiéncia financeira da contratagdo.

Considerando que a solucéo envolve ambiente virtual de aprendizagem em modelo SaaS, producéo de contetdos, migracéo de dados,
gestdo académica e suporte técnico continuado, a contratacédo centralizada favorece a obtengdo de precos mais vantajosos por meio de
ganho de escala e reducéo de custos transacionais, mostrando-se economicamente mais eficiente do que a contratacdo fragmentada.

9.2. Fundamentacéo legal

Quanto a possibilidade de ndo parcelamento do objeto a Lei n® 14.133, de 2021 prescreve:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

()

Il - determinacao de unidades e quantidades a serem adquiridas em fungdo de consumo e utilizacéo provaveis,
cuja estimativa sera obtida, sempre que possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas, admitido o
fornecimento continuo;

()
V - atendimento aos principios:

a) da padronizacéo, considerada a compatibilidade de especificacdes estéticas, técnicas ou de desempenho;

b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso;

()
§ 3° O parcelamento ndo sera adotado quando:
()

Il - 0 objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do
objeto pretendido;

11l - o processo de padronizacédo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo. (grifo nosso)

Também o Manual de Licitagdes e Contratos do TCU - Licitagdes e Contratos: Orientacdes e Jurisprudéncia do TCU, recentemente
editado, explica:

® Quanto ao parcelamento do objeto:

O processo licitatério visa, portanto, obter o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administracdo, ndo somente considerando o
valor a ser desembolsado de imediato, mas ao longo do tempo (ao longo do ciclo de vida do objeto), o que mitiga o risco de contratar um
objeto mais barato inicialmente, mas que ao longo do tempo termina custando mais caro, de acordo com a expresséo “o barato sai caro”.

Existem situa¢cdes em que o parcelamento pode ser inviavel ou desvantajoso. Por exemplo, quando ha perda de economia de escala e a
divisdo em mais de um certame resulta em aumento dos custos globais da contratagdo. Outra situacdo é quando os beneficios do
parcelamento ndo compensam o aumento do custo e das dificuldades administrativas da gestdo contratual. Além disso, o parcelamento
pode descaracterizar ou prejudicar 0 objeto da contratacdo, ou ser necessario contratar um fornecedor Unico para padronizacéo.
Especificamente para servicos, o parcelamento pode levar a perda da responsabilidade técnica devido a pluralidade de prestadores.
(grifos nossos)

9.3. Alternativas para ampliar a competitividade

Como forma de ampliar a concorréncia, em razdo da proposta pelo nao parcelamento do objeto, prop8e-se a permissdo da formacgao
de consorcio entre as fornecedoras de servigo. E nesse sentido, dispde o art. 15, da Lei n® 14.133, de 2021:

Art. 15. Salvo vedacgdo devidamente justificada no processo licitatério, pessoa juridica podera participar de licitagdo em
consorcio (grifo nosso)

Diversamente da Lei n° 8.666, de 1993, a Lei n°® 14.133/21 torna a participacdo em consorcio regra, cuja excepcionalidade requer
justificativa objetiva por parte da Administracdo. Essa nova abordagem favorece todos os atores envolvidos na contratagdo, vez que, por
um lado, amplia o leque de oportunidades antes inalcangavel a certo rol de licitantes, dada a insuficiéncia de atributos exigidos pelo
certame e, por outro lado, permite & Administragcdo Publica um potencial executivo mais robusto, adequado aos projetos mais complexos.

17 de 21



No que toca a permissado de participagdo dos consorcios, descreve o Manual de Licitagcdes e Contratos: Orientagdes e Jurisprudéncia do
TCU:

A fase preparatéria do processo licitatério deve conter a motivagdo acerca da possibilidade ou né&o de
participacdo de empresas em consorcio, conforme previsto no art. 18, inciso IX, da Lei 14.133/2021. Observe-se
gue ndo se deve exigir a constituicdo prévia do consércio para fins de licitacdo, mas tdo somente a comprovagao
de compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados. (...) Adicionalmente, é vedado
as empresas consorciadas participarem de mais de um consércio na mesma licitagdo ou concorrerem
isoladamente no certame. Ressalte-se que a responsabilidade dos integrantes do consércio pelos atos
praticados na licitacdo e na execucdo contratual sera solidaria. Quanto aos requisitos de habilitacdo, a Lei
14.133/2021 possibilita 0 somatdrio dos quantitativos de cada consorciado para a habilitacdo técnica. Para a
habilitacdo econdmico-financeira, é permitido que o céalculo dos indicadores seja realizado a partir do somatorio
dos valores constantes das contas contabeis de cada consorciado (ndo é permitido o somatério de indices). Ainda,
o edital deve prever o acréscimo de 10% a 30% sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitacao
econdmico-financeira, salvo justificacdo. Esse acréscimo ndo sera aplicavel aos consodrcios compostos, em sua
totalidade, de microempresas e pequenas empresas. A Lei 14.133/2021 possibilita o estabelecimento de limite
maximo para o numero de empresas participantes por consércio, desde que haja justificativa técnica aprovada
pela autoridade competente. (grifos nossos)

9.4. Concluséo

Dessa forma, em sintese, recomenda-se a contratacdo do objeto pretendido de forma centralizada, por meio de fornecedor Unico, em
favor da economia administrativa, seguranca na atribuicdo de responsabilizacdo, adequada interface entre a producdo do contetdo e as
ferramentas digitais do ambiente virtual de aprendizagem, maior eficacia no suporte ao usuério, uniformidade, padronizacéo e integracéo
de servicos e sistemas.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP,
define contratag¢des correlatas e interdependentes da seguinte forma:

Art. 3° Para fins do disposto nesta Instru¢do Normativa, considera-se: lll - contratagdes correlatas: aquelas cujos objet

Nesses termos, a presente contrata¢gdo ndo conta com contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. O Plano Plurianual (PPA) constitui instrumento de planejamento governamental de médio prazo, que define diretrizes, objetivos e
metas, estruturando as prioridades da Gestéo e estabelecendo indicadores para monitorar a aplicagédo dos recursos publicos.

11.3. Ademais, a presente contratacdo sera acompanhada por meio de relatérios gerenciais nacionais e regionais, assegurando
rastreabilidade e comparabilidade entre os diferentes Creas. O monitoramento contemplard parametros consolidados de adesdo,
desempenho e impacto, de modo a atender as recomendac¢8es do Tribunal de Contas da Unido quanto a necessidade de uniformizacéo e
padronizacao das praticas, fortalecendo a governanca sistémica.

11.4. O Plano de Contratages Anual (PCA), por sua vez, instituido pela Lei n® 14.133, de 2021, representa instrumento tatico-operacional
de gestdo das aquisicdes, detalhando as contratacdes necessarias em cada exercicio, de modo a assegurar o atingimento das metas
estabelecidas no PPA e a garantir alinhamento estratégico, previsibilidade orcamentaria e transparéncia nos processos.

11.5. Ambos os instrumentos sdo complementares e obrigatérios, assegurando coeréncia entre o planejamento estratégico de médio
prazo e a execugao or¢gamentaria anual.

11.6. A presente contrata¢do encontra-se registrada no PPA 2025-2027 e no Plano de Contratagfes Anual (PCA) 2025, garantindo sua

aderéncia as diretrizes de planejamento da Administragdo, bem como conformidade as orientag6es dos 6rgdos de controle quanto a
governanca e a rastreabilidade das despesas publicas.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a presente contratacdo espera-se promover 0s seguintes beneficios ao Sistema, aos Profissionais e a
Sociedade:

1. Ampliacdo da protecdo social por meio de ag¢des preventivas, como a educacdo continuada, como
instrumento de reducdo de riscos nas relacdes profissional/sociedade;

2. Isonomia de tratamento a todos os profissionais submetidos ao controle do Sistema Confea/Creas;
3. Reducao das assimetrias existentes no Sistema Confea/Creas em razao das regionalidades;

4. Aperfeicoamento técnico e cultural dos profissionais submetidos ao Sistema Confea/Creas;

5. Uniformidade, como mecanismo de integragéo e fortalecimento do Sistema Confea/Creas;

5. Elevacéo dos padrdes de qualidade dos servigcos ofertados pelo Sistema em todo territério nacional;

6. Economia de recursos financeiros e humanos, pela centralizagdo da demanda e gestdo do servigo de
educacdao continuada;

7. Disseminacéo dos valores éticos e diretrizes profissionais defendidas pelo Sistema Confea/Creas de modo
homogéneo e acessivel em todo o territério nacional;

A

8. Estimulo a sustentabilidade, em suas quatro dimensdes - a) econdmica — Uso racional dos recursos
publicos, reducéo de desperdicios, estimulo a inovacao; b) social — Inclusdo, equidade, geracdo de empregos e
melhoria da qualidade de vida; c) cultural e ética — Fortalecimento da governanga, transparéncia e
responsabilidade publica; d) institucional - Respeito a diversidade, a memdria institucional e aos valores
democraticos -, sobretudo nas regides com maiores indices de fragilidade econémica e social;

9. avancgo na efetiva sistematizagéo entre os Entes do Sistema Confea/Creas;

10. Acatamento as sistematicas recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido - TCU;

13. Providencias a serem Adotadas

13.1.Em que pese tratar-se de contrata¢do de servigo de forma autbnoma por este Confea, mas com vistas a possibilidade de integragéo
tecnologica de diferentes plataformas de ensino ja contratadas pelos Regionais, as providencias preliminares a contratagdo ja foram
efetuadas por esta EPC: levantamento de informacg8es sobre as plataformas educativas ja em uso no Sistema Confea/Crea para estudo e
definicdo da modelagem de servico a ser contratada. Inexistindo outras providéncias a serem adotadas, preliminarmente.

13.2. Impactos Esperados

A contratacéo da SOLUCAO INTEGRADA DE EDUCACAO CONTINUADA DE AMBITO NACIONAL permitira ganhos efetivos em trés
dimensdes principais:

| — Para o interesse publico: assegurar que a sociedade seja atendida por servigos técnicos mais seguros, éticos e qualificados, com
profissionais continuamente capacitados e alinhados as melhores préticas;

Il — Para o Sistema Confea/Crea: fortalecimento da funcéo preventiva e orientativa, com padronizacdo de procedimentos, reducéo das
assimetrias regionais e consolidagdo de uma politica de educacgédo continuada integrada, reforcando a misséo institucional de protecdo
social;

Il — Como efeito indireto, para os profissionais e empregados publicos vinculados ao Sistema: ampliagao das oportunidades de
atualizagéo e aperfeicoamento, o que resulta em melhor qualidade na execucgédo de suas atribuicdes e, por consequéncia, maior
efetividade na protecdo da sociedade.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

Trata-se de contratagdo de servigos educacionais e tecnoldgicos, voltados ao aprimoramento das atividades profissionais de forma
uniformizada em todo o territério nacional. Por se tratar de bens e servicos essencialmente imateriais, o impacto ambiental direto é
reduzido.

Nao obstante, serdo observados critérios de sustentabilidade, técnica e legalmente aplicaveis a area de atuagdo, em consonancia com a
legislacdo ambiental vigente e as boas praticas de governanca socioambiental. Assim, serd considerada causa de eliminag&o da licitante
a inadequacéo ou auséncia de comprovagao de atendimento a tais preceitos, conforme requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Adicionalmente, a execugdo contratual devera observar praticas sustentaveis como:
® utilizagdo de data centers com eficiéncia energética e certificacdes reconhecidas;
® gestdo adequada do ciclo de vida de midias e equipamentos;
® politicas de descarte e reciclagem;

® observancia a pardmetros de acessibilidade digital e incluséo.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Tendo em vista que a finalidade ultima dos Conselhos de Fiscalizacéo Profissional € a protecdo da Sociedade, e que tal finalidade
pode ser atingida mediante variadas metodologias e estratégias de atuacdo, desde meramente sancionatérias (punitiva de
condutas indesejaveis) a restaurativas e preventivas (indutoras de condutas desejaveis e fortalecedoras dos liames entre os profissionais
e a sociedade). Bem como, a necessidade de eliminar-se a disparidades regionalizadas de tratamento aos profissionais submetidos
ao Sistema Confea/Creas e promover elevagdo dos padrdes de qualidade e difundir de forma homogénea em todo territério nacional
os valores éticos e profissionais defendidos pelo Sistema, além de gerar engajamento pelo aperfeicoamento técnico e cultural em
ambito nacional a todos os seus filiados.

E, ainda, considerando o papel central do Confea no processo de uniformizacdo e fortalecimento do Sistema, temos que a
presente proposta de contratagcdo permitira atender a necessidades existente - como comprova a aderéncia e o engajamento do publico
alvo nas regionalidades em que o Sistema vem ofertando este servico - e e represada - nos casos das regides que ndo a dispdem,
gerando, numa mesma ac¢do, economia em escala, uniformidade e isonomia de condi¢des, no fortalecimento do Sistema Confea/Creas.
Pelo que entendemos por sua viabilidade desta contratagcdo, em alinho com os propdésitos definidos no Plano de Gestdo do Confea 2024
/2026 e pelo PPA Confea 2025/2027.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DIONI PATRICIA ALVES DOS SANTOS

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo - Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/02/2026 as 10:11:16.
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LUANA MATOS DE CARVALHO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/02/2026 as 17:06:16.

PEDRO KIYOSHI NAKANO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/02/2026 as 11:52:39.
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ANEXO I - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA PESQUISA DE
PRECOS E DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO - Solucido
Integrada de Educacdo Continuada de Ambito Nacional

1. Introducao e Fundamentacao Legal

O presente Documento de Formalizacao da Pesquisa de Precos e da
Estimativa do Valor da Contratacao tem por finalidade materializar, de forma
consolidada, estruturada e sistematizada, a pesquisa de precos realizada no
ambito do processo de contratacdo da Solucdao Integrada de Educacdo
Continuada de Ambito Nacional, em atendimento ao disposto na Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021, e nos arts. 39, 50 e 6° da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

O documento reune a caracterizacdo do objeto, a identificacdo dos
responsaveis pela pesquisa, a descricao das fontes consultadas, a série de
precos coletados, a analise critica dos valores obtidos, a meméria de calculo
dos quantitativos e do valor estimado da contratacao, bem como as
justificativas técnicas para a metodologia adotada, inclusive quanto a
utilizacdo de pesquisa direta de mercado e a excepcionalidade da obtencao
de menos de trés cotacOes validas, nos termos da normativa aplicavel.

A elaboracdao da pesquisa observou os principios da legalidade, motivacao,
eficiéncia, economicidade, transparéncia e planejamento, conforme exigido
pela legislacdo vigente e pelas boas praticas de governanca das contratacoes
publicas, integrando-se de forma direta ao Estudo Técnico Preliminar (ETP),
ao Termo de Referéncia (TR) e ao despacho saneador do processo.

2. Descricao Detalhada do Objeto da Contratacao

O objeto da presente pesquisa de precos refere-se a contratacdao de Solucdo
Integrada de Educacgdo Continuada de Ambito Nacional, a ser executada por
meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), no modelo Software as a
Service (SaaS), destinada a oferta nacional de acdes formativas voltadas aos
profissionais das areas de engenharia, agronomia e geociéncias, no ambito
do Sistema Confea/Crea.

A solugdo caracteriza-se por seu carater integrado, sistémico e continuado,
contemplando, de forma indissociavel, os seguintes componentes essenciais:



implantacao, customizacao e operagao de AVA em nuvem;

gestao administrativo-académica e de portfélio educacional;

curadoria, organizacao e disponibilizacdo de conteudos;

secretaria académica e atendimento ao usuario;

producao e desenvolvimento de cursos livres, inclusive com uso de
recursos de inteligéncia artificial;

suporte técnico e pedagdgico;

migracao de dados e conteudos legados;

escalabilidade conforme faixas de usuarios ativos;

acompanhamento, monitoramento e melhoria continua da solugao.

Trata-se de objeto complexo, nao padronizado e multidimensional, cuja
execucao integrada se mostra tecnicamente necessaria para assegurar a
eficiéncia operacional, a governanca da solucdao, a interoperabilidade
tecnoldgica e a obtencao dos resultados institucionais pretendidos, conforme
detalhamento constante do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de
Referéncia.

3. Identificacdao dos Responsaveis pela Pesquisa de Precos

A pesquisa de precos foi conduzida pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo, no ambito da Geréncia de Inovacao e Transformacao (GIT) do
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea, responsavel pela
elaboracao do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Termo de Referéncia
(TR) da presente contratacgao.

Compete a referida equipe, no ambito de suas atribuicdes:

definir a metodologia de pesquisa;

e identificar e selecionar as fontes de precos;
e realizar o mapeamento ativo de mercado;
e analisar criticamente os dados coletados;

e justificar a inclusao ou desconsideracao de valores;



e consolidar a estimativa do valor da contratacgao.

A atuacao da Equipe de Planejamento da Contratacao observa as atribuicdes
e designacdes formalmente registradas nos autos do processo, bem como os
instrumentos internos vigentes no ambito da Geréncia de Inovacao e
Transformacao do Confea.

4. Metodologia Adotada para a Pesquisa de Precos

Em conformidade com o art. 5° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de
2021, a pesquisa de precos foi estruturada a partir da utilizacao combinada
de multiplas fontes, adotando abordagem técnica, analitica e motivada,
compativel com a natureza, complexidade e carater integrado do objeto da
contratacao.

A metodologia adotada partiu da premissa de que a estimativa de precos
deve refletir a realidade econdémica de solucbes efetivamente capazes de
atender ao objeto pretendido, e ndo apenas a existéncia formal de registros
de precos publicos dissociados do escopo, da abrangéncia e do modelo de
execucdo da Solucdo Integrada de Educacdo Continuada de Ambito Nacional.

4.1 Pesquisa em plataforma privada de banco de precos

A pesquisa foi inicialmente realizada com o apoio de plataforma privada de
pesquisa de precos (Banco de Precos), utilizada pela Administracao como
ferramenta auxiliar para identificacdo de contratacbes publicas e de valores
de referéncia disponiveis em bases publicas, com vistas a verificacdo da
existéncia de objetos similares e a andlise do comportamento geral de
precos praticados pela Administracao Publica.

Os registros identificados por meio dessa ferramenta foram submetidos a
andlise critica quanto a aderéncia ao objeto da contratacdo, tendo sido
utilizados exclusivamente como referéncia contextual e analitica, ndo como
série valida de precos para definicao do valor estimado.

Registre-se que, embora tenham sido localizados registros de contratagoes
publicas relacionadas a plataformas educacionais e servicos correlatos, nao
foram identificadas solugdes integradas equivalentes a Solugao Integrada de
Educagdo Continuada de Ambito Nacional, uma vez que os objetos
encontrados apresentavam execugdao fragmentada, escopos parciais,



auséncia de integracdo entre componentes e unidades de medida
incompativeis com a contratagdao pretendida, o que inviabilizou sua utilizacdo
para fins de composicao de série valida de precos.

A consulta foi conduzida de forma estruturada, mediante a utilizacao
combinada de cédigos CATSER e de termos diretamente associados ao
escopo do objeto, tais como:

e implantacao e operacao de ambiente virtual de aprendizagem;
e disponibilizacao e manutencgao de plataforma digital;

e suporte técnico de plataforma;

e producao de cursos;

e servigos educacionais digitais.

No curso da andlise, constatou-se que os registros identificados:

e referiam-se a objetos fragmentados, com entregas isoladas;
e utilizavam unidades de medida incompativeis;
e nao contemplavam execucgao integrada, nacional e continuada;

e nao refletiam a complexidade técnica, operacional e pedagdgica da
Solucdo Integrada de Educacdo Continuada de Ambito Nacional.

Diante disso, e em observancia ao art. 39, inciso VI, da IN SEGES/ME n°
65/2021, os valores identificados foram considerados inadequados para
compor a série valida de precos, sendo utilizados exclusivamente como
referéncia contextual e analitica, ndo como parametro direto para a
estimativa final da contratacao.



4.2 Pesquisa Direta de Mercado

Em complemento, e nos termos do art. 59, inciso IV, da IN SEGES/ME n©
65/2021, foi realizada pesquisa direta de mercado junto a empresas com
atuacao reconhecida no segmento de educacao digital, gestdo académica em
AVA e solugdes educacionais integradas.

O mapeamento das empresas consultadas decorreu de busca ativa de
mercado, considerando:

e contatos técnicos institucionais em Brasilia;

e referéncias e experiéncias compartilhadas por Conselhos Regionais,
notadamente o Crea-SP, que ja opera plataforma de capacitacdo de
natureza semelhante;

e levantamento técnico em pesquisa geral na internet e em fontes
especializadas;

e analise de portfdlios e solugdes efetivamente em operacao no mercado
nacional.

Na primeira rodada de pesquisa direta, foram formalmente consultadas cinco
empresas, todas contatadas por meio de e-mail institucional, acompanhadas
do Termo de Referéncia e de planilha padrdo de cotacdo, com esclarecimento
expresso de que o procedimento nao se tratava de licitagao nem gerava
obrigacao de contratacao.

Posteriormente, em razao de ajustes promovidos no Termo de Referéncia,
necessarios a consolidacdao do escopo da solucao integrada, foi realizado
novo envio de solicitacdao de cotacdo as mesmas empresas, ja com base na
versdo revisada dos artefatos técnicos.

Nao obstante os esforcos empreendidos pela Administracao, apenas duas
empresas encaminharam propostas atualizadas e plenamente aderentes ao
Termo de Referéncia na rodada final da pesquisa, circunstancia alheia a
vontade da Administracao e compativel com a realidade de mercado restrito
e especializado para solucdes integradas dessa natureza, situacdo que sera
devidamente justificada nos itens subsequentes deste documento.



5. Pesquisa e Série de Precos Coletados

No ambito da pesquisa direta de mercado, foram formalmente consultadas,
ao todo, as seguintes empresas:

e Eduvem Solucdes em Informatica Ltda;
e FB Uni Online Ltda;

e Instituto Inad;

e Engineme Solugdes Tecnoldgicas Ltda;

e Canais Start Tecnologia Educacional Ltda.

Na rodada final da pesquisa, apresentaram propostas validas e aderentes ao
Termo de Referéncia as seguintes empresas:

e Eduvem Solugdes em Informatica Ltda;

e FB Uni Online Ltda.

Registra-se que, embora formalmente consultadas, as empresas Instituto
Inad, Engineme Solucdes Tecnoldgicas Ltda. e Canais Start Tecnologia
Educacional Ltda. ndo encaminharam propostas validas na rodada final da
pesquisa, circunstancia devidamente registrada nos autos, nos termos do
art. 59, §29, inciso 1V, da Instrucao Normativa SEGES/ME n© 65, de 2021.

As propostas encaminhadas apresentaram detalhamento por item, unidade
de medida, quantidade, faixas de usudrios e valores, compativeis com a
estrutura de execucao integrada do objeto, permitindo a realizacdo de
analise critica e comparativa dos precos.

Para a definicdo dos quantitativos utilizados como base na estimativa de
precos, a Administracdo adotou parametros referenciais previamente
fundamentados no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia da
contratacao.



O quantitativo estimado de 472 (quatrocentas e setenta e duas) horas para
producao e desenvolvimento de cursos livres decorre de memoria de céalculo
baseada em experiéncia concreta de Conselho Regional que ja opera solucao
de educagao continuada de natureza semelhante, conforme registrado no
Estudo Técnico Preliminar, representando parametro compativel com a
demanda institucional projetada.

De forma correlata, o dimensionamento da base de usuarios ativos adotado
para fins de estimativa de precos fundamenta-se em metodologia de
projecao proporcional, considerando taxa de adesao observada em
experiéncia real e sua aplicagcdo ao universo nacional de profissionais do
Sistema Confea/Crea.

Para fins comparativos na pesquisa direta de mercado, foram considerados
cenarios técnicos compativeis com a implantacdo nacional progressiva da
solucdo, observada sua natureza escalavel, com possibilidade de ampliacao
do numero de usuarios ativos ao longo da vigéncia contratual.

A estimativa final considerou, portanto, a necessidade de cobertura
adequada para expansao da operagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), em consonancia com o planejamento institucional e com a natureza
continuada do objeto.

Ressalta-se que o0s quantitativos adotados possuem natureza meramente
referencial, nao constituindo compromisso contratual fixo, destinando-se
exclusivamente a fundamentagao da estimativa do valor da contratagao, nos
termos do art. 6° da Instrugcao Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021.

Em atendimento ao disposto nos arts. 39, inciso VI, e 6° da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021, a Administracdo procedeu a analise
critica das propostas validas obtidas, promovendo a comparagao item a item
entre os valores apresentados, de modo a verificar sua compatibilidade com
0 escopo definido no Termo de Referéncia.

Para fins de transparéncia e rastreabilidade da decisdao administrativa,
apresenta-se a seguir a Tabela 1 - Comparativo de Precos por Item
(Pesquisa Direta de Mercado), elaborada pela Administragao com base nas
propostas finais encaminhadas pelas empresas FB Uni Online Ltda. e
Eduvem Solugdes em Informatica Ltda.



Considerando que a pesquisa direta de mercado resultou em duas propostas
validas e plenamente aderentes ao Termo de Referéncia, a série valida de
precos para fins de analise comparativa foi composta pelos valores globais e
unitarios apresentados pelas referidas empresas, precedida de exame critico
quanto a aderéncia técnica, coeréncia dos quantitativos, compatibilidade das
unidades de medida e consisténcia da modelagem de execugao, nos termos
do art. 39, inciso VI, e do art. 6° da Instrucao Normativa SEGES/ME n© 65,
de 2021.

Tabela 1 — Comparativo de Precos por Item (Pesquisa Direta de Mercado)

It | Descricdo |Unid Qtd FB Uni - |FB Uni - | Eduvem - | Eduvem -
e e Valor Unit. | Valor Total | Valor Unit. | Valor Total
m (R$) (R$) (R$)

(R$)

1 | Gestado Més 24 34.219,00 821.256,00 | 45.000,00 1.080.000,0
administrati 0
va-académi
ca e de
portfdlio
educacional

2 | Producdo e | Hora |472 | 2.600,00 1.227.200,0 | 3.250,00 1.534.000,0
desenvolvim 0 0
ento de
cursos livres

3 | Implantacao | Servi |1 673.389,00 |673.389,00 | 750.000,00 | 750.000,00

e Go

customizaca

o} do

Ambiente

Virtual de

Aprendizage

m (AVA)



4 | Disponibiliza | Més 24 113.330,99 |2.719.943,8 | 110.000,00 | 2.640.000,0
cao, 5 0
manutencao
, gestdo e
suporte do
AVA (SaaS)

- cenario
técnico

referencial
considerado
para fins de
estimativa

5 | Migracao de | Unid | 27 12.571,00 339.417,00 18.500,00 499.500,00
dados e | ade
conteudos
para o AVA
(por Crea,
sob
demanda)

TOTAL 5.781.205, 6.503.500,
POR 836.109,9 | 85 926.750,0 | 00
FORNECED 9 0

OR

(CENARIO

DE

REFERENC

IA)

Tabela elaborada pela Administracdo, a partir da analise critica das propostas validas
recebidas, ndo se confundindo com proposta comercial de fornecedor especifico.

Nota: O cenario técnico utilizado para fins comparativos considerou parametros compativeis
com a implantacdo progressiva da solugdo em ambito nacional, ndo constituindo limitagdo
contratual quanto ao niumero de usuarios ativos, em razao da natureza escalavel do objeto.

A andlise comparativa dos precos evidencia que, embora as propostas
apresentem valores distintos por item, ambas se situam em faixa compativel
com o mercado para solugdes integradas de educacdao continuada,
considerando a complexidade técnica, a abrangéncia nacional e o carater
continuado da execucgao, nao se tratando de objetos fragmentados, mas de
solugdes integradas e aderentes ao escopo do Termo de Referéncia.



Registre-se que, nao obstante os esforgos empreendidos pela Administracao
para obtencdao de, no minimo, trés propostas validas, apenas duas empresas
encaminharam cotagbes finais plenamente aderentes ao Termo de
Referéncia, circunstancia devidamente justificada neste documento e
compativel com a realidade de mercado restrito e especializado,
enquadrando-se na excegao prevista na Instrucao Normativa SEGES/ME n©
65, de 2021, razao pela qual o prosseguimento da contratacao fica
submetido a anuéncia da autoridade competente.

6. Metodologia de Definicao do Valor Estimado da Contratacao

A estimativa do valor da contratacao foi definida com base em metodologia
compativel com a natureza do objeto, com as caracteristicas do mercado e
com o0s dados coletados na pesquisa de precos, nos termos do art. 6° da
Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

Considerando tratar-se de solugdo complexa, integrada, escalavel e nao
padronizada, bem como a inexisténcia de série publica de precos
plenamente comparavel, a Administracao fundamentou a definicdo do valor
estimado prioritariamente nas propostas validas obtidas na pesquisa direta
de mercado, precedida de anadlise critica quanto a aderéncia técnica,
compatibilidade do escopo, coeréncia dos valores unitarios e globais e
consisténcia da modelagem de execucao.

A partir da analise comparativa apresentada na Tabela 1, verificou-se que os
valores apresentados pelas empresas situam-se em faixa compativel com o
mercado para solugdes integradas de educacdo continuada de abrangéncia
nacional.

Tendo sido obtidas duas propostas finais plenamente aderentes ao Termo de
Referéncia, adotou-se como critério metodoldégico de consolidacdo da
estimativa a média simples dos valores unitarios e totais por item, nos
termos do art. 6° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65/2021, por se
tratar de metodologia objetiva, proporcional e tecnicamente adequada ao
conjunto de dados disponiveis.

A utilizagdo da média simples permite mitigar distorcdes pontuais entre
propostas, assegurar razoabilidade na fixacao do teto maximo e preservar a
aderéncia ao mercado, sem comprometer a viabilidade da execucdo
contratual.



Em razdao disso, o valor estimado global da contratacdao passou a
corresponder ao resultado da média simples apurada, totalizando:

R$ 6.142.352,93 (seis milhdes, cento e quarenta e dois mil, trezentos e
cinquenta e dois reais e noventa e trés centavos).

O referido montante constitui o teto maximo de aceitabilidade da
contratacdao, nao implicando obrigacao de execugao integral do valor
estimado, ficando os pagamentos condicionados as medigdes, aos niveis de
servico pactuados e as demandas efetivamente realizadas ao longo da
vigéncia contratual.

6.1 Memoria de Calculo do Valor Estimado

A memoria de calculo do valor estimado da contratagao foi estruturada com
base nos seguintes parametros quantitativos e financeiros, previamente
definidos no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia:

e Gestao administrativo-académica: 24 (vinte e quatro) meses x valor
unitario mensal proposto;

e Producdao de cursos livres: 472 (quatrocentas e setenta e duas) horas x
valor unitario por hora;

e Implantacdo e customizacdo do AVA: 1 (um) servico x valor unitario
correspondente;

e Disponibilizagao e manutencao do AVA (SaaS): valor mensal
correspondente ao cenario técnico considerado para fins comparativos x 24
(vinte e quatro) meses;

e Migracao de dados e conteldos: 27 (vinte e sete) unidades x valor
unitario por unidade.

A aplicacao dos referidos quantitativos as médias unitarias apuradas resultou
nos totais consolidados por item constantes da Tabela 2, cuja soma
corresponde ao valor global estimado da contratacgao.

A presente memoria de calculo atende ao disposto no art. 39, inciso VII, da
Instrugao Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

A analise dos totais apurados evidenciou compatibilidade com o mercado
para solucoes integradas de educacdo continuada de abrangéncia nacional,
nao se verificando indicios de inexequibilidade, inconsisténcia ou sobrepreco,



nos termos do art. 6°, §§ 3° e 49, da Instrucao Normativa SEGES/ME n©
65/2021.

Data-base do orcamento estimado

Para fins de definicdo do critério de reajuste contratual, registra-se que a
data-base do orcamento estimado corresponde a 14 de outubro de 2025,
data de consolidacao final da estimativa do valor da contratacao constante
do presente Anexo I.

Nos termos do art. 25, §79 da Lei n° 14.133/2021, bem como das
orientacdes constantes da Instrugao Normativa SEGES/ME n© 65/2021,
eventual reajuste contratual observara como marco inicial a data do
orcamento estimado.

O presente Anexo I consolida, de forma estruturada e auditavel, a planilha
de formacao do valor estimado da contratacdo, a memoria de calculo e a
analise critica da pesquisa de pregos, substituindo as estimativas
preliminares anteriormente constantes dos autos.

7. Consolidacao da Estimativa - Média Simples Apurada

I | Descrigao Unidade | Valor Valor

t Unitario Total

e Médio (R$) | Médio (R$)
m

1 | Implantacao e unidade |39.609,50 950.628,00

customizagao do AVA

2 Gestao meés 2.925,00 1.380.600,00
administrativo-académica
e de portfdlio

3 | Producao de cursos livres | hora 711.694,50 711.694,50
com recursos de IA



4 | Plataforma SaaS - AVA em | faixa 111.665,50 2.679.971,93
nuvem (por faixa de
usuarios)

5 | Migracao de dados e unidade |15.535,00 419.458,50
conteldos (por Conselho
Regional)

881.430,00 6.142.352,93

— o 0 o

Valor Global Estimado da Contratacgao:

R$ 6.142.352,93 (seis milhdes, cento e quarenta e dois mil, trezentos e
cinquenta e dois reais e noventa e trés centavos).

8. Definicdao do Teto Maximo de Aceitabilidade

O valor global apurado pela média simples passa a constituir o teto maximo
de aceitabilidade da contratacao, sendo vedada a aceitacao de propostas
com valor superior ao montante estimado, observado o critério de
julgamento estabelecido no Termo de Referéncia.

9. Justificativa para a Quantidade de Cotacoes Validas

Nos termos do art. 59, inciso IV, da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65,
de 2021, a pesquisa direta de mercado foi realizada mediante consulta
formal a cinco empresas com atuacao no segmento de educacao digital e
solugdes educacionais integradas, conforme descrito no item 4 deste
documento.

Apds ajustes promovidos no Termo de Referéncia, foi realizada nova rodada
de solicitacdo de cotacdo as mesmas empresas, com encaminhamento dos
artefatos técnicos revisados. Ndo obstante os esforcos empreendidos,



apenas duas empresas encaminharam propostas finais plenamente
aderentes ao escopo consolidado da contratagao.

A limitacdo a duas propostas validas decorreu de circunstancias alheias a
vontade da Administracao, notadamente:

e a especializagao e complexidade técnica do objeto;

e a necessidade de solucao integrada, com multiplos componentes
indissociaveis;

e 0 mercado restrito e especializado para solucdes educacionais em
escala nacional;

e a auséncia de manifestacdao de parte das empresas na rodada final,
apesar da consulta formal realizada.

Considerando que as duas propostas validas foram submetidas a analise
critica quanto a aderéncia técnica, compatibilidade do escopo e consisténcia
da modelagem de execugdao, e que seus valores situam-se em faixa
compativel com o mercado, a situacao enquadra-se na hipétese excepcional
prevista no art. 69, §59, da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021.

O prosseguimento da contratacdo, nessas condicOes, fica condicionado a
manifestacao da autoridade competente, nos termos da normativa aplicavel.

10. Conclusao

A pesquisa de precos e a estimativa do valor da contratacdo foram
conduzidas de forma planejada, fundamentada e compativel com a natureza
e a complexidade do objeto, em conformidade com a Lei n® 14.133, de
2021, e com a Instrucao Normativa SEGES/ME n© 65, de 2021, observadas
as diretrizes relativas a formalizagdo, caracterizacao das fontes consultadas,
analise critica dos valores e definicdo metodoldgica do preco estimado.

O presente documento consolida, de maneira estruturada e auditavel, a série
de precos coletados, a metodologia aplicada, a memdéria de calculo dos
quantitativos, a apuracao da média simples das propostas validas e as
justificativas técnicas adotadas, constituindo a referéncia formal para



definicado do valor estimado da contratacao da Solucao Integrada de
Educagdo Continuada de Ambito Nacional, em articulacdo com o Estudo
Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia.

Considerando a aplicacdo da hipdétese excepcional prevista no art. 6°, §59,
da Instrucao Normativa SEGES/ME n© 65, de 2021, em razao da obtencgao
de menos de trés propostas validas plenamente aderentes ao objeto, o
prosseguimento da contratacdo fica condicionado a manifestacdao da
autoridade competente, a ser formalizada por meio de despacho especifico
nos autos.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

SEPN 508, Bloco A Ed. Confea - Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP
70740-541

Contato: - http://www.confea.org.br

MINUTA - CONTRATO

Processo: 00.001044/2025-13

Tipo de Processo: Aquisicao/Contratacao: Bens ou Servicos
Assunto: Plataforma Nacional de Capacitacao para os Profissionais
Interessado: Chefia de Gabinete - Confea

Unidade Gestora: GABI

CONTRATO ADMINISTRATIVO N@ ........ [y
QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
FEDERAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA - CONFEA E

O CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - Confea, inscrito no CNPJ/MF sob o
n® 33.665.647/0001-91, com sede no SEPN 508, Bloco A Ed. Confea - Engenheiro Francisco
Saturnino de Brito Filho - Bairro Asa Norte, CEP 70740-541, Brasilia - DF, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Eng. Telecom. Vinicius Marchese
Marinelli e pela Superintendente Administrativa e Financeira, Sra. Paula Beatrice Gomes, e, de outro
lado, o(a) [CONTRATADQ], inscrito(a) no CPNJ sob n® [CNPJ], estabelecido(a) no(a) [endereco],
doravante denominada CONTRATADO, neste ato representado por [nome], conforme [atos
constitutivos da empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no
Processo n® 00.001044/2025-13 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregéo Eletrénico n® XX/XXXX, mediante as clausulas e condigées a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagcdo de servigos comuns de servigo continuo de
solucdo educacional integrada, de abrangéncia nacional, destinada a operacionalizagdo do programa
de educacéao continuada de ambito nacional, contemplando a oferta de cursos livres em modalidade a
distancia (EAD), em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) fornecido pela CONTRATADA no
modelo SaaS, com observancia da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e da Lei n® 13.146/2015 (LBI - Lei
Brasileira de Incluséo), nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, incluindo:

1.1.1. desenvolvimento, organizacao e disponibilizacao de cursos livres;
1.1.2. servigos de gestdo administrativo-académica e de portfélio;

1.1.3. disponibilizagdo de AVA (plataforma SaaS) como meio tecnoldgico para entrega, gestéo e
acompanhamento dos cursos;



1.1.4. servicos de implantagdo, customizagdo, manutencdo e suporte necessarios ao
funcionamento continuo da solugao, durante todo o ciclo de vida do contrato;

1.1.5. migracdo de conteudos e dados legados da CONTRATANTE, quando aplicavel, para
assegurar a continuidade da oferta educacional;

1.1.6. garantia de interoperabilidade e adequacgédo de condigdes técnicas e tecnoldgicas, para a
migracao e/ou restituicdo dos produtos educativos gerados e/ou customizados, ao final do
contrato de modo a evitar solugdo de continuidade do servigo.

1.2. Objeto da contratagao:

UNIDADE
ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER DE QUANTIDADE U\I{lﬁrI:&%FI{O ‘T’g';ﬁf
MEDIDA
Gestao
administrativo-
académica e de
portfolio
1 (coordenagao 19321 Més 24
académica,
curadoria,
secretaria
académica)
Desenvolvimento
e producao de
Cursos livres
2 aditivados com |IA 19321 Hora 472
para oferta em
AVA
Implantagéo e
customizacao do
3 Ambiente Virtual 27308 Unidade 1
de Aprendizagem
(AVA)
Disponibilizagéo,
manutencéo,
gestao e suporte
do AVA em .
4.1 nuvem (SaaS) 26077 Més 24
Faixa 1 - 0 até
14.999 usuarios
ativos
Disponibilizagao,
manutencéo,
gestdo e suporte
do AVA em
4.2 nuvem (Saa$S) 26077 Més 24
Faixa 2 - 5.000 a
49.999 usuarios
ativos




4.3

Disponibilizagao,
manutencao,
gestdo e suporte
do AVA em
nuvem (SaaS)

Faixa 3 - 50.000 a
99.999 usuarios
ativos

26077

24

4.4

Disponibilizagao,
manutencgao,
gestdo e suporte
do AVA em
nuvem (SaaS)

Faixa 4 - 100.000
a 149.999
usuarios ativos

26077

24

4.5

Disponibilizagéo,
manutencao,
gestdo e suporte
do AVA em
nuvem (SaaS)

Faixa 5 - 150.000
a 200.000
usuarios ativos

26077

24

Migracao de
dados e
conteudos para o
AVA

30178

Unidade

27

TOTAL

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricéo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacéo;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 meses contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de
2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagao
com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem

natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informacgdes de que os

servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na

realizacao do servico;




2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitacdo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

2.3. O CONTRATADO néao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicao para a renovacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancdes
de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s prazos e
condi¢cdes de conclusédo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratagdo é de R$ xxxxx.

5.3. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicoes, falhas
ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucéao do
objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;



8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucgao de tarefas fora do escopo do objeto da
contratagao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengéo indevida da Administragéo na gestdo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o érgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagéao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo méximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipbétese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obriga¢gdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente
aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO deveréa entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;



9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislagédo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e néo
podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual, nao
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao ou para qualificagdo na contratacdo direta;

9.10. Cumeprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execu¢cdo do objeto e nas
melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude
no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condicbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em



condigdes perigosas e insalubres e a realizagcao de atividades constantes na Lista de Piores Formas
de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execucao
do contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgado ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado funcédo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagcdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢cdes adequadas
ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva (EPC),
quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéo;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacéo,
independentemente de declaracéo ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacgéao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina-los, com exceg¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovagcdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento



dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGCAO
3.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracées e san¢des administrativas referentes a execugédo do contrato séo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
quando este nado dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data
da comunicagéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.9.1. Do balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Da relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9.8. Das indenizacdes e multas.



13.10. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

13.11. O CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislacao que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragéo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n® 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na
contratagdo direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragcbes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

15.1. A despesa orgcamentaria para a contratacdo do objeto deste instrumento correra a Conta
Orcamentaria n? 6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servigos de Informatica, do Centro de Custo n® 1.2.18 -
REL/TI Sistemas Informatizados para Atividades de Relacionamento Institucional.

15.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagcdo orcamentaria propria,
consignada no respectivo Orcamento Anual, ficando o Contratante obrigado a apresentar, no inicio de
cada exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa, e em havendo necessidade, emitir Nota de
Empenho complementar, respeitada a mesma classificagcdo orcamentaria.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°,
§2°, da Lei n® 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §32, inciso V, do Decreto n® 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal no Distrito Federal, Se¢ao Judiciaria de Brasilia para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.



E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apos ter sido lido juntamente
com seu(s) anexo(s), o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

_ 'I Documento assinado eletronicamente por Irandiaya do Vale Nobre Bandeira Santos, Gerente de
.‘;?E!.Z Lill Contratacoes, em 04/03/2026, as 14:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletrbnica 42, § 3% do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
; r..I,L_;_ https://confea.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

y ‘-E-?'-':Er % acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1485576 e o
F.‘;JI:.E'J cédigo CRC DCDA1415.
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