SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO GIE N2 7/2024

Processo: 00.001361/2024-59

Tipo de Processo: Aquisicao/Contratagéo: Bens ou Servigos (Inclusive Licitagdes)
Assunto: Manutencao de elevadores

Interessado: Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em 2 (dois)
elevadores da marca Atlas Schindler, com o fornecimento de mao de obra, ferramentas e equipamentos, bem como todas as
pegas e componentes necessarios para manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e seguranga, conforme
condigbes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento, para atender as necessidades Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia - Confea, sediado em Brasilia - DF.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO E DESCRIGAO DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

ltem Especificacao Catser Quant Elevadores Periodo Més

Prestacao de servicos de manutengéo preventiva
e corretiva em elevadores, com 9 paradas, da
1 marca Atlas Schindler, incluindo o fornecimento 3557 02 12
de todas as pegas originais para o perfeito
funcionamento dos equipamentos.

2.1. A solugado engloba a realizagdo de manutengdes preventivas mensais, conforme estabelecido pelo fabricante, em
2 (dois) elevadores da marca Atlas Shindler, com possibilidade de realizagao de manutencéo corretiva, caso haja alguma falha
ou mau funcionamento no equipamento.

2.2. Considerando que a solugdo é baseada na prestacdo de servigcos com fornecimento de materiais a serem
utilizados nas manutencdes preventivas e corretivas em dois elevadores do mesmo modelo, conclui-se pelo ndo parcelamento
da solucao.

2.3. Execugéao indireta por meio de empreitada mensal com fornecimento de pegas originais (visando se manter a
compatibilidade com os elevadores) e servico de manutencao preventiva e corretiva

3. CARACTERIZACAO DO OBJETO/SERVICO

3.1. Objeto

Os servigos em objeto tratam-se de servicos de engenharia.

3.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de
setembro de 2021.

4. CATSER

CATSER n? 3557 - Instalagao / Manutengao - Elevadores, Escadas Rolantes, Monta - Cargas / Plataforma / Escadas , conforme
constate no Catdlogo do Portal de Compras do Governo Federal (https:/www.gov.br/compr -br, -a-

informacao/consulta-detalhada).

5. LOCAL DE PRESTACAO/EXECUCAO DOS SERVIGOS E/OU ENTREGA DOS PRODUTOS/BENS

Servigos a serem prestados na sede do Confea, situada a SEPN 508, Bloco A Ed. Confea - Engenheiro Francisco Saturnino de
Brito Filho 70740-541 - Brasilia-DF

6. FORMALIZACAO E PRAZO DA CONTRATACAO
( X) Instrumento de Contrato () Nota de Empenho



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada

6.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato pelo CONTRATANTE,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 120 (cento e vinte) meses, com base no artigo 106 e 107 da Lei
14.133, de 2021.

6.2. Enquadramento do objeto como de prestagao/fornecimento continuado
(X) Sim () Nao

O objeto da licitacdo tem a natureza de servico de Engenharia a ser executado de forma continuada, pois trata-se
de manutengao continua e ininterrupta de 2 (dois) elevadores instalados no prédio sede do Confea, garantido as condi¢des de
funcionamento e seguranga dos equipamentos e seus usuarios, bem como a preservagao do patriménio deste 6rgdo, conforme
normas, procedimentos e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A manutengdo continua deste tipo de equipamento é exigéncia contida em norma ABNT.

7. FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO

7.1. O servigo de manutencao dos elevadores instalados nas dependéncias do Confea é indispensavel para manter a
seguranga e o bom funcionamento das atividades desenvolvidas. Possui a caracteristica de servigo continuado de engenharia,
pois se constitui em uma necessidade permanente da Administragdo Publica, ndo podendo ser paralisado, sob pena de
prejuizo ao transito de funcionarios e ao desenvolvimento das atividades fins do Orgédo Publico. O carater continuado também
se manifesta pelo fato de que o servico de manutengédo de elevador ndo é passivel de divisdo ou segmentacao ao longo do
tempo, e sim posto a disposigao de forma permanente, em regime de sobreaviso ou prontidao.

7.2. O Edificio Sede do Confea possui instalado dois elevadores de passageiros que garantem a acessibilidade interna
de forma continua, transporte de materiais além de garantir o direito de acessibilidade aqueles que tem dificuldades de se
locomoverem nas dependéncias do Confea. Os elevadores necessitam de constante controle e inspegéo face as necessidades
oriundas do ritmo de trabalho a que eles sdo submetidos.

7.3. As caracteristicas operacionais dos equipamentos elevadores demandam que sejam feitas manutengdes
periddicas visando manter as caracteristicas construtivas de fabrica, mantendo-os integros e operacionais por longo ciclo de
vida. A manutencgao eletromecénica periddica é condicionante para coibir, inclusive, as panes emergenciais, com possibilidade
de risco a integridade fisica das pessoas que transitam dentro do edificio. O fornecimento de pegas originais torna-se
necessario em virtude de apresentarem seguranga, maior precisao, durabilidade e melhor controle de qualidade, forma pela
qual o interesse publico sera atendido satisfatoriamente. A aquisicdo de pegcas e componentes de marca diversa dos
equipamentos a que se destinam pode exigir adequacdes e adaptagdes na configuragao original do fabricante, ocasionando
danos aos equipamentos e comprometendo a seguranga dos usuarios.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. A empresa contratada deve ser especializada na prestagao de servigos de manutencao de elevadores;
8.2. Para a perfeita prestacdo dos servigos, a contratada devera possuir, no minimo, em seu quadro 01 (um)

Engenheiro Mecanico, com registro no Crea, que serd o responsavel técnico pelas manutengbes descritas neste Termo de
Referéncia, com experiéncia na atividade de manutencao de elevadores comprovada mediante acervo técnico;

8.3. Ao final das manutengdes a CONTRATADA deverd emitir um relatério dos servigos executados, indicando
também a relagao de pegas substituidas e paradas registradas;

8.4. A definicao das tarefas inerentes ao servigo objeto da contratagdo devera ser feita, por profissionais pertencentes
ao quadro da Contratada, obedecendo as normas e disposicdes legais pertinentes, bem como as determinagdes emitidas pela
Contratante, a exemplo das elencadas nas Obrigagdes da Contratada.

8.5. A Contratada devera tomar a iniciativa de verificar as necessidades de manutengdes preventivas e corretivas em
todos os equipamentos, sem esperar, portanto, que a Contratante identifique tais necessidades.

8.6. No inicio do contrato, a contratada devera apresentar plano de manutengado preventiva, para cada elevador,
obedecendo as recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos e normas técnicas especificas;

8.7. Seréd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual e condigdes descritas nas clausulas do contrato.

8.8. Os servigos especificados neste estudo sao de natureza continuada, sem dedicagéo exclusiva de mao de obra.
8.9. O objetivo da contratacdo € essencial para assegurar a integridade do patrimdnio publico de forma rotineira e

permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do Confea, de modo que sua interrupgdo pode
comprometer a prestagao do servigo publico ou o cumprimento da misséo institucional do Conselho.

8.10. A vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislacdo vigente, mediante
aditamentos ao instrumento original, havendo interesse e manifestacao expressa das partes, assim como condi¢cdes mais
vantajosas para a Administragao.

8.11. A possibilidade de prorrogacdo contratual se justifica devido a natureza continua dos servigos que serdo
contratados, cujo contrato necessita estender-se por mais de um exercicio financeiro, a fim de garantir a continuidade de
atividades essenciais.

8.12. Os procedimentos e a técnica para a execugdo dos servigos deverdo seguir rigorosamente as recomendagdes
dos fabricantes dos elevadores, bem como as normas técnicas aplicaveis, sendo as instrugbes estabelecidas nesta
especificagédo consideradas exigéncias minimas a serem cumpridas pela firma responsavel;



8.13. Definicdo da metodologia executiva a ser adotada, de acordo com as normas técnicas vigentes e recomendagdes
dos fabricantes.

8.14. Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto licitatorio.

9. AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO
() Sim (X)) N&o

10. SUBCONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO
() Sim (X) Nao

11. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
11.1. Mao de obra empregada pela contratada:
11.1.1. A mao de obra a ser empregada pela CONTRATADA devera ter experiéncia em servigos similares e composta por

técnicos capazes, uniformizados, portando equipamentos de protecao individual, identificados, conhecedores de suas fungdes e
devidamente qualificados e com habilidades para prestarem os servigos nos elevadores em referéncia.

11.1.2. Devera ser apresentada, apds a assinatura do contrato e durante a vigéncia do mesmo, a relagdo dos técnicos
que executaréo os servicos de manutencgao.

11.1.3. A empresa devera responsabilizar-se por todas as despesas diretas e indiretas, tais como, salérios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe, indenizagbes e quaisquer outras que forem
devidas aos seus empregados, no desempenho dos servigos contratados, ficando ainda, o Confea isento de qualquer vinculo
empregaccio com 0S mesmos.

11.1.4. Substituir, sempre que exigido pelo Confea e independente de justificativa por parte desta, qualquer funcionario
cuja atuacao, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina ou ao
interesse da contratante.

11.1.5. A contratada devera indicar o Engenheiro qualificado e habilitado para a condugdo dos servigos em objeto,
incluindo o registro da Anotacdo de Responsabilidade Técnica.

11.2. Equipamentos e ferramentas:

11.2.1. Os materiais e equipamentos serdo de boa qualidade, bem como serd empregada a mais apurada técnica na

execucao dos servicos.

11.2.2. A CONTRATADA devera fornecer, por completo aos técnicos de manutencao, durante a vigéncia do contrato,
todos os equipamentos e ferramentas necessarias € adequadas a perfeita execucdo dos servigos de manutengéo e operagao
dos elevadores, objeto do contrato.

11.2.3. A CONTRATADA devera fornecer, por completo a cada profissional, durante a vigéncia do contrato, todo o
equipamento de protegéo individual (EPI) necessario e adequado a perfeita execugdo dos servicos de manutengédo dos
elevadores, objeto deste contrato.

11.2.4. A CONTRATADA devera fornecer e substituir, guando necessario, por completo, durante a vigéncia do Contrato,
todo o uniforme necessario e adequado a perfeita apresentagdo de seus funcionarios na execugao dos servigos, tais como,
camisas, calgas e cracha de identificagao.

11.3. Do fornecimento de pecas:

11.3.1. Havendo necessidade de reposicdo e/ou substituicAo de pegas, a solicitagdo escrita devera ser feita pela
CONTRATADA ou seu preposto a fiscalizagdo da CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em caso de
manutengao preventiva.

11.3.2. As ocorréncias de reposicdo e/ou substituicdo de pecas e/ou materiais, ficardo sob responsabilidade da
CONTRATADA, devendo esta fornecer orgamento e relatério detalhado em consonancia com aquelas constantes do item 10
deste Projeto.

11.3.3. As pegas de reposi¢ao e/ou substituicao serdo comprovadamente de primeiro uso.

11.3.4. Todas as pegas substituidas, quando a base de troca, deverao ser apresentadas ao fiscal do contrato antes de
serem retiradas do Confea, especificando os materiais trocados, datados e assinado pela Contratada.

11.4. Das condi¢coes da execucao dos servigos:

11.4.1. O Confea poderd, a qualquer tempo, instalar acessérios que visem melhorar a qualidade dos elevadores ou o

aproveitamento do espaco interno. Sao exemplos de acessorios: intercomunicadores entre a cabine e a recepgao do edificio,
monitores de propaganda e sistemas de monitoramento remoto. Em todos os casos, o Confea compromete-se a consultar
previamente a CONTRATADA para eventual adequagao técnica ou contratual.

11.4.2. A CONTRATADA devera fixar nos interiores das cabinas placa, com formatagdo, modelo e programagao visual
previamente autorizado pela FISCALIZACAO, contendo informagbes como nome da empresa mantenedora € numero de
telefone da empresa para casos de emergéncia.

11.5. Dos servigcos de manutencao preventiva:

11.5.1. A Manutengao Preventiva devera ser executada em datas agendadas com a FISCALIZAGAO, no horario de
expediente do Confea. A Manutencao Preventiva também podera ser executada fora do expediente normal, desde que a



FISCALIZACAO solicite previamente ou a CONTRATADA firme acordo com a FISCALIZACAO por meio de notificagao oficial.

11.5.2. A CONTRATADA deve apresentar a FISCALIZACAO as rotinas e periodicidades que compordo o plano de
manutencéo preventiva a ser adotado para garantir o bom funcionamento dos equipamentos e a seguranca dos usuarios.
Essas rotinas e o plano de manutengéo deverao ser previamente aprovados pela FISCALIZACAO.

11.5.3. O plano de manuteng&o deve ser elaborado por engenheiro mecénico, que devera ser o responsavel técnico pelos
servicos e deve ser apresentado a FISCALIZACAO em até 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato.

11.5.4. Sempre que for necessario atualizar o plano de manutencdo, a CONTRATADA devera informar e apresenta-lo a
FISCALIZACAO. A CONTRATADA deve adaptar o plano de manutencéo para que se considerem falhas previsiveis, como
aquelas devido ao tempo de uso, deterioragao, etc. O plano de manutencdo deve ser compadvel com a instalagao para que o
tempo de manutengao seja reduzido o maximo possivel sem reduzir a seguranga das pessoas, para minimizar o tempo nao
operacional da instalagéo.

11.5.5. Os servigos mensais incluem a limpeza, a regulagem, o ajuste e a lubrificagdo dos elevadores. Incluem ainda o
teste do instrumental elétrico e eletronico, das pegas vitais tais como maquina de tragdo, coroa sem fim, polia de tragéo e
desvio, freio, motor de tracdo, regulador de velocidade, chaves e fusiveis na casa de maquinas, quadro de comando, fusiveis e
conexdes, relés e chaves, casa de maquinas, iluminagdo da cabina, botoeiras, sinalizagdo da cabina, corredigas, contrapeso,
aparelho de seguranga, placas ou emissores, limites de curso, correntes e cabos de compensacdo, cabos de tragcdo e de
regulador caixa de corrida, fechos hidraulicos e eletromecéanicos, portas, seletores, despacho, redutor, polias, rolamentos,
mancais e freio da maquina de tragao, coletor, escovas, rolamentos e mancais do motor e gerador, limitador de velocidade,
aparelho seletor, fita, cavaletes, interruptores, indutores, limites, guias, cabos de ago, cabos elétricos, dispositivos de
seguranga, trincos, fixadores, tensores, nivelamentos, pavimentos, sinalizadores e demais equipamentos, testando,
lubrificando, regulando e reparando de modo que o funcionamento seja seguro e econémico.

11.5.6. Fornecimento dos diversos os de lubrificantes de acordo com as especificagdes do fabricante de modo a
prolongar a vida util dos elevadores.

11.5.7. Apresentar, logo apds a assinatura do contrato, um calendario de manutengdo preventiva, acompanhado da
relagdo dos servicos a serem realizados e materiais/pecas a serem empregados, para analise e aprovagdo por parte da
CONTRATANTE, atualizando-o0 sempre que necessario.

11.5.8. Nao sera admitida nos servigos, a aplicagdo de pecas ou equipamentos usados, que nao sejam originais ou
diferentes dos especificados pelo fabricante.

11.5.9. Durante a execucdo dos servigos, as areas devem ser mantidas limpas, retirando todo material e outros
remanescentes da manutengao, porventura deixados, quando da execugao dos servigos e efetuar varricao posterior, mantendo
os locais e acessos, sempre desobstruidos e bem sinalizados de maneira a ndo comprometer a seguranga daqueles que ali
trafegam.

11.5.10. A CONTRATADA devera apresentar, ao final da execugdo de cada manutengado preventiva e/ou corretiva, que
deverd ser acompanhada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, um relatério dos servigos efetivamente realizados e pecas
utilizadas.

11.5.11. Ao final de cada més a contratada deverda apresentar historico de atendimentos realizados.

11.5.12. As pecas fornecidas, em substituicdo as anteriores existentes, passarao a integrar o equipamento tornando-se
propriedade da Contratante.

11.5.13. A Contratada devera disponibilizar telefone para a abertura de chamados relacionados a problemas técnicos e de
emergéncia;

11.5.14. A Contratada devera, em um prazo maximo de 60 (sessenta) minutos, atender e comparecer as instalagbes para
solugéo de problemas de elevador parado.

11.5.15. A Contratada devera, em um prazo maximo de 40 (quarenta) minutos, atender e comparecer as instalagbes para
solucdo de problemas de emergéncia.

11.6. Dos servicos de manutencao corretiva:

11.6.1. A manutencéo corretiva sera executada sempre que houver necessidade de consertos e reparos para restaurar o
perfeito funcionamento dos elevadores, ou quando requerida pela FISCALIZAGCAO.

11.6.2. A manuteng&o corretiva devera ser executada por meio de abertura de Ordem de Servigo, que pode ser feita por
telefone que a CONTRATADA deve disponibilizar a FISCALIZACAO.

11.6.3. A CONTRATADA deve prover servico de resgate de pessoas 24 horas por dia, todos os dias do ano, conforme

exigido pela NBR 16083:2012. Os servigos de resgate deverdo receber chamados telefénicos da fiscalizagao, registra-los e
apresentar em seu relatério de servicos mensais.

11.6.4. A CONTRATADA devera, disponibilizar um nimero de telefone para abertura de chamados quando do inicio da
prestacao dos servicos. A CONTRATADA deve manter registro dos resultados de cada intervencdo. Esses registros devem
conter:

11.6.4.1. Identificagéo do elevador;

11.6.4.2. Identificagdo do funcionario responsavel pela execugao dos servigos;

11.6.4.3. Data e horéario de abertura do chamado;

11.6.4.4. Data e horario de encerramento/solugdo do chamado;

11.6.4.5. Tempo em indisponibilidade do elevador, considerado a partir da abertura do chamado;

11.6.4.6. Informagéo do status da ocorréncia (se o equipamento ficou fora de funcionamento ou néo);



11.6.4.7. Descrigao da ocorréncia indicando os itens verificados, as corregoes realizadas e se houve subsbtuigéo de pegas;
e

11.6.4.8. Outras informagoes que a CONTRATADA julgar pertinente.

11.6.5. Ao termino de cada servigo de manutengéo corretiva, o(s) profissional(is) que executaram a atividade, devera(&o)
apresentar o referido registro/ordem de servigo ao responsavel indicado pela FISCALIZAGAO que devera receber uma via do
documento.

11.6.6. Ainda que os reparos ndo possam ser concluidos no dia da visita/abertura do chamado, seja por falta de pega ou
por outra razdo qualquer, a CONTRATADA devera realizar o registro e apresenta-lo ao responsavel indicado pela
FISCALIZAGCAO que devera receber uma via do documento.

11.6.7. O atendimento das Ordens de Servigo deve ocorrer dentro dos seguintes limites:

11.6.7.1. a) Em casos de acidentes ou de pessoas presas na cabine, o prazo maximo para inicio de atendimento, apds o
encaminhamento da Ordem de Servigo, devera ser de 40 (quarenta) minutos corridos;

11.6.7.2. b) Nos demais casos, 0 prazo maximo para inicio de atendimento devera ser 3 (trés) horas Uteis, contadas a partir
do encaminhamento da Ordem de Servigo e/ou chamado telefénico;

11.6.7.2.1. b.1) O prazo de 3 (irés) horas Uteis (horas contadas dentro do horario de funcionamento normal do edificio, ou
seja, em dias Uteis entre 07 h e 20 h, interrompendo-se a contagem as 20 h de um dia e reiniciando-se as 7 h do dia Util
seguinte);

11.6.7.2.2. b.2) No caso de mais de um elevador parados, o prazo maximo de atendimento sera reduzido para 2 (duas) horas
Uteis, contada a partir da abertura da Ordem de Servigo e/ou chamado telefénico a CONTRATADA.

11.6.7.3. c) Em qualquer dos casos, a CONTRATADA fica obrigada a colocar os elevadores em perfeito estado de
funcionamento no prazo maximo de 6 (seis) horas Uteis, contadas a partir da comunicagdo a CONTRATADA;

11.6.7.4. d) Caso o reparo exija a substituicdo de pecas, o prazo para colocar o elevador em funcionamento sera de 02
(dois) dias uteis;

11.6.8. Em casos excepcionais de avaria de pega de dificil substituigdo ou fornecimento, mediante relatério justificado
assinado pelo engenheiro supervisor e aceito pelo fiscal do contrato, o prazo estabelecido podera ser dilatado para até 10 (dez)
dias Uteis, contados da abertura do chamado.

11.6.9. A CONTRATADA devera arcar, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, com o custo do fornecimento de
materiais de consumo, tais como: lixas, lubrificantes, graxas, produtos antiferrugem, produtos de limpeza, sabdes, detergentes,
estopas, panos, palha de ago, solventes, querosene, fita isolante, colas, adesivos, massa epoxi, solda, tinta, pilhas, baterias,
fusiveis, materiais de escritorio, anilhas, conector terminal, abragadeiras, parafusos, arruelas, pregos, pinceis, 6leos, graxas e
quaisquer outros necessarios a execugao do servigos.

11.6.10. As pegas substituidas deverao ter garantia de, no minimo, 1 (um) ano, contado da data da reposi¢cdo da peca.
Caso a peca que substituiu a defeituosa apresente falha no periodo, essa devera ser substituida ou reparada e o prazo de
garantia sera reiniciado.

11.6.11. Os servigos eventuais deverao ter garantia de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, contados da data de sua
conclusao ou entrega. Em caso de ocorréncia da necessidade que enseje o refazimento dos mesmos servicos, esses deverao
ocorrer as expensas da CONTRATADA e o prazo de garantia devera ser recontado a partir da nova entrega ou conclusao dos
Servigos.

11.6.12. A tabela abaixo contem as especificagdes e quantidades anuais estimadas de pecas e componentes para
substitui¢éo:

MANUTENCAO CORRETIVA
Item Cadigo Especificagdo Quantidade
1 105961 CORREDICA CONTRAPESO ELEVADOR 105961 1
2 105963 CORREDICA CABINA ELEVADOR 105963 1
3 432789 BATERIA REGULADA POR VALVULA 432789 1
4 432791 BATERIA REGULADA POR VALVULA 432791 2
5 560220 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 560220 1
6 591820 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 591820 1
7 591838 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 591838 1
8 591843 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 591843 1
9 591866 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 591866 1
10 591886 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 591886 1




11 594154 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 594154 1
12 594157 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 594157 1
13 SAO_1543296 SOQUETE ENCAIXE LAMPADA 1543296 1
14 SAQ_2927985 CONTATO LIMITADOR VELOC ELEVADOR 2927985 1
15 6685609 ANEL O 6685609 1
16 51914826 INTERFONE ELEVADOR 51914826 1
17 51921717 PROTETOR CONTRAPESO ELEVADOR 51921717 1
18 51922225 INTERFONE ELEVADOR 51922225 1
19 51922790 INTERCOMUNICADOR CABINA ELEVADO 51922790 1
20 51931226 INTERCOMUNICADOR CABINA ELEVADO 51931226 1
21 | 51820151(C/DV) CJ COP5B 10 LA (MEC 10 TEC) C/DV 1
22 | 51820152(S/DV) CJ COP5B 10 LA (MEC 10 TEC) S/DV 1
23 51946231 LAMPADA LED TUBULAR 51946231 8
24 51946711 INTERCOMUNICADOR CABINA ELEVADO 519467 1
25 51969760 DITADOR PORTA ELEVADOR 51969760 1
26 52513669 GUARNICAO GUIA ELEVADOR 52513669 1
27 55503482 COP5-K 1
28 55503535 ALARME CABINA ELEVADOR 55503535 1
29 55503774 INDICADOR ELEVADOR 55503774 1
30 55503909 FONTE ALIMENTACAO 55503909 1
31 55504810 BOTOEIRA CHAMADA/SERVICO ELEVAD 55504810 1
32 55504811 BOTOEIRA CHAMADA/SERVICO ELEVAD 55504811 1
33 55504812 BOTOEIRA CHAMADA/SERVICO ELEVAD 55504812 11 1
34 57623106 VENTILADOR CABINA ELEVADOR 57623106 1
35 59101391 CINTA CABINA ELEVADOR 59101391 1
36 59311751 GUARNICAO GUIA ELEVADOR 59311751 1
37 59313503 MODULO OPERADOR PORTA ELEVADOR 59313503 1
38 59316976 PROTECAO CABINA ELEVADOR 59316976 1
39 59327696 BOTOEIRA CHAMADA/SERVICO ELEVAD 59327696 1
40 59327698 BOTOEIRA CHAMADA/SERVICO ELEVAD 59327698 1
41 59327756 BOTOEIRA CHAMADA/SERVICO ELEVAD 59327756 1
42 59601936 ENCODER MAQUINA ELEVADOR 59601936 08. 1
43 59712758 MODULO QUADRO COMANDO 59712758 1
44 | SAO_59324210_0C INDICADOR ELEVADOR 59324210_OC 1
45 | SAO_TDO0146X004 BARREIRA MODULAR TD0146X004 1

11.6.13. As quantidades acima foram estabelecidas conforme histérico de chamados no ultimos anos, bem como aquelas



que nao estdo cobertas pela manutencéo preventiva.

11.6.14. Em caso de necessidade de substituicido de pecas nao relacionadas na tabela acima, a Contratada devera
providenciar a substituicdo das mesmas e apresentar/comprovar o valor pago ao fabricante para procedimento de
ressarcimento, sempre respeitando o valor global estabelecido para manutengéo corretiva.

11.6.15. Os servigos de modernizagéo dos elevadores sdo considerados servigos de manutengao corretiva e podem ser
executados mediante justificativa da fiscalizagao do contrato.

11.7. Dos relatérios

11.7.1. Assinado o contrato, a CONTRATADA devera realizar vistoria completa das instalagdes no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados da assinatura do contrato. Nessa oportunidade, devera se avaliar:

11.7.1.1. - As condicdes de seguranca dos elevadores, conforme estabelecido nos normativos técnicos NBR (o que for
aplicavel);

11.7.1.2. - As condigbes de funcionamento dos elevadores, levando em conta tempos de viagens, tempos de abertura e

fechamento de porta e conforto dos passageiros;

11.7.1.3. - A condicdo de manutengédo e seguranca dos elementos que compdem o elevador, sua vida Util, expectativa de
substituicdo da peca; Nesse caso, deverdo ser considerados 0 maximo de componentes possivel, inclusive estado dos
componentes, avaliando-se um a um.

11.7.1.4. - Riscos de seguranga, conforme definido pelas hormas NBR especificas.

11.7.2. Em razdo dessa vistoria, devera ser elaborado relatorio técnico descritivo ilustrado fotograficamente, assinado
pelo responsavel técnico, que devera ser entregue a FISCALIZACAO e devera constar:

11.7.2.1. - Descrigado completa dos elevadores, indicando data de instalagdo, modernizagdo executada, tipo do elevador,
marca e modelo, quadro de comando (marca, modelo e tipo), velocidade, capacidade, nimero de paradas, tamanho da cabina,
portas, cabos de ago (quantidade e espessura), operador de porta (marca, modelo e tipo), iluminacdo, amortecedor (tipo),
dimensdes do pogo, percurso, altura da ultima parada, etc.

11.7.2.2. - Metodologia empregada para avaliagédo geral dos elevadores, de cada componente e de riscos;

11.7.2.3. - Normas técnicas empregadas;

11.7.2.4. - Resultado da vistoria apontada acima, descrevendo o estado dos componentes, elevadores, funcionalidade,
integridade, qualidade, desempenho e segura dos componentes;

11.7.2.5. - Recomendagdes quanto a necessidade de execugao de reparos, substituicdes de pegas, modernizagao e outros
Servigos;

11.7.2.6. - Avaliacéo de riscos, conforme exigido no item 4.3.2.8 da NBR 16083/2012. A referida avaliagdo de risco deve

seguir o roteiro definido naquela norma, ou aquele definido pela NBR 15597/2010 ou outro estabelecido em normativo técnico
especifico.

11.7.3. Juntamente com a avaliagao de risco, a CONTRATADA devera apresentar informagdes sobre trabalho necessario
a ser realizado para redugao/eliminagdo das falhas de seguranga, especialmente de acesso e/ou de condigbes do ambiente
relacionadas a edificagao e instalagdo, conforme estabelecido na NBR 16083/2012;

11.7.3.1. - Lista de pegas sensiveis mais provaveis de terem que ser substituidas durante a vigéncia do contrato.

11.7.4. Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar relatério dos servigos executados que devera apontar, no
minimo:

11.7.4.1. - Lista de controle (checklist) das atividades previstas no plano de manutengao preventiva, apontando quais foram
executadas;

11.7.4.2. - Consolidagao das ordens de servigo do més (manutengdes corretivas) indicando, nimero de cada chamado,

identificando em qual elevador foi feita a manutengao, descricdo dos servigos executados, data e hora de abertura de cada
chamado, data e hora da conclusdo dos servigos de cada chamado, tempo total entre a abertura e fechamento de cada
chamado;

11.7.4.3. - Calculo de disponibilidade, conforme apontado neste relatério, apontando justificativas que se fizerem
necessarias a depender do valor desse indice;

11.7.4.4. Calculo de outros indicadores de desempenho como, tempo médio entre falhas, tempo médio para inicio de
atendimento, tempo médio para reparo (conforme NBR 5462/1994) e outros acordados com a FISCALIZAGAO;

11.7.4.5. - Sugestbes e recomendagdes de seguranga e melhoria que se fizerem necessarias;
11.7.4.6. - Apresentacao de resultados de ensaios e testes que se fizerem necessarios no periodo.
11.7.5. O relatério mensal dos servicos devera ser entregue a FISCALIZACAO juntamente com a nota fiscal dos servigos

prestados. A FISCALIZACAO nio recebera nota fiscal que ndo vier acompanhada do referido relatério mensal.

11.7.6. Assinado o contrato, a CONTRATADA devera apresentar uma proposta técnica de modernizagao de elementos e
componentes dos elevador a fiscalizagdo, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da assinatura do
contrato.

11.7.7. A CONTRATADA devera, também, apresentar anualmente um Relatério de Inspecdo — RIA (Relatério de
Inspegdo Anual) que, para ser realizado, demandara vistoria do responsavel técnico, para realizar inspegdo completa dos
quesitos de seguranga, integridade, funcionamento e outros, conforme normativos técnicos e exigéncias legais.

11.8. Critérios e praticas de sustentabilidade:



11.8.1. Critérios e praticas de sustentabilidade a serem incluidos como obrigagao da contratada:

11.8.1.1. A CONTRATADA devera observar, no que couber, as disposi¢goes da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 01, de
2010, referente a prestacao dos servigos.

11.8.1.2. A CONTRATADA devera providenciar o descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas,
equipamentos eletrénicos, dentre outros, que por ventura venham a ser substituidos nos equipamentos.

11.8.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pela destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de
manutengao, além de efetuar o recolhimento e o descarte de 6leos lubrificantes conforme normas vigentes.

11.8.1.4. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverédo ser realizados, preferencialmente,
sob forma eletrdnica, evitando-se a impresséo de papel.

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

12.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

12.4. O ¢4rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

12.5. Apéds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugcao do objeto, do plano complementar de
execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

12.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.
12.6.1. Os fiscais do contrato serdo designados pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade, ou a quem as normas

de organizac¢do administrativa indicarem, na forma do art. 7° da Lei n® 14.133, de 2021, e art. 8% do Decreto n® 11.246, de 2022,
devendo a Administragdo instruir os autos com as publicagdes dos atos de designagdo dos agentes publicos para o exercicio
dessas fungdes.

12.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

12.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucgao do contrato, com a descrigao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

12.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a corregao
da execug¢éao do contrato, determinando prazo para a corregao.

12.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

12.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

12.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

12.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitagdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

12.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

12.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

12.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

12.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

12.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
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12.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

12.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

12.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

13. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

13.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo |.

13.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

13.1.1.1. Nao produzir os resultados acordados,

13.1.1.2. Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;ou

13.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utilizar com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

13.1.2. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao
dos servicos.

13.2. Do recebimento

13.2.1. Ao final de cada etapa da execugcdo contratual, conforme previsto no Cronograma Fisico - Financeiro, o

Contratado apresentard a medicao prévia dos servigos executados no periodo, por meio de planilha e memdria de calculo
detalhada.

13.2.1.1. Uma etapa sera considerada efetivamente concluida quando os servigos previstos para aquela etapa, no
Cronograma Fisico-Financeiro, estiverem executados em sua totalidade.

13.2.1.2. O contratado também apresentara, a cada medi¢do, os documentos comprobatérios da procedéncia legal dos
produtos e subprodutos florestais utilizados naquela etapa da execugao contratual, quando for o caso.

13.2.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I,
a, daLein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

13.2.2.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

13.2.2.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

13.2.2.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

13.2.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

13.2.2.5. Para efeito do recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagao
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

13.2.2.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

13.2.2.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

13.2.2.8. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de
2021)

13.2.2.9. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

13.2.2.10.  Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades

13.2.3. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, andlise e a
conclusao acerca das ocorréncias na execugcdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo

13.2.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisério, por



servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

13.2.4.1. Emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e aeventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

13.2.4.2. Realizar andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

13.2.4.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentacgdes apresentada; e

13.2.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

13.2.4.5. Enviar a documentagdo pertinente a fiscalizagdo para formalizagdo dos procedimentos de liquidagido e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

13.2.5. No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertence a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

13.2.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

13.2.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

13.3. Liquidagao

13.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de

liqguidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n® 77/2022.

13.3.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei
n? 14,133, de 2021.

13.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

€) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis

13.3.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da
regularizacédo da situagédo, sem 6nus a contratante;

13.3.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

13.3.5. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitag&o, no &mbito do 6rgéo ou entidade, proibigéo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018).

13.3.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

13.3.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

13.3.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

13.3.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

13.4. Prazo de pagamento



13.4.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

13.4.2. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
13.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
13.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando

da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

13.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,de 2006, nao
sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard4 condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14. FORMA DE CONTRATACAO
14.1. Tipo de Contratagao

( X) Licitagao () Contratagao Direta
14.2. Modalidade Licitatoria

( X) Pregao Eletronico () Concorréncia () Concurso () Leilao
() Didlogo Competitivo () Procedimentos Auxiliares* () Outras

Justificativa: Sobre a escolha da modalidade licitatéria entendemos que devera ser adotada o pregéo eletrénico
face a determinagdo contida no Acérdao n° 630/2020 - TCU - Plenario (Sei n®0322503), que exarou as
seguintes Determinagoes/Recomendagdes/Orientagdes ao Confea:

"1.7.1. com fundamento no art. 7° da Resolucdo - TCU 265/2014, dar ciéncia ao Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia (Confea) sobre a seguinte impropriedade/falha, identificada na Tomada de Pregos 1/2019, realizada com o objetivo
de contratar empresa especializada para prestacéo de servigos de gestdo e manutengdo predial preventiva e corretiva em

sistemas, equipamentos e instalagbes prediais, para que sejam adotadas medidas internas com vistas a prevengao de
ocorréncia de outras semelhantes:

1.7.1.1. realizagdo de licitagdo, na modalidade de Tomada de Pregcos, em desacordo como art. 1°, §1°, do Decreto
10.024/2019, e com a jurisprudéncia do TCU aplicavel, que estabelece a necessidade da realizagdo de pregao eletrnico para
a contratagdo de servigcos comuns de engenharia, conforme a Sumula TCU 257 e o Acérdao 727/2009-TCU-Plenario, dentre
outras deliberagbes;"

Ratificando a determinagdo do Tribunal citamos o despacho SAF constante do documento SEI n® 0417357,
despacho Sucon 0429856 e Decisdo CD n® 65/2021 (0448503).

TIPO DE LICITAGAO

( X) Menor Prego () Técnica e Pregco () Melhor Técnica ou Conteudo Artistico
() Maior Desconto (') Maior Lance, no caso de Leildo

() Maior Retorno Econdmico

15. CRITERIOS DE ADJUDICACAO
() Poritem ( X) Global () Global e Por item

A escolha do critério se baseia para a selegdo de fornecedor Unico de pegas e servigos, visando mitigar riscos quanto a nao
prestacao e/ou atraso nos servigos, por falta de mao de obra e/ou pegas, vise versa.

16. VISTORIA
(X)) Sim () Nao
16.1. A licitante interessada em participar do processo licitatorio podera vistoriar o local onde serdo executados os

servicos com o objetivo de inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldade existente, verificar as condigbes atuais das
instalagbes e ter pleno conhecimento para formular a proposta e verificar todos os detalhes para executar o objeto, mediante
prévio agendamento de horario junto ao Confea.

16.2. A vistoria podera ser realizada até o dia anterior ao da abertura da sesséao.

16.3. A vistoria é facultativa e podera ser realizada nos dias Uteis compreendidos de 22 a 62 feira das 9h00 as 12h00 e
de 14h00 as 17h30, devendo ser agendado com pelo menos 1 (um) dia util de antecedéncia para a sua realizagéo, entrando
em contato na unidade da Geréncia de Infraestrutura - GIE, pelo telefone (61) 2105-3700 ou 2105-2236.

16.4. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as licitantes ndo poderédo alegar o desconhecimento das
condigdes e grau de dificuldade existente como justificativa para se eximirem das obrigagbes assumidas ou em favor de
eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da execugao do objeto desta licitagéo.

16.5. A Licitante que optar por nado realizar a vistoria, assume ter pleno conhecimento das condigbes e o grau de
dificuldade existente, condi¢des atuais da edificacédo e instalagdes, ter pleno conhecimento para formular a proposta e conhecer
todos os detalhes para executar o objeto. A empresa devera apresentar Declaragdo formal assinada pelo responsavel da
Empresa, sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato, e que nédo o utilizara para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem avengas técnicas ou financeiras com o Confea.



Justificativa: O conhecimento das condigdes e peculiaridades locais, colhido em vistoria, favorece a elaboragéo da proposta.
Logo, entende-se necessaria a realizagdo e comprovagao da vistoria, porém nao devera ser obrigatéria a fim de favorecer a
competitividade.

17. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
» Qualificagao Técnico-Profissional

A licitante devera apresentar os seguintes documentos para a finalidade de habilitacdo quanto a qualificagao
técnica e requisitos da contratagao:

17.1. Comprovagao de que a Licitante possui em seu quadro permanente, no minimo, na data prevista para a entrega
da documentagdo e para execugdo do objeto Engenheiro mecénico, legalmente habilitados junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA.

17.2. O profissional integrante do quadro permanente da empresa citado no item 17.1 (empregado, s6cio ou contratado)
devera(ao) comprovar essa condi¢cdo por meio de copia autenticada da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
Contrato Individual de Trabalho, Contrato Social ou Ata de Assembleia do qual conste a indicacdo do Cargo ou Funcdo
Técnica, ou Certidao de Pessoa Juridica do Crea que demonstre 0os responsaveis técnicos da empresa, ou, ainda, declaracao
de contratagao futura do Profissional, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia do Profissional.

17.3. Comprovacdo de que o profissional citado no item 17.1 é detentor de atestado de capacidade técnica que
comprovem ter o profissional, executado para érgao ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, federal estadual,
municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresa privada, servigcos com natureza e vulto compativeis com o objeto do
presente projeto, incluindo complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo e
similaridade de equipamento e marca.

17.4. O(s) atestado(s) do(s) profissional(is) responsavel(is) técnico(s) pela execugao dos servigos deve(m) ser vistado(s)
pelo Crea e entregue(s), fazendo-se acompanhar do respectivo Certificado de Acervo Técnico — CAT, assim como respeitar as
atribuigdes profissionais estabelecidas pelo Conselhos.

17.5. Certiddo de Registro e Quitacdo dos Profissionais de Nivel Superior, indicados no item 16.1, devidamente
registrado junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

Justificativa: A exigéncia de apresentagao de declaragio/atestado se da em virtude de garantir a participagdo de empresa com
experiéncia relacionada ao objeto por ser de suma importancia para este Conselho Federal. Considerando que é totalmente
indesejavel e de sérios prejuizos a contratagdo de uma empresa que ndo comprove a sua capacidade minima.

17.6. Declaragcdo de que na data prevista para a assinatura do contrato possuira profissional devidamente e
tecnicamente habilitado para responsabilizar-se pela execugao de servigos de caracteristicas semelhantes aos licitados.

Justificativa: A solicitagdo da declaracdo constante do item acima é uma pratica em licitagdes similares de diversos érgaos
publicos, visando principalmente uma possivel garantia de que os servicos serdo prestados conforme o especificado e
estabelecido neste projeto.

17.7. Declaracéo indicando o nome dos responsaveis Técnicos, o qual comandara, pela Empresa contratada, a
execugao dos servigos. O nome do responsavel técnico indicado nesta Declaragdo devera ser o mesmo que consta no (s)
Atestado (s) de Responsabilidade Técnica exigido neste item 17 (habilitagéo técnica).

17.8. O(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra devera(ao) participar da obra ou servigo objeto do contrato, e sera
admitida a sua substituigcao por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragéo.

« Qualificacdo Técnico-Operacional
17.9. Registro da empresa e comprovagédo de regularidade/quitacdo junto ao Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA, do domicilio da Licitante, dentro do prazo de validade.

17.10. Certiddes ou atestados que demonstrem capacidade operacional na execugao de servigos servigos com natureza
e vulto compativeis com o objeto do presente projeto, incluindo complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagao e similaridade de equipamento e marca.

17.11. Os Atestados de Capacidade Técnico-Oper acional deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria, especificadas no contrato social vigente.

17.11.1. Declaragédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das condicdes locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitacao;

17.11.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

18. VALOR ESTIMADO PARA CONTRATAGAO

Estima-se o valor global para a contratagdo de R$ 89.702,93 (oitenta e nove mil setecentos e dois reais e noventa e trés
centavos), conforme pesquisa de preco realizada e demonstrada no quadro abaixo:




ltem Descricédo Quantidade V-al'o : Valor Mensal Valor anual
¢ unitario estimado estimado
1 Manutencgao Preventiva de elevadores - valor fixo 02 586,44 1.172.22 14.066,64
mensal
5 Manutencgao Corretiva de elevadores - valor pago vb i i 75.636.29
sob demanda
Valor total estimado - ANUAL 89.702,93
Abaixo consta a pesquisa de mercado realizada para os itens 1 e 2 do objeto:
1. MANUTENCAO PREVENTIVA
Valor
Balizamento - valor unitario Valor mensal Valor
. . o médio total
Descricao | Quantidade unitario médio
Contrato | Cotnrato | Contrato | Contrato | Cotagao | Cotacao médio 2 anual
Adasa TJDFT BC IFRS Honix Inovat elevadores
Servico de
Manutengao
Preventiva 2 500,00 316,66 975,00 875,00 | 450,00 | 400,00 | 586,44 | 1.172,22 | 14.066,64
elevadores
2. MANUTENGAO CORRETIVA
- e . Valor unitario Valor total
Item Cddigo Especificacao Quantidade (R$) (RS)
1 105961 CORREDICA CONTRAPESO ELEVADOR 1 345,55 345,55
105961
2 105963 CORREDICA CABINA ELEVADOR 105963 1 407,41 407,41
3 432789 BATERIA REGULADA POR VALVULA 432789 1 305,33 305,33
4 432791 BATERIA REGULADA POR VALVULA 432791 2 472,36 944,72
5 560220 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 560220 1 1.454,83 1.454,83
6 591820 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 591820 1 2.865,14 2.865,14
7 591838 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 591838 1 3.813,71 3.813,71
8 591843 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 591843 1 1.720,38 1.720,38
9 591866 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 591866 1 1.782,94 1.782,94
10 591886 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 591886 1 1.782,94 1.782,94
11 594154 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 594154 1 4.511,20 4.511,20
12 594157 PLACA ELETRONICA ELEVADOR 594157 1 5.847,23 5.847,23
13 SAO_1543296 SOQUETE ENCAIXE LAMPADA 1543296 1 8,44 8,44
14 SAO_2927985 CONTATO LIMITADOR VELOC ELEVADOR 1 282,44 082,44
2927985
15 6685609 ANEL O 6685609 1 15,46 15,46
16 51914826 INTERFONE ELEVADOR 51914826 1 400,13 400,13
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51921717

PROTETOR CONTRAPESO ELEVADOR

41,93

41,93

51921717
18 51922225 INTERFONE ELEVADOR 51922225 734,58 734,58
INTERCOMUNICADOR CABINA ELEVADO
19 51922790 51929790 748,89 748,89
20 51931226 INTERCOMUNICADOR CABINA ELEVADO 789,73 789,73
51931226
21 51820151(C/DV) CJ COP5B 10 LA (MEC 10 TEC) C/DV 9.461,57 9.461,57
22 51820152(S/DV) CJ COP5B 10 LA (MEC 10 TEC) S/DV 11.366,53 11.366,53
23 51946231 LAMPADA LED TUBULAR 51946231 54,58 436,66
o4 51946711 INTERCOMUNICADOR CABINA ELEVADO 305,97 305,97
519467
25 51969760 DITADOR PORTA ELEVADOR 51969760 803,09 803,09
26 52513669 GUARNICAO GUIA ELEVADOR 52513669 196,09 196,09
27 55503482 COP5-K 1.498,46 1.498,46
28 55503535 ALARME CABINA ELEVADOR 55503535 821,90 821,90
29 55503774 INDICADOR ELEVADOR 55503774 954,92 954,92
30 55503909 FONTE ALIMENTACAO 55503909 1.616,03 1.616,03
BOTOEIRA CHAMADA/SERVICO ELEVAD
31 55504810 55504810 906,17 906,17
30 55504811 BOTOEIRA CHAMADA/SERVICO ELEVAD 779,49 779,49
55504811
BOTOEIRA CHAMADA/SERVICO ELEVAD
33 55504812 55504812 11 912,67 912,67
34 57623106 VENTILADOR CABINA ELEVADOR 57623106 557,39 557,39
35 59101391 CINTA CABINA ELEVADOR 59101391 125,14 125,14
36 59311751 GUARNICAO GUIA ELEVADOR 59311751 158,22 158,22
37 59313503 MODULO OPERADOR PORTA ELEVADOR 5.802,64 5.802,64
59313503
38 59316976 PROTECAO CABINA ELEVADOR 59316976 1.657,58 1.657,58
BOTOEIRA CHAMADA/SERVICO ELEVAD
39 59327696 59327696 240,83 240,83
BOTOEIRA CHAMADA/SERVICO ELEVAD
40 59327698 59327698 813,10 813,10
BOTOEIRA CHAMADA/SERVICO ELEVAD
4 59327756 59327756 411,88 411,88
42 59601936 ENCODER MAQUING\SELEVADOR 59601936 293778 293778
43 59712758 MODULO QUADRO COMANDO 59712758 2.694,71 2.694,71
44 | SAO_59324210_0OC INDICADOR ELEVADOR 59324210_0OC 849,34 849,34
45 SAO_TD0146X004 BARREIRA MODULAR TD0146X004 525,16 525,16
Valor total estimado anual - R$ 75.636,29




Foi realizada pesquisa de pregos nos moldes do artigo 23 da Lei de Licitagdes, a partir de contratagdes similares feitas pela
Administragao Publica e pesquisa com empresas aptas a prestar servicos com o referido objeto (0923356 e 0916675)

Para os itens relacionados a manutengao corretiva, foi realizada cotacdo de precos junto a fabricante das mesmas, Atlas
Schindler, pois esta detém a exclusividade na produgao conforme documento n? 0923357.

19. DO REAJUSTE DO CONTRATO

19.1. Os precos dos insumos, materiais de reposi¢cao e servigos corretivos serao reajustados de acordo com a variagao
do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ap6s 12 (doze) meses da data da apresentagao da proposta.
19.2. O pedido de reajuste devera ser solicitado pela CONTRATADA.

20. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

20.1. A despesa orgamentaria para a contratagdo do objeto deste instrumento correrd a Conta Orgamentaria n°

6.2.2.1.1.01.04.09.030 - Servigos de Manutengao e Conservagao de Bens Imoéveis e Instalagbes do Centro de Custos n? 3.4.02
- INFRA Atividades de Infraestrutura.

20.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdo orgamentdria propria, consignada no
respectivo Orgamento Anual, ficando o Contratante obrigado a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de
Empenho estimativa, e em havendo necessidade, emitir Nota de Empenho complementar, respeitada a mesma classificagao
orgcamentaria, atendendo ao inciso Il do Art. 106, da lei 14.133, de 12 de abril de 2021.

Il - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orgamentarios
vinculados a contratagéo e a vantagem em sua manutengao;

21. GARANTIA DO CONTRATO

21.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21, no percentual
de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

22. PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

22.1. O licitante ou o Contratado que cometer qualquer das infragdes discriminadas no art. 155 da Lei n? 14.133, de
2021, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133, de
2021, de:

- Adverténcia;
- Multa;
lll - Impedimento de licitar e contratar;
IV - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
22.2. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:
I - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - As peculiaridades do caso concreto;
lll - As circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - Os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

V- A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
o6rgaos de controle.

22.3. A aplicagcdo das sancgdes previstas neste termo de referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagcdo de
reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

22.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

22.5. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragdo aplicara multas conforme a graduagao

estabelecida nas tabelas abaixo:

TABELA N2 01
GRAU CORRESPONDENCIA (%)
01 5%
02 2%
TABELA N¢ 02

ITEM DETALHAMENTO DA INFRAGAO GRAU INCIDENCIA




N&ao reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se o
A verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, no prazo estipulado no Por ocorréncia
Termo de Referéncia.
Fornecer produtos com especificagdo e qualidade diversa e/ou
B C P P ¢ a Por produto
inferior a demandada.
c Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso Por dia
fortuito, os servigos contratados.
Recusar a execugéo de servigo determinado pela fiscalizagéo, sem A
D R Por ocorréncia
motivo justificado.
E Manter funcionario na execugédo dos servicos demandados sem a Por empregado e
qualificagao especificada no Termo de Referéncia e seus anexos por dia
Destruir nificar documentos por culpa ou dolo de seus .
F estruir ou danific P P Por ocorréncia
agentes.
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que cause o
G . a0 q P o ; a Por ocorréncia
dano fisico, leséo corporal ou consequéncias letais.
H Nao manter as condicbes de habilitacdo originarias da Por item e por
contratacao. ocorréncia
Descumprir qualquer das obrigagbes contratuais previstas no .
| prirquaiqu gag P Por ocorréncia
Termo de Referéncia e seus anexos.
Nao executar os servigcos conforme as especificagbes e as o
e ¢ pecificag Por ocorréncia e
J qualificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus por dia
anexos.
~ ~ . Por ocorréncia e
K N&o observar os prazos para execug¢ao dos servigos. por dia
L Permitir a presenca de empregado nao uniformizado ou com Por empregado e
uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha. por ocorréncia
M Nao fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e produtos Por item néo
necessarios a completa execugao do objeto. fornecido
N Nao prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a Por ocorréncia e
ser solicitados. por dia
Nao apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, .
ap f, quar gao 1 N Por ocorréncia e
(o) trabalhista, previdenciaria e outros documentos necessarios a por dia
habilitacao.
P Utilizar funcionario sem qualificacdo para a execugéo dos servigos Por ocorréncia
Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por carater
Q permanente, ou deixar de providenciar recomposicao Por ocorréncia
complementar
Executar servigos sem a utilizagdo de equipamentos de protegao A
R o ¢ ¢ quip proteg Por ocorréncia
individual (EPI)
s Deixar de cumprir os prazos estabelecidos relativos as Por ocorréncia e
paralisagdes de funcionamento dos elevadores por dia
22.6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas ao Contratado.
22.7. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido

pela Administracdo ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

22.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditoério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de 2021,
e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.



23. UNIDADE ORGANIZACIONAL RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES

A Geréncia de Infraestrutura é a unidade organizacional responsavel pelas informagées constantes neste instrumento e adocao
de providéncias necessarias a continuidade do processo de contratagéo.

24. INDICACAO DE FISCAL

24.1. Para exercer a fiscalizagdo do contrato a ser firmado com a pessoa juridica vencedora do certame, a unidade
demandante indica os seguintes empregados:

Fiscal: Paulo Araujo Prado, analista, matricula 0618;
Fiscal administrativo: Rivanildo Lima Moura, assistente, matricula 0488;
Fiscal: Gerusa de Paula Vaz, analista, matricula 0626 - suplente;

O presente documento segue assinado pelos responsaveis por sua elaboracao e devera ser aprovado formalmente
pela autoridade superior, pela a Unidade Demandante e/ou da Equipe de Planejamento da Contratacao, conforme o
caso.

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
Instrumento de Medigcao de Resultado (IMR)

O Confea efetuard glosa na fatura, proporcional ao nivel de inobservancia dos critérios de qualidade exigidos para
a consecugdo do objeto da contratagdo, conforme tabela a seguir, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de
Referéncia:

QUANTIDADE DE OCORRENCIA MENSAL

N¢ DE OCORRENCIAS | GRAVIDADE

o INDICADOR VERIFICADAS ~ PELA | DA TOTAL | 16 ERANCIA | RESULTADO
N® FISCALIZAGAO OCORRENCIA | (AxB o) ’
Q) (R=C-D)
(A) (B)

Garantir a continuidade dos
01 . 3 0
servigos prestados

Manter funcionario sem
02| qualificagdo para executar os 2 0
servigos contratados

Garantir que os empregados
estejam com uniformes limpos e
03| completos, cracha de 1 0
identificacdo, equipamento ou
demais itens obrigatorios

Atraso no cumprimento dos

04 .
prazos contratuais

Deixar de executar manutencao
05| preventiva mensal de 3 0
equipamento

Ndo comunicar de imediato

06 qualquer ocorréncia 5 5
anormal/acidente no local dos
Servigos
Descumprimento do prazo de 40

07 (quarenta) minutos para 3 0

atendimento dos chamados
emergenciais




08

Descumprimento do prazo de 60
(sessenta) minutos para
atendimento dos chamados de
elevador parado

09

Nao atender aos chamados
excepcionais nos  horarios
noturnos, finais de semana e
feriados

10

Deixar de executar manutencao
corretiva sem justificativa técnica
€ a respectiva comprovacgao

11

Nao resolver problema técnico
dos equipamentos, mesmo que
estes ndo comprometam seu
funcionamento

FATOR DE QUALIDADE (F)

somatorio R

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO
FAIXA | Fator de Qualidade (F) (%) Pagamento valor mensal
1 0-3 100%
2 4-9 95%
3 10-15 90%
4 16 -20 85%
5 acima de 21 80%

assinatura
eletrbnica

Brasilia, com fundamento no art. 42, § 39, do

SE'I H Documento assinado eletronicamente por Paulo Araujo Prado, Analista, em 08/03/2024, as 16:35, conforme horario oficial de
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrbnica

horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 3%, do

SE'I H Documento assinado eletronicamente por Gerusa de Paula Vaz, Gerente de Infraestrutura, em 11/03/2024, as 08:14, conforme

Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrbnica

novemor

SE' H Documento assinado eletronicamente por Rivanildo Lima Moura, Assistente, em 11/03/2024, as 08:32, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 4%, § 3%, do D

ntrol xrn
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