SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC GPT N° 9/2025

Processo: 00.003816/2025-51

Tipo de Processo: Aquisi¢do/Contrata¢do: Bens ou Servicos (Inclusive Licitagdes)
Assunto: Sistema de Acompanhamento Legislativo

Interessado: Sistema Confea/Crea e Mutua

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigo especializado, na forma de licenga de uso, de software na modalidade SaaS (Software as a Service), de sistema de acompanhamento
legislativo para atender as necessidades do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

METRICA OU COD. VALOR | VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE PMC- | QUANTIDADE (
MEDIDA TIC UNITARIO| TOTAL
Licenga de Software de Acompanhamento . R$

! Legislativo para 3 (trés) usuarios 26077 Licenca ! R$4.317,00 51.804,00
1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que especificacdo do objeto estabelece padrdes objetivos de desempenho e
qualidade.
1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 1 ano contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°
14.133, de 2021.
1.3.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a atividade de acompanhamento das matérias em tramitagdo nas Casas Legislativas da esfera
federal ¢ uma atividade de carater permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.
1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagdo.
2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.
2.2. A solugdo de TIC consiste na contratagdo de servigo especializado, na forma de licenga de uso, de software na modalidade SaaS (Software as a Service) de
sistema de acompanhamento legislativo, para atender as necessidades do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — Confea.
2.3. A solugdo devera possibilitar o monitoramento continuo e automatizado das Casas Legislativas (Camara dos Deputados, Senado Federal e Congresso

Nacional) e do Diario Oficial da Unido, com recursos de inteligéncia artificial para sumarizagdo e andlise preditiva, Matriz de Relevancia para priorizagdo de proposigdes,
emissdo de alertas personalizados, geragéo de relatorios customizaveis, dashboards interativos e integragdo com canais internos e externos.

2.4. O licenciamento devera contemplar, no minimo, 3 (trés) acessos simultaneos, em modelo institucional escalavel, abrangendo hospedagem em nuvem, suporte
técnico remoto, manutengdo corretiva e evolutiva, treinamento inicial e consultoria sob demanda.

2.5. A solugdo deve permitir monitoramento ilimitado de termos para proposi¢des, pronunciamentos, noticias e reunides, garantindo cobertura abrangente e
aderéncia as atribui¢des institucionais do Confea, bem como conformidade com a LGPD e padrdes de seguranga da informagéo.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade institucional do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — Confea de assegurar a continuidade do

monitoramento legislativo e regulatorio de forma ininterrupta, com acesso estruturado as informagdes do Poder Legislativo e Executivo Federal, automagao de alertas,
classificagdo tematica e integragdo com sistemas internos.

3.2. Trata-se de ferramenta essencial para subsidiar a atuagdo estratégica da Assessoria Parlamentar, possibilitando maior agilidade na identificagdo de proposigdes
e atos normativos de interesse, bem como na elaboragdo de analises e relatorios para apoio a alta gestdo.

3.3. O término da vigéncia do contrato atual, somado a necessidade de manutengéo da capacidade operacional e estratégica ja consolidada, impde a contratagdo de
nova solugdo que mantenha ou amplie as funcionalidades vigentes, garantindo previsibilidade de custos, seguranga da informagéo e conformidade com a LGPD.

34. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.

3.5. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informag@o e Comunicagéo (PDTIC) 2023-2025 do Confea, conforme demonstrado abaixo:

3.5.1. 1D: 24

3.5.2. Iniciativa/Necessidade: Software de acompanhamento legislativo.

3.5.3. Situagdo Atual: Contrato vigente, podendo haver renovagdo contratual ou nova licitagao.

3.54. Justificativa: Impossibilidade de monitoramento de assuntos importantes afetos ao Sistema Confea/Crea.

3.5.5. Objetivos: Contratagdo vigente com cobertura de, no minimo, 95% dos servigos definidos necessarios.

3.6. No que se refere ao inciso II do artigo 6° da IN 94/2022, que estabelece que as contratagdes de solugdes de TIC deverdo estar “alinhadas a Estratégia de

Governo Digital, instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, e suas atualizagdes”, destaca-se que a solugdo contratada contribui diretamente para a
modernizagdo dos processos de trabalho internos, amplia a eficiéncia administrativa e reforca a transparéncia da atuagao institucional. Esses elementos se encontram em
consonancia com os eixos estratégicos da referida politica publica, que orientam a transformagao digital da Administragdo Publica, o aumento da eficiéncia e a melhoria da
prestagdo de servigos.

3.7. Por sua vez, quanto ao inciso III do artigo 6° da IN 94/2022, que dispde que as contratagdes de TIC deverdo estar “integradas a Plataforma gov.br, nos termos
do Decreto n°8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagées, quando tiverem por objetivo a oferta digital de servigos publicos”, entende-se que tal exigéncia ndo se
aplica ao presente caso. Isso porque o objeto da contratagdo ndo envolve a disponibiliza¢do de servigos digitais ao cidaddo, mas sim a satisfagdo de necessidades internas do
orgdo, razdo pela qual a integragdo a Plataforma gov.br se mostra dispensavel.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negocio

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.2. Ser disponibilizado na modalidade SaaS (Software as a Service);

4.3. Acesso via web deve possibilitar aos usuarios o acesso a todas as funcionalidades sem necessidade de instalagdo de qualquer componente no computador do



usuario final;

4.4. Acesso individualizado por colaborador;

4.5. Atualizacdo de dados on-line;

4.6. Ser capaz de elaborar estatisticas com geragdo automatica de graficos;

4.7. Possibilitar aos usuarios da ferramenta a importagdo de arquivos e exportagdo de dados relacionados a solugdo proposta, nos formatos CSV, XLS e PDF, no
minimo;

4.8. Realizar o Monitoramento das Casas Legislativas, Steakholders, pautas legislativas, canais de noticia e redes sociais dos membros de cada casa, possibilitando

a realizagdo de filtros personalizados, bem como a exportagdo de dados;

4.9. Emitir alertas a cada atualizagao realizada acerca dos acompanhamentos selecionados pela Contratada;
4.10. Emitir boletim diario, a ser encaminhado via e-mail sobre as pautas em acompanhamento;
4.11. Realizar pesquisa de documentos legislativos por niimero, ano, autor, casa legislativa, status de tramitagdo, tipo de proposigdo, regime de tramitagdo, tema,

forma de apreciagdo, periodo de apresentagdo e periodo de atualizagéo;
Requisitos de Capacitacio
4.12.

4.13. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugéo, considerando no minimo, 01 (uma) turma, composta por até 4 (quatro) profissionais, os quais
deverdo receber capacitagdo integral para uso da ferramenta, considerados os perfis de acesso administrador, usuario e visitante.

4.14. O treinamento podera ser realizado de forma remota ou presencial, esta lltima na inviabilidade de realizagdo de treinamento a distancia, a ser realizado em dia
e horario compativeis com as atividades da Contratante, sendo de responsabilidade da Contratante a realizagdo de agendamento junto a Contratada.

4.15.

4.16. Caso o treinamento seja realizado de forma presencial, este sera realizado impreterivelmente nas dependéncias da Contratada, cujo agendamento prévio sera
obrigatorio, a fim de que seja disponibilizada sala de reunido propria, contendo toda a infraestrutura minima necessaria para a capacitagao.

4.17. E de responsabilidade da Contratada designar um profissional habilitado, fornecer todo material audiovisual, didatico e, caso necessario, outros equipamentos
eletronicos para a realizagdo dos treinamentos, além de impressos.

Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 2 (duas) horas de duragao.

O treinamento remoto sera realizado mediante ferramenta de videoconferéncia a ser determinado pela Contratante.

Requisitos Legais

4.18. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
Instrugao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manuteng¢io

4.19. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a
manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.20. Os servigos deverdo ser disponibilizados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para qualquer localidade, contado a partir do recebimento da Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante, podendo este prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que devidamente justificado pela Contratada e
autorizado pela Contratante.

4.21. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.
4.22. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora

em que ocorrer o incidente até¢ a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.23. Na execugdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
Prazo mdximo de | Prazo mdximo de
Atividade, Tarefa ou Servigo inicio de solugdo de
atendimento problema
Atendimento a incidentes criticos
.l s . 2 horas 8 horas
(indisponibilidade total do servi¢o)
Atendimento a incidentes de média
criticidade (falhas parciais sem impacto 4 horas 24 horas
total)
Atendimento a incidentes de baixa
criticidade (duvidas, ajustes e solicitagdes 8 horas 5 dias corridos
de melhoria)

Requisitos de Segurancga e Privacidade
4.24. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagéo do Confea, garantindo:
a) Confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes;

b) Adogao de mecanismos de autenticagdo e controle de acesso;

c) Registro e auditoria de logs de acesso ¢ alteragdes;

d) Protecao contra vazamento ou uso indevido de dados pessoais, em conformidade com a LGPD;

e) Criptografia de dados em transito e em repouso, sempre que aplicavel.

4.25. A Contratada devera manter plano de backup e recuperacdo de desastres, garantindo que os dados armazenados no sistema possam ser restaurados
integralmente em caso de incidentes, em prazos compativeis com o nivel de servigo contratado.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.26. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

a) Observancia as normas de acessibilidade digital vigentes;

b) Uso responsavel de recursos computacionais, com otimiza¢do de consumo de energia;

¢) Conformidade com politicas de sustentabilidade aplicaveis a contratagdo de servigos de TIC.
Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.27.

4.28. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar
arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.29. A solug@o devera ser disponibilizada em modalidade SaaS, com acesso via navegador sem instalagdo local, atualizagdo de dados on-line, exportagdo de
CSV/XLS/PDF, e integracdes via API quando disponiveis; autenticacdo individualizada; criptografia TLS; hospedagem em nuvem (data center classe equivalente a Tier III);
e manutengdo corretiva/evolutiva incluida.

Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area técnica da Contratante.



Requisitos de Projeto e de Implementacio
4.30. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos a seguir:

4.31. Elaboragdo e execugdo de Plano de Implantagdo com cronograma, detalhando: kickoff, parametrizagdo de monitoramentos (palavras-chave, temas,
stakeholders, DOU); migra¢ao/importagdo de dados da solugdo atual; configuragdo de notificagdes (e-mail/Telegram/WhatsApp); criagdo de usuarios; testes de validagdo;
homologagao; e treinamento com material de apoio.

Requisitos de Implantacio

4.32. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.32.1. Disponibiliza¢do de acessos institucionais a solu¢do SaaS de acompanhamento legislativo, via navegador web, sem necessidade de instalagdo local;
4.32.2. Parametrizagdo inicial dos monitoramentos (palavras-chave, temas, stakeholders, Diario Oficial da Unido e proposigdes legislativas);

4.32.3. Configuragao dos alertas por e-mail e Telegram;

4.32.4. Criagdo e configuragdo dos perfis de usuarios;

4.32.5. Treinamento remoto da equipe indicada pelo Confea;

4.32.6. Operagdo continua do servigo com atualiza¢des corretivas e evolutivas aplicadas automaticamente;

4.32.7. Atendimento a chamados de suporte técnico conforme SLAs definidos;

4.32.8. Reunides de acompanhamento mensais ou quando convocadas pela fiscalizagao.

Requisitos de Garantia e Manutencio
4.33. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.34. Os servigcos de suporte e implantagido deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questio, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

Requisitos de Formagio da Equipe
4.35. Nio serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagio.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.36. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.37. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
4.38. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de

maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica.
4.39. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranc¢a da Informacio e Privacidade

4.40. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade descritos a seguir:

4.40.1. A solug@o devera atender aos principios de disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes, bem como a privacidade dos
dados, em conformidade com a Politica de Seguranga da Informagdo do Confea, com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e demais legisla¢des aplicaveis.

4.40.2. Todo o trafego de dados devera ser protegido por criptografia de ponta a ponta, utilizando protocolo seguro (HTTPS/TLS 1.2 ou superior), incluindo
autenticacdo segura para acesso a solugao.

4.40.3. Os dados da Contratante deverdo permanecer armazenados em data centers localizados no Brasil ou em paises que possuam legislagdo compativel com a
LGPD, garantindo nivel de protegado adequado.

4.40.4. A solugdo devera possuir controle de acesso baseado em perfis de usudrio, com autenticagdo individualizada e registro (log) de todas as agdes realizadas,
incluindo data, hora e identificagdo do usuario.

4.40.5. A Contratada deverd manter mecanismos de backup e recuperagéo de desastres, assegurando a restauragdo completa e tempestiva dos dados em caso de
incidentes.

4.40.6. O acesso remoto para fins de suporte técnico somente podera ocorrer mediante autorizagdo prévia da fiscalizagdo do contrato, utilizando exclusivamente
recursos autorizados pela Contratante e observando as normas internas de seguranga da informagao.

4.40.7. A solugdo devera possuir trilha de auditoria de seguranga e privacidade, incluindo logs protegidos contra alteragdo ou excluséo ndo autorizada, com retengdo
minima de 6 (seis) meses.

4.40.8. Deverdo ser adotadas medidas de salvaguarda para prevengdo, detec¢do e resposta a incidentes de seguranga, incluindo a execugdo periddica de analises de
vulnerabilidade na solugdo SaaS.

Vistoria

4.41. Nio ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade

4.42. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.42.1. Execugdo remota e documentagéo eletrdnica;

4.42.2. Otimizagao de recursos computacionais na nuvem;

4.42.3. Acessibilidade e inclusdo digital;

4.42.4. Descartes de materiais fisicos néo aplicaveis (servico 100% digital);

4.42.5. Redugdo de deslocamentos.

Da vedacio de utilizacio de marca/produto na execucio do servigo
4.43. Nio se aplica vedagdo especifica de marca/produto, pois ndo ha fornecimento de bens; trata-se de servigo SaaS.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.44. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato.
Subcontratacao
4.45. Naio ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacio

4.46. Naio havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
Informacdes relevantes para a apresentaciao da proposta

4.47. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.47.1. Modalidade: SaaS (licenca institucional, usuarios ilimitados).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

4.47.2. Abrangéncia: monitoramento do Congresso Nacional, DOU e outras fontes oficiais; alertas por e -mail/Telegram/WhatsApp; dashboards e relatorios.

4.47.3. Integragdo/API: quando disponivel, para intercambio com sistemas do Confea; exportagdes CSV/XLS/PDF.

4.47.4. Treinamento: minimo 2 horas, podendo ser complementado conforme cronograma.

4.47.5. Cronograma de implantago e recebimentos conforme marcos do ETP.

4.47.6. Execugdo remota; sem necessidade de adequagdes de infraestrutura local.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug@o dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja

objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sédo obrigagcdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representéa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugio do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug@o dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugio do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug@o do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

528. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
contratual, incluindo a documentag@o, os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administracao;

5.2.09. fazer a transi¢@o contratual, quando for o caso;

53. Sao obrigagdes do orgao gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

53.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou pregos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e no participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagio entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

53.3.2. defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:

53.4.1. a defini¢ao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solug@o de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagio e

redistribui¢do da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

53.4.3. as regras para a substitui¢do da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso
111, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fung¢do de fatores supervenientes que tornem necessaria ¢ imperativa a substitui¢ao da
solugdo tecnologica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condic¢des de execucio

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugéo do objeto: até 5 (cinco) dias uteis da emissdo da Ordem de Servigo inicial.
6.1.2. Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:
6.1.2.1. Disponibilizagao de acessos institucionais a solugdo SaaS de acompanhamento legislativo, via navegador web, sem necessidade de instalagdo local;
6.1.2.2. Parametrizagdo inicial dos monitoramentos (palavras-chave, temas, stakeholders, Diario Oficial da Unido e proposigdes legislativas);
6.1.2.3. Configuragao dos alertas por e-mail e Telegram;
6.1.2.4. Criagao e configuragdo dos perfis de usuarios;
6.1.2.5. Treinamento remoto da equipe indicada pelo Confea;
6.1.2.6. Operagdo continua do servigo com atualiza¢des corretivas e evolutivas aplicadas automaticamente;
6.1.2.7. Atendimento a chamados de suporte técnico conforme SLAs definidos;
6.1.2.8. Reunides de acompanhamento mensais ou quando convocadas pela fiscalizagdo.
6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:
Etapa [ Periodo / Marco de Inicio “ Prazo para Conclusio
Kickoff e alinhamento técnico D+0 (ap6s emissdo da OS) 1 dia util
Disponibiliza¢do de acessos e configuragdo inicial Até D+5 5 dias uteis
Parametrizagdo e testes D+5 10 dias tteis
Treinamento remoto Até D+15 2 horas de capacitagdo, com agendamento prévio




Etapa Periodo / Marco de Inicio Prazo para Conclusio

Operagdo assistida Apo6s homologagao 30 dias

Operacdo plena e monitoramento continuo Apos operagdo assistida Vigéncia do contrato

Local e horario da prestacdo dos servigos
6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: SEPN Comércio Residencial Norte 508 s/n Bloco A Lote 6 - Asa Norte, Brasilia - DF, 70740-541.
6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: Das 08:30 as 18:30.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢cdo quando necessario:

6.5. Por se tratar de solugdo SaaS, ndo ha fornecimento fisico de materiais.

6.6. A Contratada devera disponibilizar:

6.6.1. Ambiente web seguro para uso institucional,

6.6.2. Recursos de mensageria para envio de alertas (e-mail e Telegram);

6.6.3. Canal de suporte eletronico e telefonico;

6.6.4. Documentagdo técnica e manuais de usuario em formato digital.

Informagédes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.7. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.7.1. Monitoramento legislativo e regulatorio em nivel federal (Camara dos Deputados, Senado Federal, Congresso Nacional e Diario Oficial da Unido);
6.7.2. Cobertura ilimitada de termos para proposigdes, pronunciamentos, noticias e reunides;

6.7.3. Licenciamento institucional com no minimo 3 (trés) acessos simultaneos;

6.7.4. Emissao de relatorios customizados e alertas por e-mail e Telegram;

6.7.5. Acesso a relatorios interativos e funcionalidades de inteligéncia artificial para analise e prioriza¢ao;

6.7.6. Suporte técnico remoto, manutengdo corretiva e evolutiva e atualizagdes automaticas.

Especificacio da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso I11, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.8. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.9. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.9.1. Treinamento remoto inicial de, no minimo, 2 (duas) horas para a equipe indicada pela Contratante;

6.9.2. Disponibilizagdo de material didatico em formato digital, abrangendo o uso das funcionalidades da solugdo, procedimentos de parametrizagdo e geragdo de
relatorios;

6.9.3. Canal de suporte técnico para esclarecimento de dividas operacionais durante toda a vigéncia contratual;

6.9.4. Entrega de documentagao técnica e manuais de usuario atualizados sempre que houver alteragdes relevantes na solugao.

Procedimentos de transicéo e finalizacio do contrato

6.10. Os procedimentos de transi¢do e finalizagao do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.10.1. Exportacdo completa dos dados armazenados na solugdo em formato aberto (CSV/XLS/PDF), incluindo histérico de monitoramentos, relatorios e notifica¢des;
6.10.2. Transferéncia do conhecimento necessario para continuidade da operagao, podendo incluir capacitagdo da nova equipe ou do novo fornecedor;

6.10.3. Garantia de acesso a solugao pelo periodo acordado para transigao, sem interrupgdes, até a data de encerramento do contrato;

6.10.4. Entrega de relatorio final contendo a descrigdo das atividades executadas e eventuais pendéncias.

Quantidade minima de servicos para comparacio e controle
6.11. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizag@o e o prazo, conforme modelo descrito no [Anexo].

Mecanismos formais de comunica¢io

6.12. Séo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.12.1. Ordem de Servigo;

6.12.2. Ata de Reunido;

6.12.3. Oficio;

6.12.4. Sistema de abertura de chamados;

6.12.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento
6.13. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso ¢ Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao,
encontram-se nos Anexos de mesmo nome.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
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relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade

Reunifo Inicial

7.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 3 (trés) dias uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.8.1.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do

contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao
7.9. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117

caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
Fiscalizacgiio Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descri¢ao do
que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IT);[MM2]

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando
prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11I);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, TV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manuteng@o das condigdes
de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I1, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogac¢des contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc@o do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢ao das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I1I).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR), conforme descrito neste item.

8.2. Sera indicada a reten¢@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A aferi¢@o da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Indicador - Interrupc¢ao dos servicos

Finalidade Garantir acesso continuo ao software

Meta a Cumprir Acesso ininterrupto ao software

Instrumento de medigdo Monitoragdo e acesso de usuarios

Forma de acompanhamento Verificagdo pela monitoracdo e pelos usuarios

Periodicidade A partir da entrega das licencas durante a vigéncia do contrato
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IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Indicador - Interrupc¢io dos servicos

Mecanismo de calculo Contam-se dias uteis de interrupgdo por responsabilidade da Contratada
Adverténcia = Até 03 dias uteis de interrupgao dos servigos.

Sangdo Multa = 0,4% x Valor da mensalidade, por dia 1til de interrupgéo, a partir
do 4° dia util de interrupgdo dos servigos.

Do recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao

do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou tnica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.10. A fiscalizag@o nédo efetuara o ateste da 0ltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem

prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, ap0s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com men¢o ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagdo e gestdo.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento
de cobranga.

8.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecio

8.18. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:
8.18.1. Metodologia de avaliagao:

8.18.2. Inspecdo funcional da solugdo SaaS por meio de acesso em ambiente de produgdo, verificando se as funcionalidades contratadas estido plenamente
operacionais;

8.18.3. Conferéncia das configuragdes de monitoramento e alertas solicitados pelo Confea;

8.18.4. Validagdo da integridade dos dados importados ou configurados na plataforma.

8.18.5. Formas de avaliagdo da qualidade e adequagao:

8.18.6. Testes de usabilidade realizados com usuarios indicados pela Contratante;

8.18.7. Avaliagdo do cumprimento dos requisitos funcionais e técnicos previstos no TR;

8.18.8. Inspegdo remota assistida por representantes da Contratada, quando aplicavel.

8.18.9. Ferramentas de apoio:

8.18.10. Utilizagdo do proprio sistema para geragao de relatorios de uso e disponibilidade;

8.18.11. Registros do sistema de chamados para verificagdo de prazos de atendimento e solugao;

8.18.12. Planilhas de verificagdo mantidas pela fiscalizagdo para acompanhamento da conformidade.

8.18.13. Origem e obtengdo das informagdes:

8.18.14. Extragdo de dados e relatorios diretamente da solugdo SaaS;

8.18.15. Registro das evidéncias por meio de capturas de tela, logs e exportagdes em formato aberto.

8.18.16. Inspegdes e diligéncias:

8.18.17. Inspegdes periddicas remotas para aferir o funcionamento da solugao;

8.18.18. Realizagdo de diligéncias sempre que identificadas inconformidades ou incidentes criticos.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retenc¢io ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
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Id Ocorréncia Glosa / Sang¢do
Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execug¢do dos servigos, |prestar as informagoes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
1 |salvo quando implicarem em indagagoes de cardter técnico, hipdtese em que serdo | contratante, até o limite de 10 dias uteis.
respondidos no prazo maximo de 8 horas uteis. Apos o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa de 10% do valor total do
Contrato.

Até 3 dias uteis: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
2 | Ndo atender ao indicador de nivel de servigo IAP (jndl'ce de Atendimento no Prazo) A partir do 4° dia util:  0,4% x Valor da mensalidade, por dia util de
interrup¢do

Adverténcia.

3 | Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratagdo, aplica-se multa de 5 % do valor total do Contrato.

8.19.1. O ndo atendimento a solicitagdes de esclarecimentos relativas a execuc@o dos servigos, excetuadas aquelas de carater técnico, que possam ser respondidas em
até 8 (oito) horas Uteis, ensejara multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato por dia ttil de atraso, limitada a 10 (dez) dias uteis. Ultrapassado esse prazo,
aplicar-se-a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

8.19.2. O nio atendimento ao indicador de nivel de servico (Indice de Atendimento no Prazo — IAP) ndo acarretard, até o 3° (terceiro) dia util de atraso, desconto
proporcional sobre o valor da fatura mensal. A partir do 4° (quarto) dia Wtil de atraso, aplicar-se-4 multa de 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia sobre o valor da
mensalidade, por dia de interrupgao, até a efetiva regularizagdo.

8.19.3. O descumprimento de qualquer outra obrigagdo contratual ndo prevista expressamente nas hipoteses anteriores sujeitara a contratada a aplicacdo da penalidade
de adverténcia. Em caso de reincidéncia ou de prejuizo comprovado a Administracdo, aplicar-se-a multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
8.19.4. As sangdes de multa incidirdo sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de glosas sobre os pagamentos devidos, bem como das demais sangdes administrativas
previstas na Lei n° 14.133/2021, incluindo impedimento de licitar e contratar, ou declara¢do de inidoneidade, quando cabivel.

8.20. termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.20.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso IT do art. 75 da Lein® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.23.1. o prazo de validade;

8.23.2. a data da emissdo;

8.23.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara

sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagdo, sem dnus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line a0 SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art.
68 dalein®14.133, de 2021.

8.26. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibig¢do de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.28. Nido havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagéo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de

sua efetiva realizagdo, mediante aplica¢do do indice de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagdo vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipagio de pagamento

8.38. A presente contratagdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7%C2%A72
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Cessio de crédito

8.39. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucio
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.39.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao do contratante.

8.40. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragio de termo aditivo ao contrato administrativo.
8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a

celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como
a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito piblico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagio do fato gerador, quando for o
caso, ¢ o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.43. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. REAJUSTE

9.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado,em _ /_/ (DD/MM/AAAA).

9.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do

indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade .

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s),
em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecgiio e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licita¢do, conforme o item II do art. 75 da Lei n° 14.133/2021, sob a
forma eletronica.

10.2. A contratagdo em exame encontra amparo no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que o valor estimado ¢ inferior ao atualmente disposto na
legislagdo, hipotese legalmente prevista como de dispensa de licitagdo para compras e servigos.

10.3. A escolha da empresa contratada foi também devidamente motivada em razdo de sua comprovada expertise e experiéncia no fornecimento/execugdo do objeto
pretendido, fatores que asseguram a adequada execugdo contratual, a economicidade e o atendimento ao interesse publico, conforme disposto no item 14 do Estudo Técnico
Preliminar.

10.4. Cumpre reforgar que foram preservados os principios da legalidade, publicidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia, com a devida instrugdo dos autos,
pesquisas de pregos de mercado e documentagdo comprobatoria do atendimento ao interesse ptblico, de forma a assegurar a regularidade e legitimidade do procedimento.

Regime de execugio

10.5. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por precgo global.
Da Aplica¢iio da Margem de Preferéncia

10.6. Naio sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacdo

10.7. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.7.1. Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a licitante prestado servico da mesma natureza e
compativel com objeto pretendido.

10.7.2. Comprovagéo de experiéncia minima na execugdo de servigos semelhantes ao objeto da licitagdo.
Qualificag¢do Técnica

10.8. Comprovagéo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com
o item pertinente, por meio da apresentagdio de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

10.8.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.8.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagéio, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 51.804,00 (cinquenta e um mil oitocentos e quatro reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo e
que constam na proposta comercial da empresa INTELIGOV.
METRICA OU .
< COD. VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER UNIDADE DE PMC-TIC QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Licenca de Software
de
1 Acompanhamento | 26077 Licenga -- 1 R$ 4.317,00 R$ 51.804,00
Legislativo para 3
(trés) usuarios

11.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz
de risco constante do Contrato.
11.3. No presente caso, ndo se utilizou exclusivamente de pregos praticados em contratagdes similares por outros entes publicos ou do Painel de Precos, em razdo da

inexisténcia de parametros que atendessem as especificidades desta demanda. As necessidades e os quantitativos envolvidos diferem substancialmente de contratagdes
anteriores, 0 que inviabilizou a adogao desses valores como base de calculo.

11.4. Adicionalmente, os pregos praticados em processos pretéritos néo refletiriam adequadamente as condigdes atuais de mercado, haja vista a variagdo de custos
ao longo do tempo. Por essa razdo, optou-se pela adogdo de propostas de fornecedores atualizadas, devidamente registradas nos autos, conforme admite o §1° do art. 20,
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hipotese em que se exige motivagdo expressa.

11.5. Dessa forma, a estimativa de precos esta presente no processo, encontra-se fundamentada em pesquisa regular de mercado e atende ao disposto no art. 20 e
seus paragrafos, servindo como base legitima para a elaboragdo do orgamento detalhado.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A despesa orgamentaria para a contratagdo do objeto deste instrumento correra ao Elemento de Despesa 6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servicos de Informatica.

12.2. Informa-se que ndo houve aquisi¢des/contratagdes do objeto pretendido no exercicio.

Cronograma Fisico Financeiro

Servigo Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7

M

Licenga de Software Legislativo para 3 (trés) usudrios R$ 4.317,00 |R$ 4.317,00| R$ 4.317,00 | R$ 4.317,00 |R$ 4.317,00 |R$ 4.317,00 |R$ 4.317,00 | RS

Z

De acordo com o art. 12, § 6° da Instrugio Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia devera ser assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacio (Integrante Requisitante, Integrante Técnico e Integrante Administrativo) e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade
competente.

O Termo de Referéncia devera ser devidamente aprovado pelo ordenador de despesas ou a autoridade competente respectiva, conforme divisao de atribuigdes de cada drgao.
13. ANEXO I - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

13.1. O Mapa de Gerenciamento de Risco se encontra disponivel no doc. 1289733.

14. ANEXO II - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

O CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA , sediado em Brasilia — DF, SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte,
Brasilia/DF, 70740-541, CNPJ 33.665.647/0001-91, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n°® <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° <XX/XXXX> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso
a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagédes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, referente ao
Pregdo Eletronico n® XXX/2021, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto dos CONTRATO PRINCIPAL

celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera
toda informag@o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo
se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nio a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
TERMO.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir
a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.
I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.



Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas
no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais
e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao competente.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades previstas conforme
disposic¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste

caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de

ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagio ou rentincia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagio de divulgar INFORMACOES para a outra parte,
nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer diividas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 (duas)
vias de igual teor e um so efeito.

De acordo
CONTRATANTE | CONTRATADA | TESTEMUNHA 1 | TESTEMUNHA 2
Fiscal do Contrato Preposto Nome/Qualificagdo | Nome/Qualificagdo
Brasilia, de de 20
15. ANEXO III - TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO
TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO
INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutengédo de sigilo e das

normas de seguranga vigentes na Institui¢ao.

IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

OBJETO

CONTRATANTE

GESTOR DO CONTRATO

MATRICULA

CONTRATADA

CNPJ

PREPOSTO
CONTRATADA

DA

CPF

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga

vigentes na Contratante.




CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

Nome/CPF Nome/CPF
Nome/CPF Nome/CPF
Nome/CPF Nome/CPF

Brasilia, de de 20
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