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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
I - alienagdo e concessao de direito real de uso de bens/Concessao de direito real de uso de bens  248/2025 00.004802/2025-55

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigo continuado de
solucado tecnoldgica integrada de emissao e expedicdo de carteiras de identidade para profissionais e agentes publicos vinculados ao
CONFEA, com fornecimento de mao de obra, materiais, equipamentos e demais insumos necessarios a perfeita execugdo dos servicos,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento, incluindo.

1.1.1 fornecimento de todos os insumos, materiais, softwares, equipamentos, servigos especializados, controle de seguranca, gestao de
dados e logistica de distribuicdo para a emissdo de documentos, observando os requisitos técnicos estabelecidos por legislacao e
normas vigentes;

1.1.2 coleta de dados biométricos através de onboarding digital do profissional, contemplando a captura de fotografia, assinatura
digitalizada e prova de vida, com os devidos mecanismos de validacao e seguranga de dados;

1.1.3 emissao de Certificado Digital no padrdo ICP-Brasil, tipo A3, em nuvem, com fornecimento via Autoridade de Registro (AR) em
Mddulo Eletrénico, viabilizando a geracéo, armazenamento seguro e gerenciamento dos certificados digitais vinculados as identidades.
1.1.4 Servico de analise documentacional de dossié de documentos, como parte do processo de emissdo de certificado digital a ser
realizado por Agente de Registro (AGR) qualificado

1.1.5 Servigo de carimbo de tempo para comprovar a data e hora exatas em que um documento digital foi criado ou assinado,
funcionando como uma espécie de "selo digital”.

1.1.6 Servico de assinador. 1.1.7 Servi¢co de mapeamento e desenvolvimento de novas jornadas.

1.1.8 Aquisicdo de Sistema de assinatura e identidade digital de licenciamento perpétuo com fornecimento de codigo fonte em
pagamento, ltem 7 do catalogo.

1.1.9 Manutencdo mensal de sistema de assinatura e identidade digital.

CATMAT|Primeiro | Unidade de

ltem|  Descricao |\~ \rserl  Ano Medida

Média Itens (R$) [Total 12 meses (R$)

Emissédo da
Carteira de
Identidade
1 Pm(g‘:,';’,”a' 17388 [1.180.702|  Unitario
Conselheiros e
Funcionais

Digital R$ 10,22 R$ 12.066.774,44
Emissao da
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Carteira de
Identidade
Profissional
(CIP),
Conselheiros e
Funcionais
Fisica R$ 91,63| R$  14.339.206,83

Captura
Biométrica
3 através de 17388 | 156.496 Unitario
Onboarding

Digital R$ 19,26 R$ 3.013.591,31

Certificado
Digital (CD) em | 2519 |1 297.108] FOr EP
Nuvem Padrao emitido

ICP-Brasil R$ 26,39| R$  34.237.379,21
Servico de
andlise
5 | documentalde | 27219 | 156.496
dossié de
documentos R$ 5,49 R$ 859.684,69
Carimbo de
6 Tempo ICP- 27006 |7.000.000(Por solicitagédo
Brasil R$ 0,22| R$ 1.563.333,33

7 Assinador 27006 (7.000.000|Por solicitacdo| R$ 0,95| R$ 6.673.333,33

Mapeamento de
Jornadas 27081 | 70.000 ust R$ 292,13| R$  20.449.333,33

9 [Desenvolvimento| 27081 90.000 UST R$ 301,91 R$ 27.171.600,00
Sistema de
10 | assinatura e 27006 1
identidade digital
Manutencao
mensal de
11 sistema de 27006 12
assinatura e
identidade digital R$ 375.078,67| R$ 4.500.944,00

17388 | 156.496 Unitéario

Por dossié
analisado

Licenciamento

PETPENO | pg 1112098333 R$  11.120.983,33

Manutencéo
Mensal

1.2. N&do se coloca a CONTRATANTE, em qualquer que seja a hipotese, obrigada a contratar todos os servigos/produtos que compdem o
objeto da licitagdo em sua quantidade maxima ou durante toda a vigéncia do contrato, ndo cabendo ao FORNECEDOR REGISTRADO o
direito de pleitear qualquer tipo de reparacéo e/ou indenizagéo, caso o valor ou quantitativo estimado ndo seja consumado.

1.3. Os itens que comp8em o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns uma vez que se referem a servicos cujos
padrGes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo ato convocatério, por meio de especificagdes usuais do
mercado de ampla utilizagdo e adequado a utilizacdo da modalidade pregdo para sua contratacao.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servigo é enquadrado como continuado, essencial, que visa assegurar o funcionamento das atividades finalisticas do Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia, de modo que sua interrup¢do podera comprometer a prestacdo de um servi¢co publico ou o
cumprimento de sua misséo institucional, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa conforme Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacao.

1.7. Nas hipéteses de renovagéo da Ata de Registro de Precgos, para fins de estimativa de consumo, dimensionamento or¢gamentario
e manutencao do equilibrio econdmico-financeiro da contratagdo, deverdo ser considerados exclusivamente os quantitativos previstos
na coluna “Renovacgédo nos proximos anos” da planilha de estimativas que integra o presente Termo de Referéncia.

1.8. Os quantitativos indicados na coluna “Primeiro Ano” destinam-se exclusivamente & execucdo inicial da Ata, sendo vedada
sua recontagem ou reaplicagdo para exercicios subsequentes, salvo em caso de nova pesquisa de pre¢cos e replanejamento
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devidamente formalizados pela area demandante e aprovados pela autoridade competente.

1.9. A aplicacdo desta regra visa garantir a precisdo dos quantitativos projetados, a transparéncia na formacao do valor estimado total e
a adequacdo das renovagbes as necessidades efetivas da Administragdo, em conformidade com os principios da planejamento,
economicidade e eficiéncia, previstos na Lei n® 14.133/2021

1.10. O objeto constitui solugdo Unica de TIC, nos termos do art. 3°, inciso |, da IN SGD/ME n° 94/2022, composta por servigos integrados
e interdependentes necessarios a emisséo, expedicao e distribuicdo de carteiras de identidade profissionais e funcionais.

2. Descricao da solucao

2.1. A solucéo objeto da presente contratacao foi detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra este Termo de Referéncia
e seus apéndices, observando-se os principios da economicidade, eficiéncia e alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacéo (PDTIC).

2.2. A solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a ser contratada consiste na aquisicao de uma solugéo tecnoldgica
integrada para a emisséo e expedicdo de carteiras de identidade para profissionais e agentes publicos vinculados ao CONFEA e
CREAs. Esta solugdo visa atender as diretrizes estabelecidas pela Resolugcdo CONFEA N° 1148 DE 28/02/2025, que regulamenta a
emissao de identidades fisicas e digitais para Engenheiros e Agronomos, abrangendo todos os servi¢os e produtos necessarios para sua
plena operacionalizagéo e garantindo a funcionalidade integral do sistema.

2.3. A Contratada devera assegurar que o processo de registro e emissdo da Carteira de Identidade Profissional, de Conselheiros e
Funcional, tanto em formato fisico quanto digital, observe integralmente os requisitos de seguranca exigidos. Além disso, é essencial
que a captura de dados biométricos para identificacdo do profissional seja realizada por uma solugéo de onboarding da CONTRATADA,
com a capacidade técnica necesséria para efetuar a identificagcdo biométrica e garantir que o registro seja Unico em um ou mais bancos
de dados biométricos da ICP-Brasil.

2.4. A solugdo integrada contemplard, no minimo, os produtos e servi¢os listados detalhadamente no item 1.1 deste Termo de
Referéncia, sem prejuizo de outros recursos de software e hardware indispensaveis a sua implementagéo e a composicao da solugéo de
TIC.

2.5. A solugédo proposta garante padronizacdo nacional, seguranca juridica, rastreabilidade, interoperabilidade e aderéncia a
legislagdo aplicavel, em especial as normas do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea), as diretrizes do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITl) e as disposi¢es da Lei n°® 14.133/2021.

2.6. A descricao técnica completa da solucdo de Tecnologia da Informacéo (TIC), abrangendo arquitetura funcional, componentes,
requisitos minimos, integracdes, padrdes tecnolégicos e condi¢cdes de implantacédo, encontra-se apresentada no Anexo | deste Termo de
Referéncia, o qual constitui parte integrante e indissociavel deste documento para todos os fins de direito.

A contratacdo sera realizada por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), na modalidade Compra Nacional, conforme
regulamentagcdo do Decreto n° 11.462/2023, art. 2°, inciso VI, e dos arts. 82 a 86 da Lei n® 14.133/2021. Trata-se de uma contratagdo
centralizada, conduzida no &mbito federal, com execuc¢édo descentralizada em todo o territério nacional.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. Justificativa da Contratagao A presente contrata¢do tem como finalidade primordial atender a demanda institucional do CONFEA
para a emisséo e expedi¢do de carteiras de identidade profissionais e funcionais. Esta necessidade decorre das competéncias legais
atribuidas ao Sistema Confea/Crea, conforme estabelecido pela Lei n° 5.194, de 24 de dezembro de 1966, que regulamenta as
profissdes de engenheiro, arquiteto e engenheiroagronomo, e que confere aos Conselhos Regionais a atribuicdo de expedir documentos
de identidade profissional, essenciais para o exercicio regular das atividades.

3.2. A Resolugdo n° 1.007/2003 do Confea complementa essa obrigagéo legal, definindo os procedimentos administrativos para registro
de profissionais e empresas, e tornando obrigatéria a emissdo da carteira de identidade profissional como prova oficial de habilitagao,
incluindo a inser¢@o de dados biométricos como foto e assinatura. Mais recentemente, a Resolugdo n° 1.148/2025, de 28 de fevereiro
de 2025, do Confea, aprovou um novo modelo de carteira de identidade profissional e funcional com layout padronizado nacionalmente,
incorporando elementos de seguranca, integracdo com bases de dados profissionais nacionais, inclusdo de cargos e funcdes para
carteiras funcionais, e previséo para uso de certificacdo digital.

3.3. Diante da necessidade de adequacéo a esses pardmetros normativos e considerando o crescimento anual estimada em 156.496
carteiras fisicas, a execucéo direta dessa atividade por meios internos torna-se inviavel devido a limitacdes de infraestrutura tecnoldgica,
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mao de obra especializada e capacidade produtiva. A auséncia desta contratacdo comprometeria a continuidade e a conformidade da
prestacdo do servico de identificagdo profissional, impactando a eficiéncia, seguranca e economicidade, em desacordo com a legislagéo
vigente.

3.4. Adicionalmente, em alinhamento com a digitalizacdo do processo de identificagdo profissional, o CONFEA disponibiliza um
Certificado Digital em nuvem para profissionais em situagéo regular, seguindo o padrdo ICP-BRASIL e regulamentado pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITl). A oferta desses certificados é uma resposta do CONFEA a necessidade de modernizagao,
seguranca e conformidade legal na era digital, assegurando a verificagdo da autoria, a integridade e a validade incontestavel dos
documentos digitais. O certificado digital, além de permitir a assinatura eletrénica, serve como um meio seguro e confiavel de
autenticacéo.

3.5. A presente contratacdo estd em consonancia com o planejamento estratégico do CONFEA e alinhada ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) e ao Plano de Transformac&o e Inovacdo em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PTIC). Esta solucéo tecnoldgica integrada é um investimento que visa garantir a continuidade, qualidade, agilidade,
transparéncia e seguranc¢a nos servigos prestados aos profissionais registrados e a sociedade.

3.6. Além disso, a iniciativa esté diretamente vinculada ao Plano de Metas Finalisticas (PMF) 2025-2027, que estabelece como diretriz
a modernizacdo, a padronizacdo e a ampliacdo do acesso digital aos servicos prestados pelo Sistema Confea/Crea, reforcando a
importancia da presente contratacdo como instrumento de cumprimento das metas institucionais e de atendimento as politicas publicas
do setor regulado.

3.7. A necessidade da contratagdo também se fundamenta em:

3.7.1. Recomendag¢bes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para fortalecimento da seguranca da informacdo, continuidade e
economicidade em solug8es de identidade profissional (Acérdéos n° 2622/2013 — Plenario e n° 2305/2019 — Plenario);

3.7.2. Diretrizes da Secretaria de Governo Digital para adocdo de identidades digitais e certificados em nuvem, visando
desburocratizacao e transformacéo digital;

3.7.3. Requisitos de sustentabilidade, acessibilidade e incluséo digital previstos na legislagéo e regulamentacgao aplicaveis.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negocio

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Atender a demanda institucional do CONFEA relacionada a emissdo e expedi¢do de carteiras de identidade profissional e
funcionais, em conformidade com as competéncias legais atribuidas ao Sistema Confea/Crea.

4.1.2. Cumprir as exigéncias da Lei n® 5.194, de 24 de dezembro de 1966, que estabelece a expedi¢cdo de documentos de identidade
profissional como atribuicdo dos Conselhos Regionais.

4.1.3. Conformar-se a Resolugdo n°® 1.007/2003 do Confea, que define os procedimentos administrativos para o registro de profissionais
e empresas, incluindo a obrigatoriedade da emisséo da carteira de identidade profissional com inser¢cdo de dados biométricos.

4.1.4. Adaptar-se ao novo modelo de carteira de identidade profissional e funcional aprovado pela Resolug¢éo n° 1.148/2025, de 28 de
fevereiro de 2025, ou 0 mais recente, que inclui elementos de seguranca, integragdo com bases de dados nacionais, incluséo de cargos
/fungBes e previsdo para uso de certificacdo digital.

4.1.5. Suprir a demanda anual estimada de 156.496 carteiras, considerando a inviabilidade de execucao direta por meios internos do
CONFEA.

4.1.6. Assegurar a continuidade, qualidade, agilidade, transparéncia e seguranga nos servicos prestados aos profissionais registrados e a
sociedade, alinhando-se ao Plano de Contratacéo Anual, Planejamento Estratégico, PDTIC e PTIC do CONFEA.

4.1.7. Prevenir o comprometimento da continuidade e conformidade do servi¢o de identificacao profissional devido a auséncia desta
contratacao.

4.1.8. Modernizar, garantir seguranca e conformidade legal na era digital através da disponibilizagédo de Certificado Digital em nuvem no
padrédo ICP-Brasil para profissionais em situacao regular, viabilizando assinatura eletrénica e autenticagdo segura.

Requisitos Legais

4.2. O presente processo de contratacao deve estar aderente a legislagdo e normas aplicaveis, incluindo:

4.2.1. Observancia dos requisitos técnicos estabelecidos por legislagdo e normas vigentes.

4.2.2. Conformidade com a Lei n°® 5.194, de 24 de dezembro de 1966, e as Resolu¢des CONFEA n° 1.007/2003 e n° 1.148/2025.

4.2.3. Adesdo a Lein®14.133, de 2021.

4.2.4. Conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) em todas as fases da solucéo.

4.2.5. Seguir as regulamentagBes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéo (ITI) para certificados digitais, carimbos de tempo e agentes de registro.
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4.2.6. Cumprir as normas da MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020 para assinatura eletrdnica.
4.2.7. Ajustes e atualizagdes da solugcdo devem garantir conformidade com normativos atualizados do CONFEA e legislagédo vigente
aplicavel a emissao de certificados digitais e identidades fisicas e digitais, sem 6nus adicionais para a Contratante.

Requisitos de Manutencé&o

4.3. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/evolutivas) pela Contratada, visando
a manutencéo da disponibilidade da solugéo:

4.3.1. A manutencdo mensal do sistema de assinatura e identidade digital abrange todos os produtos de software, scripts, codigo-fonte,
banco de dados, procedures, documentacdo técnica e funcional, manuais de uso, artefatos de modelagem, e quaisquer outros
componentes desenvolvidos ou customizados.

4.3.2. A Contratada deve fornecer novas versdes, atualizacdes e patches de correcdo de todos os softwares sem dnus adicional para a
Contratante.

4.3.3. Os servigos de manutencéo corretiva e evolutiva incluem identificagdo, andlise e isolamento de causas de problemas, correcdo de
falhas e problemas identificados, e aperfeicoamento e desenvolvimento operacional e tecnoldgico do sistema.

4.3.4. A garantia da solugcdo abrange a realizacdo da manutencéo corretiva dos bens disponibilizados pela CONTRATADA, incluindo
substituicao de pecas, ajustes, reparos e corre¢des necessarias, por meio da propria Contratada ou assisténcia técnica autorizada.

Requisitos Temporais

4.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 ano contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, por se tratar de
servico continuado e essencial.

4.5. O prazo méximo para implantacdo de toda a solugédo é de 120 (cento e vinte) dias corridos, incluindo garantia, manutencéo e
assisténcia técnica.

4.6. O cronograma de implantagao prevé:

4.6.1. Assinatura do Contrato: Dia 0.

4.6.2. Projeto Executivo/Levantamento de requisitos: 0 + 20 dias.

4.6.3. Aprovacéo do Projeto Executivo: 0 + 30 dias.

4.6.4. Implantagdo da solucdo (Captura Biométrica, sistema de impressao, Certificado Digital, documentoscopia, carimbo de tempo e
Assinatura): 0 + 90 dias.

4.6.5. Inicio da operacgdo: 0 + 91 dias.

4.6.6. Acompanhamento da Operagao: 0 + 120 dias.

4.7. O prazo maximo para entrega das carteiras de identificagdo nos Conselhos Regionais é de 5 (cinco) dias corridos apos a
solicitacao.

4.8. Para reparacao ou substituicdo de bens em garantia, o prazo é de até 15 (quinze) dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez por igual
periodo.

4.9. Em caso de impossibilidade de entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razées com pelo menos 10 dias de
antecedéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solugdo deve garantir o controle de seguranga e gestdo de dados, com mecanismos de validagdo e seguranca dos dados, e
armazenamento seguro dos certificados digitais.

4.11. O processo de emisséo de carteiras fisicas e digitais deve observar integralmente os requisitos de seguranca exigidos.

4.12. A captura de dados biométricos deve ser realizada por solucéo de onboarding da CONTRATADA.

4.13. A unidade fabril para producédo de carteiras fisicas deve ser dotada de mecanismos de seguranca e controle para producéo,
armazenagem, transporte e destruicdo de sobras/rejeitos.

4.14. As integracdes para troca de dados devem ser realizadas via APIs por meio de canal seguro.

4.15. A solucao deve incorporar prote¢do Antispoofing, reconhecimento facial e prova de vida para validacéo biométrica.

4.16. Todos os dados transmitidos pela solugdo devem ser criptografados utilizando criptografia assimétrica.

4.17. A Contratada deve possuir as Certificacdes 1ISO 27.001 (Gestdo e Seguranc¢a da Informacado) e ISO 27.701 (Privacidade das
Informacgbes Pessoais).

4.18. A solucéo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD).

4.19. A Contratada deve manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des obtidos durante a execugdo do contrato, exigindo a
assinatura de um Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo pelo representante legal e Termos de Ciéncia pelos empregados
envolvidos.

4.20. A Contratada deve observar as diretrizes da Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagées do CONFEA.

4.21. O sistema de assinatura e identidade digital deve oferecer autenticacdo digital segura com verificagdo de identidade por biometria
facial e integracéo com bancos de dados oficiais.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.22. Os equipamentos e a solugdo devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.22.1. Recomenda-se que os bens/materiais que comp8em as carteiras profissionais fisicas e os equipamentos sejam constituidos, no
todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2, e acondicionados em
embalagem individual reciclavel.

4.22.2. A Contratada devera efetuar o descarte de modo ecolégico das carteiras inutilizaveis.

4.22.3. A Contratada devera respeitar as Normas Brasileiras (NBR) da ABNT sobre residuos soélidos.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.23. Os equipamentos e a solucao deverao observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnoldgica descritos a seguir:

4.23.1. A contratagdo envolve uma solugdo tecnoldgica integrada para emissdo e expedicdo de carteiras de identidade, incluindo
fornecimento de insumos, materiais, softwares, equipamentos e servi¢os especializados.

4.23.2. A solucao deve possibilitar a coleta de dados biométricos via onboarding digital (aplicativos méveis para Android e iOS) com prova
de vida e tecnologia Antispoofing.

4.23.3. Inclusdo de emissédo de Certificado Digital no padrdo ICP-Brasil, tipo A3, em nuvem, com fornecimento via Autoridade de Registro
(AR) em Mddulo Eletrdnico.

4.23.4. Previsao de Servigo de carimbo de tempo ICP-Brasil.

4.23.5. Previsdo de Servigo de assinador.

4.23.6. A solucgédo integrada deve contemplar servicos de andlise documentacional de dossié de documentos por Agente de Registro
(AGR) qualificado, com uso de inteligéncia artificial (IA) para otimizagcao do processo e suporte a dispositivos méveis.

4.23.7. A Contratada devera ser, ou subcontratar, uma Autoridade Certificadora (AC) de 1° Nivel credenciada a ICP-Brasil e uma
Autoridade de Carimbo de Tempo (ACT) credenciada ao ITI.

4.23.8. As carteiras fisicas serdo em policarbonato laminado, com gravagdo a laser, imagem da face colorida e itens de seguranca (OVI,
tinta UV/IR, relevo tatil, etc.).

4.23.9. O documento digital sera disponibilizado em aplicativo exclusivo do CONFEA (CREDENCIAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA)
nas lojas Play Store (Android) e App Store (iOS), com funcionalidade de exportacdo e QR Code para validagao publica.

4.23.10. Para o certificado digital, havera aplicativo para dispositivos méveis (i0S e Android) com coleta de senha/dados biométricos,
integracdo biométrica e autosservico para esquecimento de senha, além de software complementar para desktop (Windows, MacOS)
integrado ao Adobe Reader.

4.23.11. Havera Servigo Técnico de Integracdo com as solu¢des da Contratante e migracéo de dados via API/REST.

4.23.12. A Contratada implantar4d uma solu¢éo visual de monitoramento integral com exibicdo em televisor, demonstrando dados de
carteiras solicitadas, certificados em uso, eventos de interrupcao e estado de servidores.

4.23.13. A contratacéo inclui o fornecimento de certificados digitais SSL/TLS para sites e aplicativos.

Requisitos de Projeto e de Implementacgéo

4.24. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementa¢&o descritos a seguir:

4.24.1. A operacionalizagédo do contrato deve ser tratada como um projeto, sendo exigida a apresentacao de um Plano de Implantacao
pela Contratada em até 20 dias Uteis apds a assinatura do contrato, para aprovacao da Contratante.

4.24.2. A Contratada deve indicar um Gerente do Projeto que atuard até a completa estabilizagdo dos servigos, podendo acumular a
funcdo de preposto do contrato.

4.24.3. A elaboracéo do Projeto Executivo e do plano de implantagdo envolvera o detalhamento do cronograma e das atividades,
levantamento da situacdo de cada Conselho Regional e a definicdo de layout de dados e regras de negocio para mapeamento de
jornadas.

4.24.4. A Contratada devera desenvolver aplicacdes especificas ou customizacdes com base nas necessidades da Contratante,
garantindo a gestao integrada e segura de informacdes e processos/documentos.

4.24.5. Os servicos de Mapeamento e Desenvolvimento de Jornadas preveem a disponibilizagdo de equipe técnica para customizacgdes,
planejamento de implantacdo, mapeamento/documentac¢do de jornadas, capacitacdo de servidores, e suporte de TI.

4.24.6. Seréd exigida a apresentacdo de computagdo grafica em cores dos modelos de carteira com indicagdo de itens de segurancga, e
posteriormente, provas de maquina com laudo técnico pericial.

4.24.7. A CONTRATADA devera elaborar um Projeto Executivo contemplando, pelo menos, o detalhamento do cronograma e das
atividades de operacionalizagcdo da solugéo, observando o prazo maximo de 20(vinte) dias Uteis para sua apresentacdo ao CONFEA,
contados da assinatura do contrato e identificando os requisitos necessarios a sua operacionalizacao.

4.24.8. O projeto executivo deve observar todo o conteddo deste Termo de Referéncia e seus anexos, devendo ser levantada a situacédo
de cada Conselho Regional que seré atendido durante a execugéo contratual, com a devida logistica de implantacéo;

4.24.9. Para elaboracdo do Projeto Executivo é necessario definir em conjunto com o CONFEA as prioridades. Para tanto, as reunides
para elaboracdo do projeto executivo deverdo ser realizadas em sua sede em Brasilia/DF, onde devera ser feita a revisdo completa e
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detalhada de todo o fornecimento, tanto técnica e funcional como operacional, bem como a definicdo das equipes responsaveis pelo
projeto e o detalhamento dos procedimentos de gerenciamento, de modo a assegurar o Perfeito sincronismo durante a implantacdo do
projeto.

4.24.10. A CONTRATADA, na data da entrega do Projeto Executivo, devera apresentar a computacéo grafica em cores de cada modelo
descrito no ANEXO II, em 2 (duas) folhas no formato original, com indicacé@o e localizacdo de todos os itens de seguranca alocados ao
produto, respeitadas na integra as caracteristicas técnicas da referida Resolucéo e suas possiveis alteragdes ou novas resolugcdes sobre
o tema.

4.24.11. Apos aprovagdo da computacdo grafica, a CONTRATADA sera notificada a apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, 10 (dez) folhas de prova de maquina de cada modelo descrito no ANEXO Il - e possiveis altera¢gfes, com a expressado “SEM
VALIDADE” impressa na cor vermelha, em caixa alta, acompanhada de laudo técnico pericial, emitido por empresa publica ou privada
com a devida capacitagdo, reconhecimento e expertise comprovadas na analise de documentos de segurancga, a fim de garantir as
caracteristicas técnicas “fisica” das identidades em cumprimento do objeto.

4.24.12. O prazo maximo para implantacdo de toda a solugédo é de 120 (cento e vinte) dias corridos, incluida garantia, manutencdo e
assisténcia técnica

Requisitos de Implantacao

4.25. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instala¢éo e fornecimento descritos a seguir:
4.25.1. O prazo méaximo para implantacéo de toda a solucéo é de 120 (cento e vinte) dias corridos.

4.25.2. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem correrdo por conta
da Contratada e sdo condigdo para o recebimento do objeto.

4.25.3. A Contratada devera implantar a solugdo visual de monitoramento integral nas dependéncias da sede do CONFEA, em Brasilia,
incluindo televisor e unidade de processamento compativel, sem custos adicionais.

4.25.4. A producdo das carteiras fisicas deve ocorrer em uma Unica unidade fabril da Contratada, localizada em territrio nacional.
4.25.5. Os servicos de envelopamento devem ser executados nas dependéncias dos centros de impressao da Contratada, incluindo a
instalagdo dos equipamentos necessarios.

Requisitos de Garantia, Manutencgéo e Assisténcia Técnica

4.26. O prazo de garantia contratual dos bens e servigos, complementar a garantia legal, se estendera até a concluséo do contrato.

4.27. A garantia dos servigos de software cobre defeitos, ajustes e evolugBes conforme requisitos da Contratante e atualizagdo de
normativos.

4.28. Se a garantia do fabricante para os equipamentos for inferior, a Contratada deve complementa-la para que dure todo o periodo
contratual, sem énus adicional.

4.29. A garantia abrange a manutengdo corretiva dos bens pela Contratada ou assisténcia técnica autorizada, incluindo substituicdo de
pecas novas e originais, ajustes, reparos e correces.

4.30. O prazo para reparo ou substituicdo de bens com vicio ou defeito é de até 15 (quinze) dias Uteis, a partir da retirada do
equipamento, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo.

4.31. Em caso de atraso na reparacgdo, a Contratada devera disponibilizar equipamento equivalente em carater provisério para garantir a
continuidade dos trabalhos.

4.32. Se a Contratada nao cumprir o prazo de reparo, a Contratante podera contratar outra empresa e exigir o reembolso dos custos,
sem perda da garantia dos equipamentos.

4.33. O custo de transporte dos equipamentos cobertos pela garantia é de responsabilidade da Contratada.

4.34. A garantia legal ou contratual possui vigéncia propria e desvinculada do contrato, permitindo a aplicacdo de penalidades mesmo
apos o término do contrato.

4.35. A Contratada deve oferecer Suporte Técnico com atendimento 8x5 (8 horas por dia, 5 dias por semana) e niveis de servi¢co (SLA)
para tempo de resposta e solugéo de problemas.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.36. Para fins de qualificacé@o técnica, o licitante deverd comprovar os seguintes requisitos de experiéncia profissional:

4.36.1. Experiéncia na Prestagéo de Servigcos de Producdo, Confecgdo de Estoque Base e Emissdo de Documento de Identidade em
Policarbonato, com foto e assinaturas digitalizadas, correspondentes a 30% do estimado na licitag&o.

4.36.2. Experiéncia no fornecimento e implantacéo de Solucédo de Captura Biométrica através de dispositivos moveis.

4.36.3. Experiéncia no fornecimento de solu¢do com reconhecimento facial liveness check (Prova de Vida) com Tecnologia Antispoofing.
4.36.4. Experiéncia no fornecimento de Documentos de Identificagdo em Formato Digital/Eletrénico através de Aplicativo ANDROID e
iOS.

4.36.5. Experiéncia na implantagdo e sustentacdo de Solucdo de Autenticagdo Biométrica através de reconhecimento facial com base de
dados de no minimo 354.210 registros de fotografias (30% do estimado).

4.36.6. Comprovar ser, ou ter subcontratado, uma Autoridade Certificadora (AC) de 1° Nivel credenciada a ICP-Brasil e uma Autoridade
de Carimbo de Tempo (ACT) credenciada ao ITI.
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4.36.7. Experiéncia no fornecimento de no minimo 60.000 certificados em nuvem através de plataforma de Autoridade de Registro (AR)
em meio eletrdnico.

4.36.8. Possuir Certificagdo 1ISO 15.540 e 14.298 referente & Producéo de Documentos e Cartfes Plasticos com seguranca.

4.36.9. Possuir Certificagdo 1ISO 27.001 referente a Gestao e Seguranca da Informagao.

4.36.10. Possuir Certificagdo ISO 27.701 referente a Privacidade das Informac8es Pessoais.

4.36.11. Experiéncia na Prestagéo de Servigos de Atendimento ao Cliente, a distancia, no modelo de “Call Center” e/ou “Help Desk”.

Requisitos de Formacédo da Equipe

4.37. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:
4.37.1. O servigo de analise documentacional de dossié de documentos (para emissdo de certificado digital) deve ser provido
exclusivamente por Agentes de Registros (AGR) da Contratada, de forma remota e sob superviséo da Contratada.

4.37.2. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica para executar 0s servicos de customizacbes de mapeamento e
desenvolvimento de jornadas.

4.37.3. A Contratada deve providenciar o treinamento de Agentes de Registro (AGR), funcionarios do CONFEA e dos CREAs, em
modalidade EAD e presencial, com material didatico.

4.37.4. A Contratada deve prover treinamento para técnicos de suporte sobre aspectos técnicos de manutengdo de softwares
relacionados a certificacéo digital, em modalidade EAD.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.38. As comunicagdes formais entre a Contratante e a Contratada incluirdo Ordem de Servigo, Ata de Reunido, Oficio, Sistema de
abertura de chamados e E-mails enviados pelos gestores do contrato.

4.39. A Contratada devera apresentar um relatdrio de fechamento de més detalhado contendo as informacdes dos servigos prestados.
4.40. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos em relagdo a data de vencimento para
verificacdo e atesto pelo Fiscal do Contrato.

4.41. A Contratada deve assegurar meios de troca de dados entre suas solu¢des e as da Contratante, preferencialmente por meio de API
/REST, com atualizacdo em tempo real dos status das solicita¢cdes de documentos.

4.42. O roteiro de atendimento e os scripts de pré-atendimento devem ser desenvolvidos em comum acordo entre Contratada e
Contratante, considerando as credenciais dos usuarios.

Requisitos de Seguranc¢a da Informacéo e Privacidade

4.43. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguran¢a da Informacgéo e Privacidade descritos a seguir:

4.43.1. Garantir o controle de seguranca e gestdo de dados, incluindo validacdo e armazenamento seguro de dados biométricos e
certificados digitais.

4.43.2.  Assegurar que 0 processo de emissdo de identidades fisicas e digitais observe integralmente os requisitos de seguranca
exigidos.

4.43.3. Assegurar que a captura de dados biométricos seja submetida a uma solucéo de onboarding da CONTRATADA.

4.43.4. As integracbes de dados devem ocorrer por canal seguro (APIs), e os dados devem ser criptografados utilizando criptografia
assimétrica.

4.43.5. A solucdo deve incorporar protecdo Antispoofing, reconhecimento facial e prova de vida em etapas de validacdo biométrica e
emisséao de certificado.

4.43.6. A Contratada deve ser detentora da Certificagdo ISO 27.001 (Gestdo e Seguranca da Informacao) e ISO 27.701 (Privacidade das
Informacgdes Pessoais).

4.43.7. A solugdo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4.43.8. O representante legal da Contratada assinard Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo responsabilizando-se pela
confidencialidade de todas as informacg@es de interesse do CONFEA ou de terceiros, incluindo documentacao, configuracdes, politicas de
seguranga, e processos de instalac@o/implementacéao.

4.43.9. A Contratada nédo podera divulgar informaces sem autorizagéo formal do CONFEA.

4.43.10. A Contratada devera exigir que todos os empregados envolvidos assinem o Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencao de
sigilo e das normas de seguranca vigentes no CONFEA.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.44. A Contratada deverd garantir a atualizagdo tecnolégica dos servicos e produtos contratados, acompanhando inovacdes e
regulamentos normativos, sem custos adicionais, salvo se houver comprovagédo de novos investimentos significativos.

4.45. A Contratada ndo podera transferir qualquer responsabilidade que lhe compete para outras entidades sem a anuéncia expressa
do CONFEA.

4.46. A Contratada devera manter estoque suficiente dos insumos necessarios a operacao.
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4.47. O gerenciamento do contrato com a Empresa de Correios e Telégrafos (ECT) é de total responsabilidade da CONTRATANTE.
4.48. A Contratada devera impedir a divulgacdo de quaisquer informacdes obtidas durante a execugdo do objeto sem autorizagéo formal
do CONFEA.

Sustentabilidade

4.49. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos:

4.49.1. Recomenda-se que os bens/materiais (carteiras e equipamentos) sejam constituidos, total ou parcialmente, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2, e embalados com materiais reciclaveis.

4.49.2. A Contratada devera efetuar o descarte ecoldgico das carteiras inutilizaveis.

4.49.3. A Contratada devera respeitar as Normas Brasileiras (NBR) da ABNT sobre residuos soélidos.

Da verificagdo de amostra do objeto

Garantia da Contratagéo:

4.51. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacéo] da proposta

4.52. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas e quantitativos estimados (anuais e para 1 ano):

452.1. Emissao da Carteira de Identidade Profissional (CIP), Conselheiros e Funcionais (Digital): 1.180.702 (anual).

4.52.2. Emissao da Carteira de Identidade Profissional (CIP), Conselheiros e Funcionais (Fisica): 156.496 (anual).

4.52.3. Captura Biométrica através de Onboarding Digital: 156.496 (anual).

4.52.4. Certificado Digital (CD) em Nuvem Padréo ICP-Brasil: 1.297.198 (anual).

4.52.5. Servico de andlise documentacional de dossié de documentos: 1.297.198 (anual).

4.52.6. Carimbo de Tempo ICP-Brasil: 10.000.000 (anual).

4.52.7. Assinador: 10.000.000 (anual).

4.52.8. Mapeamento de Jornadas (UST): 70.000 (anual).

4.52.9. Desenvolvimento de Jornadas (UST): 90.000 (anual).

4.53. A CONTRATANTE néo se obriga a contratar todos os servigcos/produtos em sua quantidade méaxima ou durante toda a vigéncia do
contrato, ndo cabendo ao Fornecedor Registrado pleitear reparacao/indenizagdo caso o valor ou quantitativo estimado ndo seja
consumado.

4.54. Certifica-se que este Termo de Referéncia observa integralmente o art. 15 da IN SGD/ME n° 94/2022, contendo motivagao técnica,
requisitos funcionais e ndo funcionais, estimativas, justificativas e detalhamento das condig6es de execucgao.

4.53. Declara-se, para os fins do art. 16 da IN SGD/ME n° 94/2022, que as especificagfes técnicas deste TR atendem as premissas de
adequacdo, padronizacdo, alinhamento ao ETP e auséncia de direcionamento indevido

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sé&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
5.1.4. aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgédo gerenciador da Ata
de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas
de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagéo ou alteracdo seja objeto da relacéo
contratual pertengam a Administracao, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso ndo ocorrer. Ndo esta incluido o cédigo-fonte das aplicacdes.

5.1.9. A CONTRATANTE fard uma revisdo dos dados e informara no caso de alguma inconformidade e se houver multas/glosas a
serem aplicadas referentes ao més em questao, para, em seguida, autorizar a emisséo da Nota Fiscal.

5.1.10. A CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocédo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

5.1.11. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.
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5.1.12. O pagamento sera realizado exclusivamente apds a entrega da identidade ou carteira profissional, em meio fisico ou digital, da
efetiva prestacdo do servico ou da disponibilizacdo do direito de uso ou emissdo do certificado digital, conforme o objeto contratado,
estando condicionado ao aceite formal do fiscal do contrato.

5.1.13. As normas que regulamentam o direito do profissional a obtencéo e a renovagdo do certificado digital séo estabelecidas
exclusivamente pela CONTRATANTE, por meio de ato normativo proprio.

5.1.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacao aplicavel e os devidos descontos das multas e
glosas, se aplicavel.

5.1.15. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realiza¢éo
do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.1.16. Os bens e os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega ou do inicio de sua prestacao,
respectivamente, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especifica¢cdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta.

5.1.17. Os bens e os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagBes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

5.1.18. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a verificagdo da qualidade e do material/servigco e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado. Para contrata¢des cujos valores ndo ultrapassem o limite do inciso Il do art. 75 da Lei
n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até um dia util.

5.1.19. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.20. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrda o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagao,
prorrogéveis por igual periodo. Para contratagdes cujos valores ndo ultrapassem o limite do inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021,
0 prazo sera reduzido a metade.

5.1.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento.

5.1.23. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacgédo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

5.1.24. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢fes de habilitagdo exigidas e
identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagao/contratagdo.

5.1.25. Constatando-se, junto ao SICAF, situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo para
regularizar a situacdo ou apresentar defesa.

5.1.26. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e adotar as medidas necessérias a resciséo contratual.

5.1.27. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situag¢éo junto ao SICAF.

5.1.28. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacéo da liquidacéo da despesa.

5.1.29. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
5.1.30. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato para cumprimento das condi¢cdes e assegurar os melhores
resultados. Ele anotara ocorréncias no histérico de gerenciamento, emitira notificacdes para corregdo e informara o gestor sobre
situagdes que ultrapassem sua competéncia ou que possam inviabilizar a execugdo. Também comunicara o término do contrato ao gestor
para renovacao ou prorrogacao.

5.1.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara
empenho, pagamento, garantias, glosas, e formalizagdo de apostilamento e termos aditivos. Ele atuara na solugdo de problemas de
descumprimento de obrigag6es, reportando ao gestor quando ultrapassar sua competéncia.

5.1.32. A fiscalizacdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, nem implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes.

5.1.33. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo, acompanhara os registros dos
fiscais e a manutencado das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA. Ele emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelos fiscais, tomara providéncias para processo administrativo de responsabilizacéo e elaborara relatério final sobre a consecugéo dos
objetivos da contratacdo. O gestor também enviara a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacédo e pagamento.

5.1.34. As comunicag¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que a formalidade
exigir, admitindo-se mensagem eletrénica. Mecanismos formais de comunicagéo incluem Ordem de Servico, Ata de Reunido, Oficio,
Sistema de abertura de chamados, e-mails enviados pelos gestores do contrato.

5.1.35. Na aplicagdo das san¢fes, a CONTRATANTE considerard a natureza e gravidade da infragdo, peculiaridades do caso,
circunstancias agravantes ou atenuantes, danos causados e a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade.

5.1.36. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds a aplicacdo da sang¢do, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

5.1.37. Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢bes, nédo inscritos
em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo.

5.2. S&o obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugéo do objeto
contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢éo ou o
acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitaco;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucéo do
contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;
5.2.9. fazer atransi¢éo contratual, quando for o caso;

5.2.10. Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.11. Sera admitida a subcontratacéo, mas a Licitante vencedora se responsabilizara pela Prestacédo de Servigos.

5.2.12. Se for um Consdrcio, as licitantes deverdo apresentar o Termo de Compromisso de Constituicdo do Consorcio. A empresa Lider
devera representar o conjunto das consorciadas na disputa. Durante a vigéncia do contrato, a composi¢cao do consoércio ndo podera ser
alterada sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE. As consorciadas deverdo apresentar todos os documentos de Habilitacéo
Juridica, Qualificacdo Econémico-Financeira e Regularidade Fiscal individualmente, e atestados técnicos diferentes e complementares
para Qualificagdo Técnica. As integrantes do consércio devem promover a efetivacéo e registro do consorcio antes da assinatura do
contrato.

5.2.13. No caso de Consdrcio, as capacidades técnicas exigidas poderéo ser atendidas por meio de somatério dos atestados técnicos
das empresas consorciadas, ressaltando que, individualmente, as empresas precisam atender pelo menos um subitem na integra;

5.2.14. Nenhuma proponente podera participar de mais de um consoércio, ainda que por intermédio de suas AFILIADAS ou
COLIGADAS, bem como de profissional em mais de uma empresa ou em mais de um consorcio. Caso uma proponente participe de um
consorcio, ficara ela impedida de participar isoladamente da licitagao

5.2.15. Nao sera admitido a participacdo de consorcio de pessoas juridicas com mais de 2 (duas) consorciadas

5.2.16. Apresentar, ao final de cada més, relatério de fechamento de més detalhado contendo as informag8es pertinentes aos servigcos
prestados.

5.2.17. Remeter a Nota Fiscal com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos em relagdo a data de seu vencimento.

5.2.18. A Nota Fiscal devera estar preenchida com a descri¢cdo detalhada do objeto, o numero do Contrato e os dados bancarios da
empresa.

5.2.19. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade fiscal, social e trabalhista (CND, FGTS, Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede, e CNDT).

5.2.20. Substituir bens e servigos rejeitados quando em desacordo com as especificagfes, as suas custas.

5.2.21. Solucionar inconsisténcias na execucéo do objeto ou saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente.

5.2.22. Realizar as atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem.

5.2.23. Providenciar as medidas saneadoras em caso de erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa.
5.2.24. Manter-se regular junto ao SICAF.

5.2.25. Indicar banco, agéncia e conta corrente para crédito do pagamento.

5.2.26. Se optante pelo Simples Nacional, apresentar comprovacéo de que faz jus ao tratamento tributario favorecido.

5.2.27.  Garantir a atualizagdo tecnoldgica dos servicos e produtos contratados para acompanhar inovagfes, realizando ajustes na
solucdo sem custos adicionais, salvo se comprovada necessidade de novos investimentos.

5.2.28. Efetuar o descarte ecolégico das carteiras consideradas inutilizaveis.

5.2.29. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.
5.2.30. Apresentar o Plano de Implantacéo até 20 (vinte) dias Uteis apos a assinatura do contrato para aprovacédo pela CONTRATANTE.
5.2.31. Indicar representante com a fungcdo de Gerente do Projeto da operacionaliza¢do do contrato, que deve atuar até a completa
estabilizacéo dos servicos. Este pode acumular a fungdo de preposto do contrato, se assim o desejar.

5.2.32.  Manter todos os produtos de software livres de defeitos e funcionalmente atualizados em consonancia com os normativos do
CONFEA e legislacédo pertinente, sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.2.33. Assinar Termo de Compromisso e Manuten¢ado de Sigilo e Confidencialidade, responsabilizando-se pelo sigilo sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONFEA ou de terceiros, informagdes relativas a prestagdo dos servigos, politica de seguranca e
processo de instalagcdo/configuracao.

5.2.34. N&o efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade sem a anuéncia expressa do CONFEA.

5.2.35. Impedir a divulgacéo de quaisquer informacgdes sem autorizacdo formal do CONFEA.

5.2.36. Observar as diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranca da Informagdo e Comunica¢des do CONFEA, LGPD e demais
normas.

5.2.37. Exigir que todos os empregados diretamente envolvidos no contrato assinem o Termo de Ciéncia da declaragédo de manutengéo
de sigilo e das normas de seguranca vigentes no CONFEA.

5.2.38. Elaborar um Projeto Executivo detalhando o cronograma e as atividades de operacionalizagdo da solucéo.

5.2.39. Participar de reunides para elaboragdo do Projeto Executivo na sede do CONFEA.

5.2.40. Apresentar a computacgéo grafica em cores de cada modelo de identidade na data de entrega do Projeto Executivo.

5.2.41. Ap0s aprovagdo da computacao grafica, apresentar provas de maquina dos modelos com laudo técnico pericial.

5.2.42. Realizar a implantagcéo de toda a solugdo em até 120 (cento e vinte) dias corridos, incluindo garantia, manutencéo e assisténcia
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técnica.

5.2.43. Prestar a garantia contratual dos bens e servigos até a conclusao do contrato.

5.2.44. Complementar a garantia do fabricante para os componentes dos equipamentos se for inferior ao prazo contratual, sem custo
adicional.

5.2.45. Realizar a manutencéo corretiva dos bens, incluindo substituicdo de pecas, ajustes, reparos e corregdes.

5.2.46. Substituir pegas com vicio ou defeito por outras novas, de primeiro uso e originais.

5.2.47. Realizar a reparagdo ou substituicdo de bens com vicio ou defeito no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis.

5.2.48. Em caso de prorrogagdo do prazo para reparos, disponibilizar equipamento equivalente para uso provisorio pela
CONTRATANTE.

5.2.49. Ser responsavel pelo custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia.

5.2.50. Fornecer todos os itens listados como objeto da contratacéo.

5.2.51. Disponibilizar atendimento humanizado de suporte, com pré-atendimento automatizado, nos periodos especificados. O
autoatendimento deve estar disponivel ininterruptamente (24 horas por dia, 7 dias por semana), com tempo minimo de disponibilidade de
97% ao més.

5.2.52. Prover canais de atendimento como linha telefénica com tarifagdo local, chat (incluindo WhatsApp/chatbot) e correio eletrnico.
5.2.53. Monitorar e reportar indicadores de desempenho (SLA) referentes aos Niveis de Servico.

5.2.54. Produzir mensalmente um relatdrio com os niveis de servigos monitorados.

5.2.55. Desenvolver o roteiro de atendimento aos profissionais em comum acordo com a CONTRATANTE e atualiza-lo sempre que
necessario.

5.2.56. Customizar seus scripts de pré-atendimento para utilizar as credenciais dos engenheiros ou agrénomos mantidas pela
CONTRATADA.

5.2.57. Fornecer 03 (trés) certificados digitais SSL/TLS com cadeia de confianca internacional.

5.2.58. Fornecer sistema de identificacdo digital que oferece solu¢des seguras e praticas para autenticacdo e gestdo de identidades
online, incluindo plataforma web, Android e iOS.

5.2.59. Assegurar a garantia de funcionamento da solucéo fornecida.

5.2.60. Fornecer novas versoes, atualizacGes e patches de correcdo de todos os softwares, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do
contrato.

5.2.61. Fornecer atualizagédo de versdes, revisdes e corre¢des do software por meio de atendimento a solicitagdes de manutengao
preventiva e corretiva.

5.2.62. Executar os servicos de Garantia e Suporte Técnico em conformidade com as melhores praticas, utilizando sistema
informatizado de gestéo de atendimentos com interface web e indicadores on-line.

5.2.63. As atividades de Garantia e Suporte Técnico deverdo abranger identificagdo, andlise e isolamento de problemas, corre¢do de
falhas, aperfeicoamento e desenvolvimento evolutivo, suporte técnico remoto, e apoio a equipe da CONTRATANTE.

5.2.64. Oferecer Garantia e Suporte Técnico com atendimento 8 x 5 (8 horas x 5 dias) durante todo o periodo de duragéo do contrato.
5.2.65. O sistema devera atender aos requisitos de SLA (Service LevelAgreement).

5.3. S&o obrigagdes do 6rgdo gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢gfes de condi¢des, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. adefinicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo
prazos e formas de negociagéo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima
de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Prec¢os, garantida a verificacdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso Ill, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcédo de
fatores supervenientes que tornem necesséria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnoldgica.

6. Modelo de execucdo do contrato

6.1. Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1.1. Para o encaminhamento formal das demandas, sdo definidos como mecanismos formais de comunica¢do a Ordem de Servico,
entre outros que serdo detalhados na se¢do de mecanismos formais de comunicacao.

6.2. Condicdes de execucdo

6.2.1. A execucédo do contrato devera ser fielmente cumprida pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgdo total ou parcial. Em caso de impedimento, ordem
de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila. A CONTRATANTE podera convocar o representante da empresa para adocéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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6.2.2. O servico contratado € classificado como continuado e essencial, com o objetivo de assegurar o funcionamento das atividades
finalisticas do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA). Sua interrupgdo poderia comprometer a prestagdo de um
servico publico ou o cumprimento da misséo institucional.

6.2.3. A operacionalizagdo do contrato deve ser tratada como um projeto. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Implantagéo
até 20 dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, e este plano devera ser aprovado pela CONTRATANTE em até 10 dias Uteis apds seu
recebimento. A CONTRATADA devera indicar um representante com a fungdo de Gerente do Projeto, que atuara até a completa
estabilizacdo dos servigos e que pode acumular a fungdo de preposto do contrato, se assim desejar. As atividades de montagem,
instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem sdo de responsabilidade da CONTRATADA e sao
condigdo para o recebimento do objeto.

6.2.4. Todos os produtos de software, scripts, codigo-fonte, banco de dados, procedures, documentagdo técnica e funcional, manuais
de uso e artefatos de modelagem, bem como quaisquer outros componentes desenvolvidos ou customizados no ambito da contratagéo,
gue viabilizam a operacionalizacdo dos servigos e sua integracdo com os sistemas da CONTRATANTE, sdo objeto de manutencéo
corretiva e evolutiva. Estes devem ser mantidos livre de defeitos e funcionalmente atualizados em consonéancia com os mais recentes
normativos do CONFEA e a legislacdo aplicavel a emisséo de certificados digitais e identidades fisicas e digitais, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo tecnoldgica dos servicos e produtos contratados, de modo a
acompanhar inova¢fes ou regulamentos normativos, sem custos adicionais, salvo se comprovada a necessidade de adequacdes que
impliqguem em novos investimentos, os quais serdo avaliados e formalizados por meio de termo aditivo.

6.3. Local e horario da prestagéo dos servigos

6.3.1. Os servicos de emissdo e personalizagdo das Carteiras de Identidade Profissional, de Conselheiros e Funcionais em meio fisico
deverédo ser executados nas dependéncias de uma Unica unidade fabril da CONTRATADA, localizada em territério nacional. Os servigos
de envelopamento devem ser executados nas dependéncias dos centros de impressdo da CONTRATADA.

6.3.2. A solucdo visual de monitoramento integral da solucédo fornecida, que inclui um televisor de 50 polegadas (e unidade de
processamento compativel, se necessario), devera ser instalada nas dependéncias da sede do CONFEA, em Brasilia, sem quaisquer
6nus adicionais para a CONTRATANTE.

6.3.3. O servigco de suporte ao engenheiro, agrénomo e corpo técnico dos conselhos, por meio de chat, sistema de chamados e
telefone, devera disponibilizar atendimento humanizado de segunda a sexta-feira, das 7h00 as 23h59, e aos sabados, domingos e
feriados nacionais, das 9h00 as 22h00. O servico de atendimento automatizado ou autoatendimento deverd estar disponivel
ininterruptamente (24 horas por dia, 7 dias por semana), com tempo minimo de disponibilidade de 97% ao més. As reuniBes para
elaboragédo do Projeto Executivo deverao ser realizadas na sede do CONFEA em Brasilia/DF.

6.3.4. Demais detalhes estdo no Anexo | deste termo de Referéncia.

6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. A contratagdo abrange o fornecimento de todos os insumos, materiais, softwares, equipamentos, servigos especializados,
controle de seguranca, gestdo de dados e logistica de distribuicdo para a emissdo de documentos. A CONTRATADA devera prover
envelope padrdo da Empresa de Correios e Telégrafos (ECT) com liner lateral de vedacao resistente, interior fosco e com a logomarca do
CONFEA estampada. A CONTRATADA devera manter estoque suficiente dos insumos necessarios a operagao.

6.4.2. Para o servico de monitoramento, a CONTRATADA devera disponibilizar e instalar um televisor de 50 polegadas e, se
necessario, uma unidade de processamento compativel (desktop ou notebook) nas dependéncias da sede do CONFEA. A
CONTRATADA devera fornecer um sistema de identificacao digital que oferece solu¢des seguras e praticas para autenticacdo e gestdo
de identidades online.

6.4.3. Informacg®es relevantes para o dimensionamento da proposta As quantidades estimadas para dimensionamento da proposta,
incluindo a demanda anual, séo as seguintes:

6.4.3.1. Emissado da Carteira de Identidade Profissional (CIP), Conselheiros e Funcionais (Digital): 1.180.702 anuais, renovados a cada
ano.

6.4.3.2. Emissao da Carteira de Identidade Profissional (CIP), Conselheiros e Funcionais (Fisica): 156.496 anuais;

6.4.3.3. Captura Biométrica através de Onboarding Digital: 156.496 anuais

6.4.3.4. Certificado Digital (CD) em Nuvem Padréo ICP-Brasil: 1.297.198 anuais

6.4.3.5. Servico de analise documentacional de dossié de documentos (Agente de Registro qualificado): 1.297.198 anuais

6.4.3.6. Carimbo de Tempo ICP-Brasil: 10.000.000 anuais

6.4.3.7. Assinador: 10.000.000 anuais

6.4.3.8. Mapeamento de Jornadas (UST): 70.000 anuais

6.4.3.9. Desenvolvimento de Jornadas (UST): 90.000 anuais

6.4.4. A CONTRATANTE nédo se obriga a contratar todos os servigos/produtos em sua quantidade maxima ou durante toda a vigéncia
do contrato, ndo cabendo ao FORNECEDOR REGISTRADO o direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo e/ou indenizagdo, caso o
valor ou quantitativo estimado néo seja consumado.

6.5. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos bens e servicos, complementar a garantia legal, se estendera até a concluséo do contrato. No
caso dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de produtos de software, a garantia observara a ocorréncia de defeitos e a
necessidade de ajustes e evolu¢des conforme requisitos definidos pela CONTRATANTE, oriundos da atualizacdo dos normativos, da
legislacéo e de necessidades especificas dos usuarios.

6.5.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante para os componentes dos equipamentos seja inferior ao estabelecido, o
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fornecedor devera complementar a garantia pelo periodo restante, sem qualquer dnus ou custo adicional para a CONTRATANTE. A
garantia abrange a realizacdo da manutencgdo corretiva dos bens pela CONTRATADA ou por assisténcia técnica autorizada, conforme
normas técnicas especificas. Manutengédo corretiva é aquela destinada a corrigir defeitos, compreendendo substituicao de pecas, ajustes,
reparos e corregdes necessarias. As pegas com vicio ou defeito durante a garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro
uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores.

6.5.3. Uma vez notificada, a CONTRATADA realizar a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo
de até 15 dias Uteis, contados da data de retirada do equipamento, prazo que pode ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo
mediante solicitagdo justificada e aceita. Se a reparagdo/substituicdo ndo for atendida, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipamento equivalente para uso provisorio pela CONTRATANTE, garantindo a continuidade dos trabalhos administrativos. Se o prazo
para reparos e substituicdes decorrer sem atendimento ou justificativas, a CONTRATANTE esta autorizada a contratar empresa diversa
para executar 0s servi¢os, exigindo reembolso dos custos da CONTRATADA, sem perda da garantia dos equipamentos. O custo de
transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da CONTRATADA. A garantia legal ou contratual do objeto
tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades mesmo depois de
expirada a vigéncia contratual.

6.5.4. A CONTRATADA deve assegurar a garantia de funcionamento da solugéo fornecida de acordo com o prazo do contrato,
fornecendo novas versées, atualizagbes e patches de correcdo de todos os softwares sem 6nus adicional. Os servicos de Garantia e
Suporte Técnico serdo executados conforme as melhores praticas do mercado, utilizando sistema informatizado de gestdo de
atendimentos com interface web para o cliente e indicadores de niveis de servico online. A execugdo das atividades de Garantia e
Suporte Técnico abrange identificacdo, analise e isolamento de problemas, corre¢do de falhas, aperfeicoamento e desenvolvimento
evolutivo do sistema, suporte técnico remoto, e apoio a equipe da CONTRATANTE para definicdo e implantacdo de procedimentos
computacionais. A CONTRATADA devera oferecer Garantia e Suporte Técnico com atendimento 8 horas por dia, 5 dias por semana.
6.5.5. Os niveis minimos de servico (SLA) exigidos sao:

6.5.5.1. Nivel de severidade 1 (parada total do sistema): Tempo de resposta ao chamado técnico de 60 minutos e tempo de solucéo do
problema de 24 horas.

6.5.5.2. Nivel de severidade 2 (perda de funcionalidade com sistema operante): Tempo de resposta ao chamado técnico de 60 minutos
e tempo de soluc¢éo do problema de 48 horas.

6.5.5.3. Nivel de severidade 3 (esclarecimento quanto ao funcionamento ou documentagdo): Tempo de resposta ao chamado técnico
de 4 horas e tempo de solugcdo do problema de 72 horas. Durante os trés primeiros meses de prestacdo de servigos, que formam o
periodo de adaptacgdo, ndo sera aplicado o valor das glosas por descumprimento do ANS.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. A contratacdo contempla o treinamento de Agentes de Registro (AGR) funcionarios do CONFEA e dos CREAs em modalidade
EAD e presencial, com o material didatico necessario em meio fisico ou digital. Inclui também o treinamento para técnicos de suporte
sobre aspectos técnicos de manutengdo dos softwares e demais componentes relacionados com a certificacéo digital em modalidade
EAD. O treinamento presencial podera ser solicitado para ser ministrado em cada Conselho Regional, uma vez ao ano, a critério da
CONTRATADA. O cronograma, o contetudo e a duragdo dos treinamentos deverdo ser estabelecidos de comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a decisdo da CONTRATANTE prevalecendo em caso de divergéncia. O conteddo dos
treinamentos deve estar de acordo com as mais recentes normas do ITI, sempre que o tema assim o requerer.

6.7. Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

6.7.1. Devera ser elaborado e executado um plano de transi¢do visando a adequada finalizagdo do contrato, a ser iniciado com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da execug¢éo e entregue ao contratante até 30 (trinta) dias antes do encerramento
contratual.

6.8. Quantidade minima de servigos para comparacgao e controle

6.8.1. A quantidade minima de servi¢cos para comparagao e controle é estabelecida na tabela de objeto da contratagdo, que detalha as
Quantidades Anuais para cada item. Embora essas quantidades sejam estimadas, o CONTRATANTE n&o se obriga a contratar todos os
servigos/produtos em sua quantidade maxima ou durante toda a vigéncia do contrato, ndo cabendo ao FORNECEDOR REGISTRADO
pleitear indenizag&o se o quantitativo estimado néo for consumado.

6.9. Mecanismos formais de comunicacéo

6.9.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagéo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA os seguintes:

6.9.1.1. Ordem de Servico

6.9.1.2. Ata de Reunido

6.9.1.3. Oficio

6.9.1.4. Sistema de abertura de chamados

6.9.1.5. E-mails enviados pelos gestores do contrato

6.9.2.  As comunicacdes devem ser realizadas por escrito sempre que a formalidade exigir, sendo admitido o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.10. Formas de Pagamento
6.10.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE exclusivamente apds a entrega da identidade ou carteira profissional (fisica
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ou digital), da efetiva prestacdo do servigo ou da disponibilizacdo do direito de uso ou emisséo do certificado digital, condicionado ao
aceite formal do fiscal do contrato. E vedado, em qualquer hipétese, o pagamento antecipado. O pagamento pelo certificado digital, no ato
de sua expedicdo ou renovacgdo, assegurando ao titular o direito de utilizacdo pelo prazo de um ano. As normas que regulamentam o
direito do profissional & obtengdo e a renovacao do certificado digital so estabelecidas exclusivamente pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA observa-las integralmente.

6.10.2. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA. A data do pagamento sera o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento. Quando do
pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel e os devidos descontos das multas e glosas, se aplicavel.
A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencéo tributaria para impostos e contribuicdes abrangidos
por esse regime, mas o0 pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao.

6.10.3. Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, contado da data do
orcamento estimado da contratacdo. Decorrido esse periodo, os precos poderdo ser reajustados mediante aplicacdo do indice de Custo
de Tecnologia da Informag&o (ICTI), nos termos do art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade. Os reajustes subsequentes observarado interregno minimo de 12 (doze) meses contado dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste. A atualizacéo sera formalizada por meio de apostilamento.

6.10.4. A CONTRATADA devera apresentar, ao final de cada més, um relatério de fechamento de més detalhado contendo as
informagdes pertinentes aos servigos prestados. A CONTRATANTE far4 a revisdo dos dados e informara sobre inconformidades ou
multas/glosas antes de autorizar a emissédo da Nota Fiscal. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 10 dias
corridos em relagdo a data de seu vencimento, para verificagdo e atesto do Fiscal do Contrato. Deve estar preenchida com a descrigdo
detalhada do objeto, o nimero do Contrato e os dados bancarios da empresa, e acompanhada da comprovagdo de regularidade fiscal,
junto a Seguridade Social (CND), FGTS, Fazendas Federal, Estadual e Municipal, e certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).
Havendo erro na Nota Fiscal, a despesa ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apos a regularizagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacédo da despesa.

6.11. Manutencdao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, assinard o Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo,
responsabilizando-se pela manutengédo de sigilo e confidencialidade sobre:

6.11.1.1. Qualquer assunto de interesse do CONFEA ou de terceiros de que tomar conhecimento em raz&o da execug¢édo do contrato.
6.11.1.2. Todas as informacdes relativas a prestagdo dos servicos, incluindo documentacdo, procedimentos, configuragbes de
equipamentos, softwares e politicas, mesmo ap6s o término ou rescisao do contrato.

6.11.1.3. A politica de seguranc¢a adotada pelo CONFEA e as configura¢des de hardware e softwares decorrentes.

6.11.1.4. O processo de instalagdo, configuracéo e customiza¢des de produtos, ferramentas e equipamentos.

6.11.1.5. O processo de implementac¢éo, no ambiente do CONFEA, dos mecanismos de criptografia e autenticacao.

6.11.2. A CONTRATADA néo podera efetuar a transferéncia de qualquer responsabilidade que Ihe compete para outras entidades sem
a anuéncia expressa do CONFEA. Devera impedir a divulgacdo de quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
ou em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo formal do CONFEA. A CONTRATADA devera observar as diretrizes
estabelecidas pela Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicacées do CONFEA, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e demais normas sobre o assunto. Devera exigir que todos os empregados diretamente envolvidos no contrato assinem o Termo
de Ciéncia da declaragdo de manutenc¢éo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no CONFEA.

6.11.3. A solucado tecnolodgica devera garantir que o processo de registro e emissédo de identidades fisicas e digitais observe
integralmente os requisitos de seguranca exigidos. A CONTRATADA deve assegurar que a captura de dados biométricos seja submetida
a uma solugédo de onboarding da CONTRATADA. Todos os dados transmitidos pela solucao deverdo ser criptografados utilizando
criptografia assimétrica. O aplicativo para certificado digital deve incorporar uma camada avangada de prote¢do AntiSpoofing. A solugdo
de Carimbo de Tempo devera assegurar a integridade, a imutabilidade e a inviolabilidade do documento.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse fim.

7.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto
7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento
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os poderes e deveres em relacéo a execucdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante o periodo....

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencgdo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniéo Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com
o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢fes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugado dos servigos.

7.9. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 15
(quinze) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo, CPF, Cargo ou Funcao do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
7.9.1.5. Apresentacdo das declara¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Fiscalizac&o
7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos (Lei n° 14.133,
de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);[MM2].

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagées para a corregdo da execugdo
do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagédo tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, acompanhar4d o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23,
I e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.13. A fiscalizagdo administrativa ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade, mesmo que
resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de tais
irregularidades néo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo
do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
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execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, ).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢éo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢6es. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins de
aplicacdo de sang®es, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informag6es sobre a consecugédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liqguidagc&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo nos termos do contrato.

8. Do reajuste

8.1. A CONTRATADA devera apresentar, ao final de cada més, relatério de fechamento contendo as informagfes pertinentes aos
servicos prestados no periodo, incluindo indicadores de desempenho, evidéncias, volumes atendidos e demais elementos definidos no
Projeto Executivo e nos Acordos de Niveis de Servigo (SLA).

8.2. O conteudo detalhado do relatério mensal sera definido no Projeto Executivo, considerando os requisitos deste Termo de Referéncia.
8.3. A CONTRATANTE realizard a verificagdo dos dados apresentados e comunicara eventuais inconformidades, multas ou glosas,
procedendo a autorizagcdo da emisséo da Nota Fiscal apds a regularizagédo das pendéncias.

8.4. A Nota Fiscal deveréa ser encaminhada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos de sua data de vencimento, para fins de
andlise e atesto pelo Fiscal do Contrato.

8.5. A Nota Fiscal deverd estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, numero do Contrato e dados bancarios da
CONTRATADA.

8.6. A Nota Fiscal devera ser acompanhada de comprovacao atualizada das regularidades fiscal, trabalhista e previdenciaria, sem que
isso implique direito a alteracé@o de precos.

8.7. Identificada cobranca indevida, a CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA para reapresentacdo da Nota Fiscal corrigida,
reiniciando-se o prazo para pagamento.

8.8. O pagamento sera devido exclusivamente em contraprestacdo a efetiva prestacdo dos servicos, vedado pagamento por mera
existéncia do vinculo contratual.

8.9. Os servicos e entregaveis serdo recebidos provisoriamente, para posterior verificagcdo de conformidade com as especifica¢cdes deste
TR, do Projeto Executivo e da proposta.

8.10. Os servigos e entregaveis poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desconformidade, devendo ser corrigidos pela
CONTRATADA dentro do prazo acordado, sem énus para a Administragdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

8.11. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos verificagdo da qualidade e conformidade, mediante termo de
aceite detalhado.

8.12. Para contratacdes regidas pelo art. 75, 1, da Lei n°® 14.133/2021, o prazo méximo para recebimento definitivo sera de até 1 (um) dia
atil.

8.13. O prazo para recebimento definitivo poderd ser prorrogado, de forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias
adicionais para afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.14. Em caso de controvérsia sobre execucgdo, serd observado o art. 143 da Lei n° 14.133/2021, devendo ser emitida Nota Fiscal
referente a parcela incontroversa para fins de liquidacéo e pagamento.

8.15. O prazo para solugdo de inconsisténcias na execucdo ou de saneamento da Nota Fiscal ndo sera computado para fins de
recebimento definitivo.

8.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, técnica ou profissional pela adequada execucdo dos
Servicos.

Do recebimento

8.18. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.18.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.19. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.20. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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8.21. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.22. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagBes da execuc¢éo do objeto e, se for 0 caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacao dos servi¢cos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.22.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

8.23. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

8.24. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.25. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.26. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.27. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.28.  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.28.1. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento.

8.28.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.28.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

8.28.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.28.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.29. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021 comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.30. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.31. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo
8.32. A critério do gestor do contrato pode ser adotado como procedimentos de teste e inspec¢éo, para fins de elaboracdo dos Termos
de Recebimento Provisoério.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento

8.33. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

8.33.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.33.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a CONTRATANTE ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

8.33.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

8.33.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

8.33.5. apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;

8.33.6. praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

8.33.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.33.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

8.33.9. ndo atender os niveis minimo de servico (NMS).

8.34. Seréo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

8.34.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave;

8.34.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre
que ndo se justificar a imposigao de penalidade mais grave;
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8.34.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

8.34.4. Multa:

8.34.4.1. Compensatoria, para a infragdo descrita no item “i", de acordo com o Fator de Ajuste no pagamento dos indicadores de nivel
de servico que ndo atingiram suas respectivas metas.

8.34.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o méaximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposi¢do da garantia;

8.34.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia autoriza a
CONTRATANTE a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.34.6. Compensatoria, para as infragBes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 25% (vinte cinco por cento) do
valor da contratacao.

8.34.7. Compensatéria, para a inexecucgao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte cinco por
cento) do valor da contratacéo.

8.34.8. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 25% (trinta por cento) a 50% (cinquenta por cento) do valor da
contratacao.

8.34.9. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 25%
(vinte e cinco por cento) do valor da contratacéo.

8.34.10. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte cinco por cento) do valor da
contratacao.

8.35. A aplicacao das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagao integral
do dano causado ao CONTRATANTE.

8.36. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.37. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

8.38. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferengca sera descontada da garantia prestada ou cobrada
judicialmente.

8.39. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.40. A aplicacdo das sancfes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa aa
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.41. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-malil
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.42. Os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

8.43. Na aplicacdo das sang¢8es serdo considerados:

8.43.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.43.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.43.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.43.4. os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE; e

8.43.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgdos de controle.

8.44.  Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.45. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracéo, & pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
8.46. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
8.47. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.48. Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢Bes, ndo inscritos
em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

Liquidagéo

8.49. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacado, na
forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.50. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, no caso de
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contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.
8.51. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.51.1. o prazo de validade;

8.51.2. a data da emissao;

8.51.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.51.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.51.5. ovalor a pagar; e

8.51.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.52. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacéo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.53. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.54. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)
8.55. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.56. N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.57. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.58. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Antecipacdo de pagamento
8.59. A presente contratacdo € vedado, em qualquer hip6tese, 0 pagamento antecipado.

Cesséo de crédito

8.60. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, conforme as regras deste presente topico.

8.60.1. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacgao do contratante.

8.61. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.62. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagéo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.63. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucéo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.64. A cessdo de crédito ndo afetard a execugédo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de Selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. Forma de selec¢éo e critério de julgamento da proposta, o fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢éo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execugéao

9.2. Trata-se de servico comum de carater continuado e sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagéo exclusiva,
conforme a Lei de Licitagcdes n°® 14.133, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

Da Aplica¢do da Margem de Preferéncia
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9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacdo
Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagédo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacéo
em todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Em razdo da complexidade técnica e do valor estimado do contrato, ndo serd admitida a
participacdo de Microempreendedores Individuais (MEI) neste certame. Caso seja apresentada documentacao referente a MEI, a
proposta serd inabilitada, por ndo atender as exigéncias de capacidade operacional, fiscal e financeira compativeis com a execugéo do
objeto contratual;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: Em razdo da natureza e complexidade técnica do objeto, bem como do valor estimado do contrato, ndo
serd admitida a participacdo de sociedades cooperativas neste certame. A apresentacdo de documentacao relativa a constituicdo de
cooperativa, ainda que regular, ndo sera aceita para fins de habilitacdo, por incompatibilidade com as exigéncias de execug¢édo contratual
e com o regime juridico aplicavel as contratagGes publicas de natureza especializada.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢Bes ou da consolidacao respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples.

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.23. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um).

9.24. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

9.25. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragcao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
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Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratacao.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo assinada por profissional
habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.29. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples.

9.30. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.31. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um).

9.32. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

9.33. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragcao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.34. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratagdo OU valor total estimado da parcela pertinente.

9.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

9.36. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagcdo Técnica

9.37. Atestado(s) fornecido(s) por Pessoa Juridica de Direito Piblico ou Privado, comprovando que a licitante possui experiéncia para
a Prestacdo de Servicos de Producdo, Confeccdo de Estoque Base e Emissdo de Documento de ldentidade em Policarbonato,
correspondentes a 30% (trinta por cento) do estimado na licitagao.

9.38. Atestado(s) fornecidos(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, comprovando que a licitante possui experiéncia no
fornecimento e implantacdo de uma Solucdo de Captura Biométrica através de dispositivos méveis (Celular ou Tablet) para Emissao de
Documentos de Identificacdo, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

9.39. Atestado(s) fornecidos(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, comprovando que a licitante possui experiéncia no
fornecimento de uma solucdo com a utilizacdo de componentes de reconhecimento facial liveness check (Prova de Vida) com
Tecnologia Antispoofing, em consideracéo as caracteristicas contidas neste Termo de Referéncia.

9.40. Atestado(s) fornecidos(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, comprovando que a licitante possui experiéncia no
fornecimento de Documentos de Identificagdo em Formato Digital/Eletrénico através de Aplicativo ANDROID e iOS, correspondentes a
10% (dez por cento) do estimado na licitagdo, em consideracéo as caracteristicas contidas neste Termo de Referéncia.

9.41. Atestado(s) fornecidos(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na
implantacéo e sustentacdo de uma Solug¢do de Autenticagdo Biométrica através de reconhecimento facial com uma base de dados, de
no minimo, 354.210 (trezentos e cinquenta e quatro mil, duzentos e dez) registros de fotografias, o que representa 30% (trinta por cento)
do estimado na licitac&o.

9.42. A licitante devera comprovar, através de um instrumento legal, que subcontratou uma Autoridade Certificadora (AC) de 1° Nivel
credenciada a ICP-Brasil (Infraestrutura e Chaves Publicas Brasileiras) e uma Autoridade de Carimbo de Tempo (ACT) credenciada ao
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI), em conformidade com as caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia.

9.43. Atestado(s) de capacitacdo técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante,
comprovando que que ja forneceu no minimo 60.000 certificados em nuvem através de plataforma de Autoridade de Registro (AR) em
meio eletrdnico.

9.44. Comprovacgao, através de certificado, que a licitante é detentora da Certificacéo ISO 15.540 e a 14.298 referente a Producéo de
Documentos e CartBes Plasticos com a utilizacdo de seguranca, em conformidade com as caracteristicas descritas neste Termo de
Referéncia.

9.45. Comprovacéo, através de certificado, que a licitante é detentora da Certificagcdo ISO 27.001, referente a Gestdo e de Seguranca
da Informacgdo, em conformidade com as caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia.

9.46. Comprovacgéo, através de certificado, que a licitante € detentora da Certificacdo 1SO 27.701, referente a Privacidade das
Informacgdes Pessoais, em conformidade com as caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia.

9.47. Experiéncia na Prestagdo de Servigos de Atendimento ao Cliente, a distancia, no modelo de “Call Center” e/ou “Help Desk”.

9.48. No caso de Consorcio, as capacidades técnicas exigidas poderdo ser atendidas por meio de somatério dos atestados técnicos
das empresas consorciadas, ressaltando que, individualmente, as empresas precisam atender pelo menos um subitem na integra.

Qualificacao Técnica Profissional

9.49. Responsavel ela gerencia geral do projeto, bem como pelo planejamento e execucdo, controle dos recursos, realizacdo de
visitas de inspec¢édo, tarefas a serem executadas, acompanhamento e andlise da producdo e controle dos relatérios historicos e
estatisticos e interface direta com a equipe do CONTRATANTE responséavel pelo projeto bem como por todos os demais profissionais
alocados no projeto.

9.50. Requisitos minimos obrigatérios:
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9.50.1. Pelo menos 1 (um) profissional,

9.50.2. Nivel superior comprovada através de diploma emitido pelo MEC ou instituicdo regulamentadora do pais;

9.50.3. Registro do profissional na entidade de classe profissional competente em validade, comprovado mediante apresentagéo da
certiddo de regularidade do profissional;

9.50.4. Certificagdo “Cloud Computing” emitida emitido pela EXIN, CSA ou COMPTIA, justificando-se pela necessidade de garantir a
competéncia técnica, a seguranca da informacao, a conformidade com normas, a qualidade dos servigos e a eficiéncia das solu¢des em
nuvem.

9.50.5. Certificagdo profissional em “protecdo e privacidade dos dados”, baseada na GDPR ou LGPD, emitida pela EXIN, IAPP, BCS,
PECB, TUV Rheinland ou ANPPD, justificando-se pela necessidade de garantir a conformidade com regulamentacées rigorosas, mitigar
riscos, proteger a privacidade e protecdo de dados;

9.50.6. Certificagdo profissional em Introducéo a Seguranca da Informagéo baseado no ISO/IEC 27001 emitido pela EXIN, PECB, BSI,
IECB, IT Governance Institute (IGTI) & IBAC ou TUV Rheinland, justificando-se pela necessidade de proteger dados e informacdes
sensiveis, cumprir regulamentacdes e leis, melhorar a reputagédo e a confianca, e garantir a gestdo de riscos e a continuidade dos
negocios;

9.50.7. Certificagéo profissional “Agile Scrum”, emitido pela EXIN, Scrum Alliance ou Scrum.org, justificando-se pela necessidade de
garantir a competéncia técnica, melhorar a eficiéncia e a produtividade, promover a adaptabilidade e a resposta a mudangas;

9.51. A comprovagcdo de compromisso sera feita através de original da "FICHA OU LIVRO DE REGISTRO DE EMPREGADOS",
quando se tratar de empregado, ou através de original CONTRATO SOCIAL ATUALIZADO, ou do ULTIMO ADITIVO DO CONTRATO
CONSOLIDADO, devidamente registrados na Junta Comercial, quando se tratar de socio ou administrador da empresa, ou por
CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL, onde conste essa informacdo ou ainda mediante declaracdo de Contratagéo
Futura com anuéncia do Profissional detentor do atestado apresentado, com firma reconhecida em cartério ou certificado com
assinatura padrdo ICP-Brasil em conformidade com a Lei 14.063/2020, (Ac6rddo 1447/2015-Plenério), ndo sendo necessario
obrigatoriamente vinculo empregaticio.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 135.996.163,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$135.996.163,00(Cento e trinta e cinco milhdes, novecentos e noventa e seis mil,
cento e sessenta e trés reais.), conforme custos unitarios apostos em anexo

10.4. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre Contratante e Contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.5. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigcos registrados, nas
seguintes situacgodes:

10.5.1. em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do
caput do art. 124 da Lei n°14.133, de 2021,

10.5.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢es legais, com
comprovada repercussao sobre 0s precgos registrados;

10.5.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

10.5.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

CATMAT|Primeiro | Unidade de

caTserl  Ano Medida Média Itens (R$) [Total 12 meses (R$)

Iltem| Descricao

Emissédo da
Carteira de
Identidade
1 P“’(‘;‘ff;;”a' 17388 [1.180.702|  Unitario
Conselheiros e
Funcionais

Digital R$ 10,22| R$ 12.066.774,44

Emissao da
Carteira de
Identidade

Profissional .
2 (CIP), 17388 | 156.496 Unitério
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Conselheiros e
Funcionais
Fisica

R$ 91,63

R$

14.339.206,83

Captura
Biométrica
através de
Onboarding

Digital

17388

156.496

Unitario

R$ 19,26

R$

3.013.591,31

Certificado
Digital (CD) em
Nuvem Padrao

ICP-Brasil

27219

1.297.198

Por CD
emitido

R$ 26,39

R$

34.237.379,21

Servico de
andlise
documental de
dossié de
documentos

27219

156.496

Por dossié
analisado

R$ 5,49

R$

859.684,69

Carimbo de
Tempo ICP-
Brasil

27006

7.000.000

Por solicitacado

R$ 0,22

R$

1.563.333,33

Assinador

27006

7.000.000

Por solicitacado

R$ 0,95

R$

6.673.333,33

Mapeamento de
Jornadas

27081

70.000

UST

R$ 292,13

R$

20.449.333,33

Desenvolvimento

27081

90.000

UST

R$ 301,91

R$

27.171.600,00

10

Sistema de
assinatura e
identidade digital

27006

Licenciamento
Perpétuo

R$ 11.120.983,33

R$

11.120.983,33

11

Manutencéo
mensal de
sistema de

assinatura e

identidade digital

27006

12

Manutencéo
Mensal

R$ 375.078,67

R$

4.500.944,00
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11. Adequacgao orcamentaria

11.1. A despesa orcamentéria para a contratacdo do objeto deste instrumento correr4 ao Centro de Custos: 6.2.2.1.1.01.04.04.005 -
Servigos de Informatica.

11.2. A indicacdo da dotacéo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PEDRO KIYOSHI NAKANO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 09:16:41.

VINICIUS DE ASSIS LIMA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 14:50:03.

DIONI PATRICIA ALVES DOS SANTOS

Membro de banca avaliadora

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 09:17:29.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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