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1.1. Contratagédo de empresa especializada para o fornecimento do servico em nuvem de sistema informatizado para
execucdo de diversas rotinas integradas de Gestdo de Recursos Humanos na modalidade SaaS (Software as a
Service) visando atender as necessidades do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia, e dos Conselhos
Regionais de Engenharia e Agronomia, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cfes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

Item

Especificacdo

CATSER

Métrica ou
Unidade de
Medida

cop.
PMC-TIC

Quantidade

Valor Unitario

Valor Total

Ativagao e implantagao
do SaaS,
parametrizagao,
customizacao, testes e
entrada em produgéo
para o Médulo de
Administracéo de
Pessoas

26972

Servigo / Setup

N/A

R$ 316.622,52

R$ 316.622,52

Ativagao e implantagao
do SaaSs,
parametrizagao,
customizagéo, testes e
entrada em produgéo
para o Modulo de
Desenvolvimento de
Pessoas

26972

Servigo / Setup

N/A

R$ 295.303,19

R$ 295.303,19

Disponibilizacéo e
Manutengéo do sistema
no modelo Saas e
Suporte para o0 Médulo

26000

Usuario / Vida
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N/A

5.200

R$ 55,34

R$
17.266.080,00

1de97



de Administragdo de
Pessoas por usuario
para 60 meses

4 Disponibilizagéo e 26000 Usuério / Vida N/A 5.200 R$ 45,62 R$
Manuteng&o do sistema 14.233.440,00
no modelo Saas e
Suporte para o Médulo
de Desenvolvimento de
Pessoas por usuario
para 60 meses

5 Treinamento online 3840 Hora N/A 2.800 R$ 318,48 R$ 891.744,00
para os Usuarios
Administrativos, sob
demanda
6 Capacitagéo online 3840 Hora N/A 100 R$ 318,48 R$ 31.848,00
para os Usuarios
Finais, sob demanda

7 Servigo técnico 26972 Hora N/A 7.000 R$ 318,48 R$
especializado para 2.229.360,00

migragdo das bases de
dados, sob demanda

8 Servigo técnico 26972 Hora N/A 4.000 R$ 318,48 R$
especializado para 1.273.920,00
integragdo com
sistemas e

customizagdo do SaaS,
sob demanda

1.1.1. O custo total da contratacdo é de R$ 36.538.317,71 (trinta e seis milhées, quinhentos e trinta e oito mil
trezentos e dezessete reais e setenta e um centavos) para uma vigéncia de 60 (sessenta) meses.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de uma solucdo de tecnologia essencial
para a gestdo de recursos humanos, com necessidade de operacdo ininterrupta e suporte constante, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a estabilidade, a otimiza¢do de custos e a garantia de continuidade
do servigo, alinhada as diretrizes da administracdo publica para contratos de longo prazo que envolvem infraestrutura
critica e servigcos estratégicos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que o periodo idealizado
contribuird para uma contratacdo mais atrativa pelo Confea, pois podera proporcionar maior economicidade aos
cofres publicos, visto prazos mais duradouros serem economicamente mais vantajosos do que prazos mais curtos.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se visto que, no contexto da contratagdo de uma solucéo integrada de Gestédo de
Recursos Humanos, verifica-se que o0s servicos demandados possuem natureza continuada, pois envolvem
atividades permanentes e imprescindiveis para a sustentagdo tecnoldgica e o desenvolvimento de novos projetos do
Confea.

1. Ademais, cabe destacar que o Confea tem como objetivo modernizar processos internos de todo o Sistema
Confea/Crea, adotando solugdes e ferramentas que contribuam para uma governanca e gestdo mais eficientes,
reduzindo a vulnerabilidade dos seus procedimentos internos, numa estratégia que busca gerir as atividades
destinadas ao provimento de cargos, a valorizacdo de pessoas, a atualizacdo e manuteng¢do dos registros
funcionais, a concessao de direitos, ao cumprimento de deveres dos servidores, a remuneracao de servidores e
conselheiros, além de implementar atividades destinadas a formacédo, atualizacdo e desenvolvimento de
pessoas.

2. A vulnerabilidade adstrita a auséncia de mecanismos robustos e eficazes de gerenciamento, no que tange a
recursos de capital humano, considerados estratégicos dentro das operacdes do Confea, impactam
diretamente a performance e as entregas de servigos para a ponta mais vulneravel dessa cadeia, 0 usuario
externo.

3. Com o objetivo de modernizar, automatizar e integrar as atividades de gestdo de recursos humanos em todas
as suas unidades, o Confea decidiu buscar uma solucdo de software, na modalidade SaaS (Software as a
Service), para atender a essas necessidades de maneira eficiente e segura.

4. Entende-se que este tipo de solucéo viabilizard ao Confea a atingir objetivos especificos, tais como: gestédo
centralizada; desmobilizacdo de recursos de capital empregados com servigos terceirizados; reducdo da
ociosidade; incorporacdo de tecnologias de informacdo; melhoria dos controles; reducdo de gastos; e maior
capilaridade para atendimento ao publico-alvo do Confea e dos Creas.

5. Para as areas do Confea e dos Creas que performam com capital humano evidencia-se a necessidade
centrada em solucdo que possibilite: Melhoria do fluxo de informacdes na &rea de administracdo de pessoas e
desenvolvimento de pessoas; e Atualizagdo continua e atendimento aos processos regulatérios relacionados a
gestao de recursos humanos, acompanhando as leis em vigor estabelecidas pelo ministério do trabalho.

6. A contratacdo do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos abrangerid a implementacdo de um sistema
integrado que contempla diversos médulos essenciais para 0 gerenciamento eficaz das rotinas de
Administracdo de Pessoas e Desenvolvimento de Pessoas.

7. A solugéo devera ser implantada com a metodologia da contratada, garantindo a integracao dos sistemas e a
automacao dos processos de gestdo de recursos humanos, com a devida adequacgdo as normas legais e
regulamentacdes vigentes.

8. O objetivo é proporcionar um sistema que otimize os processos administrativos do Confea e dos Creas,
aumente a eficiéncia operacional, minimize erros e retrabalho, e, a0 mesmo tempo, garanta a seguranca e
transparéncia nas informacdes tratadas.

9. Destaca-se que este processo tem por conddo o cumprimento das recomendacfes e exigéncias de 6rgdos de
controle, para fins de promover a transparéncia e capacidade de realizacdo de procedimentos e processos
requeridos pela legislacao vigente, no que concerne as atividades de gestao de pessoas no regime celetista.

10. Diante da inquestionavel necessidade da continuidade do servico e do notavel avanco em termos de aumento
da qualidade e reducd@o dos prazos das atividades administrativas que a solucdo automatizada proporcionara
as areas de Gestdo de Recursos Humanos, o Confea entende que, sob a visdo de cumprimento do seu objetivo
estratégico de buscar o mesmo nivel de exceléncia em todo o Sistema Confea/Crea, é estratégia valida e
aderente a sua missao institucional, fazer disponibilizar a todos Conselhos Regionais 0 mesmo servigo
automatizado que neste momento busca-se atualizar, promovendo assim economicidade em grande escala e
enderecando, de forma proativa, a necessidade de diversos Conselhos por um produto de software de alta
eficiéncia para a areas de Gestdo de Gestdo de Recursos Humanos capaz de automatizar os procedimentos e
processos relacionados as atividades de gestdo de pessoas celetista normatizado pelo decreto lei n° 5.452 de
1° de maio de 1943.

11. A solicitacdo de contratacdo da solucdo de Gestdo de Recursos Humanos, por meio da modalidade SaaS,
reflete o compromisso do Confea em adotar as melhores praticas tecnolégicas para a gestdo de recursos
humanos, garantindo a eficiéncia, seguranca e conformidade com a legislagcéo vigente.
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12. O sistema proposto ndo apenas atenderd as demandas operacionais e legais, mas também trara ganhos
significativos em termos de produtividade, redugcdo de custos e melhoria no atendimento aos servidores e
gestores, assegurando uma plataforma moderna e eficaz para a gestdo de pessoas em todo o Sistema Confea
/Crea.

13. A contratacdo da solucdo SaaS trard ao Confea a garantia de uma implementacdo bem-sucedida e a
continuidade de um processo de transformacao digital alinhado as melhores praticas de governanca e inovagao.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
) ID PCA no PNCP: 33665647000191-0-000001/2026
II) Data de publicacdo no PNCP: 11/12/2025
1) Id do item no PCA: 42
IV) Classe/Grupo: Servico
V) Identificador da Futura Contratagdo: 925175-55/2026

2.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2026 e em consonancia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2026 do CONFEA, conforme tratado no
processo SEI n® 00.000982/2026-87.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste em disponibilizar a possibilidade de aquisicdo de um sistema integrado dentro do
padrdo necessario para modernizagdo de suas atividades, encerrando os controles de dados por planilhas e calculos
manuais, gerando maior seguranga, rapidez e qualidade nos resultados, atendendo devidamente as exigéncias dos
orgaos de controle de arrecadacéo e fiscalizacdo do governo, além de possibilitar a migracédo dos sistemas utilizados
atualmente e que em muitos casos sao insuficientes, para um sistema integrado e capaz de atender todas as
necessidades do Confea.

1. A atual gestdo do Confea, dentro do seu objetivo estratégico de atingir niveis de exceléncia no ambito das
atividades desenvolvidas pelo Confea, tem promovido a¢des e inovagdes buscando a evolugédo do Sistema
como um todo, incentivando melhorias estruturais para o Confea e para os Conselhos Regionais, visando
alcancar como consequéncia desse desenvolvimento global do Sistema um maior controle de dados e
informacdes estratégicas, bem como maior transparéncia para a sociedade e érgaos de controle.

2. Na area de Recursos Humanos sempre existiu um constante dialogo entre o Confea e os Creas, o qual que
ocorre por varios meios de comunicacdo, buscando alinhamento de procedimentos, compartilhamento de
informacdes, atualizacfes nas legislacdes trabalhistas e também com a realizacdo anual do Encontro Nacional
de Recursos Humanos do Sistema Confea/Crea, o ENARH.

3. Buscar inovacgbes tecnoldgicas tem sido primordial para o avanco e evolucdo de todos os setores de uma
instituicdo, seja qual for o seu objetivo.

4. As areas de Recursos Humanos (Administracdo de Pessoas e Desenvolvimento de Pessoas), imprescindiveis
para o bom funcionamento de qualquer entidade, como em todas as demais, necessitam cada vez mais de
solucdes tecnolédgicas que tornem o trabalho dessas areas mais eficiente e eficaz.

5. O RH do Confea iniciou seu processo de informatizacdo em 1999, com a aquisicdo do primeiro sistema RM
Labore (atualmente sob a marca TOTVS) e desde entdo busca permanentemente manter-se atualizada
tecnologicamente.
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6. O sistema de folha de pagamento evoluiu para uma solucdo completa de gestdo de pessoas, com médulos
integrados de automacédo de ponto, gestdo de recursos humanos (selecdo, desenvolvimento, avaliacdo, salde
e seguranca do trabalho) e folha de pagamento.

7. O Confea adquiriu licencas perpétuas para utilizagdo do sistema em 2017 e, desde entdo, ha uma crescente
evolucdo na melhoria das atividades e entregas do RH.

8. As unidades de Recursos Humanos do Confea possuem atualmente um sistema integrado entre controle de
ponto com a folha de pagamento, servi¢cos disponibilizados aos empregados por meio de portal na internet e
por meio de aplicativo para dispositivos moveis (celular/tablet), inclusive com o registro de ponto com
geolocalizagao.

9. Novos desafios surgiram nesse periodo, como a implantacdo do e-Social, iniciada em 2018, sendo um projeto
do Governo Federal que unificou o envio de informacdes pelo empregador em relacdo aos seus empregados,
cumprindo a prestacdo de informacdes relativas as suas obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e ao
FGTS, de forma unificada.

10. A folha de pagamento é processada rapidamente devido a todas as customizagfes para a realidade do corpo
funcional do Confea, gerando as informa¢c@es necessarias ao e-Social e permitindo integracdo com as areas
financeira e contabil do proprio conselho.

11. Apesar de todos o0s avancos tecnolégicos alcangados nas areas de RH, o mercado de sistemas informatizados
estd sempre em busca de criar novas solu¢cbes que tornem as atividades deste setor ainda mais rapidas e
integradas, solu¢gBes que abrem novas possibilidades de modernizacdo e unificacdo de procedimentos hoje
distribuidos em diferentes plataformas.

12. No ambiente dos Regionais temos diversas situacfes em que, atualmente existem Creas que possuem sistema
completo de RH com mdédulos de controle de ponto, folha de pagamento, avaliacdo de desempenho, plano de
cargos e desenvolvimento de pessoal.

13. Por outro lado existem Regionais que realizam o mesmo trabalho por meio de planilhas, sem software
especifico, ou por meio de terceirizacdo de algumas atividades de RH, contratando escritérios de contabilidade
para processarem sua folha de pagamento, muitas vezes em sistemas que ndo foram desenvolvidos para
atenderem as especificidades atinentes as atividades dos Conselhos Profissionais, inclusive em suas relacdes
trabalhistas.

14. Diante dos diferentes cenarios existentes entre os RH's do Sistema Confea/Crea, surge a necessidade da
contratacdo de um sistema completo, com mddulos de controle de ponto, folha de pagamento, avaliacdo de
desempenho, plano de cargos, desenvolvimento de pessoal, dentre outros mddulos, de maneira a possibilitar
uma padronizacdo da operacionalizacdo das atividades de RH de todo o Sistema e a unificagdo das
informacdes dos Conselhos Federal e Regionais.

15. Essa contratacdo visa disponibilizar a possibilidade de aquisicdo de um sistema integrado dentro do padrédo
necessario para modernizacao de suas atividades, encerrando os controles de dados por planilhas e calculos
manuais, gerando maior seguranca, rapidez e qualidade nos resultados, atendendo devidamente as exigéncias
dos 6rgédos de controle de arrecadacao e fiscalizacdo do governo, além de possibilitar a migracdo dos sistemas
utilizados atualmente e que em muitos casos séo insuficientes, para um sistema integrado e capaz de atender
todas as necessidades do Confea.

16. Essa disponibilizacdo de software por parte do Confea trara em contrapartida um maior controle das
informacdes e dados de RH de modo amplo, com uma visédo geral do Confea, além de estar em aderéncia com
a missao institucional deste Conselho Federal de proporcionar o desenvolvimento dos Regionais, padronizar
procedimentos, e centralizar dados para prestacao de contas e tomadas de decisao.

17. A solugdo integrada de Gestdo de Recursos Humanos a ser adotada deve contemplar licenca de uso no
modelo Saas, licencas de softwares adicionais eventualmente necessarios a operacionalizacéo da solucao em
todos os ambientes (treinamento, homologacdo e producéo), customizacdo e parametrizagdo, implantacao,
migracédo, integracdo de sistemas legados, treinamento e transferéncia de conhecimentos, documentacoes,
manutencdo técnica e atualizacbes (suporte técnico), objetivando automatizar as rotinas e processos de
trabalho da area de gestdo de pessoas do Confea, consoante as especificacdes técnicas descritas no Estudo
Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
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4.1. Requisitos de Negédcio:

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

1.

»

£ LN,

O sistema deverd ser acessivel via Web e possuir interface gréfica, sendo disponibilizado também aplicativos
para alguns médulos, como de registro de ponto e portal web, para uso em demais plataformas.

O sistema deve permitir que o Confea e cada Crea acesse e gerencie apenas as informacfes sob sua
responsabilidade, de acordo com o permissionamento concedido e conforme sua estrutura organizacional e
suas parametriza¢des internas, garantindo a autonomia operacional de cada Regional e a integridade dos
dados no ambiente nacional.

Contemplar os macroprocessos de Administracdo de Pessoas e de Desenvolvimento de Pessoas.

Contemplar licenca de uso da solugdo e licencas de softwares adicionais eventualmente necessarias a
operacionalizagdo da solugdo em todos os ambientes (treinamento, homologagéo e producao).

Customizacao, parametrizacdo, implantacdo, migracéo e integracdo com sistemas legados.

Treinamento e transferéncia de conhecimentos.

Documentag@es necessarias ao uso da solu¢do (manuais, etc.).

Manutencéao técnica e atualizagbes (suporte técnico).

Servi¢os de manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria funcional).

4.2. Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n® 14.133, de 2021, a Instrug&o
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de
2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

1.

u b~ W N

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislactes
aplicaveis.

. A solucao TIC a ser contratada deve atender as seguintes legislacdes:

. Decreto Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 (Consolidag&o das Leis do Trabalho);

. Lein®11.788, de 25 de setembro de 2008 (Lei do estagio);

. Decreto n°® 9.579, de 22 de novembro de 2018, Lei n® 10.097, de 19 de dezembro de 2000 e Decreto n°® 11.479,

de 6 de abril de 2023 (legislacdo jovem aprendiz);

. Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014 (e-Social) e demais legislacdes e normativos que regulam o E-

Social;

7. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

8.

Demais legisla¢des trabalhistas e previdenciarias aplicaveis.

4.3. Administracao de Pessoas:

—_
o

WO N DU A WN R

. Gestéo de Pessoal e Folha de Pagamento.
. Ponto Eletroénico.

. Ponto Mobile.

. Beneficios.

E-Social.

. Orgamento de Pessoal.

. Portal do Gestor e do Colaborador.
. Assinatura Eletrénica.

. Dossié.

. Admisséo Digital.

4.4. Desenvolvimento de Pessoas:

1.
2.
3.

Gestédo de Desempenho e Progressao Funcional.
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS).
Progresséao Salarial.
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4. Treinamento/Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoal.
5. Quadro de pessoal.

6. Medicina e Seguranca do Trabalho.

7. Gestao do Clima Organizacional.

4.5. Requisitos de Garantia

1. A empresa contratada devera fornecer a garantia de sessenta (60) meses, a contar da data do ateste da nota
fiscal, e durante esse periodo fornecer todas as atualizacdes técnicas do sistema contratado, revisbes dos
manuais técnicos e/ou da documentacao, bem como prestar suporte junto ao fabricante.

4.6. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

1. A solucao a ser contratada devera ser entregue no formato software como servigo (SaaS), possuindo recursos
tecnoldgicos com acesso via WEB, sem instalacdo de quaisquer artefatos localmente, que podem ser
hospedados em plataforma de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem) ou em Datacenter préprio da
CONTRATADA.

2. E vedado & CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE.

4.7. Requisitos de Disponibilidade do Ambiente Contratado

1. A CONTRATADA devera fornecer toda a estrutura tecnolégica para hospedagem da solucdo SaaS, seja este
em um Data Center ou “cloud computing”, préprio ou locado pela CONTRATADA, para instalar dois ambientes:
Ambiente de teste/homologacao; Ambiente de producéo.

2. Estes ambientes deverdo hospedar as aplicacfes, os bancos de dados e qualquer outro recurso necessario
para o funcionamento da solugdo SaaS.

3. Enquanto a solugdo SaaS estiver hospedada no Data Center ou ambiente “Cloud Computing” de propriedade
da CONTRATADA ou locada por ela, todos os custos de hardware, softwares, mao de obra ou quaisquer outros
itens necessarios para a implantagédo e operacao de todas as funcionalidades e servicos da solugcdo descritos
neste Estudo Técnico Preliminar, sem nenhuma excecdo, serdo de responsabilidade da CONTRATADA e
deveréo estar disponiveis durante toda a vigéncia contratual.

1. A opcdo de instalar a solucdo SaaS ofertada em outro Data Center, ambiente “cloud Computing” ou outro
ambiente que ndo seja da CONTRATADA ou locada por ela, é exclusiva do Confea e, neste caso, 0s
custos acima correrdo por conta do Confea.

4. O Data Center ou ambiente “cloud computing” devera ter capacidade redundante e possuir padrdo minimo
TIER II.

5. O Data Center ou ambiente “cloud computing” devera adotar praticas de controles de seguranca da informacéo
e praticas de protecao de informacdes pessoais identificaveis.

6. Este requisito devera ser comprovado com a apresentacdo das certificagcbes ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017,
ISO/IEC 27018 e ISSO/IEC 27701 para os servicos contratados do referido ambiente.

1. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutencdo de todo o ambiente
operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplicacbes e dos bancos de dados, das duas
instancias (teste/homologacédo e producéo), sistemas operacionais dos servidores e gestéo de: hardware,
sistema operacional, servidor de aplicacdes, bancos de dados, cOpias de seguranca, link de alta
disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicacdo, antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o
ambiente redundante, enfim tudo necessario para a garantia da disponibilidade, seguranca,
desempenho, continuidade do servico e sigilo das informacdes, de acordo com o nivel de servigo
estabelecido no Estudo Técnico Preliminar.

7. O Ambiente Contratado esta sujeito a monitoramentos, correcfes, atualizacdes e ajustes para sua plena
disponibilidade. Para tanto, a CONTRATADA é responsavel pela prestacdo dos servicos do pessoal técnico
gualificado, na quantidade adequada, para garantir a plena qualidade dos servigos entregues, ficando sob sua
definicdo qualquer composicao de recursos, otimizacao de rotinas ou procedimentos.

8. A disponibilidade do Ambiente Contratado devera ser garantida profissionais técnicos qualificados para apoiar a
implementacdo, o uso e o monitoramento dos recursos do SaaS e da plataforma em nuvem que lhe da
sustentacdo. A atividade de disponibilidade também abrange a resolucdo de problemas que comprometam a
estabilidade a seguranca da informag&o ou quaisquer outros fatores que afetem o funcionamento normal dos
servicos de computacdo em nuvem fornecidos ao CONTRATANTE.
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9. Como evidéncia destes trabalhos, a CONTRATADA devera fornecer relatério mensal com todos os custos de
recursos necessarios a disponibilidade do SaaS e relatério mensal de disponibilidade do Ambiente Contratado.
O CONTRATANTE podera requerer informagdes sobre recursos ocasionalmente néo registrados.

10. O relatério descrito acima deve conter todos os registros de intervencdes de manutencdo, medidas de
segurancga, correcdes realizadas e solugdes aplicadas, no Ambiente Contratado para hospedagem da solucgéo.

11. A CONTRATADA sera responsavel também pelos seguintes itens: Atualizacdo de versdo dos controles
contratados, seja decorrente de melhoria preventiva, corretiva, legal ou customizagdo requerida pelo Confea;
Esclarecimento de questbes relacionadas a utilizacdo da equipe técnica do Confea ao ambiente que hospeda
as aplicagbes; Identificacdo e corre¢cdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do SaaS
ofertado; Acompanhamento e correcéo problemas relativos aos servigos prestados; Orientacdo ou aplicacdo de
solucBes alternativas para os erros ou mau funcionamento do objeto licitado; Atualizacdo e disponibilizacdo da
documentacdo ou qualquer outro material de apoio para uso do Confea , referente ao objeto licitado, quando
houver correcdes, melhorias e novas versées dos mesmos.

12. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta para monitoramento de performance (memdria, disco,
processador, rede e etc.) do(s) servidor(es) que hospedarem as aplica¢fes.

13. Deverdao ser gerados mensalmente pela CONTRATADA relatérios de demandas para todos os eventos de
suporte técnico e disponibilizagdo de novas versdes ou corre¢des, contendo, quando for o caso, informacdes
sobre o tempo de atendimento (inicio, fim, suspensdes, intercorréncias, etc.).

14. Toda informagéo referente ao Confea, que o servico de suporte técnico vier a tomar conhecimento por
necessidade da prestacdo dos servicos, ndo podera ser divulgada a terceiros sem consentimento expresso do
Confea.

15. A documentagdo produzida durante a execucdo dos servicos, seja em papel ou meio eletrénico, sera de
propriedade do Confea.

4.8. Requisitos de Seguranca da Informacado e Conformidade

1. A Solucdo de Tl devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002, cddigo de pratica para a
gestéo da seguranca da informacao;

2. Todo acesso web deverd ser realizado por meio de protocolo HTTP seguro (HTTPs) com certificado
criptografico.

3. Ter plataforma de software em conformidade com padr8es de seguranca de mercado atestado por ferramentas
e testes — DAST/SAST - realizados por fornecedor externo;

4. A Solucdo de Tl devera estar aderente as normas de seguranca estabelecidas pelo Confea, constantes na sua
Politica de Seguranca de Tecnologia da Informacao, caso houver;

5. Os requisitos de seguranca definidos no Estudo Técnico Preliminar e em normas de seguranca da
CONTRATADA aplicam-se, no que for cabivel, a toda a Solugcdo CONTRATADA, incluindo ndo s6 o SaaSs,
como os softwares de apoio e todos os produtos que vierem a ser produzidos durante a vigéncia do contrato.

6. A redundancia e a alta disponibilidade deverdo cobrir todos os componentes, especialmente servidores web,
firewall, servidores de aplicagdo, servidores de bancos de dados e switches.

4.9. Requisitos de Privacidade e Confidencialidade

1. A CONTRATADA deveré declarar termo de compromisso de sigilo garantindo que toda e qualquer informacao,
em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo Confea sdo de sua Unica e exclusiva propriedade, ndo sendo
passivel disponibiliza-las a terceiros, exceto em caso de autorizacdo expressa e formal do Confea ou por forca
de decisao judicial;

2. O documento acima, também visa resguardar a confidencialidade das informa¢des que a CONTRATADA,
eventualmente, tenha acesso em decorréncia de suas atividades durante todo o contrato;

3. A CONTRATADA nédo podera, sob pena de aplicacdo das penalidades legais cabiveis, utilizar informacdes
fornecidas pelo Confea para qualquer outro tipo de uso que ndo os especificos para a execucdo do objeto
deste certame;

4. A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem em funcdo do contrato estejam
obrigados, antes de iniciarem seu trabalho, a conhecer, aceitar e assinar termo de compromisso de sigilo que
resguarde a confidencialidade das informacdes a que eventualmente tenham acesso em decorréncia de suas
atividades contratuais. Esses termos de responsabilidade devem estar a disposicdo do Confea, que pode
solicitar sua apresentacao a qualquer tempo;
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5. A CONTRATADA deve manter atualizada relacdo de empregados que poderdo atuar junto ao Confea na
execucdo do contrato. Em caso de desligamento, a CONTRATADA deve imediatamente retirar todas as
credenciais que permitam ao empregado fazer qualquer acesso a Solu¢éo provida e informar o fato ao Confea,;

6. No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da empresa observar todas as regras de
seguranca estabelecidas pela CONTRATADA.

4.10. Requisitos de Controle de Acesso e Autenticacao

1. Regras de Permisséo de Acesso Exigidas para todos os Mdédulos:

1.

Todos os sistemas integrados devem ser acessados com uma Unica senha por usuario, sendo
personalizadas para cada sistema em particular;

. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de responsabilidade. O acesso

permissdo de cada usuario deve ser em nivel de tarefa, determinando a permissédo para incluséo,
alteracéo, excluséo ou consulta;

. Permitir a inclus@do e configuracdo de usudrios individuais e seus acessos aos sistemas, com a

possibilidade de relaciona-los ou ndo aos grupos criados e, possibilitando a definicdo de especializacdes
aos acessos dos mesmos;

. Cadastramento de aplicacdes permitidas em diversos niveis (usuario, departamento e etc.);
. Permitir a configuracéo de grupos de usuarios, com direitos de acesso, para a utilizacao dos sistemas, ao

nivel de interfaces, com a opgédo de controlar o acesso dos usuarios em cada operagéo que corresponda
a alterag6es no banco de dados;

6. Os grupos deverao estar disponiveis para vincular usuarios aos grupos e a perfis;

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Permitir a criacéo de grupos/perfis com permissdes de acesso distintas para cada sistema/médulo;
. Todo o cadastro de grupos, usuarios e perfis de acesso estardo alocados no Banco de Dados da solucao

ofertada;

. O menu deve ser personalizado e estar organizado por assunto;
10.

A Solucdo CONTRATADA devera permitir que a associacdo usuario/perfil de acesso tenha data de
expiracao, possibilitando delegacdes temporarias de atividades e responsabilidades;

A Solucdo CONTRATADA devera permitir a concessao de perfis por unidade, ou seja, o usuario que
receber aquele perfil s6 conseguira executar as funcionalidades associadas para operagfes associadas
a unidade. Um mesmo usuario podera receber perfis, idénticos ou ndo, simultaneamente em vérias
unidades;

Devera ser permitido bloquear e desbloquear acesso de usuarios, de modo imediato, via interface do
sistema;

A associacao das funcionalidades aos diferentes perfis de acesso devera ser levantada junto ao Confea
e implementada na Solucéo.

O sistema deve possibilitar a administracdo dos usuarios hierarquicamente, de forma centralizada ou
descentralizada;

Possuir mecanismo de nivel de controle de acesso de usuarios por perfil de cargo e perfil de usuério,
com as permissdes por funcionalidade em cada modulo sistémico que compde o objeto deste certame;
Possuir mecanismo de autorizacdo, via chancela (autorizacdo especifica de usuario credenciado para
este fim), para alteracbes mais importantes e definidas como criticas pelo Confea, tais como:
manutencdo de determinadas estruturas de dados (tabelas ou visbes), manutencdo de determinadas
configuragdes e de fungbes especificas de determinados controles;

A autorizacdo deve ser feita por meio da digitagdo das credenciais (login e senha) de usuario que tenha
permissao especifica, para confirmar a execucdo destas operacoes.

2. Regras de Administracdo e Seguranca:

1.

2.

3.

As regras de administracdo e seguranca do sistema tém por objetivo permitir o gerenciamento dos
modulos do sistema, com possibilidade de controle de usuarios, backups, diretério de atualizacdo e
dados cadastrais da entidade, devendo obrigatoriamente realizar as seguintes rotinas:

A seguranca do sistema deve ser definida e mantida pelos usuarios no préoprio sistema sem a
necessidade da intervencao de pessoal técnico da area de Informatica;

Atualizar automaticamente os sistemas disponiveis no servidor, sem a necessidade de intervencao dos
usuarios, por controle automatizado de comparacao de versoes.

Permitir a configuracdo de grupos de usuarios, com direitos de acesso, para a utilizagdo dos sistemas, ao
nivel de interfaces, com a opcédo de controlar o acesso dos usuarios em cada operacao que corresponda
a alteragfes no banco de dados. Os grupos deverao estar disponiveis para vincular usuarios aos grupos;
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5. Permitir a inclusdo e configuracdo de usuarios individuais e seus acessos aos sistemas, com a
possibilidade de relaciona-los ou ndo aos grupos criados e, possibilitando a definicdo de especializa¢des
aos acessos dos mesmos;

3. Controle de Acesso:

1. A Solucdo CONTRATADA devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso (logs de acesso),
com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operacdes do sistema, por meio de:

2. Acesso seletivo a funcionalidades da Solugdo CONTRATADA, com visibilidade dos itens de menu de

acordo com o perfil de acesso;

. Acesso seletivo a visualizagéo e edicdo de campos de interfaces;

. Acesso seletivo a tabelas e campos da base de dados;

. Acesso seletivo a registros de banco de dados.

. A Solucdo CONTRATADA devera prover mecanismos de seguranga e controle de acesso que impecam
a visualizacao e edicao informac¢fes de negdcio do Confea por usudrios que néo tiverem com as devidas
permissfes de acesso ao conteddo, sempre com registro de log de auditoria;

7. Além de mecanismo proprio para administracéo de perfis, a solucéo deve ser feita por meio do Sistema
Integrado de Gerenciamento de Acesso. Nesse sentido, a CONTRATADA deve:

8. Fornecer a documentacéo de todos os perfis de acesso existentes na Solugao;

9. Gerar solucdo de integracdo que reflita na Solucao ofertada a situacéo dos perfis de acesso associados
a0Ss USUArios;

10. Manter documentacdo detalhada e atualizada dos perfis de acesso existente, incluindo funcionalidades

associadas aos diferentes perfis.

11. Sao exemplos de perfis de acesso a serem implementados:

12. Usuério de cada macroprocesso de trabalho definido nos requisitos funcionais; Servidor ativo; Prestador

de servico; Estagiario; Gestores do sistema; Gestores das areas departamentais; Equipe de TI; Auditor
interno; Entre outros.

D U1 AW

4.11. Requisitos de Continuidade do Servico e Recuperacao de Desastres

1. A recuperacéo de desastres eficaz minimiza a interrupcdo causada por qualquer acidente e garante tempo de
retorno adequado das atividades, sem prejuizos para as operacdes e 0os negocios. O conteudo critico e de
interesse direto do CONTRATANTE é a base de informacdes da solucdo de RH, cuja copia deve estar
atualizada para fins de restabelecimento do servico na eventualidade de desastre. Assim, a CONTRATADA
devera implementar 0s servicos necessarios para atender as expectativas de recuperacdo conforme
estabelecido abaixo;

2. As rotinas de backup devem ser implementadas pela CONTRATADA, em observancia as normas definidas pelo
Confea.

3. Devem ser observados e documentados:

1. Os procedimentos de backups, incluindo periodicidade de execuc¢éo e escopo;
2. Backup diario, mensal e anual.

3. O prazo de retencéo para as informacdes copiadas;

4. Os procedimentos de recuperacédo de dados.

4. A execucdo dos procedimentos de restore e dos respectivos testes periddicos € de responsabilidade da
CONTRATADA.

5. O ponto de retorno maximo aceitavel para recuperacao integra de dados, apds um desastre que corrompa a
base de informagfes do CONTRATANTE denomina-se RPO (Recruitment Process Outsourcing). Neste
instrumento, o RPO aceitavel, sem glosa, sera de 24 horas.

6. O tempo méximo para recuperacao e disponibilidade do SaaS seré de 4 horas, sendo o servico de recuperagéo
gualificado como indisponibilidade de alta criticidade e avaliado conforme tabela de criticidade do chamado;

7. A CONTRATADA sera responsavel pela Gestdo de todo processo de continuidade das solugdes, que
contempla as copias de seguranca e os procedimentos de restauracao do ambiente;

8. A CONTRATADA devera apresentar a politica de backup para validacdo pelo Confea. No documento deve
constar o que é feito backup, periodicidade da cépia full e incremental, periodo e local de guarda.

9. A interrup¢cdo na execucdo do projeto ndo interrompe a contagem dos prazos de execucdo contratual ou
previsto no cronograma, salvo por motivo formalmente justificado e aceito pelo Confea;

10. A interrupgé@o na prestacdo do servico sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas, salvo por motivo
formalmente justificado e aceito pelo Confea;
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11. Todo equipamento necessario para a manutencdo do servico ficard sob o dominio do Confea até que a nova
empresa disponibilize e coloque em operacao todos os dispositivos substitutos;

12. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pelo Confea, a
CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do Confea ou outra por ela indicada no
uso das solugdes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo deste Contrato, repassando
todo o conhecimento necessério para tal.

4.12. Requisitos de Auditoria e Rastreamento de Atividades

1. Possibilidade de Log (auditoria) de todas as operacdes efetuadas por usudrio (alteragdes, inclusdes, exclusdes
e etc.).

2. A Solucdo CONTRATADA devera permitir e prover ao Confea perfil especial com privilégio de acesso a todas
as tabelas e logs da Solucdo implantada;

3. Para assegurar a integridade e a confidencialidade das informacdes da Solugdo CONTRATADA, devera haver
monitoramento por meio de registros (log) de operador e registros (log) de falhas, com objetivo de detectar
atividades ndo autorizadas de acesso e alteracdo as informacgdes do sistema, com abrangéncia, no minimo, de:

1. ldentificacdo do usuario;

2. Identificacdo da estacdo de trabalho;

3. Data e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horario de entrada (logon) e saida (logoff) no
sistema;

. Tentativas de acesso ao sistema (login), aceitas e rejeitadas;

. Tentativas de acesso a recursos criticos do sistema, aceitas e rejeitadas;

. Alteragfes na configuracdo do sistema;

7. Uso de privilégios;

4. A Solucdo CONTRATADA deve permitir pesquisar, para um dado usudrio, todas as transacdes realizadas
dentro de certo periodo, apresentando data, hora, estacdo ou endereco (URL) ou protocolo de origem, dados
afetados, alteracfes e consultas efetuadas;

5. Os recursos e informacdes de registros (log) da Solugdo CONTRATADA deverdo estar protegidos contra
falsificacdo e acesso nao autorizado;

6. Manter histdricos para informagfes de negdcio selecionadas pelo Confea.

7. O histérico deve ser mantido mesmo apés a exclusdo da informacéo (excluséo logica apenas, ou cancelamento
mantendo no historico).

8. Deve ser possivel recuperar as informacdes histéricas em interfaces especificas de consulta, com dados
temporais e de autoria das mudancas ao longo do tempo.

D Ul A~

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS TECNOLOGICOS E GERAIS
4.13. Bloco "Requisitos Tecnoldgicos e Gerais".

1. Contempla os seguintes itens: Interface; Persisténcia; Seguranca; Plataforma; Ambiente de Trabalho;
Infraestrutura; Legislacdo; e Relatorios.

4.14. Interface

1. Hospedar a solugéo (dados e aplica¢gbes) integralmente em nuvem (cloud computing).

2. Assegurar usabilidade nos navegadores Mozilla Firefox, Edge e Google Chrome em suas Ultimas versdes
estaveis.

3. Deve ser acessada por navegadores (browsers) mais utilizados e atuais, via web e mobile, sem perda de
contetdo.

4. Assegurar que todo acesso web seja realizado por meio de protocolo HTTP seguro (HTTPs) com certificado
criptografico.

5. Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacdes atualizadas
imediatamente apds o término da transacao.

6. Possuir padronizacdo do uso de teclas e fungdes, para todos os macroprocessos, de forma a facilitar o seu
aprendizado e operacdo.

7. Apresentar todas as telas e relatérios disponiveis na lingua portuguesa do Brasil.
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8.

Oferecer menu “ajuda” contendo a explicacdo do funcionamento dos médulos e exemplos de utilizacdo com
facil acesso para cada tela e funcionalidade do sistema.

4.15. Persisténcia

1.

2.

3.

Assegurar que as operagdes nos sistemas de Folha de Ponto, Gestdo de RH, Ponto Eletrénico (cadastrar,
alterar, cancelar, ativar, desativar, etc.), ocorram em tempo real.

Permitir que o usuario administrador possua imediato acesso ao sistema, sem intermediacao de terceiros, para
realizacdo de cadastros e lancamentos rotineiros necessarios para que 0S processos sejam corretamente
executados pela area de Gestao de Pessoas do CONTRATANTE.

As operagles de cadastramento, alteracdo, cancelamento, ativagdo, desativacdo e consulta, relacionados a
todos 0s macroprocessos, precisam ocorrer em tempo real.

4.16. Seguranca

. Permitir definir politicas por grupo de usuarios, com controle de validade de senha.
. Possuir controle de log de todas as transacfes através da definicdo das operacfes que deverdo ser

monitoradas por tabela.

. Possuir controle de abrangéncia de acesso por empresas, filiais, médulos, tabelas, fungdes, campos de tabelas

ou relatorios.

. O sistema deve permitir o controle de acesso por empresa e filial, possibilitando parametrizar perfis, permissdées

e visibilidade de dados por Conselho, de modo que cada um acesse exclusivamente suas informacfes e
médulos, sem acesso a dados de outros Conselhos.

. Possuir controle de acesso a nivel de usuario a informagfes sensiveis.

6. Implementar controle de permissfes de inclusado, alteracdo, consulta e exclusdo por médulo ou tabela.
7. Conceder permissdo de acesso somente a usuarios autorizados. Usudrios ndo autorizados ndo podem ter

qgualquer acesso, formal (entrada via tela de login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamente pelo
browser).

. Atribuir definicdo clara dos papéis e atribuicdes dos usuarios dentro do contexto de negaocio.

9. Permitir o controle de usuérios de forma hierarquica.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

Permitir a definicéo de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos.

Manter trilhas de auditoria (registro de log) das acdes dos usuéarios no sistema implementado passiveis de
consulta e geracdo de relatério com filtros por data, evento, usuario e demais campos, com distingdo de
usuarios, modulo e horario das acdes.

Os logs de auditoria deveréo ser totalmente protegidos de alteracéo por qualquer que seja o usuario e todas as
estruturas de dados utilizadas pelo sistema devem possuir registro de log, pelo periodo minimo de 2 (dois) anos.
N&o permitir, sob nenhuma hipotese, que os logs de auditoria sejam passiveis de alteracdo por nenhum usuario
do sistema.

Assegurar que, caso a solugdo armazene dados locais nas estacdes de trabalho, mesmo que temporariamente,
ndo estejam relacionados com credenciais de acesso e permissoes.

Possuir mecanismo de definicdo de politicas de acesso por sistema, macroprocesso, processo, campo de tela e
acao (incluir, alterar, consultar, excluir), por usuario e por grupo de usuérios, bem como controle de validade de
senha de usuario.

Garantir que cada usuario tenha senha prépria e com niveis de acesso e de operagédo restritos ao conjunto de
informacdes providas pelos macroprocessos conforme politica de acesso do CONTRATANTE.

Garantir que somente usuarios autenticados tenham acesso aos recursos da solugéo.

Possuir certificado de aplicacéo para garantir trafego por meio de protocolo HTTP seguro.

Possuir plataforma de software em conformidade com padrbes de seguranca de mercado atestado por
ferramentas e testes - DAST/SAST - realizados por fornecedores externos.

4.17. Plataforma

1.
2.
3.
4.

Assegurar acesso em tempo real as informacdes processuais cadastradas em banco de dados unico.

Prover a solucdo na modalidade de servico (SaaS - Software as a Service).

Ser acessivel a partir de programas suportados por sistemas operacionais MS Windows, iOS e Android.

Possuir em sua totalidade interface web para os usuarios, inclusive com responsividade para notebook, tablet e
mobile. Para tablet e mobile pode haver aplicativo préprio.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

. Permitir que o usuario administrador possua imediato acesso ao sistema, sem intermediacdo de terceiros, para

realizacdo de cadastros e langamentos rotineiros necessarios para que 0S Processos sejam corretamente
executados pela area de Gestao de Pessoas do CONTRATANTE.

. Disponibilizar recursos de gestdo do perfil de usuarios, habilitando ou desabilitando telas por usuério e/ou

relatérios, consultas por usuario etc.

. Oferecer sistema de ajuda possibilitando obter informacdes e orientacbes sobre o correto e efetivo uso do

sistema.

. Permitir o envio de informacgdes via e-mail com o endereco de acesso e senha inicial do Médulo interativo do

funcionério, e avisos como disponibilizacdo de contracheques ou recibos de férias no médulo interativo dos
usuarios.

. Realizar a validacédo do contracheque em sitio especial (site web), a ser fornecido pela contratada, por meio de

cédigo alfanumérico (cddigo validador) e QRCODE, para autenticacdo e comprovacdo de renda e dados
constantes nesse documento por terceiros.

Assegurar a retengdo dos dados gerados pelo atual Médulo de Folha de Pagamento (ficha financeira, cadastro
funcional etc.) por no minimo, 10 (dez) anos e disponibiliza-los para acesso imediato, sem depender de rotina
de restauracéo de dados.

Permitir integragdo com o sistema de contabilidade existente no CONTRATANTE (Anexo "Manual de
Integracéo Contabil") conforme padrao do sistema oferecido pela CONTRATANTE.

Possuir integracé@o nativa entre todos os mddulos do sistema, inclusive entre as ferramentas de tecnologia, sem
necessidade de execucao de rotinas (automaticas ou nao) para troca ou compatibilizacéo de dados.

Oferecer a funcionalidade de extracédo de informacdes e integracao via Webservices ou APIs.

Possuir a funcionalidade de extracdo de informagfes e integracdo via WebService, em layout a ser definido
guano da implantacéo, e contemplando a geracéo de arquivos para todos 0s macroprocessos.

Permitir emitir relatérios em tela, impressos ou salvos ho minimo nestas extensdes de arquivo: XLS e PDF.
Permitir consulta de dados e impresséao de relatérios em periodo ja encerrado.

Permitir a geragdo de relatérios com opcgdo de escolha dos dados, por exemplo, relacionado a indices de
gestéo de desempenho funcional.

Garantir que todos os requisitos funcionais sejam nativos da solucdo, com troca de dados automatica,
independendo, para sua execucdo, de qualquer outra aplicagdo, script, processo redundante ou mecanismo
separado.

Independer de &rea de armazenamento de equipamento cliente utilizado pelo usuario para manutengéo dos
dados da solucao.

Dispor de mecanismo de ajuda que oriente sobre o correto e efetivo uso de todos os recursos e telas da
solucéo.

4.18. Ambiente de Trabalho

1.

4,

Dispor, no Dashboard nativo, as seguintes visGes: gestdo de desempenho funcional, banco de horas,
beneficios, contratos, custos da folha, estabilidade, PDI, seguranca, absenteismo, colaboradores, contratacoes,
estagiarios, férias, metas, orcado x realizado, perfil de pessoas e rotatividade.

. Dispor de mddulo com painel de avisos de afastamentos vencidos, ajuste de base, avisos prévios vencendo,

demissdo marcada, checklists pendentes, colaboradores com inconsisténcias no ponto mével, contratos de
experiéncia vencendo nos préximos 10 dias, férias a vencer nos préximos 45 dias, estagiarios com contrato a
vencer nos proximos 10 dias, encargos a vencer dentro de 10 dias, bem como permitir inserir outras rotinas de
aviso e customizar o periodo.

. Garantir que todas as suas fung¢des estejam em conformidade com a natureza juridica do CONTRATANTE, no

caso, Autarquia Publica Federal, em especial quanto as suas formas de contratagdo de pessoal.
Permitir controle de usuarios conforme hierarquia e perfis definidos pelo CONTRATANTE.

4.19. Infraestrutura

1.

2.

3.

Assegurar a devida performance da solucéo ao garantir disponibilidade de recursos de infraestrutura suficientes
para o sistema (espaco em disco, CPU etc.).

Assegurar total seguranca dos dados que serdo de acesso restrito aos usuarios determinados pelo
CONTRATANTE.

Prover e garantir a manutencdo de todos 0s recursos necessarios para que a solucéo seja atendida com alta
disponibilidade e no nivel de servico requerido.
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4.

Prover e garantir a seguran¢a dos dados conforme requerido.

4.20. Legislacao

N OO Uk W

. Assegurar a atualizacdo do sistema, sem custos adicionais ao CONTRATANTE, nos casos de mudancas de

leis e melhorias do sistema que impactem nos processos de gestdo de pessoas ou folha de pagamento ou em
gualquer funcionalidade do sistema, durante toda a vigéncia do contrato.

. Atender a Lei das Consolidac¢des do Trabalho.

. Atender a legislacdo vigente que regula o estagio.

. Atender a legislagdo e normativos vigentes que regulam o E-Social.

. Atender as leis sindicais e convencdes.

. Atender a Lei Geral de Protecédo de Dados e suas regulamentacgdes.

. Atender a legislacdo vigente que regula os contratos de aprendizagem.

4.21. Relatorios

. Devera disponibilizar relatorios sintéticos e analiticos em todos os médulos para fins de decisGes gerenciais.

Deveréo estar compreendidos e nao limitados a eles, os relatérios:

. a) Quadro de lotacdo e dotacdo (cargos e funcdes aprovadas, quantidade de vagas, salarios aprovados, vagas

ocupadas, vagas abertas, funcdes gratificadas, em periodos de tempo definidos no filtro);

. b) Custos mensais — Custos totais com folha de pagamento, beneficios e encargos, com uso de filtro por

pessoa, departamento, areas, grupos ocupacionais e cargos;

. ¢) Evolucdo de custos e despesas: relatorio e grafico que demonstrem a evolucao dos custos com pessoal,

utilizando filtro por periodo de tempo;

5. d) Mapeamento das competéncias, lacunas e necessidades de desenvolvimento;

. €) Relatoérios de treinamentos executados em determinado periodo, considerando filtros por area, grupo

ocupacional, cargos, fun¢des, locais de trabalho ou individuais, que demonstre quantidade de horas, horas x
colaboradores, custos diretos e indiretos;

. f) Avaliacdo de reagdo dos treinamentos realizados;

8. g) Evolucéo dos resultados de avaliacdo de desempenho em determinado periodo de tempo, utilizando filtros;
9. h) Possibilitar andlise gerencial sobre os indicadores de Gestdo de Pessoas, por area, departamento, cargos,

10.

11.
12.
13.

funcbes, grupos ocupacionais, locais de trabalho e individuais.

Possuir a funcionalidade de extracdo de informacfes e integracao via WebService, em layout a ser definido
guano da implantagéo, e contemplando a geragéo de arquivos para todos 0s macroprocessos.

Permitir emitir relatérios em tela, impressos ou salvos no minimo nestas extensdes de arquivo: XLSX e PDF.
Permitir consulta de dados e impresséo de relatérios em periodo ja encerrado.

Gerar arquivo em formato PDF e XLS para importacdo no portal de transparéncia do Confea ou Crea, com 0s
seguintes dados: Cabecalho 1 (Quadro de Pessoal - Ocupantes de Emprego de Provimento Efetivo), Matricula,
Nome, CPF (Mascarado) somente os 6 numeros do meio, Cargo, Ocupacédo (CBO), Lotacdo, Regime Juridico e
Carga Horaria Mensal.

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS FUNCIONAIS

4.22. Bloco "Administracao de Pessoas".

1.

Contempla os seguintes mddulos: Gestdo de Pessoal e Folha de Pagamento; Ponto Eletrdnico; Ponto Mobile;
Beneficios; E-Social; Orcamento de Pessoal; Portal do Gestor e do Colaborador; Assinatura Eletrénica; Dossié
e Admisséo Digital.

4.23. Gestao de Pessoal e Folha de Pagamento

1.

2.

Permitir parametrizar calculos diversos no sistema, por exemplo, calculos com indices de incidéncia
diferenciados de acordo com cada provento recebido pelo empregado pagante.

Permitir a criacdo de complementos de verbas (proventos, descontos, adicional, gratificacdo etc.) para serem
inseridos em lote (varios empregados ao mesmo tempo) ou individualmente (hum empregado) pelo usuario
administrador (usuérios da area de Gestdo De Pessoas).
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. Permitir a disponibilidade, no minimo, de nove digitos a quantidade de casas numéricas para criacdo de

complementos de verbas conforme item anterior.

. Permitir a parametrizacdo dos céalculos de desconto de pensdo alimenticia, por exemplo, em percentual,

customizando os proventos a serem submetidos ao desconto em relagdo ao recibo do empregado
(contracheque, recibo de férias etc.) incluindo os devidos encargos e considerando as devidas deducdes
guanto necessarias.

. Permitir o cadastro de feriados nacionais e federais automaticos, para célculo de DSR.

6. Realizar calculos em conformidade com todos os instrumentos legais vigentes em relacdo, por exemplo, ao

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

calculo dos tributos patronais, impostos de renda, imposto sobre servico etc.

. Permitir a solicitacdo de beneficios, bem como encaminhamento da documentagcdo necessdria, via sistema

para pagamento na folha de pagamento. Ex: Auxilio creche/escola.

. Permitir a geracéo dos arquivos, em conformidade com o layout do banco conveniado do Confea ou Crea para

0 pagamento dos valores citados no item anterior.

. Permitir as altera¢cfes de salario em lote.
10.
11.

Permitir alteracBes de funcao em lote.

Permitir o célculo instantdneo nas movimentacdes salariais (contracheque, recibo de férias etc.) quando ocorrer
um novo langamento, ou seja, havendo, por exemplo, alguma insercdo de desconto apdés o contracheque
calculado, o mddulo de folha de pagamento devera recalcula-lo automaticamente.

Possuir o envio de alertas automaticos, parametrizaveis pelo sistema, por meio de e-mails para o usuario da
area de Gestdo de Pessoas com informacdes a respeito de prazos e processos relacionados as atividades de
Gestdo de Pessoas, por exemplo, vencimento de férias, prazo de pagamento de verbas trabalhistas e
periddicos. O sistema deve disponibilizar a op¢do de configurar a periodicidade do envio desses alertas
podendo ser diario, semanal, mensal ou customizado.

Ter a possibilidade de cadastrar um responséavel para cada empregado.

Permitir a realizacdo de auditoria de informacfes manipuladas no sistema que ferem os instrumentos legais
vigentes.

Permitir o cadastro de autbnomos.

Permitir o lancamento de valores para pagamento por meio do recibo de pagamento de contribuinte individual
(RPCI).

Permitir o registro sequencial numérico ilimitado e com contagem automética de RPCI no sistema.

Permitir o gerenciamento de RPCI no sistema, permitindo, por exemplo, a emissao de relatérios de pagamento
de RPCI por periodo e/ou por autbnomos

Emitir guia de tributos referentes aos pagamentos de RPC

Permitir a realizagdo de provisées como salério a pagar e férias a receber para programagdo de custos com
pessoal, podendo ser individual (por empregado) ou coletivo (todos os empregados cadastrados no sistema),
disponibilizando ao usuario administrador a op¢do de aproveitamento dos valores provisionados para 0s
respectivos processos de pagamento seguintes (salarios e férias, por exemplo) ou para simples simulacao,
valores provisg@rios/descartaveis.

Permitir a contabilizagdo dos proventos e descontos concernentes as movimentagdes salariais (folha de
pagamento, recibo de férias, verbas trabalhistas etc.), possibilitando a validacdo de inconsisténcias e
importagdo de planilhas flexivel ao layout contdbil adotado no CONTRATANTE Os dados serdo exportados e
posteriormente importado no sistema legado nos formatos: XML, TXT e CSV.

Permitir o atendimento dos calendarios oficiais (municipal, estadual/distrital e federal) em relacao aos feriados e
pontos facultativos para controle de descontos de beneficios e de descanso semanal remunerado (DSR)
Permitir a importacdo de planilhas de dados para alimentacao e, por conseguinte, agilizacdo dos processos de
folha de pagamento, beneficios, plano de salde, pagamento de terceiros, por exemplo.

Permitir a geracdo de guias tributarias federais (DARF) de acordo com os codigos da Receita Federal
Brasileira, como 0561, 0588, 8301 etc, e atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragao Publica vigentes

Permitir a geracdo de guias previdenciarias (GPS) de acordo com os cédigos da Receita Federal Brasileira,
como 2402 etc, e atendendo todos os pardmetros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos
instrumentos legais da Administracao Publica vigentes

Permitir a geracdo da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) / FGTS digital e do arquivo para envio pelo SEFIP
das informacgfes relativas ao FGTS e Previdéncia Social atendendo todos os paréametros, formatos e
periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracdo Publica vigentes.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Permitir a geragdo de guia de recolhimento rescisério de FGTS (GRF) / FGTS digital atendendo todos os
parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracéo Publica
vigentes.

Permitir a parametrizacao do desconto de contribuicdo sindical dos empregados de forma automética e/ou
manual no més de marc¢o de cada ano.

Emitir relatérios de auditoria dos valores recolhidos quanto a contribuicao sindical.

Permitir a geragdo de arquivo em lote referente ao cadastro/registro no Programa de Integragdo Social (PIS),
segundo o layout da Caixa Econd6mica Federal (CEF), dos empregados com auséncias no PIS para o
respectivo ajuste e, apos, inclusdo automatica no sistema.

Permitir a geracao do arquivo no formato estabelecido pelo Ministério do Trabalho e Emprego para o envio a
plataforma do Homolognet.

Permitir a geracdo do arquivo da Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF / DIRF mensal) para
0 correto envio atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos
instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

Permitir a geracao do arquivo da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) para o correto envio atendendo
todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracao
Publica vigentes.

Permitir realizar simulacdo de folhas de pagamento coletiva ou individual, em um ambiente de testes, por
competéncia ou por empregados

Permitir o célculo de folha retificadora e a diferenca nos casos de reajustes retroativos ou por motivo de
mudanca do tipo de afastamento.

Permitir validacdo automatica do digito verificador de PIS, PASEP, CPF e RG nos diversos pontos do sistema
onde estas informacgfes sejam tratadas.

Permitir a reintegracao de empregado, assegurando todas as informacgdes e beneficios anteriores.

Permitir a emisséo de relatorios periodicos, individuais e coletivos dos empregados em férias.

Permitir calcular resciséo para o més seguinte sem interferéncia no més atual.

Permitir calcular rescisdo apés o fechamento da folha de pagamento.

Permitir realizar simulacéo de calculo rescisorio

Permitir a identificacdo dos eventos que serdo disponibilizados para célculo da folha de pagamento do
empregado.

Realizar célculos até equalizar os valores de descontos de pensédo alimenticia e imposto de renda para os
casos em que a base de célculo incidir sobre o valor liquido.

Permitir o célculo de folhas complementares nos casos de adiantamentos de proventos e beneficios néo
lancados na folha de pagamento do més anterior e que deverdo transita na folha de pagamento do més
seguinte.

Permitir inserir verbas fixas (descontos e proventos) individual, por empregado, para que as verbas sejam
consideradas automaticamente nos recibos salariais mensais.

Permitir, no médulo de empréstimo consignado, o controle de empréstimos bancarios, gerenciando multiplas
parcelas automaticamente com exposi¢ao no contracheque do nimero de cada parcela paga (x) e a respectiva
guantidade de parcelas faltantes (y), conforme este diagrama: “x/y”. Caso o empregado possua mais de um
empréstimo consignado, permitir a apresentacdo dessas informagdes individuais no contracheque, ou seja,
expor separadamente no recibo salarial 0 “x/y” de cada parcela a ser descontada.

Permitir no médulo de empréstimo consignado o cadastro ilimitado do niumero de parcelas consignadas, bem
como néo limitar a quantidade de empréstimo mensal por empregado.

Permitir exportar arquivos referentes aos pagamentos gerados pelo médulo de folha de pagamento para as
instituicdes bancéarias que possuem convénio com o CONTRATANTE e adequados aos layouts estabelecidos
pelos bancos para efetivacdo de pagamentos salariais.

Permitir o cadastro, manutencdo, controle de tabelas de verbas (rubricas) e a incorporacdo da legislacdo
estadual, federal e resolugbes diversas, atuais, anteriores e futuras, que interfiram no processamento da olha
de pagamento. As tabelas deverdo conter a informa¢do do periodo de vigéncia das mesmas, limites valores
minimos e méaximos ou faixas). Exemplos de tabelas: Imposto de Renda, INSS, dentre outras, todas com
reflexos automaticos na folha de pagamento.

Permitir incidéncia de tributos, proporcionalidade da rubrica, férmula de célculo, ocorréncia de Pagamento (fixa
ou ndo), dependéncias, compatibilidades entre rubricas, dentre outras, permitindo que as mesmas sejam
associadas a um empregado ou grupo de empregados.

Permitir a confeccao periédica de escala de férias dos empregados.
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52.
53.
54.
55.
56.

57.
58.

59.
60.
61.
62.
63.

64.
65.
66.

67.

68.

Validar o nimero minimo e maximo de dias de gozo de férias conforme CLT.
Validar se determinado empregado tem direito a gozo de férias.
Permitir a manutencéo de cancelamento de gozo de férias.
Permitir o cadastro e controle de interrupcéo de férias
Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos aquisitivos para concessédo de férias
conforme CLT
Permitir alerta automatico de vencimento de periodo aquisitivo de férias (Ultimo prazo), de forma parametrizada.
Permitir parametrizacdo dos calculos conforme executado atualmente (CLT), inclusive adiantamento de férias
que tramita na folha mensal.
Permitir a emissédo de aviso de férias.
Permitir a emisséo de recibo de férias.
Permitir a emissao de relatérios periédicos, individuais e coletivos dos empregados em férias.
Permitir a geracdo e a manutencao do histérico dos periodos aquisitivos e dos periodos de férias.
Possibilitar a geragéo de relatérios referentes as inconsisténcias de dados na marcacdo de férias conforme
parametros atuais.
Permitir a geracédo de relatorios individuais de pagamento de adiantamento de férias.
Permitir a consulta dos periodos de férias através do autoatendimento.
Para Dependentes
1. Permitir o cadastro e o controle de dependentes, inclusive com o tipo de dependéncia.
Permitir o controle da vigéncia da dependéncia.
Permitir o cadastro de registro dos dependentes para Imposto de Renda.
Permitir o cadastro de registro dos dependentes para convénio médico.
Permitir consultas e emissdo de relatérios relacionados as informag¢des dos dados pessoais dos
dependentes.
Para Estagiarios e Jovens Aprendizes

1. Permitir a manutencao de dados pessoais dos estagiarios e jovens aprendizes.

2. Permitir a manutencédo de dados bancérios de estagiarios e jovens aprendizes.

3. Permitir o controle de presenca e pagamento de estagiarios e jovens aprendizes.

4. Permitir consultas e emissdo de relatérios relacionados aos dados pessoais, dados de pagamentos,
evolucgéo profissional (histérico).

5. Permitir que o registro de ponto dos estagiarios e jovens aprendizes seja realizado por interface web,
através de portal, com validacdo do superior imediato e aprovagdo do RH mediante comprovagédo
documental.

6. Permitir controlar os vencimentos de contratos de estagiarios e jovens aprendizes, gerando alertas via e-
mail com antecedéncia parametrizada.

7. Permitir o controle dos recessos obrigatérios de forma automatica de acordo com a lei do estagiario e do
jovem aprendiz.

8. Permitir fazer calculos de pagamentos das bolsas e beneficios.

9. Parametrizar o sistema para todo o processo de feedback, incluindo, por exemplo, lembretes/controle de
realizacao.

10. Controle de quantitativo de estagiarios e Jovens Aprendizes por unidade e total.
Sobre Controle de Afastamentos
1. Permitir consultas e emisséo de relatérios de todos os tipos de afastamento do empregado, inclusive
férias.
. Permitir o cadastro de tipos de licencas que venham a interferir em indenizacdes de férias.
. Permitir o controle de tipos de estabilidades conforme regras da CLT.
. Permitir o controle de afastamentos legais, conforme CLT.
. Validar, conforme legislacao trabalhista, os periodos de afastamento para a concesséo de férias.
. Permitir a manutencéo e controle de licengas e afastamentos, inclusive as recebidas do sistema do INSS.
. Permitir a contagem do prazo legal (responsabilidade da empresa e responsabilidade do INSS conforme
legislacéo vigente) para pagamento dos atestados médicos e licencas junto a Previdéncia Social.
8. O sistema deve permitir o controle antecipado dos casos passiveis de encaminhamento a pericia do

INSS (diversos afastamentos que culminam em licenca médica, conforme legislacdo vigente).

9. O sistema deve permitir o controle de afastamentos dos profissionais por doengas conforme legislacdo
vigente.
10. Permitir emisséo de requerimento de beneficio por incapacidade e ultimo dia trabalhado.

ok W

N O U A WN
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11. Permitir a importacdo dos dados da base do INSS para atualizacdo dos dados de afastamentos no
sistema.

4.24. Ponto Eletronico

. Permitir realizar configuracdo da gestdo do tratamento de ponto de empregados pelo usuario administrador

(usuarios da area de Gestdo de Pessoas).

. Gerir o tratamento das marcacdes de pontos e horarios com plataforma em Nuvem (web) de modo que

proporcione total mobilidade de acesso aos usudrios comuns e administradores.

. Permitir coletar as marcagfes (entradas, saidas e marcagdes intermediarias) que ocorrem através de coletores

de registros biométricos de ponto (relégios de ponto ou controladores de frequéncia) devidamente
homologados.

1. Além disto, o mddulo de Ponto Eletrénico deve:

2. Ser totalmente integrado aos sistemas de Folha de Pagamento;

3. Ter compatibilidade com qualquer marca ou tipo de reldgio eletrénico homologado pela portaria n® 671
/2021 do Ministério do Trabalho - MTE, existente no mercado;

4. A solucdo devera dar suporte a marcagdes ponto e/ou acesso por duas maneiras: 1 - Off-line:
trabalhando a integracao por meio de arquivos textos; 2 - On-line: recebendo as marcagdes dos rel6gios
de forma instantanea através da rede computacional interna;

5. Tipos de coletores: Leitores biométrico USB; Relégio de ponto com um leitor de codigo de barras.

. Comunicar, bem como coletar dados e registros de ponto do Sistema de Registro Eletrénico de Ponto (SREP)

com o mdAdulo de gestédo de ponto online.

. Efetuar validagbes em tempo real com o médulo de gestdo de ponto, tais como afastamento, faixa horaria,

intervalo de refeicéo e Intrajornada.

. Permitir ao usuério administrador do médulo de gestéo de ponto criar o préprio perfil protegido por senha.

7. Permitir a criagdo de agendamentos para a importacdo das marcacdes para o modulo de gestdo de ponto,

como também, configurar que os registros possam também ser importados de forma automatica de todos os
equipamentos de registro biométrico de ponto.

8. Permitir a importagdo das marcacg6es de forma manual ao usuario administrador.
9. Permitir cadastrar diversos horarios/jornadas de trabalho

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.

23.
24,

Possuir formas de indicacéo de tratamento de eventuais horas suplementares e/ou faltantes com possibilidades
de classificagdo das mesmas pelo usuario administrador.

Permitir ao usuario administrador acrescentar informag8es para complementar eventual omissao nos registros
diarios ou indicar marcacdes indevidas.

Disponibilizar ao usuario administrador criar motivos pré-cadastrados para justificativas de faltas/atrasos no
ponto.

Permitir o tratamento de horas abonadas ou faltas justificadas mediante indicagdo de motivo pré-cadastrado.
Permitir que os usuarios comuns solicitem de forma eletrdnica tratamento das excecdes e inconsisténcias nos
registros diarios do ponto podendo ser aprovadas ou rejeitadas eletronicamente pelo gestor da area e/ou por
outros envolvidos no fluxo interno oferecendo ferramentas que comporte parametrizar o fluxo dessas
aprovacdes.

Permitir o gerenciamento de jornadas de turno com obrigatoriedade de trabalho em feriados, jornadas com
controle apenas por carga horaria (com ou sem limites definidos no dia) e jornadas flexiveis com periodos de
flexibilizacao.

Permitir para todas as jornadas a identificacdo de marcacéo de refeicao opcional ou obrigatéria.

Possuir recursos para a criagdo / configuracdo de horarios / escalas fixas conforme necessidade do usuario
administrador.

Permitir alocagéo das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que realmente aconteceram.

Aceitar o cadastro de diferentes configuracdes de escala de trabalho para cargos distintos.

Administracdo do banco de horas, com extrato de acompanhamento do saldo do banco de horas, inclusive
indicando o vencimento das horas.

Permitir langcamento manual de ocorréncias ndo geradas pelo sistema no banco de horas.

Permitir analise geral do ponto desde analises individuais de cada empregado como também andlise das
ocorréncias pelos usuarios comuns.

Permitir que o acesso ao médulo de gestdo de ponto seja realizado via navegador de internet (browser).

Permitir que todas as funcionalidades do mdédulo de gestdo de ponto sejam executadas via browser, ou seja,
via web, tais como, execucdo de consultas e relatérios; abono de ocorréncias; manutengcédo de periodos de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 18 de 97
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



25.

26.

27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.

42.

43.

44.
45.

46.
47.

48.
49.
50.
51.
52.

53.

54.

55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

afastamentos, manutencdo das escalas de horarios; emissao de relatorios gerenciais das marcacdes de
horario, indicacdes de folgas, horarios contratuais, exceg¢fes, detalhamento de atrasos, horas suplementares e
banco de horas; justificativa de ocorréncias realizada pelo empregado para possivel abono do gestor; pré-
autorizacéo de horas extras; liberagédo de consulta ao ponto pelos préprios empregados.

Permitir consultas e emissdo de relatorios relacionados a frequéncia, assiduidade, pontualidade, dados
pessoais e dados de pagamentos.

Permitir a manutencdo das ocorréncias de frequéncia (exemplos: faltas, licencas, afastamentos, horas extras,
abonos, saidas antecipadas, saidas intermediarias, intervalos, intrajornada, intrajornada).

Permitir a parametrizacdo em relacdo ao tempo de toleréncia diario na marcacdo do ponto conforme cenério
atual e legislacao vigente.

Permitir a parametrizacdo de alertas de irregularidades como: horas extras ndo autorizadas, entradas
antecipadas, saidas antecipadas, descanso intrajornada, dentre outros.

Permitir a emisséo de relatorios acerca dos indices de atraso, individual e/ou segmentado por setor.

Permitir o controle e a visualizagdo da escala de trabalho.

Permitir o langamento automatico de dia faltoso para frequéncia diaria dentro do prazo legal permitido.

Permitir ao gestor acertar a frequéncia diéria dentro do prazo legal exigido.

Notificar automaticamente as frequéncias nao liberadas.

Permitir ao gestor a retificacao de frequéncias erroneamente lancadas.

Permitir a manutencgédo de todas as ocorréncias passiveis de lancamento de frequéncia.

Permitir ao empregado/estagiario consultar sua propria frequéncia no portal de autoatendimento.

Permitir ao gestor de cada area consultar a frequéncia dos seus subordinados.

Permitir aos diretores, assessores, coordenadores, supervisores e outros empregados gestores visualizar as
pendéncias que estejam alocadas aos seus liderados parametrizados pelo usuario administrador.

Permitir aos empregados consultar e imprimir seu ponto mensal.

Permitir a manutencao de horas extras/banco de horas a partir de registros de entrada/saida dos empregados.
Permitir realizar processo de autorizagdo para pagamento de horas extras com base em fluxos de solicitacéo
antecipada de no minimo 24 horas com vistas ao controle de custos.

Permitir aos empregados informarem as ocorréncias acontecidas nos dias em que ndo houver registros de
chegada/saida com a aprovacéo da chefia imediata.

Permitir consulta ao banco de horas para visualizacdo de todas as ocorréncias de crédito/débito do banco de
horas e o saldo final do empregado.

Permitir consulta as horas extras.

Permitir a parametrizacdo de alertas de divergéncias como: hora excedente acima do permitido pela legislacéo,
descanso intrajornada dentro dos limites determinados pela legislacdo, intrajornada, faltas, atrasos, saidas
antecipadas, informacao de empregados iniciando horas extras, trabalho continuo acima do permitido pela
legislacdo, entrada antecipada, saida antecipada, alteragdo de jornada e marcagdes impares.

Permitir a geragao de relatdrios individuais e coletivos de divergéncias nas marcacdes de ponto.

Permitir a manutencao das ocorréncias de frequéncia (exemplos: faltas, licencas, afastamentos, horas extras,
abonos, saidas antecipadas, saidas intermediérias, intervalos intrajornada e intrajornada).

Atender integralmente a Portaria MTP n°® 671/2021.

Permitir o controle dos empregados dispensados do ponto.

Permitir ao gestor cadastrar se a falta do empregado sera abonada, descontada ou debitada do banco de horas.
Permitir o controle, manuten¢éo e gerenciamento de licenca amamentagdo conforme legislacéo vigente.

Permitir o cadastro de feriados estaduais e federais, gerenciamento de pontes e compensagfes, bem como
possibilitar o seu controle e manutencéo.

Permitir a parametrizacdo de compensac¢des dentro de um periodo a ser estabelecido pela empresa (diarias,
mensais, trimestrais, quadrimestrais, semestrais, anuais e outros).

Permitir a identificacdo dos eventos que serdo disponibilizados para calculo da folha de pagamento do
empregado.

Permitir o cadastramento individual ou coletivo de justificativas de ponto.

Permitir o langamento de diversas justificativas para um mesmo dia de trabalho.

Permitir o controle de um dia de abono, a cada 12 meses, referente a doa¢édo de sangue.

Permitir a visualizacdo de todos os eventos de todos os equipamentos (Relégios de Ponto) no sistema.

Permitir a inclusdo, excluséo e o controle das jornadas de trabalho em conformidade com o cenario atual.
Permitir a associacao/vinculo dos empregados a determinada jornada de trabalho.

Permitir o controle e a visualizacdo da escala de trabalho.
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62.
63.

64.
65.

66.

67.

Permitir a emisséo de relatérios acerca dos indices de atraso, individual e/ou segmentado por setor.

Permitir a parametrizacdo em relagdo ao tempo de tolerancia diario na marcagéo do ponto conforme cenario
atual e legislacao vigente.

Importacéo dos histéricos de ponto tratado.

Realizar o processo de importacéo dos histéricos do ponto tratado do sistema atual para o sistema novo, a fim
de gravar os histéricos do sistema atual.

Referente ao item anterior, se faz necessario a existéncia de uma tela de consulta, caso seja necessario, para
gue a equipe do CONTRATANTE possa realizar pesquisas para sanar davidas e/ou mesmo responder algum
tipo de fiscalizacao.

Todos os registros deverao ser armazenados em histérico.

4.25. Ponto Mobile

Bl S

o

Possuir marcacao com registro de coordenada geografica.

Permitir definir por empregado o raio (distancia) minima da empresa para marcagao pelo app mobile.

Nao impedir marcacdo mesmo fora da distancia minima, porém notificar o gestor da ocorréncia.

Possuir integracdo nativa com o Modulo de Ponto de forma Online do sistema de Gestdo de Recursos
humanos em especial o modulo de ponto.

Enviar empregado automaticamente para o cadastro central do ponto mobile.

Importar as marcagdes automaticamente para a folha de ponto.

7. Exibir no mapa a localizacdo de cada marcagdo com latitude, longitude e precisdo do GPS do smartphone no

momento da marcacéao
Exibir histérico de marcacdes do colaborador no app

9. Permitir vinculo com mais de uma empresa no app

10.

Permitir marcagdo no app mesmo quando ndo estiver conectado na internet e sincroniza quando houver
conexao ativa.

4.26. Beneficios

g A W N

11.

12.

13.

. Permitir o cadastro, configuracdo de regra, parametrizacdo e gerenciamento de beneficios como vale refeicéo e

alimentacéo.

. Permitir a importacdo de arquivos de beneficios como vale refei¢cdo e vale alimentacao.

. Permitir o cadastro, configuracdo de regra e parametrizacéao de vale transporte.

. Permitir a importacéo de arquivos de vale transporte e outros beneficios, nos formatos XML, TXT e CSV.

. Permitir o cadastro, configuracdo da regra, parametrizacdo e o gerenciamento de beneficios como assisténcia

médica, odontoldgico e coparticipacao.

. Permitir controle da compra do vale transporte, levando em consideracdo as ocorréncias relacionadas a cada

funcionério, propiciando o calculo correto da quantidade de vales a serem adquiridos de acordo com a
legislagdo vigente.

. Realizar o célculo relativo ao desconto em folha de pagamento do beneficio de vale transporte, levando-se em

consideracdo o valor gasto na compra e o porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os célculos de
desconto em resciséo de contrato, conforme as regras vigentes.

. Realizar o célculo relativo ao desconto em folha de pagamento do beneficio de alimentagdo (auxilio

alimentacdo), levando-se em consideracéo o valor gasto na compra e o porcentual maximo a ser descontado,
além de efetuar os calculos de desconto em resciséo de contrato, conforme as regras vigentes.

. Permitir a incluséo, parametrizagédo e gerenciamento de novos beneficios.
10.

Permitir a parametrizacéo e realizar os calculos do percentual nominal a ser descontado do funcionério, tendo
se como referéncia o Plano Basico, na razdo de 1% do salario base, abrangendo titulares e dependentes para
desconto em Folha de Pagamento e calcular desconto de valor pré-determinado a titulo de complementacgéo
individual para o caso de adesao a qualquer outro plano disponivel.

Permitir a identificacdo dos funcionarios afastados, de modo que esta informag&o gere um relatério quanto a
obrigatoriedade de deposito identificado por parte do funcionario para a manutencéo do plano de saude.

Permitir que todas as movimentagfes (inclusédo, alteracdo, exclusdo, segunda via de carteirinha etc.) sejam
encaminhadas a operadora de plano de saude através de leiaute especifico e formatos a serem definidos
guando da implantacéo da solucéo.

Permitir a emissado de relatério, para fins de imposto de renda, individual, tendo como referéncia o periodo
compreendido entre os meses de dezembro e novembro do ano subsequente.
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14.
15.

16.

17.

18.
19.

Permitir a inclusdo, consulta e alteracéo dos dados cadastrais referentes aos fornecedores.

Permitir a geracao de relatério para controle de idade dos filhos dos titulares que atingirem 21 anos e dos que,
na condi¢do de estudante, atingirem 24 anos, para fins de desligamento de dependéncia do beneficio.

Permitir a incluséo, exclusdo, bem como geracdo de relatérios de associados, tipos de planos e valores
relacionados as parcelas dos funcionarios optantes.

Permitir a geracao de relatorios referentes aos funcionarios afastados junto ao INSS, bem como a manutencédo
destas informacdes.

Todos os registros deverdo ser armazenados em histérico.

Vale Transporte

1.
2.
3.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

Permitir a inclusdo, consulta e alteracéo de dados cadastrais referentes aos fornecedores.

Permitir integragdo com interface dos fornecedores que disponibilizem esta modalidade.

Permitir o cadastro e manutencado das linhas e tipos de transporte a serem utilizados pelos funcionarios
de acordo com o panorama atual.

. Permitir controle da compra do Vale Transporte, levando em consideracdo as ocorréncias relacionadas a

cada funcionério, propiciando o célculo correto da quantidade de vales a serem adquiridos de acordo
com a legislacéo vigente.

. Realizar o célculo relativo ao desconto em Folha de Pagamento do Vale Transporte, levando-se em

consideracdo o valor gasto nha compra e o porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os
calculos de desconto em rescisédo de contrato, conforme as regras vigentes.

. Permitir a geracéo de relatdrios dos funcionarios que utilizam o vale transporte, segmentando os dados

de acordo com local de trabalho, diretorias e fornecedores.

. Permitir a geracdo de relatérios de custos decorrentes da compra do vale transporte, segmentando 0s

dados de acordo com o local de trabalho, diretorias e fornecedores.

. A parametrizacdo de todas as informacdes deve ser feita com base na legislagéo vigente.
. Permitir gerar relatério referente aos cancelamentos do referido vale.
10.

Permitir a geracdo de relatério referente aos funcionarios ausentes, justificada ou injustificadamente, e da
respectiva quantidade de faltas em determinado més.

Permitir gerar relatério referente as mudancas de local de trabalho dos funcionarios.

Permitir a geragao de relatdrio referente ao nimero de funcionarios demitidos.

Permitir a geracao de relatorio referente aos funcionarios afastados junto ao INSS e do retorno destes.
Permitir a geracéo de relatorio referente as funciondrias em gozo de licenca maternidade e do retorno
destas.

Permitir a integragdo com o leiaute de troca de arquivos das empresas de transporte.

Todos os registros deverao ser armazenados em histérico.

20. Vale Refeicdo

1.
2.

Permitir a inclusdo, consulta e alteracéo de dados cadastrais referentes ao fornecedor.
Permitir integracdo com interface do fornecedor de acordo com leiaute do mesmo e formatos a serem
definidos quando da implantagéo da solucéo.

. Realizar a parametrizacao das regras para apuracao de nimero de dias para a compra do referido vale
. Realizar o célculo relativo ao desconto em Folha de Pagamento do Vale Refeicdo, levando-se em

consideracdo o valor gasto na compra e o porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os
calculos de desconto em rescisdo de contrato, conforme as regras vigentes.

. Permitir que toda e qualquer movimentacdo seja encaminhada ao fornecedor através de leiaute

especifico para este fim.

. Permitir o gerenciamento e controle segmentados das informacgdes relativas ao referido vale para os

funcionarios, fornecendo ou descontando de acordo com a alteracdo de escala.

7. Permitir gerar relatério referente &s mudangas de local de trabalho dos funcionarios.
8. Permitir, conforme norma vigente, o célculo de dias que determinado funcionério, ainda que afastado,

9.
10.

11.

teria direito ao referido beneficio.

Permitir a geragao de relatdrio referente aos funcionarios afastados junto ao INSS e do retorno destes.
Permitir a geracdo de relatério referente as funcionarias em gozo de licenca maternidade e do retorno
destas.

Todos os registros deverdo ser armazenados em historico.

21. Vale Alimentacdo

1.

Permitir a incluséo, consulta e alteracdo de dados cadastrais referentes ao fornecedor.
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. Permitir integracado com interface do fornecedor de acordo com leiaute do mesmo e formatos a serem

definidos quando da implantagéo da solucéo.

3. Realizar o calculo de desconto em resciséo de contrato, conforme as regras vigentes.
4. Permitir o gerenciamento e controle segmentados das informacdes relativas ao referido vale para os

funcionarios.

. Permitir, conforme norma vigente, o calculo de dias que determinado funcionério, ainda que afastado,

teria direito ao referido beneficio.

6. Permitir a geracdo de relatério referente aos funcionarios afastados junto ao INSS e do retorno destes.
7. Permitir a geracao de relatério referente as funcionarias em gozo de licenca maternidade e do retorno

destas.

8. Permitir gerar relatério referente as mudancas de local de trabalho dos funcionarios.

9.

Todos os registros deverdo ser armazenados em histdrico.

4.27. E-Social

N =

. Atender integralmente a legislacao do e-Social.
. Assegurar o cumprimento integral das obrigacdes perante o eSocial, em estrita conformidade com os requisitos

da Portaria MTP n° 671/2021.

3. Permitir comutar informacdo com a plataforma do e-Social, conforme protocolos determinados pelo Governo
Federal.

4. Devera ser passivel de integracdo com o e-Social e poder realizar a recep¢do, geracdo, gestdo e envio de
todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros softwares, desde que o formato XML
do e-Social.

2]

. Permitir a geracao de relatério para controle de idade dos filhos dos titulares que atingirem 21 anos e dos que,

na condicéo de estudante, atingirem 24 anos, para fins de desligamento de dependéncia do beneficio.

© 00 N D

4.

. Permitir fazer a governancga dos eventos e transmissoes, realizando o controle de protocolos de retorno.
. Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio.
. Contemplar qualquer alteracdo legal sem custas ao CONTRATANTE.
. E-Social X Folha De Pagamento
1.

Registro de empregados; CAGED; RAIS; Folha de Pagamentos; GFIP; DIRF; DIRF mensal; FGTS digital;
CAT e PPP.

. Estudo da Tabela de Rubricas da Folha de Pagamento - Classificacdo da natureza salarial ou

indenizatoria das verbas trabalhistas.

. Confronto da Tabela de Incidéncias da Empresa e a Tabela de incidéncias Padrdo da e-Social -

Padronizacao das rubricas.
Andlise das verbas discutidas judicialmente.

10. E-Social X Eventos Trabalhistas

N O U AW

8.

. Cadastramento inicial do vinculo.

. Admissdo de empregados e estagiarios, Férias e Aviso Prévio.

. Estabilidades legais e convencionais.

. Func¢des e atribui¢gbes do cargo.

. AlteracOes cadastrais e contratuais.

. Atestados de Saude Ocupacional - ASO.

. Movimentagdes temporarias e definitivas: acidente do trabalho, doenca, aposentadoria por invalidez,

salario maternidade, rescisdes de contrato de trabalho entre outras.
Punic¢@es disciplinares: adverténcias e suspensdoes.

11. E-Social X Obrigacdes Previdenciarias

1.
2.
3.
4.

Criacédo do Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP Eletrénico.
Informagbes sobre Aposentadoria Especial e Agentes Nocivos.
Comunicacgéo do Acidente de Trabalho - CAT.

Matricula CEI de Obra de Construcao Civil e de Empregador Pessoa Fisica.

12. E-Social X Prestadores De Servicos (Os Terceirizados da Empresa)

1.
2.
3.

Obrigacédo de informacdes pelo Tomador e Prestador de Servigos.
Retencéo de 14% do INSS - Lei n°© 9.711/98.
Demais Bases De Calculo De Contribuicdo Previdenciaria.

4.28. Conciliacdao Orcamentéria | Orcamento de Pessoal
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1. Permitir elaborar o plano de conciliagdo orcamentéaria para apresentacao.

2. Salario base: Essa classificacdo devera ser utilizada para todas a conta que corresponde ao salario base do
colaborador e podera ser feito o cadastro de apenas uma conta com essa classificacdo em cada plano de
conciliagdo orcamentaria;

3. Beneficios: Classificacdo a ser utilizada para as contas que irdo apurar o valor de beneficios subsidiados pela
empresa,;

4. Treinamentos: As contas que irdo apurar valores de orcamento frente aos treinamentos que serdo subsidiados
pela empresa, deverdo ter essa classificagdo selecionada;

5. Outros: Valores diversos que deverdo ter seu valor apurado par ao orgcamento, tais como, PLR, Prémios.
Adicionais, valores variaveis, etc. e outros que ndo compde a base salarial, mas que a empresa deseja orcar,
deverao ter essa classificacdo selecionada;

6. 13° Salario: Essa classificacdo devera ser utilizada para a contas que ir4 apresentar o valor correspondente ao
13° salario do colaborador, buscando o salario base do mesmo para apresentacdo da respectiva
proporcionalizacdo. Podera ser feito o cadastro de apenas uma conta com essa classificacdo em cada plano de
conciliagdo or¢camentaria;

7. 1/13 Férias: Essa classificacdo devera ser utilizada para a contas que ira apresentar o valor correspondente a 1
/3 das férias normais do colaborador, buscando o salario base do mesmo para apresentacao da respectiva
proporcionalizacdo. Podera ser feito o cadastro de apenas uma conta com essa classificagdo em cada plano de
conciliacdo orcamentaria;

8. Encargos: Os valores correspondentes aos encargos que serdo pagos pela empresa, deverdo ter essa
classificacdo selecionada para a correta apuragéo do orgcamento;

9. Resciséo: Essa classificagdo sera utilizada para identificar os valores orcamentarios que serdo apurados no
processo de desligamento do colaborador.

10. O periodo de orcamento pode ter as seguintes situacdes:

1. Cadastrado: Quando o periodo foi definido, porém, ainda ndo houve o inicio da elaboragédo dos cenarios
frente aos funcionarios que irdo participar;

2. Em processamento: Nesse momento o Sistema esta carregando as informagcdes necesséarias a serem
consideradas no processo de apuracao dos valores orgcamentarios

3. Em elaboracdo: Quando os funcionérios ja foram incluidos no periodo e existe entdo a possibilidade de
inicial a elaboracao dos cenarios;

4. Oficial: Quando o periodo ja foi finalizado e os valores orcados serdo entdo comparados com os valores
realizados. Importante registrar que os periodos oficializados ndo permitem qualquer alteragdo em
relacdo aos valores.

11. Permitir o controle de saldos de empenhos e pagamentos mediante integracdo ao sistema contabil.

4.29. Portal do Gestor e do Colaborador

1. Disponibilizar para o colaborador pelo médulo interativo dos usuarios resultado de avaliacdes, registro de
solicitagbes, banco de horas, controle de exames médicos, disponibilidades de treinamentos, normativos
internos da instituicao.

Permitir a comunicagéo virtual entre os empregados e a area de Gestdo de Pessoas através do browser.

Permitir o empregado consultar contracheque e recibos de férias.

Permitir simular e requerer férias pelo usuario comum pelo modulo interativo dos usuarios.

Possuir funcdo disponivel para solicitacdo de beneficios, a serem definidos quando no momento da

implantacdo do sistema.

6. Permitir ao empregado o acesso ao seu ponto a qualguer momento com o0s registros atualizados do dia,
visualizando o espelho de ponto por periodo parametrizavel pelo usuario comum e registrando justificativas
para faltas e/ou atrasos e corre¢des, por exemplo, por falta de registro para anuéncia do gestor e/ou de outras
areas envolvidas de acordo com critérios configurados estabelecidos pela Instituicdo.

7. Permitir customizacdo da pagina de acesso do usuario (pagina de login) pelo usuéario administrador como a
inser¢do da logomarca da Instituicdo.

8. Disponibilizar ao usuario comum ou administrativo mecanismos para inser¢do ou alteracdo da foto e
modificacdo da senha de acesso do modulo interativo dos usuérios.

9. Permitir ao usuario comum solicitar inclusdes e solicitagcdes de informacdes pessoais como numero de celular e
e-mail. Nesse caso, o mddulo interativo dos usuarios devera enviar aviso a area de Gestédo de Pessoas sempre
gue ocorrer essas movimentagdes de dados.

ook N
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.

Apresentar pelo médulo interativo do empregado o contracheque virtual com a referéncia do tipo de recibo
(salarial, férias, complementar etc.) e competéncia, os dados pessoal e funcional do empregado como nome
completo, data de nascimento, CPF, RG, PIS, CTPS, Cidade e Estado de nascimento, endereco residencial,
bairro, cidade, Estado, CEP, filiagdo paterna e materna, sexo, e-mail, matricula, vencimento basico, nivel
/padrédo na tabela salarial da Instituicdo, lotacdo, cargo/funcéo, data de admisséo, regime juridico, 0 nimero da
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), carga horaria mensal, motivo de afastamento, periodo de férias,
guantidade de dias abono férias e data do pagamento; dados da Instituicdo como CNPJ, nome da Instituicdo,
endereco, bairro, cidade, Estado e CEP; detalhamento dos proventos como cddigo, descri¢cdo, percentual,
guantidade, valor, bem como o total; detalhamento dos descontos codigo, descrigdo, percentual, quantidade,
valor e o total; total liquido a receber; salario nominal; base de calculo e valor do INSS; base de calculo e valor
do FGTS; base de calculo do IRRF; quantidade de dependentes do IRRF cadastrados.

Permitir a confirmacdo do recebimento do contracheque e do respectivo valor liquido pelo usuario comum
(empregado).

Permitir a validagdo do contracheque em sitio especial, a ser fornecido pela contratada, por meio de cédigo
alfanumérico (cédigo validador) para autenticacdo e comprovacdo de renda e dados constantes nesse
documento.

Disponibilizar ao usuario comum dentro do proprio médulo interativo dos usuarios o quantitativo em primeira
tela a existéncia de mensagens nao visualizadas.

Permitir a inser¢cdo no Mddulo interativo do empregado por parte do usudrio administrador de avisos, informes,
documentos e outros, como normativos da Instituicdo, da area de Gestdo de Pessoas etc. Nesse caso,
possibilitar também que tais informa¢cbes no médulo interativo dos usuarios sejam também alteradas e
excluidas pela area de Gestao de Pessoas.

Permitir que o colaborador consulte e altere alguns de seus dados cadastrais a serem definidos, bem como a
de seus dependentes e pensionistas com submisséo a validagéo posterior pelo RH, via workflow, anexando os
arquivos comprobatorios quando necessario (formatos: PDF, JPEG, BMP etc.);

Permitir ao gestor acertar a frequéncia diaria dentro do prazo legal exigido emitindo alertas sobre esse prazo.
Permitir ao empregado/estagiario consultar sua prépria frequéncia no médulo interativo dos usuarios

Permitir ao gestor de cada area consultar a frequéncia dos seus subordinados.

Permitir aos empregados informarem as ocorréncias acontecidas nos dias em que ndo houver registros de
chegada/saida com a aprovacao da chefia imediata.

Permitir consulta ao banco de horas para visualiza¢éo de todas as ocorréncias de crédito/débito do banco de
horas e o saldo final do empregado.

Permitir o acesso através de dispositivos méveis.

Permitir acesso através de qualquer navegador.

Permitir controlar o nivel de acesso para cada empregado.

Permitir cadastrar links, noticias e definir o publico-alvo.

Permitir ao empregado solicitar férias, resciséo e transferéncia.

Permitir ao empregado alterar férias mediante validacéo.

Permitir visualizar histérico de férias.

Permitir a Coordenadoria de RH a producéo de alertas e notificacbes

Permitir que o empregado consulte e altere alguns de seus dados cadastrais a serem definidos, bem como a de
seus dependentes e pensionistas com submissédo a validagdo posterior pelo RH.

Permitir a notificacdo periddica de aniversariantes.

Permitir ao gestor autorizar as diversas solicitagBes dos seus subordinados e prover encaminhamento a estas,
como por exemplo solicitacbes de férias, abonos.

Permitir ao gestor solicitar treinamentos ao nucleo de Treinamento e Desenvolvimento.

Permitir a consulta e solicitacdo de alteracdo de dados cadastrais

Permitir a consulta dos empregados pensionistas.

Permitir a visualizacdo e controle dos dependentes dos empregados

Permitir a consulta das movimentacdes (Férias, Contribuicdes Sindicais, Salario e Cargo).

Permitir a consulta ao informe de rendimentos.

Permitir a consulta ao demonstrativo de pagamento.

Permitir a realizacdo de simulacdo de calculos de férias e rescisdo proporcionando ao empregado o
planejamento do seu orgcamento.

Permitir a producdo de enquetes e pesquisas de forma que a tabulacdo dos dados ocorra automaticamente.
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41.

42.

Permitir a criagdo do portal de autoatendimento para davidas e solicitacbes de forma parametrizada mantendo
a identidade visual.
Fornecer um campo especifico para justificativa de ocorréncias de ponto por parte dos empregados.

4.30. Assinatura Eletronica

. Permite assinatura eletrénica com certificado digital padréo ICP-Brasil e assinatura interna no qual ocorre via

disparo de e-mail realizado pelo sistema RH sem necessidade de integragdo com parceiros de mercado.

. Lembrete solicitante — comunica o solicitante da proximidade da data limite de vencimento da assinatura do

documento.

. Aviso de rejeicdo — comunica o solicitante a rejeicdo da assinatura do documento.

4. Aviso de vencimento solicitante — comunica o solicitante frente ao vencimento da data limite de assinatura do

documento.

5. Permitir a configuracéo de limite de dias para assinatura.

. Permitir o acompanhamento do status das assinaturas, disponibilizado via dashboard com os dados: acoes,

processo tipo, nome, e-mail, data solicitacdo, data limite, data assinatura, situacdo e arquivo.

. Permitir cadastrar notificac6es para alguns processos de solicitacdo de assinatura via portal do colaborador

como uma alerta.

. Permitir a inclusdo, parametrizacao e gerenciamento de novos beneficios.

4.31. Dossié

© 0 N O Ul AW

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.
27.

28.
29.

. Oferecer histérico sem limites de registros dos eventos e ac¢des realizadas pelos colaboradores, sejam

adquiridos na empresa ou fora dela.

. Disponibilizar imediatamente as informacfes historicas em ordem cronoldgica, sem a necessidade de

restauracdo de dados para consultas de colaboradores ativos ou inativos h4 muitos anos.

. Cadastrar dados basicos do colaborador.

. Permitir o controle dos vencimentos de contratos a prazo e de experiéncia.

. Permitir a geracéo da matricula automatica pelo sistema.

. Disponibilizar os dados do cadastro como a ficha registro eletrénica com foto.

. Permitir a validagdo de contelido de campos cadastrados como CPF, PIS, entre outros.

. Registrar dados da nacionalidade do colaborador (brasileiro, naturalizado ou estrangeiro).
. Permitir a inclusao de imagens (foto, assinatura, impressao digital, etc.).

. Controlar a estabilidade com geragédo automatica do histérico em diversas situacoes.

11.
12.

Permitir pesquisa social parametrizavel pelo usudrio.

Gerar diversos tipos de afastamento, fazendo a previséo de retorno conforme o CID e cédigo SEFIP informado,
também possibilitando prorrogacédo do afastamento e gerando histérico de todas estas informacoes.

Transferir o colaborador para outra empresa ou unidade, permitindo definir se € um tomador de méo de obra ou
nao.

Atribuir e alterar unidade, gerando o histérico automaticamente.

Atribuir e alterar o salario, seja ele normal, especial ou variavel, e gerar o histérico automaticamente.

Atribuir e alterar o cargo e gerar seu historico automaticamente.

Atribuir e alterar o turno e gerar seu histérico automaticamente.

Atribuir e alterar o cargo comissionado e gerar seu histérico automaticamente.

Atribuir e alterar a fung@o comissionada e gerar seu histérico automaticamente.

Atribuir e alterar o sindicato e gerar seu histdrico automaticamente.

Atribuir e alterar a deficiéncia fisica e gerar seu historico automaticamente.

Atribuir e alterar o cadastro de empregos anteriores.

Atribuir e alterar o cadastro de sindicancias e processos administrativos disciplinares e penalidades aplicadas.
Atribuir e alterar o cadastro de dependentes, com controle das entregas das certiddes, cartdo de vacina e
baixas.

Atribuir e alterar o cadastro de documentos digitalizados.

Atribuir e alterar o cadastro de enderecos.

Atribuir e alterar o cadastro de formacdes (Psicologia, Administracdo, Sistemas de Informac¢éo, Medicina, entre
outros).

Atribuir e alterar o cadastro de habilitagbes (CRM, CRO, CREA, CRA, entre outros).

Atribuir e alterar o cadastro de ocupacdes.
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30.
31.
32.

33.
34.
35.

Atribuir e alterar o cadastro de parentes.

Atribuir e alterar o cadastro de pensionistas.

Atribuir e alterar o cadastro de pensfes alimenticias, permitindo o cadastro das regras de calculo conforme
deciséo judicial e informando os dados bancérios para pagamento ao beneficiario.

Atribuir e alterar o cadastro de qualificacdes (Inglés, 5S Qualidade, Windows, entre outros).

Atribuir e alterar o cadastro de telefones.

Manter histérico de salarios, promocgdes, adicionais, estabilidades, transferéncias entre unidades, centros de
custo, lotacdo, cargos, cargos comissionados, turnos de horarios, sindicatos e afastamentos.

4.32. Admissao Digital

. Configurar campos pré-definidos para dados pessoais (nome, CPF, RG, etc.), com validacdo automatica via

integracdo com bases governamentais.

. Permitir o upload de documentos digitalizados com suporte a OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres)

para leitura automatica de informacdes (ex.: RG, CPF).

. Armazenar os documentos em nuvem com organiza¢cdo automatica na pasta digital do colaborador.
. Disponibilizar templates de formularios prontos para dados admissionais (ex.: dependentes, dados bancéarios),

com possibilidade de customizacdo pelo RH diretamente no sistema, sem necessidade de suporte técnico
adicional.

. Preencher automaticamente os formularios a partir de documentos enviados, integrado ao processo de

admissao digital.

. Integrar nativamente a assinatura eletrénica, permitindo que contratos e termos sejam assinados diretamente

no sistema, com validacao juridica conforme legislacéo vigente.

7. Registrar o histérico de intera¢cdes e assinaturas para auditoria.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

. Configurar fluxos de aprovag&o no sistema, com envio automatico de notificagées por e-mail ou por aplicativo

para gestores e RH.

. Disponibilizar dashboard em tempo real com status do processo (ex.: “Documentos recebidos”, “Aguardando

aprovacao”), permitindo o acompanhamento da tramitacdo de cada etapa.

Conectar diretamente com o modulo de folha de pagamento para transferéncia automatica de dados
admissionais.

Integrar com o modulo de gestdo de beneficios e ponto eletrbnico, garantindo que o colaborador j4 esteja
cadastrado para uso imediato ap6s a admissao.

Exibir visdo Kanban ou semelhante no sistema para acompanhamento das etapas da admisséo, com alertas
automaticos para prazos (ex.: envio ao eSocial).

Gerar relatdrios gerenciais personalizados sobre o processo admissional, utilizando ferramentas de analise de
dados e indicadores de RH.

Gerar automaticamente eventos admissionais (ex.: S-2200) para envio ao eSocial, com validacéo prévia de
dados obrigatérios.

Assegurar o envio dentro do prazo legal, respeitando o limite de dia Gtil anterior ao inicio das atividades.

Manter a retencdo de documentos digitais pelo periodo exigido pela legislagéo trabalhista, com opcado de
exclusdo automatica ou manual apés o prazo, em conformidade com a LGPD.

Registrar histérico de versdes e auditoria de acesso aos arquivos.

4.33. Bloco "Desenvolvimento de Pessoas".

1.

Contempla os seguintes méodulos: Gestao de Desempenho e Progressdo Funcional; Plano de Cargos, Carreiras
e Salarios (PCCS); Progressao Salarial; Treinamento/Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoal; Quadro de
pessoal; Medicina e Seguranca do Trabalho; e Gestdo do Clima Organizacional.

4.34. Gestao de Desempenho e Progressao Funcional

Permitir a criacdo de formularios de avaliacdo de desempenho para serem sua efetiva implantagéo eletrénica
por meio do médulo interativo do funcionario.

Possibilitar parametrizar os formularios de avaliagcdo para diversos métodos de avaliacdo de desempenho, por
exemplo, avaliacdo de desempenho 360°.

Permitir customizar no conjunto de funcionario da instituicdo os avaliadores e avaliados.
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17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

. Controlar intersticios a partir da Ultima promocao por desempenho para habilitacéo.
. Calcular as ponderagdes das notas.

. Calcular média das notas por cargos e geral.

. Arquivar formulario e notas das avaliages.

. Emitir relatorios de classificacao geral por notas.

. Emitir relatérios de classificacao por notas de cada avaliador.

. Emitir relatorios de classificagao por notas por cargos.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Emitir relatérios de classificag@o por notas por cargos e por unidade organizacional.

Emitir relatérios de classificag@o por notas por competéncias avaliadas.

Emitir relatérios de classificacdo por notas por metas avaliadas.

Controlar intersticios para promocao por tempo de servi¢o para habilitacao.

Todos os registros deverao ser armazenados em histdrico.

Permitir Cadastrar todas as questdes que serdo utilizadas na montagem de uma avaliacdo ou pesquisa e
relacionar suas alternativas/respostas, bem como, definir a pontuagédo desejada para cada questao.

Permitir Criar os modelos de avaliagdes ou pesquisas de desempenho que serdo aplicadas na empresa,
determinando o grupo de competéncias que sera avaliado e a escala de relevancia/grau de importancia das
guestodes.

Permitir Criar regras de selecdo dos participantes que serdo avaliados ou das pessoas que participardo de
pesquisas de desempenho, permitindo filtrar os registros da entidade Participantes (cadastro de participantes).
Permitir Determinar o periodo que os participantes/pessoas determinam para atingir as metas estabelecidas.
Permitir informar os tipos de avaliagdes ou pesquisas que serdo aplicadas, tais como: Avaliagdo Up Down,
Avaliacdo Down Up, Avaliagcéo 360°, Avaliacdo 180°.

Permitir Efetuar o célculo das médias dos avaliados e gerar um arquivo de log de ocorréncias mostrando os
resultados obtidos pelo retorno das avaliagfes ou pesquisas de desempenho.

Permitir Informar as caracteristicas funcionais do desenho organizacional da empresa por estruturas e regras
de relacionamento que gerenciam uma ou mais avaliagées ou pesquisas.

Permitir Informar tabelas de grau de importancia ou de peso que poderdo ser relacionadas as questfes das
avaliacOes, as competéncias e as metas estabelecidas.

Permitir o cadastramento dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes vinculadas a cada competéncia
definida para o processo de gestdo do desempenho.

Permitir Média do avaliado, a quantidade de pontos fortes, pontos de melhoria e comentarios gerais do
avaliador.

Permitir cadastrar as mensagens que serdo enviadas aos participantes durante a execucdo de avaliacdes ou
pesquisas de desempenho.

Permitir a criacdo de formulérios de avaliacdo de desempenho para terem sua efetiva implantacao eletrénica;
Permitir a parametrizacao dos critérios para a criagao dos Planos de Desenvolvimento Individual (PDI).

Permitir a definicdo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) por empregado, com base nos critérios
estabelecidos, abrangendo os resultados da avaliagdo de desempenho.

Permitir que os Planos de Desenvolvimento Individual (PDI) sejam vinculados a atividade de Levantamento da
Necessidade de Treinamento (LNT).

Permitir a parametrizacdo dos critérios para elaboracdo de avaliagdo de desempenho dos funcionarios
conforme cenario atual.

Permitir a parametrizacdo dos formularios de avaliacdo para diversos métodos de avaliacdo de desempenho.
Por exemplo: avaliacdo de desempenho 360°; Matriz Nine Box.

Permitir analisar as avaliacdes efetuadas por um avaliado de forma completa, apresentando uma visao global
de todos os itens de competéncia. Apresentar, para cada avaliado, o resultado esperado para cada item de
competéncia, o resultado obtido, o grau de importancia e resultado da questao.

Permitir arquivamento de formularios e notas das avaliacdes;

Permitir calcular média das notas por cargos e geral;

Permitir controlar intersticios para promocéao por tempo de servico.

Permitir customizar no conjunto de funcionéarios da instituicao os avaliadores e avaliados;

Permitir determinar os objetivos pessoais dos participantes em relacdo aos planos e metas da empresa em
funcéo do resultado de uma avaliacéo e pesquisa de desempenho.

Permitir diversas formas de avaliagbes ou pesquisas de desempenho, como por exemplo, avaliacdo por
competéncias, avaliacdo por projetos, avaliacdo por plano de metas.

Permitir o controle de intersticios a partir da Ultima promogé&o por desempenho para habilitagao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 27 de 97
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.

Permitir Possibilidade de informar os planos e metas a serem aplicados aos participantes da organizacdo em
funcdo do resultado de uma avaliagéo e pesquisa de desempenho.

Permitir Relacdo das avaliacbes efetuadas em determinado periodo, detalhando, por avaliacdo, os avaliados,
avaliadores, tipo de avaliacéo, datas de envio, resposta e limite e status da avaliagao.

Permitir Relacionar competéncias X habilidades.

Permitir Utilizar diferentes modelos de avaliagéo : "Ex. 180°", "UpDown, 360°".

Permitir a identificacdo das avaliacbes realizadas x avaliacbes ndo realizadas, contribuindo para o
acompanhamento do progresso do processo e a cobranca junto aos responsaveis.

Permitir o envio automatico de mensagens eletrénicas aos empregados informando o seu resultado no
processo de gestdo do desempenho.

Permitir ao empregado a consulta, a qualquer tempo, das suas notas e do resultado obtido no processo de
gestéo do desempenho.

Permitir o registro das dimensdes, dos pesos e das demais caracteristicas que integram o processo de
progresséao funcional.

Permitir a utilizacdo de notas aferidas e disponibilizadas no sistema de gestdo do desempenho.

Permitir o acesso e a utilizacéo de todos os dados de administracao de pessoas que sao utilizados na afericdo
dos critérios de habilitacdo e desempate, tanto para a modalidade de merecimento como de antiguidade. Esses
sdo dados cadastrais do portfélio do empregado que sao utilizados para a PF, como por exemplo: data de
admisséo, padrédo de carreira, histérico de movimentagfes, informacdes salariais, data de admissao, data da
ultima progressao, motivo da progressao, etc.

A plataforma deve possibilitar a importacao os dados de administracdo de pessoas que serdo utilizados na
afericdo dos critérios de habilitacdo e desempata para fazer rodar a automatizacdo e analise, bem como a
exportacdo desses resultados.

Permitir a definicdo automatica dos valores disponiveis para as progressdes funcionais em cada grupo, a partir
do % e do valor geral definido para o respectivo processo de progressao funcional.

Permitir a marcacgédo dos critérios em que o empregado ndo se habilitou, nas modalidade de merecimento e de
antiguidade, de forma a dialogar/subsidiar a mensagem eletrénica informando o resultado aos empregados.
Permitir o envio automéatico de mensagens eletrbnicas aos empregados informando o seu resultado no
processo de progressao funcional.

Permitir ao empregado a consulta, a qualquer tempo, das suas notas e do resultado obtido no processo de
progressao funcional.

4.35. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS)

. Permitir nessa funcionalidade que os dados dos empregados sejam importados automaticamente do banco de

dados da folha de pagamento.

2. Respeitar Intersticio no Momento do Reajuste Salarial e Promogoes.
3. Este objeto incidira sobre todos os processos de reajustes salariais: Cargo comissionado normal e variavel;

Salario especial; Salario normal; Salario especial; Reajuste de step coletivo; Reajuste de tabela de
remuneracao.
O mddulo devera dispor de um processo que permita reajuste de todas as tabelas de remuneracdes
disponibilizadas conforme parametros abaixo:

1. Vigéncia: indicara a data a partir da qual o valor reajustado sera considerado.

2. Salério Base: usara o primeiro salario com data de vigéncia inferior a data informada.

3. Valor adicional: o processo, apés a aplicacdo do percentual, se existir,

4. acrescentara o valor indicado em Valor Adicional.

5. Motivo: motivo da aplicacdo do reajuste.
O modulo devera realizar Reajuste em Tabelas de Pisos Salariais.

6. O modulo devera realizar Reajuste da tabela de remuneracéo.
7. O modulo devera manter os registros de reajustes com as informacdes utilizadas para sua aplicacdo para

10.
11.

manutencao histérica e abrangéncia de aplicacdo para uma eventual necessidade de cancelamento.

O modulo devera realizar o cancelamento de um reajuste por meio de agdo sobre o registro que se deseja
cancelar.

Permitir o registro dos cargos definidos no PCCS.

Permitir o registro das atribui¢cdes dos cargos definidos no PCCS.

Permitir o registro dos critérios de admissao para os cargos definidos no PCCS.
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12. Permitir aos empregados a consulta aos cargos, as atribuicées dos cargos e aos requisitos de admissao para
os cargos definidos no PCCS.

13. Permitir o registro de editais de concursos publicos realizados pelo 6rgéo.

14. Permitir o registro dos resultados gerais dos concursos publicos realizados pelo 6rgao.

15. Permitir o registro das aprovacgdes, das nomeacgdes, das homologacdes, das convocacgles e das admissdes
/posses.

4.36. Progressao Salarial

1. Apresentar grid com as progressdes previstas para futuro.
2. Controlar o total de pontos para progressao do colaborador.

3. Apresentar informacédo em tela das progressodes vélidas.

4. Poder fazer aprovacéo de progressoes individuais e coletivas.
5. Apresentar dashboard com escalonamento previsto.

4.37. Treinamento/Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoal

1. Permitir que os empregados cadastrarem pelo médulo interativo dos usuarios solicitagdo de programas de
treinamento e desenvolvimento, descrevendo: modalidade da capacitacdo, nome da capacitagdo, periodo,
instituicdo, investimento, objetivo, justificativa e contelldo programatico, possibilitando que os dados dos
colaboradores devem ser importados automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.

2. Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em programas de treinamento e desenvolvimento,
gerando lista de presenca.

3. Permitir no moédulo de gestédo de treinamento identificar as necessidades de treinamento com base nos cargos
ou competéncias desejadas para o cargo atual ou o novo cargo.

4. Permitir que o usuério realize programacdes de cursos, turmas e horarios.

5. Permitir que o usuario registre e controle a frequéncia do aluno.

6. Permitir que o usuario registre e controle os certificados emitidos, atualizando automaticamente o curriculo do
colaborador.

7. Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) frequéncia, notas e avalia¢cdes dos treinamentos.

8. Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) notas e avaliagbes dos treinamentos.

9. Permitir Automatizar para os participantes e-mails com comunicados e lembretes padronizados sobre as etapas
do processo de progressédo: planejamento, pactuacédo, fedback intermediario, feedback final, divulgacdo de
resultados, com um gerenciamento via workflow ou BPM.

10. Permitir elaborar e aplicar avalia¢cdes das capacitacfes, abrangendo avaliacdes de reacdo, de aprendizado, de
aplicacéo prética e de melhoria do resultado institucional.

11. Permitir o levantamento do gap (gargalo) de competéncias e de cursos.

12. Permitir elaborar plano de treinamento a curto, médio e longo prazo.

13. Permitir o acompanhamento da execucao dos treinamentos.

14. Permitir atualizacdo automatica das competéncias desenvolvidas pelo curso.

15. Registro de coparticipacao de funcionarios nas despesas do treinamento.

16. Permitir o planejamento peridédico dos treinamentos com base no levantamento das necessidades.

17. Controle de orgamento dos treinamentos planejados.

18. Possibilidade de producdo de relatorios gerenciais e estatisticos, que permitam fornecer dados como
desempenhos das turmas, controle de frequéncia, listas de presenca, notas e eventuais certificados.

19. Permitir aos funcionarios cadastrarem solicitagdo de programas de treinamento e desenvolvimento,
descrevendo: modalidade da capacitacdo, home da capacitacdo, periodo, instituicdo, investimento, objetivo,
justificativa e contetido programatico.

20. Permitir nessa funcionalidade que os dados dos funcionarios sejam importados automaticamente do banco de
dados da folha de pagamento.

21. Permitir o cadastro e a manutencgéo dos responsaveis por ministrar os treinamentos.

22. Permitir o cadastro e manutencao dos dados relativos aos locais dos eventos, bem como dos equipamentos
utilizados.

23. Permitir a parametrizacdo dos critérios para elaboracdo de avaliacdo de desempenho dos funcionarios
conforme cendrio atual.

24. Disparar automaticamente mensagem aos gestores informando as solicitagbes de treinamento e
desenvolvimento dos funcionarios de suas equipes.
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25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.

43.

44.
45.

Permitir registro dos pareceres dos gestores sobre a aprovacdo das solicitacbes de treinamento e
desenvolvimento.

Dispor aos gestores o histérico de treinamento e desenvolvimento dos funcionarios.

Permitir vinculagdo com a estrutura hierarquica gerencial do sistema para fins de aprovacdes de solicitagcdes e
envio de mensagens/notificagdes.

Disponibilizar lista das capacitacfes realizadas por funcionario, diretoria, area e cargo.

Disponibilizar namero de funcionarios capacitados por funcionario, diretoria, area e cargo.

Disponibilizar relatério de investimento realizado com capacitacao por funcionario, diretoria, area e/ou cargo.
Disponibilizar resultado das avaliagcdes das capacitagcoes.

Disponibilizar média de horas de capacitacdo por funcionario.

Disponibilizar nimero de funciondrios que participaram de programas de capacitacdo por diretoria/ area,
modalidade e total.

Disponibilizar investimento em capacitacéo por diretoria/area, modalidade e total.

Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em programas de treinamento e desenvolvimento,
gerando lista de presenca.

Permitir o cadastramento de trilhas de aprendizagem.

Permitir Cadastro de instrutores internos e externos.

Permitir Calendéario dos Cursos.

Permitir Certificados.

Permitir criar fluxo de aprovacéo de treinamentos.

Permitir disparo automatico de mensagem aos gestores informando as solicitacdes de treinamento e
desenvolvimento dos funcionarios de suas equipes.

Permitir registro dos pareceres dos gestores sobre a aprovacdo das solicitacbes de treinamento e
desenvolvimento.

Permitir vinculagdo com a estrutura hierarquica gerencial do sistema para fins de aprova¢fes de solicitacdes e
envio de mensagens/notificagfes.

Permitir a extracao de relatério comparativo entre valores empenhados e valores executados.

Permitir a insercdo (upload) de contetdos didaticos de audio e de video, e a disponibilizacdo desses materiais
para consulta por parte dos empregados.

4.38. Quadro de pessoal

1. Gerenciar posi¢des (vagas) conforme categorias funcionais.
2. Possibilitar controle na movimentacao de pessoal (admissdo, movimentagao interna, cessdes, rescisao).
3. Possibilitar o registro de interesses em movimentag¢do por parte dos empregados, com acesso exclusivo pelo

RH.

4. Manter histérico de vagas.

Controlar limite de vagas.

4.39. Medicina e Seguranca do Trabalho

u A W N =

. Agendar automaticamente exames necessarios para os empregados, de acordo com as condi¢des definidas.

. Emitir a CAT (comunicacao de acidentes de trabalho)

. Emitir o PPP (perfil profissiografico previdenciario)

. Permitir controlar acidentes pessoais ocorridos na instituicao.

. Listar as providéncias por riscos, por responsavel, de acordo com instru¢ges contidas no PGR (Programa de

Gerenciamento de Riscos).

. Permitir no médulo de medicina do trabalho controlar ocorréncias e acidentes, mantendo o registro histérico dos

motivos, agentes causadores, pessoas envolvidas, dias de inatividade e custos decorrentes.

. Permitir o controle de exames ocupacionais e exames complementares vencidos e a vencer, considerando

retorno de afastamento, transferéncia de local, cargo ou funcao.

. Permitir o registro e controle dos atestados médicos e comunicado de acidente de trabalho (CAT) dos

empregados com a devida integracdo com o médulo de folha de pagamento e o0 médulo de gestdo de ponto.

. Permitir gerar relatérios legais (PGR, PCMSO, LTCAT, PPP e dentre outros) e personalizados.
10.

Permitir a Gestdo de Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais (PGR) (NR9), possibilitando a
parametrizacdo dos campos de acordo com a necessidade apresentada.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.
32.

Permitir a Gestdo de Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) (NR7), possibilitando a
parametrizacdo dos campos de acordo com a necessidade apresentada.

Permitir o registro e controle do Laudo Técnico de Condicbes Ambientais do Trabalho (LTCAT).

Permitir o gerenciamento de todos os riscos ambientais apresentados no trabalho, associando os mesmos a
cada tarefa/funcdo/cargo exercidos que possam causar acidentes e/ou doencas do trabalho, além dos
respectivos controles de atividades, fungéo insalubre/ou periculosa.

Permitir a geracao de relatérios gerenciais personalizados para acompanhamento e gestdo dos riscos
apresentados.

Permitir a Gestédo de Sistemas de Combate a Incéndio, oferecendo cadastro de equipamentos de seguranca
segmentado por area, relatério de checagem e histérico de verificacdo de extintores e mangueiras, bem como
alertas de vencimento dos equipamentos.

Controle das ocorréncias de acidentes, incidentes, doengas ocupacionais, sua investigacdo e medidas
propostas

Permitir o registro e controle dos atestados médicos e CAT dos empregados com a devida integracéo a folha
de pagamento e médulo de ponto.

Permitir registro e controle dos exames audiométricos, utilizando-se diversos critérios de interpretacao da
legislagdo vigente.

Permitir o cadastro e a manutencao dos exames realizados tendo como parametro itens como, por exemplo,
dados do exame, resultados, pareceres.

Permitir o controle de exames ocupacionais e exames complementares vencidos e a vencer, considerando
retorno de afastamento, transferéncia de local, cargo ou fungéo.

Permitir o envio das convocagdes aos empregados por e-mail para exames médicos ocupacionais e
complementares.

Permitir a integragdo nativa com as movimentacdes dos empregados (admissdo, frequéncia, alteracdo
contratual, atestados/afastamentos e resciséo).

Permitir a emissao de relatérios com estatisticas das doencas, acidentes, atestados médicos e afastamentos,
permitindo aos profissionais da area maior estudo e prevencao de suas causas.

Permitir gerar ASO utilizando a integracdo dos dados do Setor de Gestdo de Pessoas (cargos/riscos
ocupacionais).

Permitir o controle de entrega dos exames.

Possibilitar o cadastro das fichas médicas dos servidores, incluindo exame médico admissional.

Permitir o cadastro do formulario de anamnese

Permitir criacdo e personalizacdo de pesquisas que possam gerar planos e medidas para a reducédo de
problemas de saude.

Permitir a elaboracdo automatica e gerenciamento do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP).

Permitir a geracdo de relatdrio personalizado dos indices de absenteismo, fornecendo a identificagdo dos
principais fatores causadores desta ocorréncia.

Permitir a gestéo da CIPA, bem como a realizacao de eleicao eletrénica via mdédulo interativo do empregado.
Todos os registros deverao ser armazenados em histdrico.

4.40. Gestao do Clima Organizacional

© NP RN

== =
Ne o

Permitir a realizacéo da pesquisa de clima organizacional via acesso dos empregados ao sistema.
Permitir a parametrizacéo dos critérios para a execucdo de uma pesquisa de clima organizacional.
Calcular a nota da pesquisa de clima organizacional.

Manter histérico dos resultados das pesquisas de clima organizacional realizadas.

Permitir o registro de planos de agéo.

Emitir relatério do resultado geral da pesquisa de clima organizacional.

Emitir relatério de resultado da pesquisa de clima organizacional por unidade organizacional.

Emitir relatério de resultado da pesquisa de clima organizacional por faixa etaria.

Emitir relatério de resultado da pesquisa de clima organizacional por género.

Emitir relatério de resultado da pesquisa de clima organizacional por assunto avaliado na pesquisa.

. Emitir relatorio dos planos de acéo definidos, por pesquisa de clima realizada.

Permitir o acesso dos empregados participantes ao resultado da pesquisa de clima organizacional.

4.41. Bloco "Outros Requisitos Importantes"
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1. Permitir emitir relatorios em tela, impressos ou salvos no minimo nestas extensdes de arquivo: XLS e PDF.
2. Permitir consulta de dados e impressao de relatérios em periodo ja encerrado.
3. Quanto ao Cadastro:

1.

Assegurar que o cadastro funcional seja compativel e/ou customizavel com a estrutura de cargos,
funcbes, lotacdo, jornadas, centro de custo e todos 0s normativos vigentes da Instituicdo.

. Permitir a atualizagdo automatica no quadro efetivo de vagas quando das ocorréncias de movimentacao

de pessoal, por exemplo, admisséo, promocéo, rescisdo de contrato.

. Oferecer mecanismo de pesquisa de empregados por qualguer parte do nome, nimero de matricula ou

unidade.

4. Permitir o cadastro de no minimo 1 Sindicato por Conselho.

Ul

© o N D

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.
29.

30.

. Permitir a anexagé@o em repositério online, hospedagem na nuvem (cloud computing), de documentos do

empregado, no minimo, em formatos como DOC, PDF e JPG.

. Permitir o controle de matriculas e fichas de registros de forma automatica.

. Permitir o registro do empregado com matricula numérica sequencial com limite minimo de seis digitos.

. Permitir a impresséo de relacdo de documentos necessarios para o ato da admissado num unico relatério.

. Permitir o gerenciamento de prontuario do empregado no sistema, possibilitando, por exemplo, o

cadastro de ocorréncias como licenca maternidade, auxilio-doenca etc., parametrizaveis para o devido
desconto.

Permitir o cadastro e controle de estagiario no sistema, disponibilizando a insercdo das informacdes
pertinentes do estagio, por exemplo, dados pessoais do estagiario, agente integrador, supervisor do
estagio, instituicdo de ensino, coordenador do curso e unidade concedente.

Permitir, para cada vinculo empregaticio com a instituicdo, controle de cargo, nivel, funcéo e centro de
custo.

Permitir a contagem do prazo legal (responsabilidade da empresa e responsabilidade do INSS conforme
legislacéo vigente) para pagamento dos atestados médicos e licencas junto & Previdéncia Social.

Permitir emissao de requerimento de beneficio por incapacidade e Ultimo dia trabalhado.

Permitir o desenho do organograma, gerar quadro de lotacdo e nimero de empregados.

Permitir a vinculagdo de responsaveis (em varios niveis: diretores, assessores, coordenadores, chefes de
setores, supervisores etc.) em cada nivel da estrutura organizacional, identificando os subordinados
diretos e indiretos.

Permitir a integragdo nativa com as movimenta¢cdes dos colaboradores (por exemplo: admisséo,
frequéncia, alteracdo contratual, atestados, afastamentos, rescisao).

Possibilidade de cadastrar mais de um pensionista para um mesmo empregado.

Permitir a parametrizacdo de diversos tipos de calculos para pensdes alimenticias com base, por
exemplo, no salario bruto, liquido ou no salario minimo.

Permitir realizar célculo segmentado por diversos tipos de parametros, a saber: empresa, regionais,
diretorias, departamentos, cargos, sindicatos, vinculo empregaticio, grupo de empregados e individual
Permitir langamentos de rubricas que serdo processadas em datas futuras.

O sistema devera gerar o relatdrio financeiro consolidado.

Permitir a geracdo de simulagbes (impacto na folha) de aumento salarial por cargo e mudanca de valores
de faixa salarial.

Permitir o controle, manutencéo e gerenciamento de licenca amamentacgdo conforme legislacéo vigente.
Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos aquisitivos para concessao de
férias conforme CLT com emisséo de alertas para varios niveis (empregado, setor de gestdo de pessoas
e gestor da area).

Permitir a parametrizacdo de compensacfes dentro de um periodo a ser estabelecido pela empresa
(diarias, mensais, trimestrais, quadrimestrais, semestrais, anuais e outros).

Permitir a definicdo de politica salarial diferenciada, com livre definicdo de tabelas, faixas e niveis.

Permitir o registro de dados pessoais, de endereco e documentacdo de pessoas que possuam ou ja
possuiram vinculo funcional com a instituigao.

Permitir a criagdo de matricula Unica, que devera ser sequencial.

Permitir validacdo automética do digito verificador de PIS, PASEP, CPF e RG nos diversos pontos do
sistema onde estas informagfes sejam tratadas.

Permitir a atualizacdo automética no quadro efetivo de vagas quando das ocorréncias de movimentacao
de pessoal: admissdo, promogéo, transferéncia e resciséo de contrato.
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31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.
47.

Ao incluir determinado empregado, permitir migracdo das informacdes na base de dados, caso 0 mesmo
ja tenha sido cadastrado na institui¢éo.

Permitir, para cada vinculo empregaticio com a instituicdo, controle de cargo, nivel, funcao e custo
Permitir a vinculacdo de responsaveis (em Vvarios niveis: diretores, assessores, coordenadores e
supervisores) em cada nivel da estrutura organizacional, identificando os subordinados diretos e indiretos
Permitir associar foto ao empregado.

Permitir o pré-cadastro de pessoas através de importacdo de arquivo em Excel (formato CSV) que
contém os dados delas, possibilitando a importacdo dessas informacdes ao cadastro funcional mediante
alteracdo de status a fim de agilizar o cadastro de novo empregado.

Permitir cadastro de autdbnomos, além do controle e manutencdo de RPCI (Recibos de Pagamento de
Contribuintes Individuais).

Permitir a manutenc¢éo da formacgéo escolar do profissional/estagiario.

Permitir o controle da situacéo funcional na institui¢éo.

Permitir acesso a ferramentas, relatorios e ou rotinas para conferéncias da folha, em qualquer nivel da
estrutura organizacional da CONTRATANTE.

Permitir a geracdo de relatorios para emissdo de holerite, arquivo bancério (de acordo com leiaute
bancério) e folha de pagamento analitica.

Permitir o gerenciamento de horas extras, adicional noturno, dentre outros, para composicao dos
calculos de médias

Permitir consultas e emissédo de relatérios relacionados a frequéncia, assiduidade, pontualidade, dados
pessoais e dados de pagamentos.

Permitir a atualizacéo da CTPS (confec¢do de etiquetas e relatério de atualizacdes).

Permitir o acionamento de rotinas especificas de movimentacéo de pessoal (promogdes, transferéncias,
frequéncia, afastamentos, rescisdo de contrato e langamentos para os calculos) de forma direta e de
acordo com os niveis de permisséo de acesso.

Permitir a manutencdo de informacgfes relacionadas a outros vinculos empregaticios para efeito de
recolhimento do INSS do empregado.

Permitir integracdo com o portal da transparéncia do Conselho através da tecnologia Webservice/API.
Gerar arquivo em formato PDF e XLS com colunas customizaveis pelo usuério.

4. Quanto as Integracdes:

1.

Gerar arquivo de exportacdo de relagdes bancarias compativel com layout exigido pelo sistema de
pagamento bancério utilizado pela CONTRATANTE.

. Possuir recursos para integragfes, em formato e layout a ser definido quando da implantagéo, com

sistemas utilizados pelo Confea ou Crea, como: ERP, Sistema Contabil, Relégios Eletronicos de Ponto
(REP).

. Possuir a funcionalidade de entrega e de recepc¢éo de informacdes e integracdo via webservices, em

layout a ser definido quando da implantacdo, e em especial para os seguintes servicos: folha -
financeiro; folha - contdbil; financeiro -> folha

. Possuir a funcionalidade de extracdo de informacfes e integracdo via WebServices ou APIs

contemplando a geracdo de arquivos para todos 0S macroprocessos.

5. Diversos:

1.

Permitir customizagdo pelo usuério de fluxos de rotinas internas, por exemplo, quanto a rotina de
autorizacao de férias, estabelecendo os envolvidos e os papeis.

Permitir customizar leiaute de contracheque, recibo de férias e outros documentos gerados pelo sistema
com letreiros, logos e cores personalizadas por exemplo.

3. Permitir o afastamento temporario de funcionario por motivo de afastamento sem remuneracao.
4. Permitir a quitagdo completa ou parcial de empréstimos consignados cadastrados no sistema.
5. Permitir a alteracdo do tempo, numero de parcelas e valor das parcelas de empréstimos consignados ja

cadastrados e que, de forma automatizada e sequencial, impacte nas parcelas seguintes.

6. Permitir o reajuste em lote de um conjunto de verbas.
7. Permitir a customizag&o de reajuste em lote de conjunto de verbas.

4.42. DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS QUANTO AO TREINAMENTO

1. Sera necessario treinamento aos usuarios administradores que atuardo com a solugao.
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2. A CONTRATADA deverd realizar treinamentos aos usuarios administradores no formato online.
3. ACONTRATADA e o CONTRATANTE irdo, em comum acordo, definir o plano de treinamento.
4. Os treinamentos requeridos deverdo ser em dias e horarios diferentes e a quantidade de participantes de cada
um deles sera estabelecida entre as partes.
5. A carga horaria minima proposta para cada treinamento deve ser cumprida, conforme carga horaria
estabelecida no plano de treinamento.
6. Ao ser solicitada a prover este servico, a CONTRATADA, deve respeitar os seguintes requisitos:
7. Prover treinamento de usudrios administradores de Tl (temas técnicos acerca da administracdo da solucao).
8. Prover treinamento de usuarios administradores do setor de Gestdo de Pessoas (temas administrativos e
parametrizacdo da solucao).
9. Deve emitir Certificado de Treinamento para cada participante contendo discriminagcdo do treinamento,
instrutor, treinando, formato, local, data e carga horéaria.
10. Deve fornecer manuais operacionais e de usuarios em Portugués Brasil.
11. Deve fornecer Portal de Treinamento online de seu sistema.
12. Deve apresentar um plano de treinamento técnico e funcional das novas versdes com carga hordria definida
pela CONTRATANTE.
13. Deve acordar com a CONTRATANTE a quantidade de alunos, data de inicio, duracdo e ementa do
treinamento, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.
14. Deve evitar ou reduzir a um minimo necessario o conteddo didatico pré-gravado, dando preferéncia ao
treinamento em tempo real, a fim de facilitar a interacdo com os alunos.
15. Sendo um treinamento remoto, a CONTRATADA deve providenciar uma ferramenta de call conference e
realizar o convite por e-mail.
16. O treinamento deve ser gravado pela CONTRATADA e disponibilizado a CONTRATANTE.

4.43. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS QUANTO A CAPACITACAO

1. A capacitagdo se difere do treinamento pois, enquanto na primeira, o fornecedor sabe que precisard abordar
conhecimentos mais amplos e fundamentos tedricos para 0s usuarios nao administradores, enquanto no
segundo entende que o foco é ensinar na pratica como operar o sistema, sendo direcionado para usuarios
administradores que precisam executar tarefas no software.

2. Assim, a CONTRATADA devera realizar capacitacao para os usuarios comuns em formato de live visando
demonstrar os principais recursos do Portal do Empregado.

3. ACONTRATADA e o CONTRATANTE irdo, em comum acordo, definir o plano de capacitacao.

4. A carga horaria minima proposta para a capacitacdo deve ser cumprida, conforme carga horéaria estabelecida
no plano de capacitacao.

5. Nao devera ser emitido certificado de capacitagédo aos participantes.

1. Deve fornecer manuais operacionais e de usuarios em Portugués Brasil.

2. Sendo uma live, a CONTRATADA deve providenciar uma ferramenta de call conference e realizar o
convite por e-mail.

3. Alive deve ser gravada pela CONTRATADA e disponibilizada a CONTRATANTE.

4.44. Requisitos de Manutencao

1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas/preventivas

a

ladaptatival/evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugcdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.45. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.
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2. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4.46. Requisitos de Implantacao

Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a
sequir:

1. O projeto de implantacéo, trata-se do conjunto de servigos, que deverdo ser organizados na forma de projeto
seguindo as boas praticas de gerenciamento previstas no PMBOK (quinta edicdo) do PMI, com a finalidade de
entregar a Solucdo CONTRATADA, adaptada as necessidades do Confea e plenamente operacional, em todo
0 ambiente de execucao;

2. O servico de implantacdo consiste das seguintes atividades descritas no objeto deste certame e que serdo
divididas em fases de execucao:

. Elaboracéo dos planos de implantagéo, de treinamento e de customizacéo inicial,

. Mapeamento de processos de trabalho;

. Apresentacao dos planos elaborados;

. Servigo de customizacao de sistemas, com base no mapeamento de processos de trabalho;

. Migracéo de dados dos sistemas atualmente em uso pelo Confea ou Creas para o banco de dados da

solucéo ofertada;

. Servico de integracdo com sistemas legados (j& existentes):

7. Importacao das fichas cadastral e financeira dos colaboradores a partir da base legada de dados e inicio

dos testes operacionais dos médulos;

8. Liberacdo do SaaS, com cadastramento de usuario administrador do CONTRATANTE;

9. Servi¢o de instalacdo e configuracdo do ambiente computacional,
10. Iniciacdo da configuracdo do RH;
11. Testes operacionais nos modulos;
12. Simulacao dos procedimentos operacionais do Confea na solucdo ofertada;
13. Preparacéo de ambiente de treinamento;
14. Treinamento;

15. Acompanhamento pés implantacao.

3. Todos os modulos sistémicos contratados, deverdo ser implantados e deverdo entrar em conforme cronograma
e requisitos técnicos descritos no Estudo Técnico Preliminar;

4. O servigo de implantacdo somente sera considerado concluido com o recebimento definitivo pelo Confea de
todos os processos de trabalho implantados em todo o ambiente de producdo, contemplando todos os
requisitos funcionais e ndo funcionais descritos no Estudo Técnico Preliminar ou presentes nos atuais sistemas
a serem migrados, contemplando ainda a gestdo do ciclo de vida da Solugao, ap6s o término da operacdo
assistida em producao de todos os processos de trabalho e com o alcance dos niveis de servigos para todos 0s
processos de trabalho implantados.

g~ W N =

D

Gerenciamento do Projeto

1. A fim de termos total transparéncia nas tarefas a serem executadas para garantir a migracdo coerente dos
dados legados para o novo sistema, a empresa CONTRATADA, devera fornecer documentacéo especifica para
gerenciamento do projeto, a ser validada pela CONTRATANTE, constando pelo menos as seguintes
informacdes:

2. Estrutura Analitica do Projeto (WBS): descrevendo todas as fases do processo de migracdo, as atividades
necessarias e as entregas previstas em cada atividade;

3. Diagrama de Sequéncia das Atividades: mostrando a sequéncia de execucédo das tarefas de migracao e suas
dependéncias;

4. Cronograma da Migracao: indicando a execucao das tarefas no tempo, com suas respectivas dependéncias ja
definidas no diagrama, além dos marcos importantes da migracdo e prazos estimados preliminares destas
tarefas, demarcando-se o inicio do processo geral e 0 término previsto da migracao.

5. Ademais, a migracdo de bases de dados exige a criacdo de um layout de carga de dados, que define a
estrutura e as regras para a transferéncia das informagdes do sistema antigo para o novo.
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1. Esse layout € um documento técnico que padroniza a organizacdo dos dados, garantindo que a nova
plataforma consiga processa-los corretamente.

2. Pode ser fornecido em arquivos CSV, TXT, Excel, JSON ou XML, dependendo das necessidades do
sistema, e conforme acordado entre as partes.

6. Responsabilidade pelo Preenchimento do Layout de Carga de Dados

1. A responsabilidade pelo preenchimento do layout de carga de dados pode variar dependendo das
condi¢bes acordadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, no entanto, adota-se uma divisdo de
responsabilidades.

7. Responsabilidades da CONTRATADA:

1. Fornecimento do layout de carga: Criar e documentar o layout de carga de dados, definindo a estrutura
esperada, tipos de dados, regras de preenchimento e validagdes.

2. Assessoria técnica na extracdo de dados: Auxiliar a CONTRATANTE na compreensao de quais dados
precisam ser extraidos do sistema legado.

3. Validacdo e teste dos dados migrados: Realizar testes para garantir que os arquivos preenchidos
estejam no formato correto antes da importagéo.

4. Importacdo e processamento da carga no novo sistema: Executar a carga de dados apés validacéo
conjunta com a CONTRATANTE.

8. Responsabilidades da CONTRATANTE:

1. Preenchimento do layout de carga: A CONTRATANTE é responsavel por extrair os dados do sistema
legado e organiza-los conforme o layout fornecido pela CONTRATADA, porém, em alguns casos, pode
ser necessario envolvimento da equipe de Tl do 6rgdo ou da CONTRATADA ou da fornecedora do
sistema vigente para garantir a precisdo da extragcao e para 0 apoio técnico necessario.

2. Revisdo e limpeza dos dados: Antes de entregar os arquivos preenchidos a CONTRATADA, a
CONTRATANTE deve verificar inconsisténcias, duplicidades e dados incompletos.

3. Aprovacado da carga antes da importacao final; ApGs a carga de testes, a CONTRATANTE deve validar
se os dados foram importados corretamente no novo sistema.

9. Modelo de Trabalho Ideal (Colaboracéo entre as Partes):

Passo 1: A CONTRATADA fornece o layout de carga e da suporte técnico inicial.
Passo 2: A CONTRATANTE extrai e preenche os dados no formato especificado.
Passo 3: A CONTRATADA revisa e valida a estrutura dos arquivos.

Passo 4: A CONTRATADA realiza a importagdo dos dados no novo sistema.
Passo 5: A CONTRATANTE valida os dados migrados e aprova a carga definitiva.

ok N

Cronograma de Implantacao

1. A prestacao dos servigos terd inicio imediato a assinatura do Contrato.

2. O cronograma detalhado de implantacdo (Plano de Implantagdo) serd elaborado em conjunto com a
CONTRATADA buscando manter os prazos maximos ou sua reducao.

3. Porém, o cronograma a seguir serd utilizado como uma estimativa de prazos para execu¢do do objeto em
guestdo, com possibilidades de readequac¢des conforme alinhamento efetuado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

4. 1* Fase - Planejamento: prazo de 20 (vinte) dias.

1. Reunido de abertura com todos os interessados.

2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 3 (trés) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da CONTRATANTE.

3. A pauta desta reunido observara, pelo menos: Presenca do representante legal da CONTRATADA, que
apresentara o seu preposto; Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia; Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato; A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
empregado da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

4. Devera ser elaborado um Plano de Projeto com todo o planejamento necessario para atendimento a este
item.

5. Elaboracédo do Plano de Implantacéo e de sua contingéncia.
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. Levantamento de informacfes relativas ao modus operandi atual do RH, envolvendo atividades

automatizadas ou néo, para preparar a solu¢do CONTRATADA a fim de que atenda as expectativas do
CONTRATANTE.

7. Definigcdo do cronograma.
8. Definicdo da matriz de responsabilidades para todas as etapas da implantacdo, da operacdo e da

10.

11.
12.

desativacgao, incluidas as ag¢fes relacionadas a comunicacéo e mudangas.

. Elaboracéo do Plano de Treinamento: Levantamento dos recursos que cada parte deve providenciar para

realizacdo dos treinamentos; Definicdo da relacdo de treinandos; Elaboracdo pela CONTRATADA, de
videos gravados de auto treinamento.

Elaboracdo do Plano Inicial de Customizacédo: Identificacdo dos requisitos iniciais que devem ser
atendidos por meio de customizacéo; Apresentacao de esforco de trabalho e de prazo de realizacéo.
Apresentagdo dos Planos para os interessados.

Aceites dos Planos.

5. 22 Fase - Desenvolvimento e Ativacao: prazo de 40 (quarenta) dias.

1.
2.

Preparacdo do ambiente operacional para disponibilidade do SaaS.
Importagdo das fichas cadastral e financeira dos colaboradores a partir da base legada de dados e inicio
dos testes operacionais dos médulos.

. Servigo de customizacéo de sistemas, com base no mapeamento de processos de trabalho.

4. Inicio de testes operacionais relacionados aos macroprocessos.

6.

. Ativacdo da solucdo: entrega da solucdo em seu estado inicial com usuario administrador do

CONTRATANTE cadastrado.
Liberacdo do SaaS, com cadastramento de usuéario administrador do CONTRATANTE.

6. 3% Fase - Implantacdo: prazo de 30 (trinta) dias.

1.
2.

Servico de instalacao e configuracdo do ambiente computacional.

Configuracdo do SaaS, mediante parametrizagdo, quando necessaria, para uso pleno de todos os
requisitos definidos neste Instrumento. Esta atividade ndo pode incluir desenvolvimento ou customizacao,
apenas utilizagado de recursos nativos da solucao fornecida.

. Iniciagcéo da configuragédo do RH.
. Concluséo dos testes operacionais nos modulos de Administracdo de Pessoal.
. Obs. Bloco "Administracdo de Pessoas" contempla os seguintes mddulos: Gestéo de Pessoal e Folha de

Pagamento; Ponto Eletrénico; Ponto Mobile; Beneficios; E-Social; Orcamento de Pessoal; Portal do
Gestor e do Colaborador; Assinatura Eletrénica; Dossié e Admisséo Digital.

6. Concluséo dos testes operacionais nos médulos de Desenvolvimento de Pessoas.

. Obs. Bloco "Desenvolvimento de Pessoas" contempla os seguintes médulos: Gestdo de Desempenho e

Progresséo Funcional; Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS); Progressdo Salarial; Treinamento
/Capacitacédo e Desenvolvimento de Pessoal; Quadro de pessoal; Medicina e Seguranca do Trabalho; e
Gestéo do Clima Organizacional.

8. Validacdo da migracao.

9.
10.
11.
12.
13.

14.

Aceite dos testes operacionais.

Aceite da migracéo.

Aceite das integracfes.

Preparacdo de ambiente de treinamento.

Entrega do documento Plano de Projeto atualizado pela CONTRATADA e aceite formal da
CONTRATANTE.

Entrada em producéo da solugéo contratada.

7. 42 Fase - Treinamento: prazo de 30 (trinta) dias.

1.

g A W N

Transferéncia de conhecimento para a CONTRATADA, capacitando-a a parametrizar completamente
todos os recursos disponiveis na aplicacéo de RH.

. Realizacao dos treinamentos da equipe de Gestdo de RH e dos usudrios finais.

. Treinamento on-line da equipe de gestédo de pessoas.

. Capacitacao on-line dos usuarios finais na utilizacao do sistema do portal do colaborador.
. Validacgdo dos treinamentos.

6.

Aceite dos treinamentos.

8. 5% Fase - Operacdo Assistida em Producdo: prazo de 90 (hoventa) dias.

1.

Acompanhamento no uso dos sistemas por parte dos usuarios.
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2. Nesta fase, devera obrigatoriamente ser feito o acompanhamento de no minimo trés fechamentos de
folha de pagamento com o envio das informacgfes ao E-Social e a geracdo das guias de pagamentos de
INSS, PIS, IRRF, FGTS, etc.

9. 62 Fase - Servico Técnico Especializado.

1. Servico de migracgao de dados.

2. Extracao, transformacéo e carga de bases legadas de dados.

3. Servico de integracdo com sistemas contabeis.

4. Customizacao do SaaS néo previstas no Edital.

10. Fase - Desativacao (quando cabivel).

1. Define os subprocessos e as atividades relativas ao encerramento dos servigos, tais como uma transicao
de operacao paralela, entrega de coépia atualizada de banco de dados e sua documentacéo, entrega
documentada de toda customizacao requerida, na forma de requisito e de definicdo de dados de entrada
e saida, e toda documentacéo fornecida para realizagdo dos servicos constantes deste instrumento.

2. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 93 da Lei n° 14.133
/2021, promover transi¢cdo contratual e repassar, sem qualquer custo, para o Confea e/ou para outra
empresa por esta indicada, todos os dados, documentacgao, versdes finais dos produtos, banco de dados
em sua integralidade e elementos de informacéo utilizados na execuc¢do dos servigos.

3. A CONTRATADA devera disponibilizar a base de dados, em sua integralidade, nos formatos definidos no
padréo e-ping e também no formato especifico da base proprietaria.

4. Tal procedimento devera ser realizado em evento formal no periodo dos Ultimos trés meses de vigéncia
do contrato.

5. Caso 0 Confea disponibilize a CONTRATADA recursos, perfis de acesso e caixas postais, estes deveréo
ser devolvidos, revogados e eliminados, respectivamente.

6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacgé&o ou
dado solicitado pelo Confea, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das
tarefas e servicos, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigac6es em relacdo a todos os
danos causados ao Confea por tal falha.

7. Caso a empresa CONTRATADA venha a ser dissolvida ou ter faléncia decretada judicialmente, esta
deveréa fornecer os programas fontes e os artefatos necessérios para que o Confea dé prosseguimento
aos trabalhos com a finalidade e cumprimento do objeto deste instrumento.

8. Os cadigos fontes a que se refere o item anterior sao referentes aos servicos e artefatos utilizados até a
data em que o Confea for informado sobre a referida faléncia.

9. O Confea ndo poderé revelar o contetdo dos programas fontes e artefatos a terceiros ou utiliza-las para
fins comerciais.

11. Outras informacdes.

1. O projeto de implantacéo tera até 210 (duzentos e dez) dias corridos como prazo total de implantacéo.

2. O servigo de implantagdo somente serd considerado concluido com o recebimento definitivo pelo
CONTRATANTE de todos os processos de trabalho implantados em todo o ambiente de execucéo,
contemplando todos os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos neste instrumento.

3. A conclusao de cada tarefa devera ser homologada pela equipe técnica do Confea.

4. A solucao disponivel pés-migracao deve conter somente informacgdes proprias do CONTRATANTE e de
seus colaboradores, nenhuma outra informagéo de qualquer outra pessoa ou hegdcio deve haver.

Documentacao Técnica

1. A CONTRATADA devera fornecer documentacao técnica, em até 20 (vinte) dias corridos, apdés o término de
cada fase do projeto de implantacdo da solucéo;

2. Toda a documentacéo entregue pela empresa CONTRATADA deve estar em meio digital e disponibilizada ao
Confea em midias digitais;

3. As apostilas de treinamento devem ser elaboradas no formato digital.

4. Em relagdo aos modulos sistémicos da solucdo SaasS fornecida, a CONTRATADA deveré fornecer os seguintes
documentos:

5. Manuais dos Usuarios, com se¢des proprias a cada modulo do sistema (digital);

6. Apostilas de treinamento (digital).

7. Em relacdo a equipe de Tecnologia da Informacdo, deve ser fornecido Manual do Sistema ou Guia de
Referéncia do Sistema (digital) incluindo, no minimo:
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. Modelo de dados;

. Glossério ou metadados de negécio;

. Dicionario de dados ou metadados técnicos;
. Especificacdes dos casos de uso;

. Diagramas de apoio.

g A W N =

Servico de Migracao de Dados

1.

A CONTATADA devera realizar a migracao dos dados dos sistemas atuais de Recursos Humanos do Confea e
dos Creas para a sua solugdo ofertada;

. Por ser um procedimento de tratamento de dados sensiveis para 0 CONTRATANTE, todas as atividades de

migracdo de dados deverdo ser transparentes, bem documentadas e com todas as entregas definidas e
comunicadas a todos os interessados;

. A documentacéo das atividades deve conter:

1. A sequéncia de execug¢édo de cada atividade;
2. As dependéncias de cada atividade e seus responsaveis; e
3. Prazos de execucéo, com marcos importantes.

. Todas as pessoas da CONTRATADA envolvidas no tratamento dos dados a serem migrados deverdo assinar

termo de confidencialidade definido pelo CONTRATANTE;

. A responsabilidade para a migracdo do atual conteldo para a nova plataforma ser4d da empresa

CONTRATADA;

. Este trabalho sera realizado para a publicacdo do ambiente de homologacao, e apés validado, sera replicado

em producao;

. O processo de migracdo dos dados (ou conversao) fara parte do projeto na "2 Fase - Desenvolvimento e

Ativacao" e “62 Fase - Servigo Técnico Especializado” constante no item Cronograma de Implantacéo;
1. A migracdo dos dados foi tratada em fase separada para permitir melhor transparéncia quanto aos
custos e melhor viabilidade de fiscaliza¢@o processual;

. A CONTRATADA devera fazer o dimensionado de esfor¢o e custo desta etapa, em sua planilha de custos;

9. Caso sejam necessarias visitas técnicas a sede do Confea para a execucdo deste item, a CONTRATADA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

devera dimensionar todos os custos na sua proposta comercial, ndo podendo futuramente apresentar qualquer
custo adicional;

As principais informacgdes técnicas referentes aos atuais sistemas do Confea e dos Creas, bem como o seu
banco de dados, estdo descritas no Anexo "Tecnologias empregadas pelo Confea e Creas" e demais
informacdes serdo passadas pela empresa dona do produto e supervisionado pela equipe técnica do Confea;
Os modulos discriminados no Estudo Técnico Preliminar deverdo ser totalmente integrados entre si, tanto no
tange ao uso do sistema, quanto a sua estrutura de banco de dados;

A CONTRATADA devera realizar a migracdo dos dados de todos os sistemas que forem substituidos,
garantindo a integridade do sistema de informacdo do Confea e dos Creas;

O Confea e os Creas disponibilizardo técnicos e usuarios conhecedores dos dados para subsidiar a
CONTRATADA na elaboracédo do “DE-PARA” de campos, origem e destino;

A CONTRATADA orientard o Confea e os Creas, através da sua equipe técnica, quanto a recomendacdes para
tratamento de inconsisténcias fisicas ou logicas identificadas nos dados dos sistemas atualmente em uso, na
fase do “DE-PARA”, permitindo o Confea e os Creas definirem os procedimentos a serem tomados para
solucioné-los;

O Confea e os Creas, através da sua equipe técnica, fara verificacdo final do resultado da implementacéo,
migracdo e integracdo realizadas pela CONTRATADA, visando constatar a preservacdo da informacdo do
Confea e dos Creas em nivel sistémico;

Para a validacédo e homologacédo do processo de migracao pelo Confea e dos Creas, a CONTRATADA devera
treinar usuarios chaves de cada médulo, de forma remota, para que estes verifiquem a integridade dos dados
migrados;

O Confea, por intermédio da sua pela equipe técnica, sera o responsavel por prover a integracdo entre as
equipes da empresa a ser CONTRATADA para o projeto com as equipes das empresas donas dos sistemas
legados, caso necessario;

O processo de migracdo fara parte do projeto em sua fase de implantacdo e a empresa devera realizar a
analise para a projecdo de horas de trabalho e custos totais, que deverdo estar projetados na proposta
comercial aplicada na licitacao.
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Servico de Integracdao com Sistemas Contaveis Legados

10.

11.

12.

13.

. As tarefas de migracdo e integracdo serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo adaptar

seus controles para atender aos layouts e aos procedimentos ja existentes nos sistemas atualmente em uso no
Confea e nos Creas, visando a correta comunicacao entre o objeto licitado e os sistemas contaveis legados do
Confea;

. O processo de integragdo, principalmente, entre o mddulo de folha de pagamento e o sistema contabil em uso

pelo Confea e Creas fara parte do projeto na “22 Fase - Desenvolvimento e Ativacdo” e "62 Fase - Servico
Técnico Especializado" constante no item Cronograma de Implantacdo e serd de total responsabilidade da
empresa CONTRATADA,;

. Com o intuito de facilitar a integracéo citada acima, consta no Anexo "Manual de Integracéo Contabil" o manual

para integracao contabil da folha de pagamento com os sistemas contabeis utilizados pelo Confea e Creas.

. Se a solucdo oferecida pelo licitante for dividida em sistemas ou mddulos, estes deverdo ser totalmente

integrados entre si.

. As tarefas para integracdo entre os sistemas e/ou moédulos ofertados serdo de inteira responsabilidade da

CONTRATADA.

. A CONTRATADA devera fazer a integracao do sistema adquirido com os sistemas contdbeis existentes na

CONTRATANTE.

. A CONTRATADA devera, se necessério, ajustar a solugdo ofertada para atender aos layouts e aos

procedimentos ja existentes em outros sistemas atualmente em uso pelo Confea e que ndo seréo substituidos;

. A sincronizacdo automatizada entre as bases de dados do sistema ERP e dos médulos contratados podera

fazer uso das seguintes tecnologias:
1. Web Services, através de arquivos XML;
2. Software especificado para integracao de sistema, também denominado “Integrador”;
3. Importacdo e exportacdo de arquivos texto nos layouts fornecidos pelo Confea e Creas;
4. Chamada de parametros.

. Todos os custos com o desenvolvimento da solucdo para a integracdo com os sistemas contabeis de terceiros

ficardo a cargo da CONTRATADA e deverao ja estar previstos no valor do fornecimento da solucao;

Todas as solucdes de integracao deverdo respeitar as caracteristicas descritas no Estudo Técnico Preliminar e
todos os seus Anexos.

O Confea, por intermédio da sua pela equipe técnica, sera o responsavel por prover a integracdo entre as
equipes da empresa CONTRATADA com a equipe da empresa dona dos sistemas contabeis;

O Confea, através da sua equipe técnica, fara verificacdo final do resultado da implementacdo, migracéo e
integracéo realizadas pela CONTRATADA visando constatar a preservacao da informagdo do Confea em nivel
sistémico;

Os elementos necessarios para implementar essa sincronizagdo automatizada, destes componentes de
software até definicdes de configuragdo nos bancos de dados, do lado dos sistemas legados, serdo passados
pela empresa dona do produto e supervisionado pela equipe técnica do Confea.

Servico de Instalacdo e Configuracdo do Ambiente Computacional

1.

2.

Serdo executadas as atividades necessérias a perfeita manutencdo da disponibilidade do SaaS os servicos,
destacando-se:
Disponibilidade plena do SaaS:

1. Os servicos executados neste subprocesso tém como objetivo garantir, durante a vigéncia do contrato, a
maxima disponibilidade do SaaS, apoés ter sido devidamente implantado, configurado, testado e
homologado, com todos os dados legados migrados e validados e realizados os treinamentos aos
administradores da solucdo e aos usuarios finais;

2. A contratagdo de SaaS implica atribuicdo de gestéo de diversos recursos por parte da CONTRATADA, a
saber: aplicacdes de apoio; ambiente de execucdo; seguranca, integracdo; bancos de dados; servigos;
virtualizadores; servidores; unidades de armazenamento; balanceador de carga; rede; link de dados;
energia; redundancia; além da gestéo de continuidade e atualizagéo de todo recurso que o requerer.

3. Neste documento referir-se-a como Ambiente Contratado a todo o conjunto de recursos, além de
qgualquer outro, que porventura ndo tenha sido relacionado, mas que seja importante para o
funcionamento da aplicacéo e todas a solucdo CONTRATADA,;
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4. Salvaguardados os casos excepcionais, a responsabilidade direta sobre qualquer evento que venha a
tornar o SaaS indisponivel serd& da CONTRATADA, que é quem responderd por tal indisponibilidade
conforme niveis de acordo de servico;

5. Para a plena disponibilidade do SaaS, a CONTRATADA devera providenciar acdes de prevencédo, de
atualizacdo conforme Subprocesso de Gestdo de Servico. Havendo suporte técnico, as acdes da
CONTRATADA deveréo ser realizadas conforme Subprocesso de Gestao de Incidentes.

6. Para suporte técnico corretivo, 0 subprocesso de gestédo sera o de incidentes. No caso de atividades de
manutencao preventiva, sera o de servigos.

3. Gestdo de configuracgao:

1. Este subprocesso tratara da coleta e registro mensal de informa¢fes dos recursos utilizados pela
CONTRATADA para que o servi¢co contratado seja atendido em conformidade com o mais alto nivel de
servico requerido pelo CONTRATANTE;

2. A CONTRATADA fornecera, na forma de porcentagem, o custo do Ambiente Contratado em relacdo ao
valor do servigo mensal,

3. Sempre que houver interesse do CONTRATANTE, pessoal qualificado por ele delegado acompanhara o
levantamento da CONTRATADA para obtencéo do custo do Ambiente Contratado.

4. A cada 12 meses de contrato, a CONTRATADA entregara informacdes médias de consumo dos recursos
do Ambiente Contratado;

5. O objetivo das entregas é dotar o CONTRATANTE de base de conhecimento relacionada ao objeto.

4. Gestao de incidentes:

1. A gestdo de incidentes trata de causas de interrup¢do ndo planejada ou a reducdo da qualidade do
servico prestado, por meio de realiza¢@o de suporte técnico.

2. Todo incidente que comprometer a disponibilidade do Ambiente Contratado devera ser registrado pela
CONTRATADA.

Operacao Assistida em Producdo

1. Apo6s a entrada em producgéo da solugdo contratada, iniciard 0 acompanhamento do uso inicial destes médulos.
2. O periodo de operacgéo assistida, tem como objetivo minimizar todo e qualquer impacto que possa ocorrer no
uso das novas aplicagdes, através do acompanhamento dos técnicos da CONTRATADA, de modo a responder
de forma rapida e assertiva, questdes como:
1. Correcéo de erros;
. Solucao de duvidas dos usuarios gestores e de TI;
. Verificacdo do desempenho, Otimizacéo e disponibilidade da Solu¢éo;
. Atualizacdo da documentacéo e scripts de atendimento de help desk;
. Auxilio a equipe da CONTRATADA no atendimento de segundo e terceiro nivel,
. Entre outras atividades necessarias para estabilizacao do software.
3. O tempo de duragdo da operacgéo assistira estd descrito no item "Cronograma de Implantagéo";
4. O conjunto de atividades que envolvem esta etapa serdo executados pela CONTRATADA de modo remoto
durante todo o periodo estipulado para esta fase.
5. No entanto, caso o atendimento remoto nédo esteja sendo efetivo, a critério do Confea, podera este Ultimo exigir
0 comparecimento de técnico da CONTRATADA a sede do Confea em Brasilia - DF.
6. A quantidade de profissionais da CONTRATADA alocados para esta atividade poderd sofrer alteracdes
conforme o andamento do projeto e anuéncia da equipe técnica do Confea;
7. O formato de execucédo desta atividade s6 podera ser alterado de remoto para qualquer outro formato com a
autorizacédo do Confea por intermédio de seus agentes responsaveis pelo projeto;
8. A operacdo assistida devera ser coordenada por técnicos com experiéncia em operacao da solucao ofertada,
gue responderdo tanto pela parte técnica quanto pela parte operacional do sistema,;
9. Os servigos deverdo contemplar as seguintes atividades:
1. Transferéncia de tecnologia e de conhecimentos;
2. Operacdo assistida aos colaboradores do CONTRATANTE.
3. Parametrizacéo da solucéo ou disponibilidade de relatérios e painéis de informacéo.
4. Apoio técnico no desenvolvimento de projetos e no uso de funcionalidades novas ou avancadas da
solucao.
10. Ao término de cada semana de trabalho, a equipe técnica do Confea, juntamente com a Geréncia de Projetos
da CONTRATADA, apurardo os resultados obtidos e definirdo o planejamento para a préxima semana
contemplando a quantidade de profissionais que seréo utilizados e os prazos.

D U1~ W N
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11.

12.

Todos os custos para esta fase serdo todos de responsabilidade da CONTRATADA e deverao ser relacionados
na proposta comercial;
Os mesmos requisitos estabelecidos para a operacdo mensal aplicam-se para a operacao assistida.

Suporte Técnico e das Manuten¢6es Corretivas

1.

2.

Ao término da operacéo assistida em producdo, inicia a fase de operacao, propriamente dita, ou seja, uso do
sistema em producao por parte dos usuarios de forma independente;
Neste momento iniciam os servi¢os de suporte técnico, como todos os seus detalhamentos.

Customizacdes

. De forma geral, por se tratar de uma solugéo j& pronta, disponivel no mercado e ja contatada por outros érgéos,

empresas e Conselhos, este item néo se aplica em sua totalidade a presente contratacao.

. As customizac0Oes serdo aplicadas apenas nas possiveis implementacdes pds implantacao da solugéo por meio

de servico técnico especializado para customizacdo do SaaS, sob demanda.

. A CONTRATADA devera prestar servigcos para evolucdo da solucdo ofertada de modo a atender as novas

necessidades do Confea néo previstos nos requisitos técnicos e funcionais no Estudo Técnico Preliminar.

. Para atender a estes servigos, a CONTRATADA fard uso de um banco de 500 (quinhentas) horas anuais para

0 servico técnico e que serao solicitadas sob demanda;

. Os servigos técnicos especializados sob demanda serdo realizados exclusivamente para implementacéo de

novas funcionalidades, adaptacfes para novas integracdes com sistemas do CONTRATANTE ou melhorias do
SaasS requeridas por este por meio de consumo de banco de horas.
1. As integrac@es referidas neste item se referem a sistemas diversos ndo previstos no Estudo Técnico
Preliminar, como Portal da Transparéncia, REP, dentre outros.

7

. Este banco de horas € uma agdo meramente preventiva e ndo caracteriza obrigatoriedade de uso, sendo

utilizado, portanto, quando justificar-se a necessidade, durante a vigéncia do contrato, com base em solicitagdo
de servicos provenientes de demandas especificas e eventuais originadas pelo proprio CONTRATANTE, com
sua aprovacgao prévia, e que requeiram customizagdo do SaaS contratado;

7. A licitante deverd apresentar na proposta comercial o valor unitario e total correspondente as horas técnicas;

10.

11.

12.

13.

14.

. Tais servigos serdo executados pela CONTRATADA, com interacdo com a equipe técnica do CONTRATANTE

para fins de alinhamento e validacé@o dos resultados, sem prejuizo da autonomia na execucdo dos servi¢os, nas
dependéncias deste, remotamente ou de forma on-line;

. Os servicos sob demanda deverdo ser formalizados por meio de Ordem de Servigo, contendo escopo,

entregaveis, prazo e critérios objetivos de aceite. A execucédo sera orientada a resultados, sendo o pagamento
condicionado a entrega e homologacgéo dos produtos definidos na respectiva Ordem de Servigo.. A utilizagéo
de estimativas baseadas em esfor¢co (horas) ter4 carater meramente referencial para planejamento, nao
constituindo fator determinante para pagamento.
A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis para iniciar a prestacdo do servico apés emissdo da Ordem de
Servico;
A Nota Fiscal correspondente aos servigos realizados somente podera ser emitida apds a homologacéo dos
servigos por parte da Fiscalizacdo do Contrato;
Os servigos deverdo ser executados conforme quantidade de carga horaria autorizada na respectiva Ordem de
Servico. Caso ndo seja consumida integralmente, somente as horas gastas serédo pagas;
A definicdo da arquitetura, tecnologias e componentes utilizados na solucdo serd de responsabilidade da
contratada, desde que atendidos os requisitos funcionais, de desempenho, seguranga, disponibilidade e
interoperabilidade estabelecidos no Termo de Referéncia. A contratada serd integralmente responséavel pela
gualidade e aderéncia técnica das entregas, podendo, a seu critério, utilizar suporte do fabricante ou de
terceiros especializados. A Administracdo nao interferird na gestdo interna da contratada, limitando-se a
verificacdo do cumprimento dos requisitos e resultados contratados;
Existem situa¢des que ndo serdo relacionadas como horas de servigo técnico especializado sob demanda, pois
sdo provocadas por circunstancias que vao além do poder de escolha do Confea e geram obrigacdes a
entidade. Portanto, serdo tratadas como garantias e suporte corretivo, de 6nus Unico e exclusivo da
CONTRATADA, quais sejam:

1. Mudancas de legislacdo, ou seja, alteragdes provocadas por lei e que afetem o Confea;

2. Ou norma, procedimento ou instrucao formulada por entidade que néo seja o préprio CONTRATANTE.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Todo servigco sob demanda devera ser precedido de um planejamento (projeto) prévio com o descritivo dos
recursos necessarios e dos profissionais envolvidos com o objetivo de garantir o padrdo minimo de qualidade;
Qualquer mudanca proposta para realizacdo de determinado servico sob demanda devera ser devidamente
justificada tempestivamente com registro préprio em nova ordem de servigo emitida pelo fiscal do contrato;
Todas as atividades mensuradas deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na Ordem de Servico
devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a CONTRATADA
apresentara alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelos fiscais de contrato, podendo ser aceitas
ou nao, independentemente das sancdes cabiveis;

Os artefatos gerados pela CONTRATADA deverédo ser construidos ou adequados de maneira a permitir sua
perfeita integracdo aos sistemas e sitios existentes, buscando a eliminacdo de redundancias, a integridade das
informacdes e a reutilizacdo de objetos, classes e componentes;

No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera executar todas as atividades previstas
em Ordem de Servi¢co, bem como apresentar a CONTRATANTE todas as ac¢des de contingéncia realizadas, no
caso de deteccéo de problemas;

Qualquer servico que impligue em aumento do quantitativo acordado devera ser prévia e expressamente
aprovado pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA tera direito de receber pelo servigo executado e entregue em conformidade com o requisito
projetado e validado, mesmo que o CONTRATANTE perca interesse na efetiva implementacdo do servigco no
SaaS;

A CONTRATADA devera manter para futuros contratos firmados com o CONTRATANTE, por até 2 (dois) anos,
a versdo final do SaaS contendo todas as implementacfes custeadas por horas de servicos técnicos
especializados sob demanda.

A CONTRATADA devera manter toda a documentacédo de especificacdo de requisitos, a estimativa de esforco
de trabalho, os fragmentos de cédigo-fonte, scripts e documentacao de alteragdes em bancos de dados para
cada servico sob demanda realizado e implementado no Saas.

Ao final do contrato, a CONTRATADA deveréd entregar toda esta documentagéo para o CONTRATANTE, que o
homologar;

A CONTRATADA devera comunicar toda melhoria implementada e requerida pelo Confea, ao Gestor do
contrato, imediatamente apds aprovagédo do Confea;

Tais melhorias deveréo ser colocadas a disposi¢ao a todos os beneficiarios, sendo que qualquer custo extra de
implantacao devera ser justificado e cobrado exclusivamente por necessidade de operacao de redefinicdo de
dominio de dados ou de regra de negocio conflitante;

A implantacdo das versdes dos modulos contendo as evolugdes deverd ser realizada sem interrupcao do
funcionamento do ambiente de producdo e sem impactos significativos para o ambiente de trabalho do Confea,
admitindo-se apenas paradas programadas em periodos fora do horario de expediente, desde que previamente
acordadas com o Confea.

4.47. Requisitos de Garantia e Manutencéao

1.

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagfes.

4.48. Requisitos de Experiéncia Profissional

1.

Os servicos de deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questédo, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

4.49. Requisitos de Formacao da Equipe

1.

Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com o0s critérios
estabelecidos a seguir:

No papel de gerente de projeto, possuindo no minimo as seguintes qualificagfes:
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1. Formacdo superior (graduacao e/ou pés-graduacdo) em areas correlatas a tecnologia da informacéo,
engenharia ou administracgao.

2. Experiéncia minima de um 02 (dois) anos na coordenacédo de projetos de implantacdo de solucdo dessa
natureza.

3. A comprovacéo da qualificacdo técnico-profissional do gerente de projeto, por ser imprescindivel para o inicio
dos servigos, sera exigida por ocasido da reunido inicial do contrato.

No papel de técnicos de implantacdo, possuindo no minimo as seguintes qualificacfes:

1. Certificado de participagdo em curso promovido pelo fabricante voltado para as areas de implanta¢éo nas quais
os profissionais atuaréo.

2. Experiéncia minima de um 01 (um) ano em implantag&o da Solucdo CONTRATADA.

3. A comprovacgdo da qualificacdo técnico-profissional dos técnicos de implantacdo devera ser apresentada ao
Confea até 48 horas antes do inicio das atividades do profissional no contrato.

4.50. Requisitos de Metodologia de Trabalho

1. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 10 horas por dia e 5 dias por
semana por via telefénica.

4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

4.51. Teste de Conformidade e Prova de Conceito

1. Com a finalidade de aferir se as funcionalidades exigidas no Estudo Técnico Preliminar estdo presentes na
solugcdo proposta, serd exigida do proponente da Solu¢do a apresentacdo do respectivo Software em um
ambiente de demonstracdo para fins de simulacdo onde sera possivel realizar os Testes de Conformidade e
Prova de Conceito.

2. Esta etapa se faz necessaria para verificacdo pelo Confea da compatibilidade entre o servigco ofertado pela
licitante e a solucé@o pretendida para as necessidades do Confea, demonstrando, inclusive, no caso de nao
atendimento de algum dos itens elencados nos requisitos dos sistemas, a possibilidade de adequacéao.

3. No momento em que o licitante for declarado provisoriamente em primeiro lugar, a CONTRATANTE fornecera o
documento “Teste de Conformidade/Prova de Conceito” que contera as instrugdes, definicdes e operacdes para
realizacdo dos Testes de Conformidade e Prova de Conceito.

4. O vencedor da disputa sera convocado pelo Pregoeiro para, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a suspensao do
certame, em horario e data a ser marcada pelo pregoeiro e comunicada via chat, submeter sua solucéo a
avaliacao técnica, de forma remota, com base nas especificacdes e requisitos técnicos descritos no Estudo
Técnico Preliminar para avaliacdo acerca da exatiddo, cumprimento e conformidade com o0s seguintes
percentuais minimos conforme abaixo descritos:

1. Bloco de requisitos "Tecnolégicos e Gerais":

1. Contempla os seguintes itens: Interface; Persisténcia; Seguranca; Plataforma; Ambiente de
Trabalho; Infraestrutura; Legislacdo; e Relatorios.

2. A solucdo ofertada devera atender a, no minimo, 90% (noventa por cento) (70 de 78 requisitos)
dos itens/subitens dispostos na secdo que versa sobre esses requisitos no Estudo Técnico
Preliminar.

2. Bloco de requisitos de "Administracdo de Pessoas":

1. Contempla os seguintes médulos: Gestao de Pessoal e Folha de Pagamento; Ponto Eletrbnico;
Ponto Mobile; Beneficios; E-Social; Orcamento de Pessoal; Portal do Gestor e do Colaborador;
Assinatura Eletrénica; Dossié e Admisséo Digital.
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2. A solucéo ofertada devera atender a, no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) (316 de 371
requisitos) dos itens/subitens dispostos na secao que versa sobre esses requisitos no Estudo
Técnico Preliminar.

3. Bloco de requisitos de "Desenvolvimento de Pessoas":

1. Contempla os seguintes médulos: Gestdo de Desempenho e Progressdo Funcional; Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS); Progressdo Salarial; Treinamento/Capacitacdo e
Desenvolvimento de Pessoal; Quadro de pessoal; Medicina e Seguranca do Trabalho; e Gestéo
do Clima Organizacional.

2. A solucéo ofertada devera atender a, no minimo, 80% (oitenta por cento) (140 de 175 requisitos)
dos itens/subitens dispostos na secdo que versa sobre esses requisitos no Estudo Técnico
Preliminar.

4. Bloco de requisitos de "Outros Requisitos Importantes”:

1. Contempla a seguinte divisdo: Outros Requisitos Importantes; Quanto ao Cadastro, Quanto as
Integracdes; e Diversos.

2. A solucdo ofertada deverd atender a, no minimo, 90% (noventa por cento) (54 de 59 requisitos)
dos itens/subitens dispostos na secdo que versa sobre esses requisitos no Estudo Técnico
Preliminar.

3. Os demais licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e hora designados, a fim de
indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido na comunicacdo, até 2 (dois)
representantes gque participardo, como ouvintes, da Avaliagdo Técnica do Sistema.

4. A auséncia de representante da licitante na avaliacdo sera motivo de desclassificacdo da proposta.

5. Da Comissdo Técnica de Avaliacao:

1. Sera criada Comissao Técnica de Avaliacdo, exclusivamente para esse fim, envolvendo todas as
unidades responsaveis pelos médulos ora desejados, para avaliar a completude dos requisitos
exigidos no Estudo Técnico Preliminar.

2. A avaliacao técnica sera conduzida pela Comissao Técnica de Avaliacdo, a qual é constituida por
empregados especialistas e que atuardo diretamente ou terdo relacdo direta na execucdo e
acompanhamento do contrato.

3. O Confea exigira a demonstracao item a item dos requisitos tecnoldgicos e funcionais, e a
Comissdo Técnica de Avaliacdo avaliard cada item como atendido ou ndo atendido quando
comparado com os respectivos resultados esperados.

4. Apenas os membros da Comissdo Técnica de Avaliacdo poderdo fazer perguntas ou solicitar
esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o0 mesmo estiver demonstrando o requisito.

5. A audiéncia, visando manter a ordem dos andamentos dos trabalhos, ndo podera se manifestar,
seja para o representante da licitante, seja para a equipe de avaliagao.

6. Encerrada a reunido, sera lavrada ata circunstanciada assinada pela Comissdo Técnica de
Avaliacdo atestando ou nao o atendimento aos requisitos exigidos e o resultado final da
avaliacdo da Solucdo proposta ocorrera através do documento de "Termo de Aceite Definitivo da
Solucao Proposta" ou "Termo de Recusa da Solugédo Proposta", assinada pela Comisséo Técnica
de Avaliagéo.

7. Os requisitos cujos resultados esperados nao forem alcancados, mas que estejam dentro da
margem percentual estipulada de aceite da solugéo, serdo também indicados no documento
"Termo de Aceite Definitivo da Solucdo Proposta” e devem ser implementados até o final da
implantacéo da Solucdo no Confea, em cronograma a ser elaborado.

8. O CONTRATANTE tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para emitir o "Termo de Aceite
Definitivo da Solucédo Proposta" ou "Termo de Recusa da Solucao Proposta”, contados do término
da avaliagéo.

6. Do Licitante:

1. A CONTRATANTE escolhera 40% (quarenta por cento) dos requisitos apresentados no tépico
"Definicdo e especificacdo de requisitos tecnoldgicos e gerais" e 40% (quarenta por cento) dos
requisitos apresentados no tépico "Definicdo e especificacdo de requisitos funcionais" para
apresentacdo e disponibilizar4 para a licitante a planilha com esses requisitos para fins de
demonstracao.

2. Ser4 adotada a "Declaracdo de Atendimento Nativo de Requisitos Funcionais da Solucao
Integrada", que se encontra no Anexo de mesmo nome, a qual a licitante devera obrigatoriamente
preencher conforme consta no tépico de "Critérios Técnicos para Escolha do Fornecedor".
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3. Ao exigir a comprovacao prévia de percentuais dos requisitos, ja se garante que a solu¢do atende
a maioria das necessidades, pois todos os requisitos deverao referenciar links ou manuais em que
demonstrem sua existéncia.

4. Assim, a escolha de 40% dos requisitos permite que a demonstracao seja objetiva e direcionada
aos aspectos mais relevantes.

5. O licitante considerado habilitado devera apresentar o software a Comissao Técnica de Avaliacdo
demonstrando e comprovando que todos os requisitos funcionais escolhidos dentro dos 40%
(quarenta por cento), constantes e detalhados em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, serdo plenamente atendidos.

6. O atendimento aos requisitos constantes e detalhados em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar é obrigatério, sendo assim, a licitante devera demonstra-los durante a avaliacdo ou, nos
casos indicados, apresentar atestado do fabricante que descreva de forma direta a funcionalidade
solicitada, ou atestado fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando
gue a ferramenta ja foi utilizada em algum projeto em que o requisito indicado foi empregado.

7. A licitante deverd apresentar profissionais especialistas na Solugdo de Tl em numero suficiente
para acompanhar e orientar a avaliacdo da amostra.

8. Os especialistas deverédo ser capazes de demonstrar todas as funcionalidades exigidas.

9. A licitante deve se responsabilizar pelos dados que utilizara durante a apresentacdo e assegurar
gue estejam em quantidade e diversidade suficiente para permitir o teste de todas as
funcionalidades.

10. A avaliacdo do SaaS devera ser efetuada em protocolo seguro HTTP, via internet, deixando-o em
plenas condicdes operacionais de avaliagdo pela Comissao Técnica de Avaliacéo.

11. A proposta do licitante devera comprovar que trata-se de Software de Solu¢do RH completa e
integrada cumpridora dos requisitos obrigatorios previstos no Estudo Técnico Preliminar.

12. A licitante seréd requisitada a fornecer amostra da Solugéo e softwares de apoio instalados em
ambiente tecnoldgico, cuja a especificacdo técnica seja suficiente para simular os requisitos
técnicos e funcionais descritos no Estudo Técnico Preliminar.

13. A amostra devera contemplar todos os softwares necessarios ao funcionamento da Solucéo para
realizacdo das etapas de teste.

14. A ndo entrega da amostra no prazo e condi¢des estabelecidas ser4 motivo de desclassificacdo da
proposta.

15. A amostra devera simular todo o ambiente de produgéo previsto na contratacéo.

16. Somente serdo considerados atendidos os requisitos comprovados na avaliagao.

17. Caso a licitante apresente funcionalidades além daquelas exigidas no Estudo Técnico Preliminar,
tais funcionalidades deverdo necessariamente constar do produto final a ser entregue ao
CONTRATANTE no caso de efetivagéo do contrato.

18. O mesmo vale para qualquer software de apoio fornecido para amostra.

19. A inclusdo de funcionalidades, macroprocessos ou softwares de apoio ndo estabelecidos no
Estudo Técnico Preliminar, ainda que impliguem em licenciamento préprio, devera ser feita sem
onus adicional para o CONTRATANTE.

20. Caso ocorra tal situacdo, a proposta comercial da licitante devera ser retificada para contemplar a
incluséo.

21. Eventuais erros na Solucéo detectados durante o processo de avaliagdo da amostra deverdo ser
corrigidos pela licitante em até um dia atil, contadas a partir da comunicacdo do fato pelo
CONTRATANTE, desde que néo ultrapassado o prazo final para avaliagéo.

22. Apresentacdo de amostra falsificada ou deteriorada, como verdadeira ou perfeita, configura
comportamento inidéneo, passivel de desclassificacdo da proposta da licitante e aplicagdo de
puni¢cdo nos termos do Estudo Técnico Preliminar e da legislagdo em vigor.

23. A licitante podera solicitar a desisténcia de realizacdo do processo de Testes de Conformidade e
Prova de Conceito a CONTRATANTE a qualquer momento deste processo através de documento
formal.

24. A homologacgédo desta solicitagdo pela CONTRATANTE acarretara na invalidacdo da proposta de
Solucdo da licitante e a licitante seguinte sera convocada para apresentacdo da solugcdo e
realizagcdo dos Testes de Conformidade e Prova de Conceito.

7. Da Demonstracao do Software:
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4.52. Vistoria

. Durante a demonstracdo do Software, as verificacbes de atendimento aos requisitos obrigatorios

terdo por base a utilizagdo de dados, atualizagdo de contelddo e conceitos similares aos utilizados
pela CONTRATANTE.

. A demonstracdo devera ser executada em ambiente tecnolégico controlado, com o objetivo de

testar os requisitos exigidos no Estudo Técnico Preliminar.

. Nao serdo aceitas demonstracbes baseadas em programas de apresentacao, graficos e capturas

de telas, ou seja, a demonstracéo devera ser feita em um ambiente de testes, similar aquele onde
se dara a efetiva utilizacdo do SaaS, objeto do Estudo Técnico Preliminar.

4. A equipe avaliadora tera plena autonomia para definir a ordem de execuc¢éo da avaliagdo.
5. O licitante sera considerado efetivamente habilitado se o resultado da avaliacdo for de

conformidade, cabendo ao Pregoeiro dar sequéncia as demais etapas do pregao.

. No caso de desclassificacdo do licitante, o Pregoeiro convocara a 22 melhor oferta proposta, na

busca da proposta mais vantajosa.

. Independentemente do resultado obtido, a CONTRATANTE devera gravar toda a Prova de

Conceito visando registrar todas as demonstracfes apresentadas durante a etapa e armazena-la
por um prazo minimo de 210 (duzentos e dez) dias corridos.

1. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execucado dos servicos.

4.53. Da exigéncia de carta de solidariedade

Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida do licitante/interessado provisoriamente classificado
em primeiro lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratacdo direta, carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execucao do contrato.[A21]

4.54. Subcontratacao

Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

4.55. Garantia da contratacao

1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucéo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugcédo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou
titulo de capitalizagédo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

2. Em caso de opcéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4. Sera permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cBes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspensdao contratual.

5. Caso o adjudicatério ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao
de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fiangca bancéaria ou
titulos de capitalizacéo.

. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em

favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.[A28]

. Caso a opcéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,

mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira

devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Caédigo Civil.

. Na hip6tese de opg¢éo pelo titulo de capitalizagcdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com

resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o
numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 8°,
I, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

. Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisao

definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial[A29] .

. No caso de alteracédo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou

renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de
assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratagao.
Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execuc¢éo ou
0 adimplemento pela Administracao.
Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada[A30] .
O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.
2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique
a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada
de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.
1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.
2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.
A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.
O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
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17. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

4.56. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

1. Ativacdo e implantacdo do SaaS, parametrizacao, customizacao, testes e entrada em producao para os
Médulos de Administracao de Pessoas e Desenvolvimento de Pessoas:
1. Apresentacdo do Cronograma de Implantacdo e das Funcionalidades do Sistema

1. Esta etapa inicial consiste na elaboragéo e apresentacédo do cronograma de implantacdo do SaasS,
garantindo a organizacao e o planejamento detalhado das atividades que serdo executadas.

2. Atividades estimadas: Definicdo de datas e marcos de implementacéo; ldentificacdo das equipes
envolvidas (Contratante e Contratada); Apresentacdo das principais funcionalidades do sistema;
Alinhamento de expectativas quanto a parametrizacao e migracao de dados.

. Orientacdo Inicial para a Equipe de Gestao de Recursos Humanos

1. Orientacdo inicial para a equipe de RH para garantir que os usuarios conhegam as principais
funcbes do sistema e sua operacionalizacéo.

2. Atividades estimadas: Apresentacdo sobre a navegacdo no sistema; Apresentacdo das rotinas
basicas de cadastro; Explicacdo dos primeiros processos operacionais que serdo utilizados;
Esclarecimento de duvidas iniciais da equipe.

. Parametrizacdo do Sistema

1. Configuracdo do sistema para adequa-lo as necessidades do Conselho, ajustando regras, perfis
de acesso e outras definigcdes personalizadas.

2. Atividades estimadas: Definicdo de regras de negdcios; Configuracdo de permissdes e niveis de
acesso; Ajustes em relatdrios e painéis de indicadores; Parametrizacdo de calculos salariais,
beneficios e regras de folha de pagamento.

. Customizacao do Sistema

1. Modificacdo ou ajustes adicionais no SaaS para atender a demandas especificas que estédo
cobertas pelas configuragdes padrdo conforme previstas no Estudo Técnico Preliminar.

2. Atividades estimadas: Desenvolvimento de novos campos e telas especificas; Adaptacao de fluxos
de trabalho automatizados; Criacdo e personalizacdo de relatérios e painéis de controle;
Implementacéo de regras e validacdes especificas solicitadas pelo Conselho.

. Testes e Validacdo de Parametros e Funcionalidades

1. Processo de verificagdo para garantir que todas as funcionalidades configuradas e personalizadas
estdo operando corretamente antes da entrada em producéo.

2. Atividades estimadas: Testes unitarios (para funcionalidades individuais); Testes integrados
(verificacdo do funcionamento conjunto dos médulos); Testes de carga e performance; Validacdo
dos relatdrios e outputs gerados pelo sistema; Ajustes finais antes da liberacéo para uso.

. Entrada em Produc¢do e Acompanhamento dos Primeiros Fechamentos

1. Liberagdo do SaaS para uso oficial e acompanhamento do desempenho inicial do sistema.

2. Atividades estimadas: Monitoramento do uso nas primeiras semanas; Suporte continuo para
correcdo de eventuais problemas; Ajustes finos nas parametrizacdes, se necessario; Validacao
dos primeiros fechamentos de folha de pagamento e outros processos criticos.

. Outros

1. Os servicos aqui tratados tém o objetivo de preparar a solucdo, adaptando-a ao contexto
operacional do Conselho, por meio da carga de dados do atual sistema e promovendo a
integracdo com o sistema contabil.

2. A base de dados compde o conjunto da solucéo informatizada, contudo, seu conteudo € de Unica
e exclusiva propriedade da CONTRATANTE, néo tendo a CONTRATADA qualquer direito sobre
seu uso em atividades distintas das estritamente necessarias para prover o servico descrito neste
Termo.

3. Neste sentido, a CONTRATADA coloca-se no papel exclusivo de hospedeira dos dados em sua
infraestrutura ou em empresa por ela delegada para este fim, assegurando pleno sigilo e reserva
de seu conteldo e seus subprodutos.
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4. A utilizacdo da base de dados, de seus metadados, documentacao técnica, de forma integral ou
parcial, em qualquer tipo de ambiente (teste, homologac&o ou produc¢do), de forma anonimizada
ou ndo, ou qualquer outra condicdo que permita o acesso para outros fins que néo a prestacdo de
servico objeto do contrato, submete a CONTRATADA as penalidades legais descritas neste
instrumento.

2. Disponibilizacao e Manutencdo dos sistemas no modelo Saas e Suporte para os Moédulos de
Administracao de Pessoas e Desenvolvimento de Pessoas por usuario para 60 meses:

1.

Esta incluso neste item os servigcos de disponibilizagdo, manutencao corretiva (eliminagéo de defeitos),
adaptativa (aderéncia a legislacdo em vigor) e evolutiva (direito a novas versdes do produto), os quais
asseguram que a solucao estard sempre livre de defeitos, de acordo com a mais recente legislagéo e
atualizada com novas funcionalidades disponibilizada pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do
contrato.

s

2. A unidade/métrica adotada para esse item é "Usuario Ativo por Més (UAM)".
3. Definicdo: Entende-se como UAM cada individuo Unico, seja administrador ou usudario final, que esteja

10.

11.

ativo e habilitado no sistema durante o més de referéncia, independentemente de ter realizado login ou
acesso efetivo.

. Um usuério ativo é aquele que possui credenciais validas, perfil vinculado e permissdes de uso vigentes

nos moédulos contratados (Administracdo de Pessoas e/ou Desenvolvimento de Pessoas), estando apto a
utilizar a solu¢éo a qualquer momento.

. Cada individuo ser& contado como um Unico UAM por més, independentemente do nimero de logins ou

atividades realizadas ou de quantos modulos contratados ele acessou durante o periodo.

. Periodo de Apuracdo: A contagem de UAMs sera realizada mensalmente, considerando o periodo do

primeiro ao ultimo dia de cada més civil, com base no total de usudrios habilitados no sistema no
respectivo periodo.

. Tipos de Usuarios Incluidos: Serédo considerados como UAMs todos os usuarios humanos vinculados a

CONTRATANTE que estejam habilitados para utilizacdo dos modulos de Administracdo de Pessoas e
Desenvolvimento de Pessoas, incluindo colaboradores, gestores, administradores e usuérios com perfil
operacional ou estratégico.

. N&o serdo contabilizados como UAMs: Usuéarios de suporte técnico da CONTRATADA que acessem 0

sistema exclusivamente para fins de manutencéo ou atendimento técnico; Contas de teste, servigo ou
integracdo utilizadas apenas para automacdo, monitoramento, transferéncia de dados ou
desenvolvimento; Usudrios temporariamente bloqueados ou inativados no sistema.

. Relatérios e Comprovacao: A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, mensalmente, um

relatério detalhado (ou acesso a um painel de controle com essa funcionalidade) que demonstre a
guantidade de UAMs no periodo de referéncia, permitindo a auditoria e validagdo dos numeros para
faturamento.

O relatério deve, no minimo, permitir a identificacdo (anonimizada ou por ID, conforme politica de
privacidade) dos usuarios contabilizados como ativos.

Volume minimo: Para garantir a viabilidade operacional do fornecedor, estabelece-se um quantitativo
minimo de 105 UAMs que corresponde a 50% do quadro de colaboradores do Confea, o qual sera
considerado para fins de faturamento mesmo que o nimero real de usuarios ativos seja inferior.

3. Disponibilizacao:

1.

2.

Este item contempla o provimento de acesso via web & solu¢cdo hospedada em ambiente remoto, em
todos os ambientes (treinamento, homologacéo e produgdo), mantido e sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA, para os usuarios administradores das areas de gestdo de recursos humanos e de Tl e
para os usudrios finais (empregados).

Sao exemplos de direitos deste tipo de usuario os itens abaixo relacionados, mas nao limitados a:

. Definir papeis e permissfes dos usuarios no sistema.

. Madificar configura¢des gerais do sistema.

. Gerir 0 processo de folha de pagamento.

. Visualizar o demonstrativo de pagamento conforme seu nivel hierarquico.

. Visualizar as movimentacdes conforme seu nivel hierarquico.

. Realizar Admissées e desligamentos.

. Visualizar o custo total da folha de pagamento do érgéo/setor conforme seu nivel hierarquico.

. Gerir férias dos empregados conforme seu nivel hierarquico.

0 NN Ul A WWN
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9. Acessar informacdo sobre absenteismo, historico profissional e evolugéo salarial conforme seu
nivel hierarquico.

10. Realizar aprovacdes tipicas de cargos de chefias conforme seu nivel hierarquico.

11. Outros direitos conforme perfil técnico e/ou administrativos.

. Os usuérios, tanto administrativos (Gestdo de Recursos Humanos e TI) e usuarios comuns

(empregados), sdo considerados sendo exclusivamente empregados do Conselho Federal ou dos
Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia, devidamente cadastrados e autorizados pela
coordenacéo de informética do Confea ou do Crea, ou outro departamento, correspondente para utilizar
a solucgédo, conforme seu perfil profissional, durante a vigéncia do contrato.

. Para fins de calculo estimado de recursos do Datacenter a ser alocado pela CONTRATADA, disponibiliza-

se no Anexo "Quantidade estimada de colaboradores no Confea e nos Creas" a quantidade estimada de
colaboradores do Sistema Confea/Crea.

. Ademais, disponibiliza-se no Anexo "Relacédo estimada de usuarios administradores para o Confea e

para os Creas" a relacéo estimada de usuarios administradores para o Confea e para os Creas.

6. O produto descrito neste item sera considerado entregue quando:

1. O software estiver disponivel e plenamente operacional em modelo SaaS para 0s usuarios,
acessivel exclusivamente via browser, sem a necessidade de instalacdo de qualquer produto
adicional nos equipamentos dos usuarios e assegurando usabilidade web.

2. O software atenda integralmente os requisitos dispostos no topicos especificos no Estudo Técnico
Preliminar.

3. Um requisito é considerado atendido quando o software comprova que é capaz de executar o
disposto em sua descricdo ou, o faz de outra forma para alcancar o mesmo objetivo, desde que
demonstrada, de forma clara e inequivoca, maior vantajosidade para a CONTRATANTE, sempre a
critério desta.

4. O software esteja devidamente parametrizado conforme padrdes e normas adotadas pelo
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia.

5. A equipe de suporte da CONTRATADA de suporte técnico esteja apta e pronta para atender as
demandas da CONTRATANTE.

4. Treinamento online para os Usuarios Administrativos, sob demanda:
1. Este item contempla os servicos de treinamento de usuarios administradores de gestdo de recursos

humanos e administradores do setor de Tl de forma que cada perfil de utilizador da solugdo seja
capacitado para utilizar as funcionalidades que lhe cabem, conforme sua funcao.

2. Os servicos podem ser demandados durante todo o periodo de vigéncia do contrato sempre que a

CONTRATANTE julgar necessario, em virtude do ingresso de novos colaboradores, e respeitando o
limite de horas previamente alocadas.

5. Capacitacao online para os Usuarios Finais, sob demanda:
1. Este item contempla os servigcos de capacitacdo de usudrios finais de forma que cada perfil de utilizador

da solucao seja capacitado para utilizar as funcionalidades que lhe cabem, conforme sua funcgéo.

2. A capacitacdo se difere do treinamento pois, enquanto na primeira, o fornecedor sabe que precisara

abordar conhecimentos mais amplos e fundamentos tedricos para os usuarios ndo administradores,
enguanto no segundo entende que o foco € ensinar na pratica como operar o sistema, sendo direcionado
para usudrios administradores que precisam executar tarefas no software.

6. Servico técnico especializado para migracao das bases de dados, sob demanda:
1. Migracao das Bases de Dados

1. Transferéncia dos dados do sistema anterior para a nova plataforma SaaS, garantindo a
continuidade dos processos sem perda de informagdes.

2. Para isto, deve-se migrar os dados possiveis que o sistema anterior tiver, de acordo com a
demanda especificada pela Contratante.

3. Atividades estimadas: Extracdo de dados do sistema legado; Tratamento e higienizacdo dos dados
para garantir integridade; Importacdo e validacdo das informacdes no novo sistema; Testes para
garantir a precisdo dos dados migrados.

4. Os sistemas, bases de dados e tecnologias empregados pelo Confea e Creas se encontram
documentados no Anexo "Tecnologias empregadas pelo Confea e Creas".

5. N&o ha garantia de consumo minimo deste servico.

7. Servico técnico especializado para integracdo com sistemas e customiza¢ao do SaaS, sob demanda
1. Integracdo com Sistemas
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1.

Conexdo do SaaS com outros sistemas (contdbeis, financeiros, fiscais, ERP etc.) utilizados pelos
Conselhos, garantindo comunicagéo fluida entre as plataformas.

2. Atividades estimadas: Definicdo dos pontos de integracdo e tipo de dados trocados;

3.

Desenvolvimento e configuracdo de APIs (Interface de Programacéo de Aplicagfes); Testes de
interoperabilidade entre os sistemas; Validacédo da integracdo com as areas responsaveis.

Os sistemas contdbeis a serem integrados, conforme cada Conselho, se encontram
documentados no Anexo "Manual de Integracéo Contabil".

2. Customizacao do SaaS:

1.

Este servico trata da manutencdo evolutiva do produto de software para os casos em que é
necessario o desenvolvimento ou alteracdo de funcionalidade ndo prevista no Estudo Técnico
Preliminar e nos seguintes casos:

. Nao foi motivada por alteracéo na legislacdo ou publicacdo de novo conjunto de leis, visto que este

tipo manutencdo de base legal j& esta contratualmente coberto e devem ser providas pela
CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional.

. N&o trata das funcionalidades descritas no Estudo Técnico Preliminar, visto que estas devem

obrigatoriamente compor o escopo do produto e seréo disponibilizadas pela CONTRATADA sem
qgualquer dnus adicional.

. Contemplam, exclusivamente, o desenvolvimento ou manutenc¢do de funcionalidades especificas

para o Conselho Federal ou Conselho Regional de Engenharia e Agronomia em virtude de uma
necessidade especifica a qual é impossivel atender por meio do software contratado.

. As demandas deste tipo serdo enviadas para a CONTRATADA apés andlise da Equipe de

Fiscalizacdo do Contrato, por meio de Ordem de Servico.

. Reforca-se que o servico de personalizagdo, aqui citado, ndo se confunde com 0s servigos de

manutencdo corretiva (eliminacdo de defeitos), adaptativa (aderéncia a legislagdo em vigor) e
evolutiva (direito a novas versbes do produto) os quais devem ser executados sem Onus
adicionais, sem necessidade de solicitacdo por parte do CONTRATANTE.

. Nao ha garantia de consumo minimo deste servigo.

ITEM

CATSER

DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE | MESES

26972

Ativacio e implantagio do SaaS, parametrizagdo, customizagdo, testes e entrada em produgdo para o Médulo de Administrag3o de Pessoas Servigo / Setup 1 1

26972

Ativago e implantag8o do SaaS, parametrizagdo, customizago, testes e entrada em produgdo para o Mddule de Desenvolvimento de Pessoas Servigo / Setup 1 1

26000

Disponibilizagio e Manutencio do sistema no modelo Saas e Suporte para o Mddulo de Administragio de Pessoas por usudrio para 60 meses Usudrio / Vida 5.200 60

26000

Disponibilizagdo e Manutengéo do sistema no modelo Saas e Suporte para o Médule de Desenvolvimento de Pessoas por usudrio para 60 meses | Usudrio / Vida 5.200 60

3840

Treinamento online para os Usudrios Administrativos, sob demanda Hora 2.800 1

3840

Capacitag8o online para os Usudarios Finais, sob demanda Hora 100 1

26972

Servigo técnico especializado para migragio das bases de dados, sob demanda Hora 7.000 1

26972

Servigo técnico especializado para integragio com sistemas e customizagio do Saas, sob demanda Hora 4.000 1

8.

10.

Para adequada formulacdo da proposta, a CONTRATADA devera considerar que a solucdo
abrangera integralmente o0s servigos previstos nos Itens 1 a 8 da tabela do objeto, incluindo:
ativacdo e implantacdo dos modulos de Administracdo de Pessoas e Desenvolvimento de
Pessoas; disponibilizacdo, manutengdo e suporte da solugdo em modelo SaaS por 60 meses;
treinamentos para usuarios administrativos e finais; servi¢os técnicos especializados de migracao
de dados; integracdes com sistemas internos; e customizacdes sob demanda. Esses itens
representam o conjunto minimo de entregas obrigatérias para a plena operagdo da solucdo no
Confea.

. O dimensionamento devera contemplar a necessidade de implantagdo completa do sistema dentro

do prazo total de até 210 dias corridos, incluindo as fases de planejamento, desenvolvimento,
configuracdo, testes operacionais, treinamentos, operagdo assistida e estabilizacdo. A
CONTRATADA devera prever equipe técnica suficiente, com dedicacdo compativel, para cumprir
os prazos de cada fase e suportar as atividades criticas, como parametrizagcdo dos médulos,
validagdo de cargas de dados, homologages, acompanhamento de fechamentos de folha e
execucao de integracoes.

Diante da natureza SaaS da solu¢do, a CONTRATADA deverd considerar que sera responsavel
por prover toda a infraestrutura de hospedagem, incluindo ambientes de producéo, homologacéo e
treinamento; seguranca; backup; atualizagBes; suporte técnico; e continuidade operacional, sem
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exigéncia de infraestrutura adicional por parte do Confea. A solugdo devera suportar o quantitativo
de usuarios previsto para os médulos de Administragdo de Pessoas e Desenvolvimento de
Pessoas, considerando crescimento e variagdes ao longo dos 60 meses de vigéncia.

11. A proposta deve também contemplar todos os materiais e artefatos de projeto, tais como:
documentacdo técnica; manuais de operacao; layouts para migracdo; especificacbes de
integracdo; videos gravados de autoaprendizado; manuais de treinamento; relatérios de validacao;
evidéncias de testes; planos de parametrizacdo; e registros de todas as atividades executadas.
Esses materiais tém impacto direto no esforco de implantacdo, sendo obrigatérios para aceitacdo
das entregas.

12. Os itens sob demanda (Itens 5 a 8) devem ser dimensionados considerando a necessidade de
prestacdo continua de servicos complementares, incluindo treinamentos adicionais, migracdes
suplementares, integracdes evolutivas e customizacdes especificas requeridas durante a vigéncia
contratual. A contratada devera prever capacidade técnica para atendimento desses servicos sem
prejuizo das atividades regulares de manutenc¢éo da solugcao Saas.

13. Por fim, o dimensionamento devera considerar os requisitos da fase de desativacéo, que incluem a
entrega integral da base de dados, documentacao completa, artefatos de customizacéao, registros
de integracéo e exportacdes nos padrdes e-Ping e formato proprietario. Esses elementos deveréo
ser previstos desde o inicio do projeto, garantindo portabilidade e continuidade operacional ao
término da vigéncia.

14. Tais informac¢8es fundamentam o dimensionamento da solugéo e justificam o modelo de prestacéo
de servicos especializado e recorrente, garantindo que o Confea receba atendimento adequado a
complexidade, criticidade e volume de suas operacoes.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢@es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagao contratual pertengam a Administracéo, incluindo
a documentacéo, o cddigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigagbes do CONTRATADO:
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5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

N

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC
durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso
5.3. Sao obriga¢bes do érgao gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou prec¢os registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagao com os 0rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagcdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6érgdos participantes e néo
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME
n® 94, de 2022, em funcédo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Condicdes de execucao
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1. A execucao contratual serd realizada de forma estruturada, continua e integrada, com inicio imediato apés a
assinatura do instrumento contratual.

2. Todos os servigos seguirdo as diretrizes do Plano de Implantacao, as obrigagbes das partes e os niveis de
servico definidos neste Termo de Referéncia.

3. A implantacdo completa do projeto tera prazo total de até 210 (duzentos e dez) dias corridos, considerando
todas as fases previstas, sem prejuizo de ajustes decorrentes de alinhamento entre as partes.

4. A Fase de Planejamento, com duracdo de 20 dias, compreendera a reunido de abertura com apresentacéo do
preposto, entrega dos termos obrigatérios, alinhamentos operacionais e elaboracdo dos planos de projeto,
implantacdo, treinamento, matriz de responsabilidades e plano inicial de customizagdo. Nesta etapa serdo
levantadas as informacgdes sobre o funcionamento atual do RH, definidas as necessidades de parametrizagéo e
mapeados 0S recursos necessarios para treinamentos e migracdes. Os planos elaborados deverdo ser
apresentados e formalmente aceitos pela CONTRATANTE.

5. A Fase de Desenvolvimento e Ativacdo, com duracdo de 40 dias, incluira a preparagdo dos ambientes,
importacao inicial das fichas cadastrais e financeiras, execucdo das customizag¢des previstas, testes
operacionais dos macroprocessos e ativacao inicial da solugdo, com liberagcdo do ambiente e cadastramento do
usuario administrador do Confea.

6. A Fase de Implantacao, com duracédo de 30 dias, abrangera a instalacao e configuracdo dos ambientes, a
parametrizagdo do SaaS com uso exclusivo dos recursos nativos, a configuracdo dos moédulos de
Administracdo de Pessoas e Desenvolvimento de Pessoas, a conclusdo dos testes operacionais, a validacao
das migracbes e integracbes, e a entrega do Plano de Projeto atualizado, seguida da entrada oficial em
producéo da solugéo.

7. A Fase de Treinamento, também com 30 dias, contemplara a transferéncia de conhecimento para a equipe
responsavel, a capacitacdo da equipe de gestdo de pessoas e dos usuarios finais, incluindo treinamentos on-
line e disponibilizacdo de videos de autoaprendizado. Ao final, os treinamentos deverao ser validados e aceitos
formalmente pela CONTRATANTE.

8. A Fase de Operacdo Assistida, com duragdo de 90 dias, consistira no acompanhamento do uso da solucéo ja
em producdo, com suporte continuo e supervisdo direta da CONTRATADA, incluindo a obrigatoriedade de
acompanhar ao menos trés ciclos completos de fechamento de folha, geracdo de guias e envio das
informacdes ao eSocial, garantindo estabilidade e aderéncia aos processos do Confea.

9. Os Servicos Técnicos Especializados, executados sob demanda ao longo da vigéncia contratual,
compreenderdo atividades adicionais de migracdo de dados, extracdo e transformacé@o de bases legadas,
integracdes com sistemas contabeis e customiza¢gBes ndo previstas no escopo inicial, mediante Ordem de
Servico.

10. A Fase de Desativacao, quando aplicavel, abrangerd a transicdo assistida, entrega integral e atualizada dos
bancos de dados, documentacdo, customizacdes, artefatos e versdes finais da solugdo, nos padrdes
estabelecidos (incluindo e-Ping e formato proprietario). Nos trés Ultimos meses de contrato serd realizado
evento formal de entrega da base e documentacdo. A CONTRATADA devera revogar acessos, devolver
recursos fornecidos pelo Confea e garantir que ndo havera retengdo de dados ou informagfes. Em caso de
faléncia ou dissolucdo da empresa, deverdo ser entregues os programas-fonte e artefatos necessarios a
continuidade da operacéo, preservando-se a confidencialidade por parte do Confea.

6.2. Local e horario da prestacao dos servicos

1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: SEPN Comércio Residencial Norte 508 s/n Bloco A Lote 6 -
Asa Norte, Brasilia - DF, 70740-541.
2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: das 08:30 as 18:30.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

a

1. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os materiais, recursos e artefatos necessérios a execucao
completa do contrato, sem dnus adicional para o Confea. Isso inclui, no minimo, toda a infraestrutura légica
indispensavel ao funcionamento da solucdo SaaS, bem como os ambientes de producdo, homologacéo e
treinamento, devidamente configurados, atualizados e prontos para uso.
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2. Deverédo ser fornecidos todos os manuais, documentacdes técnicas, guias de parametrizacdo, layouts de
migragdo, diagramas de integracao, especificacfes de API, além de quaisquer documentos complementares
necessarios para compreensdo, operacdo e suporte da solucdo. Os materiais entregues deverdo estar
atualizados, claros e compativeis com a versao efetivamente disponibilizada do sistema.

3. A CONTRATADA devera ainda disponibilizar materiais de treinamento, incluindo videos de autoaprendizado,
trilhas de capacitagéo, tutoriais e conteudos de apoio aos usuéarios administradores e finais. Esses materiais
deverdo permanecer acessiveis durante toda a vigéncia contratual e refletir eventuais evolug¢des da solugéao.

4. Adicionalmente, deverdo ser entregues relatérios técnicos, evidéncias de testes, registros de validacdo das
migracgdes, atas de reunides, documentacdo de customizagBes, bem como qualquer outro artefato produzido
durante a implantacdo, operacdo ou manutencdo da solucdo. Todo material devera ser versionado e
disponibilizado em meio digital, em formato aberto ou amplamente utilizado no mercado.

5. Por fim, ao término do contrato ou na fase de desativacdo, a CONTRATADA devera fornecer copia integral e
atualizada da base de dados, documentacdo completa do modelo de dados, registros de integracbes e manual
técnico final, em conformidade com o padrdo e-Ping e com os formatos proprietarios originais, assegurando
plena portabilidade e continuidade operacional.

6.4. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

1. Ativacao e implantacao do SaaS, parametrizacdo, customizacao, testes e entrada em producao para os
Modulos de Administragcao de Pessoas e Desenvolvimento de Pessoas:
1. Apresentacdo do Cronograma de Implantacao e das Funcionalidades do Sistema

1. Esta etapa inicial consiste na elaboragéo e apresentacédo do cronograma de implantacdo do SaasS,
garantindo a organizacao e o planejamento detalhado das atividades que serdo executadas.

2. Atividades estimadas: Definicdo de datas e marcos de implementacéo; ldentificacdo das equipes
envolvidas (Contratante e Contratada); Apresentacdo das principais funcionalidades do sistema,;
Alinhamento de expectativas quanto a parametrizacao e migracéo de dados.

2. Orientacao Inicial para a Equipe de Gestdao de Recursos Humanos

1. Orientacdo inicial para a equipe de RH para garantir que os usuarios conhegcam as principais
funcbes do sistema e sua operacionalizacéo.

2. Atividades estimadas: Apresentacdo sobre a navegacdo no sistema; Apresentacdo das rotinas
basicas de cadastro; Explicacdo dos primeiros processos operacionais que serdo utilizados;
Esclarecimento de duvidas iniciais da equipe.

3. Parametrizacdo do Sistema

1. Configuracao do sistema para adequa-lo as necessidades do Conselho, ajustando regras, perfis
de acesso e outras definicbes personalizadas.

2. Atividades estimadas: Definicdo de regras de negdcios; Configuracédo de permissdes e niveis de
acesso; Ajustes em relatdrios e painéis de indicadores; Parametrizacdo de calculos salariais,
beneficios e regras de folha de pagamento.

4. Customizacao do Sistema

1. Modificacdo ou ajustes adicionais no SaaS para atender a demandas especificas que estédo
cobertas pelas configuracdes padrédo conforme previstas no Estudo Técnico Preliminar.

2. Atividades estimadas: Desenvolvimento de novos campos e telas especificas; Adaptacao de fluxos
de trabalho automatizados; Criacdo e personalizacao de relatérios e painéis de controle;
Implementacéo de regras e validacdes especificas solicitadas pelo Conselho.

5. Testes e Validacao de Parametros e Funcionalidades

1. Processo de verificagdo para garantir que todas as funcionalidades configuradas e personalizadas
estao operando corretamente antes da entrada em producao.

2. Atividades estimadas: Testes unitarios (para funcionalidades individuais); Testes integrados
(verificacdo do funcionamento conjunto dos médulos); Testes de carga e performance; Validacdo
dos relatérios e outputs gerados pelo sistema; Ajustes finais antes da liberagédo para uso.

6. Entrada em Producdo e Acompanhamento dos Primeiros Fechamentos
1. Liberacdo do SaaS para uso oficial e acompanhamento do desempenho inicial do sistema.
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7.

2. Atividades estimadas: Monitoramento do uso nas primeiras semanas; Suporte continuo para
correcdo de eventuais problemas; Ajustes finos nas parametrizagdes, se necessario; Validagéo
dos primeiros fechamentos de folha de pagamento e outros processos criticos.

Outros

1. Os servicos aqui tratados tém o objetivo de preparar a solucdo, adaptando-a ao contexto
operacional do Conselho, por meio da carga de dados do atual sistema e promovendo a
integracdo com o sistema contabil.

2. A base de dados compde o conjunto da solucéo informatizada, contudo, seu contetdo é de Unica
e exclusiva propriedade da CONTRATANTE, néo tendo a CONTRATADA qualquer direito sobre
seu uso em atividades distintas das estritamente necessarias para prover o servico descrito neste
Termo.

3. Neste sentido, a CONTRATADA coloca-se no papel exclusivo de hospedeira dos dados em sua
infraestrutura ou em empresa por ela delegada para este fim, assegurando pleno sigilo e reserva
de seu contelido e seus subprodutos.

4. A utilizacdo da base de dados, de seus metadados, documentacao técnica, de forma integral ou
parcial, em qualquer tipo de ambiente (teste, homologac&o ou produc¢do), de forma anonimizada
ou ndo, ou qualquer outra condicdo que permita o acesso para outros fins que néo a prestacdo de
servico objeto do contrato, submete a CONTRATADA as penalidades legais descritas neste
instrumento.

2. Disponibilizacao e Manutencdo dos sistemas no modelo Saas e Suporte para os Moédulos de
Administracao de Pessoas e Desenvolvimento de Pessoas por usuario para 60 meses:

1.

Esta incluso neste item os servigcos de disponibilizagdo, manutencao corretiva (eliminagéo de defeitos),
adaptativa (aderéncia a legislacdo em vigor) e evolutiva (direito a novas versdes do produto), os quais
asseguram que a solucao estard sempre livre de defeitos, de acordo com a mais recente legislagéo e
atualizada com novas funcionalidades disponibilizada pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do
contrato.

s

2. A unidade/métrica adotada para esse item é "Usuario Ativo por Més (UAM)".
3. Definicdo: Entende-se como UAM cada individuo Unico, seja administrador ou usudario final, que esteja

10.

11.

ativo e habilitado no sistema durante o més de referéncia, independentemente de ter realizado login ou
acesso efetivo.

. Um usuério ativo é aquele que possui credenciais validas, perfil vinculado e permissdes de uso vigentes

nos moédulos contratados (Administracdo de Pessoas e/ou Desenvolvimento de Pessoas), estando apto a
utilizar a solu¢éo a qualquer momento.

. Cada individuo ser& contado como um Unico UAM por més, independentemente do nimero de logins ou

atividades realizadas ou de quantos modulos contratados ele acessou durante o periodo.

. Periodo de Apuracdo: A contagem de UAMs sera realizada mensalmente, considerando o periodo do

primeiro ao Ultimo dia de cada més civil, com base no total de usudrios habilitados no sistema no
respectivo periodo.

. Tipos de Usuarios Incluidos: Serédo considerados como UAMs todos os usuarios humanos vinculados a

CONTRATANTE que estejam habilitados para utilizacdo dos modulos de Administracdo de Pessoas e
Desenvolvimento de Pessoas, incluindo colaboradores, gestores, administradores e usuérios com perfil
operacional ou estratégico.

. N&o serdo contabilizados como UAMs: Usuéarios de suporte técnico da CONTRATADA que acessem 0

sistema exclusivamente para fins de manutencéo ou atendimento técnico; Contas de teste, servigco ou
integracdo utilizadas apenas para automacdo, monitoramento, transferéncia de dados ou
desenvolvimento; Usudrios temporariamente blogueados ou inativados no sistema.

. Relatérios e Comprovacao: A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, mensalmente, um

relatério detalhado (ou acesso a um painel de controle com essa funcionalidade) que demonstre a
guantidade de UAMs no periodo de referéncia, permitindo a auditoria e validagdo dos numeros para
faturamento.

O relatério deve, no minimo, permitir a identificacdo (anonimizada ou por ID, conforme politica de
privacidade) dos usuarios contabilizados como ativos.

Volume minimo: Para garantir a viabilidade operacional do fornecedor, estabelece-se um quantitativo
minimo de 105 UAMs que corresponde a 50% do quadro de colaboradores do Confea, o qual sera
considerado para fins de faturamento mesmo que o nimero real de usuarios ativos seja inferior.

3. Disponibilizacao:
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1. Este item contempla o provimento de acesso via web a solu¢do hospedada em ambiente remoto, em
todos os ambientes (treinamento, homologacéo e produgdo), mantido e sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA, para os usuarios administradores das areas de gestdo de recursos humanos e de Tl e
para os usudrios finais (empregados).

2. Sdo exemplos de direitos deste tipo de usuario os itens abaixo relacionados, mas nédo limitados a:

. Definir papeis e permissfes dos usuarios no sistema.

. Madificar configura¢des gerais do sistema.

. Gerir 0 processo de folha de pagamento.

. Visualizar o demonstrativo de pagamento conforme seu nivel hierarquico.

. Visualizar as movimentac¢des conforme seu nivel hierarquico.

. Realizar Admissées e desligamentos.

. Visualizar o custo total da folha de pagamento do érgéo/setor conforme seu nivel hierarquico.

. Gerir férias dos empregados conforme seu nivel hierarquico.

. Acessar informac&o sobre absenteismo, histérico profissional e evolu¢do salarial conforme seu

nivel hierarquico.

10. Realizar aprovacdes tipicas de cargos de chefias conforme seu nivel hierarquico.

11. Outros direitos conforme perfil técnico e/ou administrativos.

3. Os usuarios, tanto administrativos (Gestdo de Recursos Humanos e TI) e usuarios comuns
(empregados), sdo considerados sendo exclusivamente empregados do Conselho Federal ou dos
Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia, devidamente cadastrados e autorizados pela
coordenacédo de informatica do Confea ou do Crea, ou outro departamento, correspondente para utilizar
a solucao, conforme seu perfil profissional, durante a vigéncia do contrato.

4. Para fins de célculo estimado de recursos do Datacenter a ser alocado pela CONTRATADA, disponibiliza-
se no Anexo "Quantidade estimada de colaboradores no Confea e nos Creas" a quantidade estimada de
colaboradores do Sistema Confea/Crea.

5. Ademais, disponibiliza-se no Anexo "Relagédo estimada de usuarios administradores para o Confea e
para os Creas" a relacdo estimada de usuarios administradores para o Confea e para os Creas.

6. O produto descrito neste item sera considerado entregue quando:

1. O software estiver disponivel e plenamente operacional em modelo SaaS para 0s usuarios,
acessivel exclusivamente via browser, sem a necessidade de instalacdo de qualquer produto
adicional nos equipamentos dos usuarios e assegurando usabilidade web.

2. O software atenda integralmente os requisitos dispostos no tépicos especificos no Estudo Técnico
Preliminar.

3. Um requisito é considerado atendido quando o software comprova que é capaz de executar o
disposto em sua descricdo ou, o faz de outra forma para alcancar o mesmo objetivo, desde que
demonstrada, de forma clara e inequivoca, maior vantajosidade para a CONTRATANTE, sempre a
critério desta.

4. O software esteja devidamente parametrizado conforme padrdes e normas adotadas pelo
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia.

5. A equipe de suporte da CONTRATADA de suporte técnico esteja apta e pronta para atender as
demandas da CONTRATANTE.

4. Treinamento online para os Usuarios Administrativos, sob demanda:

1. Este item contempla os servigos de treinamento de usuéarios administradores de gestao de recursos
humanos e administradores do setor de Tl de forma que cada perfil de utilizador da solucdo seja
capacitado para utilizar as funcionalidades que lhe cabem, conforme sua funcgéo.

2. Os servicos podem ser demandados durante todo o periodo de vigéncia do contrato sempre que a
CONTRATANTE julgar necessario, em virtude do ingresso de novos colaboradores, e respeitando o
limite de horas previamente alocadas.

5. Capacitacao online para os Usuarios Finais, sob demanda:

1. Este item contempla os servigos de capacitacdo de usuarios finais de forma que cada perfil de utilizador
da solucao seja capacitado para utilizar as funcionalidades que lhe cabem, conforme sua funcéo.

2. A capacitacao se difere do treinamento pois, enquanto na primeira, o fornecedor sabe que precisara
abordar conhecimentos mais amplos e fundamentos tedricos para os usuarios ndo administradores,
enguanto no segundo entende que o foco € ensinar na pratica como operar o sistema, sendo direcionado
para usuarios administradores que precisam executar tarefas no software.

6. Servico técnico especializado para migracao das bases de dados, sob demanda:
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1. Migracdo das Bases de Dados

1. Transferéncia dos dados do sistema anterior para a nova plataforma SaaS, garantindo a
continuidade dos processos sem perda de informacoes.

2. Para isto, deve-se migrar os dados possiveis que o sistema anterior tiver, de acordo com a
demanda especificada pela Contratante.

3. Atividades estimadas: Extracdo de dados do sistema legado; Tratamento e higienizacdo dos dados
para garantir integridade; Importacédo e validacdo das informacfes no novo sistema; Testes para
garantir a precisao dos dados migrados.

4. Os sistemas, bases de dados e tecnologias empregados pelo Confea e Creas se encontram
documentados no Anexo "Tecnologias empregadas pelo Confea e Creas".

5. N&o hé garantia de consumo minimo deste servico.

7. Servico técnico especializado para integracdo com sistemas e customizacao do SaaS, sob demanda
1. Integracao com Sistemas

1. Conexdo do SaaS com outros sistemas (contabeis, financeiros, fiscais, ERP etc.) utilizados pelos
Conselhos, garantindo comunicagéo fluida entre as plataformas.

2. Atividades estimadas: Definicdo dos pontos de integracdo e tipo de dados trocados;
Desenvolvimento e configuracdo de APIs (Interface de Programacéo de Aplicagfes); Testes de
interoperabilidade entre os sistemas; Validacao da integracdo com as areas responsaveis.

3. Os sistemas contabeis a serem integrados, conforme cada Conselho, se encontram
documentados no Anexo "Manual de Integracéo Contabil".

2. Customizacdo do SaaS:

1. Este servico trata da manutencdo evolutiva do produto de software para os casos em que é
necesséario o desenvolvimento ou alteracdo de funcionalidade nédo prevista no Estudo Técnico
Preliminar e nos seguintes casos:

2. Néo foi motivada por alteracédo na legislacédo ou publicacdo de novo conjunto de leis, visto que este
tipo manutencdo de base legal ja esta contratualmente coberto e devem ser providas pela
CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional.

3. Nao trata das funcionalidades descritas no Estudo Técnico Preliminar, visto que estas devem
obrigatoriamente compor o escopo do produto e seréo disponibilizadas pela CONTRATADA sem
gualquer dnus adicional.

4. Contemplam, exclusivamente, o desenvolvimento ou manutencdo de funcionalidades especificas
para o Conselho Federal ou Conselho Regional de Engenharia e Agronomia em virtude de uma
necessidade especifica a qual é impossivel atender por meio do software contratado.

5. As demandas deste tipo serdo enviadas para a CONTRATADA ap06s analise da Equipe de
Fiscalizacéo do Contrato, por meio de Ordem de Servico.

6. Reforca-se que o servico de personalizagdo, aqui citado, ndo se confunde com os servicos de
manutencdo corretiva (eliminacdo de defeitos), adaptativa (aderéncia a legislacdo em vigor) e
evolutiva (direito a novas versbes do produto) os quais devem ser executados sem oOnus
adicionais, sem necessidade de solicitacao por parte do CONTRATANTE.

7. N&o ha garantia de consumo minimo deste servico.

ITEM| CATSER DESCRICAQ UNIDADE QUANTIDADE | MESES
1 | 26972 Ativagio e implantagdo do SaaS, parametrizagdo, customizag8o, testes e entrada em produgdo para o Médulo de Administragio de Pessoas Servigo / Setup 1 1
2 26972 Ativagio e implantag8o do SaaS, parametrizagdo, customizagdo, testes e entrada em produgdo para o Médulo de Desenvolvimento de Pessoas Servigo / Setup 1 1
3 26000 Disponibilizagio e Manutengio do sistema no modelo Saas e Suporte para o Mddulo de Administragdo de Pessoas por usuario para 60 meses Usudrio / Vida 5.200 60
4 26000 Disponibilizagdo e Manuteng8o do sistema no modelo Saas e Suporte para o Mddulo de Desenvolvimento de Pessoas por usuario para 60 meses | Usudrio / Vida 5.200 60
5 3840 Treinamento online para os Usudrios Administrativos, sob demanda Hora 2.800 1
6 3840 Capacitagio online para os Usudrias Finais, sab demanda Hora 100 1
7 26972 Servigo técnico especializado para migragio das bases de dados, sob demanda Hora 7.000 1
8 26972 Servigo técnico especializado para integracdo com sistemas e customizagéo do Saa$, sob demanda Hora 4.000 1

8. Para adequada formulacdo da proposta, a CONTRATADA devera considerar que a solugdo
abrangera integralmente os servicos previstos nos Itens 1 a 8 da tabela do objeto, incluindo:
ativacdo e implantacdo dos moédulos de Administracdo de Pessoas e Desenvolvimento de
Pessoas; disponibilizacdo, manutengcdo e suporte da solucdo em modelo SaaS por 60 meses;
treinamentos para usuarios administrativos e finais; servicos técnicos especializados de migracao
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de dados; integracdes com sistemas internos; e customizacdes sob demanda. Esses itens
representam o conjunto minimo de entregas obrigatérias para a plena operagdo da solucéo no
Confea.

9. O dimensionamento deverd contemplar a necessidade de implantagdo completa do sistema dentro
do prazo total de até 210 dias corridos, incluindo as fases de planejamento, desenvolvimento,
configuracdo, testes operacionais, treinamentos, operacdo assistida e estabilizacdo. A
CONTRATADA devera prever equipe técnica suficiente, com dedicacdo compativel, para cumprir
os prazos de cada fase e suportar as atividades criticas, como parametrizacdo dos médulos,
validagdo de cargas de dados, homologag¢fes, acompanhamento de fechamentos de folha e
execucao de integracoes.

10. Diante da natureza SaaS da solucdo, a CONTRATADA devera considerar que sera responsavel
por prover toda a infraestrutura de hospedagem, incluindo ambientes de producéo, homologacéo e
treinamento; seguranca; backup; atualizacdes; suporte técnico; e continuidade operacional, sem
exigéncia de infraestrutura adicional por parte do Confea. A solugéo devera suportar o quantitativo
de usuarios previsto para os médulos de Administracdo de Pessoas e Desenvolvimento de
Pessoas, considerando crescimento e variaces ao longo dos 60 meses de vigéncia.

11. A proposta deve também contemplar todos os materiais e artefatos de projeto, tais como:
documentacdo técnica; manuais de operacdo; layouts para migracdo; especificacdes de
integracéo; videos gravados de autoaprendizado; manuais de treinamento; relatérios de validagéo;
evidéncias de testes; planos de parametrizacdo; e registros de todas as atividades executadas.
Esses materiais tém impacto direto no esforco de implantacdo, sendo obrigatérios para aceitacdo
das entregas.

12. Os itens sob demanda (Itens 5 a 8) devem ser dimensionados considerando a necessidade de
prestacdo continua de servicos complementares, incluindo treinamentos adicionais, migracdes
suplementares, integracdes evolutivas e customizacdes especificas requeridas durante a vigéncia
contratual. A contratada devera prever capacidade técnica para atendimento desses servigcos sem
prejuizo das atividades regulares de manutencédo da solucdo Saas.

13. Por fim, o dimensionamento devera considerar os requisitos da fase de desativacéo, que incluem a
entrega integral da base de dados, documentacdo completa, artefatos de customizagdo, registros
de integracao e exportacdes nos padrées e-Ping e formato proprietario. Esses elementos deverédo
ser previstos desde o inicio do projeto, garantindo portabilidade e continuidade operacional ao
término da vigéncia.

14. Tais informac¢fes fundamentam o dimensionamento da solugéo e justificam o modelo de prestacdo
de servicos especializado e recorrente, garantindo que o Confea receba atendimento adequado a
complexidade, criticidade e volume de suas operacoes.

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento

1. A transferéncia de conhecimento sera realizada pela CONTRATADA de forma continua ao longo da
implantacdo, operacdo assistida e manutencdo da solugdo, garantindo a completa autonomia da equipe do
Confea para utilizacdo, administracdo e parametrizacdo do sistema. A capacitacdo compreendera, no minimo,
treinamento dos usuarios administrativos, treinamento dos usuarios finais e a disponibilizacdo de materiais
permanentes de apoio.

2. A CONTRATADA devera ministrar treinamentos on-line destinados aos usuarios administrativos, abordando a
configuracdo, parametrizacdo, gestdo de processos, utilizacdo dos modulos e boas praticas operacionais. Para
0s usuarios finais, serdo oferecidas capacitagées on-line sobre uso do Portal do Colaborador, funcionalidades
essenciais e navegacao geral.

3. Além das sessfes conduzidas ao vivo, a CONTRATADA devera disponibilizar videos gravados, tutoriais,
manuais, trilhas de autoaprendizado e FAQs, permitindo consulta permanente e atualizacdo conforme
evolucdes da solucdo. Esses materiais deverdo permanecer acessiveis durante toda a vigéncia do contrato.

4. A transferéncia de conhecimento incluird também a operacéo assistida, durante a qual a equipe técnica da
CONTRATADA acompanhara a execucdo das rotinas reais, especialmente os processos de folha de
pagamento, envio ao eSocial, apuracdo de encargos e opera¢do dos moédulos de RH. Esse acompanhamento
garante que a equipe do Confea assimile os procedimentos criticos em ambiente de producéo.
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5. Por fim, sempre que houver atualizacdes, novas funcionalidades, integracbes ou customizacfes, a
CONTRATADA devera realizar novas orientagdes técnicas para garantir a correta compreensao e uso dos
recursos, mantendo a equipe do Confea plenamente capacitada para administrar a solugéo.

6.6. Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

1. Os procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

2. A fase de transicdo e finalizagdo do contrato tem por objetivo assegurar a continuidade das operacdes do
Confea, garantindo que todos os dados, informacfes, artefatos técnicos e documentacbes da solucao
permanec¢am plenamente acessiveis e utilizaveis ao término da vigéncia contratual ou em eventual substituicao
da CONTRATADA.

3. Os procedimentos deverdo ser executados pela CONTRATADA sem 6nus adicional, conforme previsto no
paragrafo Unico do art. 93 da Lei n® 14.133/2021.

4. Na etapa de transicdo, a CONTRATADA devera conduzir todas as a¢des necessarias para assegurar a
transferéncia ordenada da solucao, incluindo a entrega integral e atualizada da base de dados, documentacao
técnica, registros de integracdes, artefatos produzidos, parametrizacbes e customizacdes realizadas durante a
execucao contratual.

5. A base devera ser fornecida em formato compativel com o padrdo e-Ping e também em seu formato nativo,
garantindo total portabilidade.

6. Os procedimentos incluirdo ainda a realizagdo de reunifes de alinhamento e acompanhamento com a nova
empresa indicada pelo Confea ou com a equipe interna responsavel, assegurando a transferéncia de
conhecimento técnico e operacional.

7. As orientacdes deverdo abranger arquitetura da solucdo, modelos de dados, regras de negdcio, integracbes
ativas e rotinas criticas dos madulos implantados.

8. Durante os ultimos trés meses de vigéncia, devera ocorrer evento formal para entrega de toda a documentacgéo
final e dos bancos de dados atualizados, bem como para registro das evidéncias de conclusao dos servicos.

9. A CONTRATADA também devera revogar todos os acessos concedidos, devolver eventuais recursos
disponibilizados pelo Confea e garantir a eliminacdo segura de quaisquer dados armazenados em seus
ambientes.

10. A retencdo de informacdes, codigos, artefatos ou dados por parte da CONTRATADA, ou a auséncia de
cooperacao durante a transicdo, sera considerada quebra contratual, sujeitando a empresa as penalidades
cabiveis e a responsabilizagdo pelos danos causados.

11. Em caso de dissolucao ou faléncia da CONTRATADA, deveréo ser disponibilizados ao Confea os cddigos-fonte
e artefatos essenciais a continuidade da operagédo, preservando-se o dever de confidencialidade por parte do
Confea.

12. A finalizacdo do contrato somente sera concluida ap6s a entrega formal de todos os materiais previstos,
validagcdo da integridade das informacdes e confirmacdo de que ndo ha pendéncias relativas aos servigos
executados.

6.7. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

1. Para fins de comparacdo entre as propostas e posterior controle da execucgdo contratual, deverdo ser
observadas as quantidades minimas de servigcos previstas neste Termo de Referéncia, especialmente aquelas
relacionadas aos Itens 1 a 8 do objeto.

2. Esses itens representam o escopo base obrigatério e devem ser integralmente considerados pelas licitantes na
formulacéo de suas propostas.

3. Os itens de implantacgéo inicial (Itens 1 e 2) possuem quantidade fixa de 1 (um) servi¢o cada, correspondentes
a ativacdo, parametrizacdo, customizacdo autorizada, testes e entrada em producdo dos moddulos de
Administracdo de Pessoas e Desenvolvimento de Pessoas, sendo obrigatéria sua completa execugédo para
aceitacao da solucéo.

4. Os itens de disponibilizagdo, manutencao e suporte em modelo SaaS (Itens 3 e 4) possuem quantidade minima
vinculada ao nimero de usuarios previsto no estudo técnico preliminar, devendo as proponentes dimensionar
os valores com base no custo mensal por usuario para 60 meses de vigéncia, assegurando comparabilidade
entre as propostas.
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5. Os itens de treinamento e capacitacéo (Itens 5 e 6) e os itens de servi¢os técnicos especializados (Itens 7 e 8)
serao contratados sob demanda, devendo ser apresentados valores unitarios minimos por hora ou pacote de
horas, de modo a permitir o controle de consumo ao longo da vigéncia contratual.

6. Esses valores servirdo como referéncia para a execugcdo de migracbes complementares, integracdes
adicionais, customizacdes especificas e treinamentos extras.

7. Para fins de avaliacdo e controle, os quantitativos minimos aqui estabelecidos constituem a referéncia
obrigatéria para o julgamento das propostas, assegurando isencdo, equivaléncia técnica e comparabilidade
econdmica entre as licitantes, bem como precisdo no acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos
servigos durante todo o contrato.

6.8. Mecanismos formais de comunicacao

1. A comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ocorrer exclusivamente por meios formais,
gue permitam rastreabilidade, registro e comprovacéo das intera¢des ao longo de toda a execuc¢éo contratual.

2. Serdo considerados mecanismos oficiais de comunicagéo: o sistema de gestdo de chamados disponibilizado
pela CONTRATADA, mensagens eletrdnicas enviadas por e-mail institucional, atas de reunides, oficios
eletrbnicos, documentos protocolados no SEI e demais instrumentos expressamente autorizados pela
CONTRATANTE.

3. As demandas operacionais, solicitagbes de suporte, incidentes, requisicbes de servico, ajustes de
parametrizacdo, homologac0des, liberacdes de versdo e comunicacdes relacionadas ao funcionamento da
solucdo deverdo ser registradas, preferencialmente, no sistema de chamados da CONTRATADA, garantindo
classificacdo adequada, histérico dos atendimentos, controle de prazos e transparéncia na gestdo das
atividades.

4. As comunicag0es relativas a gestédo do contrato, incluindo validagdes, alinhamentos de cronograma, alteracées
de escopo, notificagBes formais, aplicagdo de penalidades, aceites de entregas e tratativas administrativas,
deverdo ocorrer por e-mail institucional ou por documentos oficiais emitidos no SEI, assegurando o devido
registro e rastreabilidade.

5. Reunides técnicas, estratégicas ou de acompanhamento poderdo ser realizadas presencialmente ou por
videoconferéncia, devendo sempre gerar ata formal, contendo deliberacdes, encaminhamentos, pendéncias,
responsaveis e prazos.

6. A ata devera ser disponibilizada as partes no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apds a realizacdo da reunido.

7. Qualquer orientacdo, solicitagdo ou acordo que ndo esteja registrado em um desses meios formais ndo
produzird efeitos contratuais.

8. A CONTRATADA devera garantir que seu preposto e demais responsaveis mantenham comunicagdo
tempestiva e clara com os representantes designados pelo Confea, assegurando que todas as interagfes
relevantes sejam devidamente documentadas.

6.9. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

2. O Termo de Compromisso e Manutenc¢édo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo,
encontram-se nos anexos de mesmo nome.

6.10. Formas de Pagamento

1. Os critérios de medi¢cdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de
vigéncia do contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 3 (trés) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacado

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seqguir.
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Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutengéo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1.. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagcdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
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7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denulncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024,

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obriga¢cdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), que estabelece
critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre as partes com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo

e qualidade relacionados aos servigos contratados, conforme disposto neste item.

1. O Instrumento de Medi¢do de Resultado € um conjunto de indicadores e métricas de desempenho utilizados

para medir o cumprimento dos servicos prestados pelo contratado, permitindo que os pagamentos sejam
vinculados a qualidade e eficiéncia da entrega.

. Objetivo Principal: Evitar que a Administracéo Publica pague por servicos mal executados ou que ndo atendam
aos requisitos contratuais.

. Base Juridica: Previsto na Lei n°® 14.133/2021, reforcando a necessidade de remuneragéo por desempenho.

. Aplicacdo em Contratos de Servico: Amplamente utilizado em contratacdes de TI, servigos terceirizados e
solucdes SaaS (Software as a Service).

. A Contratada devera apresentar mensalmente, junto a nota fiscal, relatério de acompanhamento, contendo a
medicdo dos IMR para cada servico.

. O valor previsto para pagamento de um servi¢co podera sofrer desconto ou glosa, dependendo do valor atingido
para cada indicador.

. O desconto ou glosa ndo sera aplicado se a Contratante der causa a variacéo do indicador como, por exemplo,
indisponibilidade da area demandante, alteragéo de escopo, dentre outros, desde que aceito pela Contratada.

. A critério da Contratante, eventuais falhas em pontos ndo relevantes ou criticos poderdo ser relevadas e
dispensadas as sanc¢fes decorrentes do nao cumprimento dos IMR, sem prejuizo da devida notificagdo, desde
gue a Contratada comprovadamente demonstre que os trabalhos de execucdo dos servicos estdo em
andamento com a entrega dos produtos e artefatos esperados.

. Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execugdo contratual, nas periodicidades definidas, e a
Contratada sera informada dos resultados para que providencie as eventuais adequac¢des que se fizerem

necessarias na dindmica da prestacéo dos servigos.

8.2. Sera indicada a retenc¢édo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

1. ndo produziu os resultados acordados,
2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou 0s utilizou com

gualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servicos.

8.4. Os prazos para o calculo dos indicadores, quando contabilizados em dias Uteis, consideram o calendario de
feriados e recessos do Confea.

Indicador de execucao do plano de implantacao (IEPI)

8.5. O indicador vinculado aos servicos de implantagdo tem por objetivo acompanhar o progresso em relagédo as
metas estabelecidas no plano de implantacdo, bem como verificar se as etapas estdo sendo cumpridas conforme o
planejado.

1. A meta a ser cumprida sera a obtencdo de um IEPI menor ou igual a 0 (zero), com tolerancia até 5 (cinco) para

gue nao haja penalizaces.

2. IEPI = Prazo real para entrega (dias Uteis) - Prazo previsto para entrega (dias Uteis)
3. O IEPI da implantacdo de cada mddulo seré calculado mediante somatério de pontos, referentes as entregas

previstas no plano de implantagéo.

Caso haja descumprimento dos niveis de servico com a acumulacéo de pontos, a Contratada sofrera glosas na
fatura conforme a tabela a seguir, salvo justificativa devidamente motivada e aceita pelo Contratante, ou acordo
entre as partes.

1IEPI Penalidade
0a5 Nao ha penalidade
6a9 1% do valor da implantacdao do médulo
10a12 2% do valor da implantacdo do médulo
13a15 3% do valor da implantacdo do médulo
16a18 4% do valor da implantacao do modulo
Acima de 19 5% do valor da implanta¢cdo do médulo

Indicador de eficiéncia do suporte (IESP)

8.6. A avaliacdo da qualidade de prestacéo do servico sera realizada com base no indicador de eficiéncia do suporte,
vinculado ao servico de subscri¢cdo, com objetivo acompanhar o suporte, incluindo a operacionalizacéo prevista para o
servigo acessorio de manutengao.

. Cada chamado sera classificado de acordo com a severidade do incidente reportado, permitindo a afericao de

seu respectivo IESP, conforme a tabela constante no tépico "Acordo de Nivel de Servigos - SLA".

. Os prazos para inicio do atendimento e para resolucdo do problema solu¢do comecardo a ser contados a partir

do momento do acionamento do suporte, por meio do canal de atendimento disponibilizado pela Contratada.

. Entende-se por inicio do atendimento a resposta inicial ao chamado aberto e por resolucdo do problema a

disponibilidade da solucao para uso definitivo e em perfeitas condicbes de funcionamento.

. O descumprimento dos prazos de atendimento implicara na aplicacdo de desconto ou glosa calculado sobre o

valor da manutencdo mensal dos sistemas e suporte para o respectivo modulo e conforme tabela abaixo,
aplicados para cada chamado, salvo justificativa devidamente motivada e aceita pela Contratada, ou acordo
entre as partes.

. Nao sédo computadas as interrup¢des necessdrias para ajustes técnicos ou manutencéao, desde que informadas

com antecedéncia, que se realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.

D t dia util apo
Severidade esconto (por dia uti e:pos ¢ prazo para Limite por nivel de prioridade (mensal)
resolucao)
Alta 0,5% do Valor da Manutencdao Mensal 5% do Valor da Manutengdo Mensal
Média 0,3% do Valor da Manutencdao Mensal 4% do Valor da Manutencdo Mensal
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Baixa “ 0,1% do Valor da Manutencdo Mensal H 3% do Valor da Manutencdo Mensal

Indicador de prazo de customizacéao (IPC)

8.7. Este indicador, vinculado ao servigo de customizacao, tem por objetivo acompanhar os prazos para a execucao
de customizagdes.

1. Cada chamado de customizacao tera a afericdo de seu respectivo IPC.

2. A meta a ser cumprida serd a obtencéo de um IPC menor ou igual a 0 (zero), com tolerancia até 5 (cinco) para
gue nao haja penalizactes.

3. IPC = Prazo real para entrega (dias Uteis) - Prazo previsto para entrega (dias uteis)

4. O IPC de cada chamado de customizagédo serd calculado mediante o somatério dos pontos.

5. Caso haja descumprimento dos niveis de servico com a acumulagéo de pontos, a Contratada sofrera glosas na
fatura conforme a tabela a seguir, salvo justificativa devidamente motivada e aceita pelo Contratante, ou acordo
entre as partes.

IPC Penalidade
0a5 Naéo ha penalidade
6a9 1% sobre o valor da entrega/ordem de servico
10a12 2% sobre o valor da entrega/ordem de servico
13a15 3% sobre o valor da entrega/ordem de servigo
16a18 4% sobre o valor da entrega/ordem de servigo
Acima de 19 5% sobre o valor da entrega/ordem de servigo

Cronograma fisico-financeiro
8.8. Os pagamentos seréo efetuados conforme cronograma e condi¢des descritas no quadro abaixo.

1. O detalhamento de cada fase se encontra no topico "Projeto de Implantacdo / Cronograma de Execucao" deste
Termo de Referéncia.

2. No tocante a coluna "Valor a ser pago", registra-se que as fases 1, 2, 3 e 5 se referem aos itens 1 e 2 do objeto
constante no tépico "Definicdo do Objeto”, quais sejam: "Ativacdo e implantacdo do SaaS, parametrizagao,
customizacao, testes e entrada em producéo para os Mddulos de Administracdo de Pessoas" e "Ativacdo e
implantacdo do SaaS, parametrizacdo, customizacao, testes e entrada em producdo para os Mdodulos de
Desenvolvimento de Pessoas".

. . Prazo em Valor a Condicoes para
Fases do Projeto Subetapa Resumida . . coesp
dias corridos || ser pago pagamento
Elaboracéo dos Planos de Implantagdo, R
g' p . an Finalizacdo de todas as
13 Fase de Treinamento e de Customizagao atividades esperadas para
. Inicial; Mapeamento de Processos de 20 10% p P .
Planejamento N esta fase; Entrega e aceite
Trabalho; Apresentacdo dos planos .
formal do Plano de Projeto
elaborados
Servigo de customizagdo de sistemas,
com base no mapeamento de processos
de trabalho; Importacdo das fichas Finalizacdo de todas as
2% Fase - cadastral e financeira dos colaboradores a atividades esperadas para
Desenvolvimento || partir da base legada de dados e inicio 40 40% |lesta fase; Homologacoes e
e Ativagdo dos testes operacionais dos médulos; aceite formal de todos os
Liberacdo do SaaS, com cadastramento itens desta fase.
de usuario administrador do
CONTRATANTE
- . N Finalizacdo de todas as
Servico de instalagdo e configuracdo do ¢
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ambiente computacional; Inicia¢do da atividades esperadas para
3? Fase - configuracdo do RH; Conclusdo dos esta fase; Entrega do
Implantagdo testes operacionais nos médulos; 30 40% documento Plano de
Preparacdo de ambiente de treinamento; Projeto atualizado pela
Entrada em produgdo da solugdo CONTRATADA e aceite
contratada. formal da
CONTRATANTE.
. e . Finalizacdo de todas as
Treinamento "on line" da equipe de .
4? Fase - - o atividades esperadas para
. gestdo de pessoas; Capacitacdo "on line sob N
Treinamento e A A 30 esta fase; Homologacoes e
L dos usudrios finais na utilizagdo do demanda .
Capacitacao . aceite formal de todos os
sistema do portal do colaborador. .
itens desta fase.
5% Fase -
Operagao Acompanhamento no uso dos sistemas 90 10% Entrega do Termo de
Assistida em por parte dos usudrios. ? conclusdo do projeto.
Producéao
Finalizacdo de todas as
6" Fase - Servico || Migracdo das bases de dados; integracdo sob atividades esperadas para
Técnico com sistemas; customizacdo do SaaS ndo || sob demanda esta fase; Homologacoes e
. . . demanda .
Especializado previstas no Edital aceite formal de todos os
itens desta fase.
Total 210

Recebimento

8.9. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.10. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.11. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.12. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.14 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execu¢do do objeto e, se for o0 caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.15. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.15.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagfes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.16. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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8.17. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicado de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.18. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.19. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A6]

8.20. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.21. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.22. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.22.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.22.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.22.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.22.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.22.5. Enviar a documentac¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A7]

8.23. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.24. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.25. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.26. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

1. Os procedimentos de teste e inspecdo tém como finalidade verificar a conformidade das entregas da
CONTRATADA em relacdo aos requisitos funcionais, ndo funcionais e operacionais definidos neste Termo de
Referéncia, servindo de base para a emissdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo.
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10.

11.

12.

13.

. Todas as atividades de verificacdo serdo realizadas pela fiscalizacdo do Confea ou por empregados

designados, com registro formal das evidéncias apuradas.

. Durante a implantacdo, a CONTRATADA devera executar testes funcionais, técnicos e operacionais nos

maédulos da solucéo, abrangendo cendrios reais de uso, regras de negdécio, célculos, integragdes, performance
e comportamento da solugéo em suas rotinas criticas.

. Também deverdo ser realizados testes de consisténcia e integridade dos dados migrados das bases legadas,

assegurando correspondéncia, completude e confiabilidade das informacdes.

. Os testes ocorrerdo em ambiente dedicado de homologacédo, devidamente configurado pela CONTRATADA,

possibilitando que a equipe técnica da CONTRATANTE realize inspe¢des independentes, simulages de
processos e validacdes formais.

. A CONTRATADA devera fornecer documentacao técnica, relatorios de testes, registros de incidentes e suporte

para esclarecimento de davidas durante todo o processo.

. Concluida cada etapa de testes, a fiscalizacdo emitird termos de aceite ou registros de ndo conformidades, que

deverdo ser corrigidas pela CONTRATADA sem 6nus adicional, dentro dos prazos definidos no Acordo de
Niveis de Servico.

. A entrada em producéo somente sera autorizada apds a resolucéo integral das pendéncias e a validacao formal

dos resultados.

. Apés o inicio da operacdo, os testes e inspecbes passardo a compor um ciclo permanente de

acompanhamento.

A fiscalizagdo realizara, mensalmente, a verificagcdo técnica das atividades executadas, com base nos relatorios
mensais de sustentac@o, nas Ordens de Servico emitidas e nos indicadores de desempenho previstos no
Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR).

Esse conjunto de evidéncias sera utilizado para confirmar a correta execucdo dos servicos, aferir o atendimento
aos niveis de servigo e subsidiar a emissado dos termos de recebimento e atestes das faturas.

Atualizacdes, customizacoes, integracfes e evolugbes entregues ao longo da vigéncia contratual deverdo
passar por testes de regressao e validacdo prévia antes de serem disponibilizadas no ambiente de producao,
assegurando estabilidade e continuidade operacional.

Qualquer falha identificada pela fiscalizacdo em testes ou inspec¢des posteriores obrigara a CONTRATADA a
realizar as corre¢des necessarias nos prazos definidos e sem custos adicionais ao Confea.

Liquidacao

8.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.28. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.29. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

8.30. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.
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8.31. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.32. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.32.1. verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas;

8.32.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.33. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.34. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.35. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.36. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.37. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacédo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.38. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcéo
monetaria.

Forma de pagamento

8.39. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.40. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.41. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.41.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.42. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento
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8.43. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.

Reajuste

8.48. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado.

8.49. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os prec¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.51. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nédo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagéo entdo em vigor.

8.54. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
8.56. As cessbes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.56.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condigbes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.56.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecfes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragéao.

8.56.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execug¢do do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.[A21]

8.57. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.[A22]
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,

conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
- . [Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia titil de atraso em
[Ndo prestar os esclarecimentos . . . . .
. . \ ~ prestar as informacdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
imediatamente, referente a execucdo dos A R
. . . contratante, até o limite de 10 dias tteis.
" servicos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hip6tese em
due sefao. respondidos no prazo maximo de 8 IAp6s o limite de 10 dias titeis, aplicar-se-a multa de 10% do valor total do
horas tteis.
Contrato.
|Aplicacdo de glosa proporcional ao atraso acumulado, conforme faixas
abaixo:
* [EPI de 0 a5 — Ndo hé penalidade.
* [EPIde 6 a9 — Glosa de 1% do valor da implantacdo do médulo.
Ndo atender ao indicador de nivel de servico [* IEPIde 10 a 12 — Glosa de 2% do valor da implantacdo do mé6dulo.
" [EPI (Indicador de Execucdo do Plano de * [EPI de 13 a 15 — Glosa de 3% do valor da implantagdo do médulo.
Implantagdo). » I[EPI de 16 a 18 — Glosa de 4% do valor da implantagdo do mddulo.
» IEPI acima de 19 — Glosa de 5% do valor da implantagdo do médulo.
|Em caso de reincidéncia, aplicacdo de adverténcia e plano de agdo
obrigatério.
Aplicacdo de desconto diario por chamado, conforme severidade:
» Severidade Alta — 0,5% por dia ttil de atraso, limitado a 5% do valor
mensal da manutencao.
* Severidade Média — 0,3% por dia 1til de atraso, limitado a 4% do valor
g Ndo atender ao indicador de nivel de servico [mensal da manutencao.
|TESP (Indicador de Eficiéncia do Suporte). » Severidade Baixa — 0,1% por dia util de atraso, limitado a 3% do valor
mensal da manutencao.
[Em caso de reincidéncia, aplicacdo de multa proporcional e exigéncia de
plano de correcdo pela Contratada.
Aplicacdo de glosa proporcional ao atraso acumulado, conforme faixas
abaixo:
* IPCde 0 a5 — N&ao hé penalidade.
*[PCde6a9 - Glosade 1% do valor da entrega/OS.
Niio atender a0 indicador de nivel de servico | IPC de 10 a 12 — Glosa de 2% do valor da entrega/OS.
iPC (Indicador de Prazo de Customiza 50)(; * IPCde 13a 15 — Glosa de 3% do valor da entrega/OS.
4 §99) L IPC de 16 a 18 — Glosa de 4% do valor da entrega/OS.
* IPC acima de 19 — Glosa de 5% do valor da entrega/OS.
[Em caso de reincidéncia, aplicacdo de multa proporcional e exigéncia de
plano de correcdo pela Contratada.
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IAdverténcia.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo

contratual ndo citada nesta tabela. A . ., .
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos

com a contratagdo, aplica-se multa de 5% do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucédo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacédo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sanc¢oes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa & inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. No descumprimento do indicador IEPI, relacionado ao cumprimento dos prazos previstos no
plano de implantagdo, serd aplicada glosa proporcional ao atraso acumulado, variando de 1% a 5% do
valor da implantacdo do moédulo, conforme a faixa de pontos de atraso apurada. Atrasos dentro da faixa
de tolerancia de até cinco pontos nao sofrerdo penalidades. Em caso de reincidéncia, podera ser exigida
a apresentacao de plano de acdo corretiva por parte da Contratada.

9.4.4.2. Quanto ao indicador IESP, que avalia a eficiéncia do suporte técnico e o cumprimento dos
prazos de atendimento e resolucdo dos chamados, o descumprimento dos prazos estabelecidos
implicara desconto proporcional aplicado por dia Gtil de atraso, conforme a severidade do incidente: 0,5%
(Alta), 0,3% (Média) ou 0,1% (Baixa), limitado mensalmente entre 3% e 5% do valor da manuten¢éo do
madulo. Interrupgdes previamente comunicadas ndo serdo consideradas para fins de penalidade.
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9.4.4.3. No caso do indicador IPC, referente ao cumprimento dos prazos para entrega das customizacdes
contratadas, sera aplicada glosa proporcional ao valor da ordem de servico ou entrega especifica,
variando entre 1% e 5% conforme o atraso acumulado. Atrasos dentro da tolerancia de até cinco pontos
ndo sofrerdo penalidades. Em situagtes de reincidéncia ou repeticdo de descumprimento, a Contratada
podera ser advertida e obrigada a rever seus processos internos de desenvolvimento.

9.4.4.4. Por fim, 0 ndo cumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais ndo previstas nos itens
anteriores acarretara adverténcia, e, em caso de reincidéncia ou quando configurado prejuizo a
execucao do objeto, sera aplicada multa de 5% do valor total do contrato.

9.4.4.5. As san¢Bes de multa incidirdo sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de glosas sobre os
pagamentos devidos, bem como das demais san¢cfes administrativas previstas na Lei n°® 14,133/2021,
incluindo impedimento de licitar e contratar, ou declaracéo de inidoneidade, quando cabivel.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcbes e
contratos da Administrac@o Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
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confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

1. A contratacdo sera realizada por meio de Pregdo Eletrbnico, na forma de Registro de Precos, com a
formalizacdo de Ata de Registro de Pregos (ARP) a ser gerenciada pelo Confea.

2. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco, observada a combinagéo de precos unitarios dos itens
gue compdem o objeto, tais como: implantacdo dos modulos, disponibilizacdo e manutencao SaaS por usuario,
treinamentos sob demanda e servicos técnicos especializados vinculados a migracdo, integracdes e
customizacoes.

3. A escolha do Sistema de Registro de Pregcos é a solugdo mais vantajosa para o Confea por permitir uma
contratacdo escalavel, flexivel e adequada a realidade nacional, possibilitando que a solucdo SaaS de Gestao
de Recursos Humanos e Desenvolvimento de Pessoas seja implantada de forma padronizada e progressiva,
conforme necessidade institucional.

4. Esse modelo assegura economia processual, padronizacdo contratual, otimizacéo de recursos orcamentarios e
simplificacéo da gestdo de compras ao longo da vigéncia da Ata.

5. A adocdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), mediante a formalizacdo de uma Ata de Registro de Precos
(ARP), para a contratagdo de uma solugédo de Software como Servigo (SaaS) voltada a gestao de recursos
humanos e desenvolvimento de pessoas, constitui medida alinhada as disposicdes do art. 181 da Lei n® 14.133
/2021, que incentiva a instituicdo de centrais de compras pelos entes federativos com o objetivo de realizar
aquisicdes em grande escala, de forma a atender de maneira conjunta diversos 6rgédos e entidades sob sua
competéncia.

6. Nesse contexto, o Confea, na condicdo de 6rgdo autbnomo de abrangéncia nacional e responsavel pela
coordenacdo do Sistema Confea/Crea, desempenha papel estratégico na implementacdo de contratacdes
centralizadas que proporcionem padronizagao tecnolégica, ganho de escala, eficiéncia processual e otimizacao
de recursos publicos.

7. Assim, o Confea possui legitimidade e capacidade técnica para estruturar uma compra nacional que atenda
simultaneamente as suas préprias demandas e, de forma facultativa, as demandas dos Creas.

8. Esse modelo é compativel com as diretrizes do Decreto n® 11.462, de 31 de marco de 2023, que regulamenta o
Sistema de Registro de Precos e as compras centralizadas e nacionais no ambito da Lei 14.133/2021.
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9. O Decreto, em seu art. 2°, inciso VI, define compra nacional como: "compra ou contratacdo de bens, servicos
ou obras, em que o 6rgdo ou a entidade gerenciadora conduz os procedimentos para registro de pregos
destinado a execucdo descentralizada de programa ou projeto federal e consolida as demandas previamente
indicadas pelos entes federados beneficiados, sem a necessidade de manifestacdo de interesse durante o
periodo de divulgacdo da intengdo de registro de pregos- IRP".

10. O mesmo Decreto, em seu art. 3°, inciso lll, autoriza expressamente a utilizacdo de modelos de contratacédo
centralizada quando for conveniente para atendimento a mais de um érgéo ou entidade, como ocorre no caso
do Sistema Confea/Crea, que relne 27 Conselhos Regionais vinculados a um 6rgao federal central.

11. Assim, a compra nacional conduzida pelo Confea constitui uma centralizacdo estratégica de compras
amparada nos arts. 181 e 182 da Lei 14.133/2021 e nos arts. 2°, 3° e 4° do Decreto 11.462/2023, garantindo
padronizacao, eficiéncia, economicidade e seguranca juridica.

12. Trata-se de uma pratica moderna de governanga publica cooperativa, que consolida a atuacdo do Confea como
orgao central de compras, com beneficios diretos para todo o Sistema Confea/Crea.

Regime de Execucao

10.2. Conforme o disposto no art. 6° da Lei n° 14.133/2021, os regimes de execucdo devem ser definidos em
conformidade com a natureza dos servicos e a forma de medicao da execuc¢ao contratual.

10.3. No presente Termo de Referéncia, os servicos foram classificados nos regimes de empreitada por preco global
e empreitada por preco unitario, conforme detalhamento a seguir:

1. Empreitada por Preco Global
1. Este regime foi adotado para os itens cuja entrega se da de forma Unica, com escopo previamente
definido, ndo havendo necessidade de medi¢des parciais.
2. S&o servigos com execucao fechada e valor total fixado previamente:
3. Item 1 — Ativacéo e implantacdo do SaaS, parametrizagcdo, customizacao, testes e entrada em producgéo
para os Médulos de Administracéo de Pessoas.
4. ltem 2 — Ativacdo e implantacdo do SaaS, parametrizacdo, customizacdao, testes e entrada em producao
para os Médulos de Desenvolvimento de Pessoas.
2. Empreitada por Preco Unitario
1. Este regime foi adotado para os servicos cuja remuneracdo depende da medicdo da quantidade
efetivamente executada, variando conforme o uso, demanda ou consumo registrado durante a execucao
contratual:
2. Item 3 — Disponibilizacdo e Manutencdo do sistema no modelo Saas e Suporte para o Modulo de
Administracdo de Pessoas por usuario para 60 meses.
3. Item 4 — Disponibilizacdo e Manutencdo do sistema no modelo Saas e Suporte para o Moédulo de
Desenvolvimento de Pessoas por usudrio para 60 meses.
. Item 5 — Treinamento online para os Usuarios Administrativos, sob demanda.
. Item 6 — Capacitacdo online para os Usuarios Finais, sob demanda.
. Item 7 — Servico técnico especializado para migracado das bases de dados, sob demanda.
. Item 8 — Servico técnico especializado para integracdo com sistemas e customizacdo do SaaS, sob
demanda.

N O o~

Exigéncias de habilitacdo

10.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos: habilitacao juridica; Habilitacao
fiscal, social e trabalhista; Qualificacdo Econdémico-Financeira; Qualificagdo Técnica.

Habilitacdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;[A5]

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 77 de 97
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A6]

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

10.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagédo, capital minimo de 5% do valor
total estimado da contratacao;

10.27. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida h4 menos de 2 (dois) anos;

10.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracédo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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10.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.31. Asempresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratacao deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.32. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

1. Essa declaracdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

10.33. A contratada devera comprovar que dispde de capacidade técnica para execucdo dos servigos, assegurando a
disponibilizacdo de equipe com qualificacdo compativel com as atividades previstas. A comprovagéo da qualificagédo
da equipe devera ocorrer ap0s a assinatura do contrato e previamente ao inicio da execucdo, podendo ser realizada
por meio de certificados, declaracdes, experiéncias anteriores ou outros meios idoneos. N&o sera exigida, para fins de
habilitacdo, a vinculagéo prévia de profissionais especificos ao quadro da licitante.

1. No papel de gerente de projeto, possuindo no minimo as seguintes qualificacdes:
1. Formacéo superior (graduacao e/ou pés-graduacédo) em areas correlatas a tecnologia da informacao,
engenharia ou administracgao.
2. Experiéncia minima de um 02 (dois) anos na coordenacgéo de projetos de implantacdo de solucao dessa
natureza.
3. A comprovacéo da qualificacdo técnico-profissional do gerente de projeto, por ser imprescindivel para o
inicio dos servicos, sera exigida por ocasido da reunido inicial do contrato.
2. No papel de técnicos de implantacdo, possuindo no minimo as seguintes qualificacdes:
1. Certificado de participacdo em curso promovido pelo fabricante voltado para as areas de implantacdo nas
guais os profissionais atuarao.
2. Experiéncia minima de um 01 (um) ano em implantagc&o da Solu¢do CONTRATADA.
3. A comprovacdo da qualificagdo técnico-profissional dos técnicos de implantacdo devera ser apresentada
ao Confea até 48 horas antes do inicio das atividades do profissional no contrato.

10.34. A licitante deverad comprovar que possui legitimidade para fornecimento, licenciamento, suporte e evolu¢éo da
solucdo ofertada, podendo tal comprovacdo se dar por meio de relacdo contratual com o fabricante, distribuidor ou
detentor dos direitos da solucao.

1. A comprovacdo do item acima se dara por intermédio da apresentacdo da documentagdo do projeto do
software, contendo no minimo:
1. Registro de patente do(s) produto(s) INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial) e Certificado de
Propriedade Intelectual emitido pela ABES (Associacéo Brasileira das Empresas de Software).
2. No caso da licitante ser parceira/representante da proprietaria/fabricante do SaaS, esta devera apresentar
documento emitido pela proprietaria/fabricante que comprove tal relacionamento, e apresentar a documentagéo
descrita no item acima em nome da proprietaria/fabricante do SaaS.

10.35. A empresa licitante deverd demonstrar, para fins de execuc¢ao do contrato, que possui datacenter ou ambiente
“cloud computing” e possuir padrdo minimo TIER II, ou que comprove a locagédo deste, por meio de copia assinada do
contrato que comprove a locacdo do ambiente, com as qualificacbes e servigos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

1. O Data Center ou ambiente “cloud computing” devera adotar praticas de controles de seguranca da informacédo
e praticas de protecdo de informacgdes pessoais identificaveis.
1. Este requisito deverd ser comprovado com a apresentacdo das certificacbes ISO/IEC 27001, ISO/IEC
27017, ISO/IEC 27018 e ISO/IEC 27701 para os servigos contratados do referido ambiente.
2. ISO/IEC 27001 - Gestao de Seguranca da Informacéo: Norma internacional que define os requisitos para
um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéo (SGSI).
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3. ISO/IEC 27017 - Seguranca da Informag&o para Servigcos de Cloud Computing: Extenséo da ISO 27001,
voltada especificamente para seguranca da informagdo em ambientes de computacdo em nuvem.

4. ISO/IEC 27018 - Protecdo de Dados Pessoais na Nuvem: Norma complementar que trata
especificamente da protecédo de informacdes pessoais armazenadas em servigos de nuvem.

5. ISO/IEC 27701 - Gestdo da Privacidade da Informacdo (Extensdo da ISO 27001): Norma que adiciona
requisitos para um Sistema de Gestédo de Privacidade da Informacao (SGPI).

10.36. Apresentar um book/planilha ponto a ponto de apresentacdo de funcionalidades do sistema em formato XLSX,
conforme modelo disponivel no Anexo "Declaracdo de atendimento nativo de requisitos funcionais da solucéo
integrada”, contendo a comprovacgdo, ou ndo, de atendimento de cada um dos requisitos previstos em tdpico
especifico do Termo de Referéncia, sendo que a comprovacéo pode se dar por pelo menos um dos seguintes meios:
Link de site de referéncia; Copia do manual do usuario em que € citada a funcionalidade; Cépia de tela do sistema
gue comprova a existéncia da funcionalidade; Copia da evidéncia de saida do sistema (relatério, planilha, arquivo,
etc.), a fim de comprovar a aderéncia do software as especificacoes.

1. A evidéncia deve demonstrar de forma clara e inequivoca que a funcionalidade esta disponivel, e funciona ou
apresenta-se conforme solicitado.

2. A licitante devera informar para cada requisito apresentado no Anexo "Declara¢do de atendimento nativo de
requisitos funcionais da solugéo integrada” se sdo atendidos ou ndo nativamente pela solugdo ofertada.

3. Entende-se como requisitos atendidos nativamente aquelas funcionalidades que fazem parte da Solucéo
Integrada sem necessidade que a CONTRATANTE demande uma customizacdo/desenvolvimento e que
apenas implicardo em parametrizacdes e/ou configuracdes para seu correto funcionamento.

4. Os requisitos ndo atendidos nativamente referem-se aquelas funcionalidades que fazem parte da Solugéo
Integrada e implicardo em customizacao/desenvolvimento para o seu funcionamento.

5. Os requisitos deverao ser identificados e declarados como “Atendido” para os requisitos que serdo passiveis de
atendimento nativo pela solucéo, e declarados como “Nao Atendido” para os requisitos que ndo serdo passiveis
de atendimento nativo pela solucdo sinalizados na Declaracédo de Atendimento Nativo de Requisitos Funcionais
da Solugéo Integrada disponivel no Anexo "Declaragdo de atendimento nativo de requisitos funcionais da
solucéo integrada”.

6. A Solugdo Integrada ofertada devera atender de forma nativa no minimo 90% (noventa por cento) dos
guantitativos totais de requisitos Tecnoldgicos e Gerais, dos requisitos de "Administracdo de Pessoas" e dos
requisitos "Outros Requisitos Importantes”, bem como de no minimo 80% (oitenta por cento) dos
guantitativos totais de requisitos de "Desenvolvimento de Pessoas", definidos no Anexo "Declaracdo de
atendimento nativo de requisitos funcionais da solucéo integrada” e declarados na Declaragdo de Atendimento
Nativo de Requisitos Funcionais da Solucédo Integrada do referido anexo.

7. A Declaracdo de Atendimento Nativo de Requisitos Funcionais da Solucdo Integrada, Anexo "Declaracao de
atendimento nativo de requisitos funcionais da solucéo integrada”, devera ser assinada pelo responsavel legal e
enviada pela licitante juntamente com a documenta¢cado necessaria para o processo de habilitacdo técnica.

8. Caso, durante a Prova de Conceito (PoC) ou na fase de execuc¢do do contrato, seja constatado que a solugéo
nao atende ao percentual minimo declarado, serdo aplicadas penalidades e san¢des administrativas, conforme
previsto neste instrumento.

9. Para os requisitos ndo atendidos nativamente, a licitante devera incluir todos os gastos necessarios para 0 seu
desenvolvimento no custo da implantacdo da solucdo integrada, ndo sendo possivel a utilizacao do servico de
desenvolvimento sob demanda para atender os requisitos definidos no Anexo "Declaracdo de atendimento
nativo de requisitos funcionais da solucdo integrada”.

Qualificacdo Técnico

10.37. Comprovacédo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.37.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:
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10.37.1.1. Que esteja em operacdo em ambiente de producéo.

10.37.1.2. Que contém regras de negdcio inerentes a gestéo integrada de processos administrativos no
servico publico.

10.37.1.3. Que seja pertinente e compativel com o objeto da licitacdo.

10.37.1.4. Que atenda 50% (cinquenta) por cento do quantitativo minimo de requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

10.37.1.5. Que comprove a execuc¢ao das integra¢cdes mensais e anuais exigidas pela legislacéo federal.

10.37.1.7. Que comprove a realizagdo de servi¢os de implantagcdo, migracdo de dados e treinamento de
sistema de RH, com os requisitos similares com o objeto deste Instrumento.

10.38.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢o, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.38.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.38.4. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢cdes necessarias a comprovacado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

10.38.5. Os atestados deveréo referir-se a servi¢os prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.39. Os atestados deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes:

10.39.1. O fornecedor devera apresentar o Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade (Portaria MTP n°
671/2021), comprovando a total conformidade do sistema com as normas estabelecidas.

10.39.2. Dados da empresa licitante: nome, CNPJ.
10.39.3. Dados da empresa cliente: nome, razéo social, CNPJ, endereco.

10.39.4. Descricdo dos servicos prestados com dados que permitam identificar a compatibilidade e similaridade
com o objeto da licitagao, incluindo as quantidades fornecidas.

10.39.5. Dados do emissor do atestado: nhome, cargo, telefone e e-mail de contato.
10.39.6. Local, data de emissao e assinatura do emissor.

10.39.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, 1 (um) ano do inicio de sua execucédo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n°. 5/2017.

10.40. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.41. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.42. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

Disposicdes gerais sobre habilitacéo
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10.43. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.44. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.45. Na@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.46. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.47. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentac¢ao complementar para cooperativas
10.48. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.48.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

10.48.2. A declaracdo de regularidade de situagcdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.48.3. A comprovacgédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagédo do
Servico;

10.48.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.48.5. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.48.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.48.1. ata de fundacéo;
10.48.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.48.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
10.48.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.48.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunibes seccionais;

10.48.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

10.48.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo total da contratacdo é de R$ 36.538.317,71 (trinta e seis milhées, quinhentos e trinta e oito mil
trezentos e dezessete reais e setenta e um centavos) para uma vigéncia de 60 (sessenta) meses, conforme custos
unitarios apostos na tabela abaixo.

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE

MESES

VALOR
UNIT

VALOR TOTAL

Ativacao e
implantacdo do
SaasS,
parametrizacéo,
customizacao,
testes e entrada em
producéo para o
Modulo de
Administracao de
Pessoas

Servigo /
Setup

R$
316.622,52

R$ 316.622,52

Ativacao e
implantacao do
SaaS,
parametrizacéo,
customizacao,
testes e entrada em
producao para o
Médulo de
Desenvolvimento de
Pessoas

Servico /
Setup

R$
295.303,19

R$ 295.303,19

Disponibilizacao e
Manutencao do
sistema no modelo
Saas e Suporte para
0 Mddulo de
Administracao de
Pessoas por usuario
para 60 meses

Usuario /
Vida

5.200

60

R$ 55,34

R$ 17.266.080,00

Disponibilizacao e
Manutencao do
sistema no modelo
Saas e Suporte para
0 Mddulo de
Desenvolvimento de
Pessoas por usuario
para 60 meses

Usuario /
Vida

5.200

60

R$ 45,62

R$ 14.233.440,00

Treinamento online
para os Usuarios
Administrativos, sob
demanda

Hora

2.800

R$ 318,48

R$ 891.744,00

6

Capacitacdo online
para os Usuarios

Hora
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Finais, sob demanda

Servigo técnico
especializado para
7 |migracao das bases Hora
de dados, sob

demanda

7.000

R$ 318,48

R$ 2.229.360,00

Servigo técnico
especializado para
integracéo com
sistemas e
customizacao do
SaaS, sob demanda

Hora

4.000

R$ 318,48

R$ 1.273.920,00

R$ 36.538.317,71

11.2 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagéo entre Contratante

e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.3. Em caso de Registro de Precos, os prec¢os registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugcdo dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos

servigos registrados, nas seguintes situagoes:

11.3.1. em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos

do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

11.3.2. em caso de criacao, alteracao ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposi¢oes legais, com comprovada repercussao sobre os precgos registrados;

11.3.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para

a contratacdo; ou

11.3.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A despesa orcamentaria para a contratacdo do objeto deste instrumento correr4 ao Elemento de Despesa

6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servicos de Informatica.

12.2.Informa-se que néo houve aquisi¢ées/contratacdes do objeto pretendido no exercicio.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag0des contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Custo Total de Propriedade (TCO)

13.2. O Custo Total de Propriedade (TCO) é uma métrica amplamente utilizada para calcular o custo total envolvido
em um contrato, considerando todos os fatores associados a prestacdo de servicos, como remuneracdo dos

profissionais, encargos e outros custos indiretos.

13.3. O calculo do Total Cost of Ownership (TCO) apresentado possui carater estritamente estimativo, uma vez que a
contratacado tem abrangéncia nacional e envolvera a adesdo progressiva dos 27 Creas ao longo dos 5 anos de

vigéncia contratual, além do Confea.
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13.4. Considerando que néo é possivel prever, com precisdo, a data de ingresso de cada Conselho Regional na
solucdo, foi adotado, para fins de modelagem financeira, um critério médio de 6 conselhos implantados por ano,

permanecendo 4 conselhos para o ultimo ano, totalizando os 28 Conselhos ao final do periodo.

13.5. De igual modo, o quantitativo de licencgas previsto para os moédulos foi distribuido proporcionalmente entre esses
grupos anuais, utilizando-se a mesma logica média de divisdo por 6 conselhos por ano, de forma ampla e

conservadora, exclusivamente para permitir projecées orcamentarias coerentes, conforme abaixo estimado:

Grupo

Conselho

Total

1

CONFEA

210

CREA - AL

67

CREA - MA

145

CREA - MT

197

CREA - PI

95

CREA - RS

322

10

CREA - AC

41

CREA - AM

137

CREA - PA

178

CREA - PB

93

CREA - MS

103

CREA - SP

600

11

CREA - BA

227

CREA - MG

451

CREA - PE

153

CREA - RN

92

CREA - RO

99

CREA-TO

93

11

CREA - AP

48

CREA - DF

124

CREA -ES

166

CREA - PR

383

CREA -SC

257

CREA - SE

72

10

CREA - CE

176

CREA - GO

294

CREA-RJ

343

oo~ ]IRIWIWIWIWIWIWINININININI(N|FP|FRP|FP|IFP]|PRF

CREA - RR

43

TOTAL

5209

13.6. Em relagédo aos itens 5, 6, 7 e 8 da planilha de custos - referentes a treinamentos, servicos técnicos
especializados, migracado de dados e customizacdes - ressalta-se que tais servicos sdo classificados sob demanda,

ndo havendo qualquer obrigatoriedade de consumo integral dos quantitativos maximos previstos.

13.7. Todavia, para fins de composi¢ao estimativa do TCO, considerou-se o0 uso total desses quantitativos, apenas
para ilustrar o comportamento financeiro em um cenario de méxima utilizacdo, garantindo transparéncia e

previsibilidade as estimativas apresentadas.
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13.8. Assim, o TCO nédo representa obrigacdo contratual de consumo, mas sim instrumento de planejamento,
elaborado com base em premissas médias e cenarios projetados, conforme préaticas usuais em contratacdes de

abrangéncia nacional e adesé&o escalonada.

13.9. Dessa forma, o calculo do TCO foi realizado com base no cenério disposto ho ANEXO deste Termo de

Referéncia.
Integrante Requisitante Integrante Técnico L
Integrante Administrativo
Fernanda Rocha da Fonseca i
ROdngo de Souza Borges Gisele Dutra da Silva do Nascimento
Castro
. Analista Chefe do Setor de Recursos
Gerente de Desenvolvimento de HuManos
Pessoas Matricula n® 0756

Matricula n°® 0914

Matricula n°® 0919

Autoridade Maxima da Area de TIC

Pedro Kiyoshi Nakano
Gerente de Tecnologia da Informacgéao

Matricula n° 0910

Aprovo,

Autoridade Competente

Natalie Sonza Diefenbach

Superintendente de Contratacdes
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Matricula n° 0904

14. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO

14.1. O agrupamento dos itens do objeto do presente instrumento em lote Unico tem como objetivo central a
padronizacdo da contratacdo de servicos, garantindo que todos os itens, que possuem a mesma hatureza técnica,
sejam tratados de forma integrada. Essa abordagem resulta na otimizacdo de recursos humanos e financeiros,
especialmente no que tange ao desenvolvimento das atividades de gestdo contratual e fiscalizacdo. A decisdo de
consolidar a contratagdo em um lote Unico decorre da necessidade de simplificar a gestéo, evitando a complexidade
gue surge ao gerenciar multiplos fornecedores para itens semelhantes.

14.2. A gestdo de contratos multiplos pode trazer uma série de desafios e ineficiéncias para a administracéo, incluindo
0 aumento dos custos operacionais, maior necessidade de monitoramento, além de possiveis descompassos na
gualidade da entrega dos servi¢cos prestados por diferentes fornecedores. Dessa forma, ao optar por um Gnico lote ou
por um numero reduzido de fornecedores, a administragdo busca garantir padronizagcdo na qualidade das entregas e
maior eficiéncia na execucao contratual.

1. Nesse contexto, a Siumula n° 247 do TCU estabelece a seguinte diretriz:

2. "E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e n&o por preco global, nos editais das licitacbes para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nédo haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista 0 objetivo de propiciar a ampla
participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou
aquisicao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou unidades autdbnomas, devendo as
exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade".

7

14.3. Entretanto, € importante frisar que a deciséo sobre a estrutura da licitacdo (se por item ou lote Unico) deve
sempre considerar as especificidades do caso concreto. Sem uma analise detalhada, ndo é possivel afirmar
categoricamente que a licitacao por itens seria mais eficiente do que a licitacdo por lote Unico ou vice-versa. O préprio
Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja se manifestou em decisGes anteriores, considerando que a licitagao por lote
Unico pode, em alguns casos, ser mais vantajosa para a administracdo, especialmente quando a pulverizacdo dos
itens resulta em perda de economia de escala e aumento dos custos operacionais.

1. Nesse sentido, o Ac6rddo n°® 3140/2006 do TCU destaca:

2. "Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratacdo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma
excessiva pulverizacdo dos servicos... Esta exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores
gue contribuem para tornar mais dispendiosa a contratacao (...) embora as estimativas numéricas ndo mostrem
consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais
vantajoso para a Administracdo. Ao contrdrio, os indicios sédo coincidentes em considerar a licitacdo global mais
econdmica."

14.4. Conforme descrito no Art. 47, | e I, da Lei n° 14.133/2021, as licitagbes de servigos deverdo atender aos
principios da padronizacéo e do parcelamento. O principio da padronizacao visa a obtencédo de maior uniformidade do
ponto de vista estético, técnico e de desempenho (inc. 1), e a aplicacado do principio do parcelamento, por sua vez,
devera atender aos requisitos de viabilidade técnica e vantajosidade econdmica (inc. IlI). Assim, entendemos que,
embora seja passivel de parcelamento, a divisdo da contratacdo em itens, neste caso, ndo representa a escolha mais
vantajosa a Administracdo. Um possivel fracionamento em lotes prejudicaria a execug¢do dos servigcos e ocasionaria
alto impacto por riscos de incompatibilidade tecnolégica entre os meios de comunicacdo (modulos do sistema) e entre
0s servigos segregados de lotes distintos, causando perda ou incorrecdo de dados, podendo gerar descumprimento
de obrigacdes legais e pagamento de multas por atrasos e informacdes incorretas. Além disso, o parcelamento da
contratacdo poderia ocasionar problemas no que diz respeito ao sujeito que orienta a prestacao do servico e
responde por falhas ou defeitos eventualmente verificados, decorrentes da variedade de prestadores (Art. 47, §1°, I).
Desta forma, considerando a ligacao intrinseca entre os moédulos do SaaS e demais servigos — treinamento, apoio a
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operacdo, disponibilidade, integracdo com outros sistemas e setores do Conselho e customizagcdo — requer-se que
todos eles sejam realizados por uma Unica empresa fornecedora, que detenha todo o conhecimento necessario para
se alcancar a plenitude dos resultados esperados do objeto.

14.5. Sendo assim, a contratagdo em um Unico grupo, além de ser a opgao mais vantajosa técnica e economicamente
para a Administracéo, justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, e de racionalizar
a aplicacédo dos parcos recursos existentes.

14.6. Em resumo, a contratacdo por lote Unico permite ao Confea obter maior controle operacional, melhor qualidade
nas entregas e economia financeira, sem sacrificar a competitividade do certame.

15. Operacado Assistida / Suporte Técnico

15.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

15.2. A CONTRATADA devera fornecer informacdes completas acerca do canal de atendimento e suporte técnico do
produto com sistema de gestdo de chamados, telefone e e-mail dos responséaveis técnicos.

15.3. A CONTRATADA devera prestar os servigcos de suporte técnico, durante toda vigéncia contratual, de forma
continua e ininterrupta.

15.4. Os chamados relacionados as demandas de suporte técnico, destinados a manutencao corretiva ou preventiva,
serdo realizados por meio de ferramenta provida pela CONTRATADA.

15.5. O atendimento podera ser realizado de forma remota que, neste caso, correspondera ao atendimento por
telefone, e-mail ou chat para solucao de problemas.

15.6. Se necessario acesso ao ambiente operacional do usuério final, a CONTRATADA devera dispor de ferramenta
corporativa homologada pelo CONTRATANTE.

15.7. Toda atualizagédo documental do SaaS deve ser fornecida ao CONTRATANTE.

15.8. A CONTRATADA sera responsavel pela prestacado dos servicos de implantacdo de todas as novas versoes e
atualizacbes de todos os produtos por ela fornecidos ou requeridos como parte do objeto.

15.9. Central de Atendimento:

1. O servico de técnico especializado seré realizado por meio de uma Central de Atendimento, provida pela
CONTRATADA, acessivel via telefone, sistema de registro disponivel via internet, ferramenta de comunicacéo
instantanea (WhatsApp ou Telegram) ou e-mail. Deve contar com pessoal especializado e tecnhicamente
habilitado para o atendimento de solicita¢des relacionadas ao servigo contratado.

2. A infraestrutura fisica, de recursos humanos e tecnoldgicos necessarios, bem como a manutencao da Central
de Atendimento e sua operacionalizacdo sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

3. O servico de suporte técnico sera acionado pelos usuarios autorizados para o tratamento de demandas do tipo
INFORMACAO e INCIDENTE de qualquer nivel de prioridade (alto, médio ou baixo).

4. As demandas do tipo INTEGRACAO, TREINAMENTO e MELHORIA ser3o direcionadas para a CONTRATADA
exclusivamente por meio da abertura de Ordem de Servico.

5. As demandas recebidas pela Central de Atendimento devem ser registradas em sistema da CONTRATADA e
ficar disponiveis para analise de atendimento do ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (ANS), juntamente com as
Ordens de Servicos.

6. A Central de atendimento devera desempenhar as suas atividades assegurando que: apds a ocorréncia de um
incidente, o servico de tecnologia da informacdo afetado seja restabelecido a sua condicdo original de
funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servigo (SLA); os efeitos colaterais ou a parada total da
disponibilidade do servi¢o serdo minimizados, por meio de procedimentos proativos.

7. Assim, a Central de atendimento deveré:

1. Atender durante os dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira em horario comercial.
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2. Realizar o 1) Atendimento inicial, 2) Aplicacdo de Solucdo Temporaria e 3) Aplicacdo de Solucéo
Definitiva conforme o0 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS).

3. Registrar o recebimento de um chamado por meio de protocolo enviado por e-mail, assim como toda a
mudanca de status.

4. Classificar os incidentes, conforme prioridade indicada pela CONTRATANTE, a medida que sé&o
recebidos, de forma a administrar a fila de atendimento.

5. Prover o atendimento escalonado em niveis, conforme complexidade do chamado.

8. O atendimento sera escalonado em niveis. No primeiro nivel, se ndo for encontrada uma solugcéo no banco de
dados de erros conhecidos, ou se os recursos e conhecimentos disponiveis ndo forem suficientes para a
solucdo, a CONTRATADA deve encaminhar o incidente para a equipe de suporte de segundo nivel. Em ultimo
caso, devera escalar o problema para a equipe técnica especializada de terceiro nivel. A classificacdo dos
incidentes deve considerar o nivel de severidade ou prioridade, em funcdo das informagdes prestadas pelos
usuarios.

15.10. Fluxo de Atendimento:

1. Primeiro Nivel de Atendimento:

1. Corresponde ao primeiro contato entre os solicitantes e a central de atendimento e sera realizado por
telefone ou por registro especifico no sistema de gestéo de servicos.

2. A central de atendimento sera responsavel pelo gerenciamento do atendimento do chamado quando este
for escalonado para os demais niveis.

3. A infraestrutura fisica, de recursos humanos e tecnolégicos necessarios, bem como sua manutengéo e
operacao sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

2. Segundo Nivel de Atendimento:

1. O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento mais especializado, no qual a
solucdo se revela mais complexa e necessita de alguma investigagdo, ndo atendida em primeiro nivel.

2. A equipe devera ser composta por profissionais que detém conhecimentos especializados no sistema e
na tecnologia relacionada com a demanda do usuario, podendo inclusive realizar atendimento in loco,
cujo custeio sera integral da CONTRATADA.

3. Terceiro Nivel de Atendimento:

1. Os incidentes e/ou solicitacBes serdo direcionados ao terceiro nivel quando houver necessidade de
mudanca (novas instalacdes, correcées ou identificacao de erros no sistema).

2. Os servigos de suporte de terceiro nivel englobam a manutencao corretiva do sistema, devendo ser
prestados por especialistas no sistema e no Ambiente Contratado.

3. Estes especialistas deverdo possuir conhecimentos aprofundados e qualificados na tecnologia
relacionada ao escopo do servico contratado (infraestrutura, servicos de rede, linguagem, banco de
dados, link de dados, etc.) e comunicacgao ativa com pessoal técnico do provedor da infraestrutura e da
plataforma de Tl onde o sistema esta hospedado.

15.11. Suporte Téchnico:

1. Os servicos de suporte técnico corretivo visam restabelecer a disponibilidade do Ambiente Contratado, tais
como falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no seu funcionamento.

2. Todo suporte técnico corretivo realizado tem como pressuposto que a CONTRATADA tenha efetuado as
validacdes e testes necessarios que garantam o atendimento da qualidade requerida para a disponibilidade do
Ambiente Contratado, durante a vigéncia do contrato.

3. Todo suporte técnico preventivo e de atualizacdo de versdo tém por finalidade garantir a sustentacao, a
atualizacdo do Ambiente Contratado e a plena utilizacdo do SaaS, durante a vigéncia do contrato. E uma
atividade proativa da CONTRATADA e deve ser registrada como incidente para fins de gerenciamento de
eventual problema e restauracéo de ambiente.

15.12. Suporte Técnhico Preventivo:

1. Sanar duvidas relacionadas a instalacéo, configuracéo e uso do SaaS e do Ambiente Contratado.

2. Atualizar e garantir performance do Ambiente Contratado e do SaasS.

3. Aplicar nova versao em recurso de software do Ambiente Contratado para eliminar ou minimizar impacto de
vulnerabilidades conhecidas.
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4. Escalar recursos do Ambiente Contratado para garantir a performance do SaaS.
5. Todo e qualquer tipo de suporte deve conter nimero protocolar para fins de rastreabilidade e evidéncias do
atendimento.

15.13. Suporte Corretivo:

1. A resolucéo dos chamados de suporte corretivo devera ocorrer em conformidade com os prazos estipulados e
respeitando as condicbes e o0s niveis de servigo exigidos, que sdo contados a partir das solicitagbes de
correcao de incidentes e serdo classificados conforme as criticidades no quadro a seguir, sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE, seja em honoréarios, deslocamento e transporte, alimentacdo e/ou
hospedagem de qualquer técnico ou recurso, no caso de atendimento presencial;

2. A CONTRATADA devera atender ao suporte técnico corretivo as requisicdes do CONTRATANTE em horario
comercial (de segunda a sexta, das 8h00 as 18h00, exceto feriados).

15.14. Servicos de Atualizacao de Versao:

1. A CONTRATADA seréa responsavel perante o Confea pela disponibilidade e niveis minimos de servico do
suporte técnico e do direito de atualizacdo de versao durante a vigéncia do contrato.

2. A CONTRATADA sera responsavel, durante a vigéncia contratual, pela prestacdo de suporte técnico a verséo
da Solucdo instalada no Confea, mesmo que o suporte do fabricante para essa versao tenha sido
descontinuado.

3. O servico de suporte técnico e atualizacdo de versdo é o fornecido pelo fabricante do software, que segue
termo de suporte proprio e padronizado, aplicavel a todos os clientes do software que contratam este servigo.

4. O suporte técnico e direito de atualizacdo de versédo deverdo ser adquiridos pela CONTRATADA junto aos
fabricantes do SaaS e dos softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA, em nome do Confea, com termo
inicial do servico idéntico a data de emissdo das licencas as quais se refere. Deverd o documento
comprobatério da contratacdo do suporte, emitido pelo fabricante, fazer mencao as licencas abrangidas pelo
suporte. Nao sera aceito suporte contratado para licencas que nao as entregues ao Confea nem suporte com
data de inicio anterior a data de emissao das licencas.

5. O servico de suporte técnico e direito de atualizacdo de versao deverdao abranger todo o ambiente de execucédo
e periodo de contrato.

6. O direito de atualizacdo de versdo do software sera fornecido durante o periodo de vigéncia do contrato e
devera abranger o SaaS e todos os softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA.

7. A atualizacéo de versdo deve contemplar o fornecimento de todos os novos releases dos softwares fornecidos,
bem como o fornecimento dos releases corretivos.

8. Além do suporte técnico fornecido pelos fabricantes da Solugdo e softwares de apoio, cabera a CONTRATADA,
durante a vigéncia contratual, prestar apoio ao Confea durante a atualizacdo de versdo, caso necessario. O
apoio consistira na presencga de técnicos da CONTRATADA para, juntamente com pessoal técnico do Confea,
executar atualizacdo de versdo. O apoio consistird ainda na solu¢cdo de problemas detectados apos a
implantacdo da nova versao, inclusive os relacionados as customizac¢fes efetuadas, sejam pelo Confea ou pela
CONTRATADA.

15.15. Procedimento de Solicitacdo de Servicos:

1. Sempre que necessario, para a plena operacionalizacdo da solugdo, a CONTRATANTE fara solicitacdes de
servicos por meio de Ordens de Servico, ou, em caso de incidente ou duvida de utilizacdo, por meio da Central
de Atendimento.

2. As demandas que requerem Ordem de Servi¢co serdo enviadas para a CONTRATADA apds andlise da Equipe
de Fiscaliza¢@o do Contrato do Confea.

3. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta de Gestdo de Demandas, sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE, que permita a abertura de Ordens de Servico com minimamente os campos: data, nome do
solicitante, tipo da demanda, escopo do servigo, prioridade, quantidade de horas estimadas pela
CONTRATANTE, data estimada de inicio e fim.

4. Nos casos em que, segundo contrato, ha pagamento por servico demandando, a CONTRATADA devera
complementar o cadastro da Ordem de Servico com o quantitativo de horas a serem utilizadas para o
atendimento da demanda e aguardar a aprovacéo formal da CONTRATANTE para a execucao dos servigos.
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5. Para fins de classificacdo da natureza dos servicos e de definicdo dos ritos de atendimento, pode-se considerar
quatro tipos de demandas: 1) TREINAMENTO, 2) INCIDENTE, 3) MELHORIA, 4) INTEGRACAO e 5)
INFORMAGCAO.

6. Para todos os casos a CONTRATADA deve atender os prazos acordados no item "ACORDO DO NIVEL DE
SERVICO (ANS)" de acordo com a prioridade sinalizada na ordem de servico.

7. N&o ha garantia de consumo minimo dos servigos.

8. Demandas do tipo incidente:

1. Esta demanda € aberta pelo usuério, no caso de mal funcionamento ou interrupgdo do servigo, que pode
utilizar a Central de Atendimento para este fim.

2. Usualmente este tipo de demanda serd aberta com prioridade ALTA, cabendo a CONTRATADA o
atendimento em tempo definido no item "ACORDO DO NIVEL DE SERVICO (ANS)" por meio do
tratamento do incidente e de sua causa raiz.

9. Demandas do tipo melhoria:

1. As demandas do tipo MELHORIA buscam realizar a manutencédo do produto de software por meio da
criacdo de novas funcionalidades ou a alteracdo das existentes para permitir a utilizagdo plena da
solucdo conforme necessidade da CONTRATANTE.

2. H& dois tipos de demandas do tipo MELHORIA: as oriundas da mudanca da Base Legal e/ou Normativa
do Confea e as que visam a melhoria da usabilidade do software por meio da alteracdo de
funcionalidades ou o incremento de novos recursos solicitados pelos usuarios.

3. As alteragBes de base legal devem ser promovidas prioritariamente pela CONTRATADA, sem que seja
necessario abrir Ordem de Servico para este fim, contudo, a CONTRATANTE pode fazer a abertura de
Ordem de Servico, se assim julgar procedente.

4. Reforca-se que mudancas com origem na mudanca da legislagdo sdo consideradas manutencdes
adaptativas e ndo geram 6nus adicionais a CONTRATANTE, assim como as demandas de manutencao
corretiva (eliminagdo de defeitos) e manutengdo evolutiva (direito a novas versfes do produto) que ndo
geram 6nus adicionais a CONTRATANTE.

5. As demandas do tipo MELHORIA que contemplam a alteracdo ou criacdo de novas funcionalidades que
ndo sdo oriundas de atualizacdo legislativa devem ser orcadas pela CONTRATADA e ser executadas
somente quando a CONTRATADA aprovar o prazo de entrega e o quantitativo de horas apontados pela
CONTRATANTE.

6. Sempre que necessario, a CONTRATADA sera convocada para uma reunido de planejamento em que
serdo apresentadas e priorizadas todas as necessidades e as expectativas acerca da evolucdo do
produto de software que comporéo o backlog do produto.

7. A CONTRATADA apresentard um planejamento de execu¢édo das MELHORIAS priorizadas, em reunido
em até 5 (cinco) dias Uteis.

8. A CONTRATANTE analisara o esfor¢co envolvido e a quantidade de horas indicadas pela CONTRATADA
no planejamento, e, caso o0 aprove, emitira uma ou varias Ordens de Servigo (OS) para o atendimento do
escopo e lancara as demandas no sistema de acompanhamento.

9. A CONTRATADA informara a CONTRATANTE da concluséo das atividades e atualizara seus status na
ferramenta de gestdo de demandas.

10. A CONTRATANTE deve homologar a aplicacdo para atestar que a demanda foi plenamente atendida, e
assim, encerrar a Ordem de Servigo.

11. Caso a demanda néo tenha sido atendida de forma satisfatéria pela CONTRATADA por uma questédo de
falha de comunicacdo ou outro motivo que fugiu ao seu dominio, a critério da CONTRATANTE, uma
fracdo do prazo original sera concedida a CONTRATADA para que esta a conclua definitivamente. Caso
a CONTRATADA néo cumpra 0 novo prazo, sera submetida as penalidades previstas.

10. Demandas do tipo treinamento:

1. Este servico teréd inicio apds formalizacdo da demanda por parte da CONTRATANTE, que juntamente
com a CONTRATADA definirdo, em comum acordo, a data de inicio, a duracdo e a ementa do
treinamento, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

2. A ementa devera, obrigatoriamente, assegurar que cada perfil (usuario comum, gestor funcional e gestor
de TI) seja treinado nas funcionalidades e médulos da solucdo que lhe cabem, conforme seu nivel de
acesso.

3. Todo treinamento realizado sera avaliado pelo gestor ou fiscal do contrato e pelos participantes por meio
da ficha de avaliacdo do treinamento.
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4. Caso a qualidade do treinamento seja avaliada como insatisfatoria pelos participantes, a CONTRATADA
deverd realizar novo treinamento sem custo adicional 8 CONTRATANTE.

5. A CONTRATADA deve disponibilizar o material didatico em formato digital e em adequada profundidade,
e ministra-lo com a didética direcionada ao publico e perfil.

6. No caso de treinamento na modalidade remota, as despesas com diarias, alimentagéo, transporte
terrestre e aéreo e as demais despesas do instrutor em seu deslocamento deverdo ser custeadas pela
CONTRATADA.

11. Demandas do tipo integracao:

1. Os servicos deste tipo contemplam as atividades suficientes e necessarias para assegurar que os dados
de empregados atualmente disponiveis no sistema de Gestéo de pessoas e departamento pessoal sejam
incorporados a base da nova solugéo, assim como as funcionalidades de exportacdo de dados para a
contabilidade sejam mantidas.

2. Sao escopos deste tipo de demanda:

3. Realizar a migracdo de dados do sistema atual, de acordo com a demanda especificada pela Contratante.

4. Promover a integracdo com o sistema contabil de acordo com leiaute especificado nos Anexo "Manual de
Integragcéo Contabil".

5. Promover ajustes e/ou criar procedimento automaticos nos componentes de software da solug¢do da
CONTRATANTE, se necessério, para assegurar a integracéo dos dados.

12. Demandas do tipo informacao:

1. Este tipo de demanda compreende o esclarecimento de duvidas dos usuarios acerca da utilizacao do

servico que pode utilizar a Central de Atendimento para este fim.

16. Acordo de Nivel de Servicos - SLA

16.1. O horario de atendimento devera cobrir, no minimo, o periodo de expediente do Confea, que é das 8:00h as 18:
00h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.

16.2. Todas as demandas encaminhadas pelo Confea a CONTRATADA serao classificados de acordo com os
requisitos de niveis de servi¢o, que sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e
avaliar fatores relacionados a solugdo CONTRATADA, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade.

16.3. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores do quadro adiante, com respectivos limites:
TABELA DE CRITICIDADE DO CHAMADO

Prazo para Prazoda Prazoda
Criticidade Caracteristicas atendimento solucdo de solucdo
inicial contorno  definitiva

Condicoes de Emergéncia ou problema critico. Servico interrompido ou seriamente

. . P ) . Até 30 Até 4 horas Até 5 dias
Alta comprometido. Esta prioridade é utilizada para problemas que impecam total ou parcialmente a . . .
- . N minutos uteis corridos
operacdo do fluxo de trabalho no ambiente de produgéo.
Registrado impacto na operacdo do sistema, contudo sem estar no caminho critico da operacao. , , P
L. & L. p, . perag . . perag Até 2 horas Até 16 Até 7 dias
Média Esta prioridade é utilizada para problemas que atrapalham ou impedem parcialmente o fluxo de L, .. .
Uteis horas uteis  corridos

trabalho do sistema.

. . Até 10
. L ~ . N . ~ Até 4 horas  Até 24 .
Baixa Duvidas sobre operacdo do sistema e problemas que ndo causam impacto relevante na operacao. . . , . dias
Uteis horas tteis corridos
i

16.4. Para os itens descritos na tabela acima com HORAS UTEIS, os prazos de atendimento serdo calculados em
horas dentro do horario de expediente do Confea, ou seja, das 8:00h as 18:00h.
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16.5. Os prazos descritos na tabela acima comecam a ser contatos a partir do inicio do atendimento.

16.6. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato (seja por chamado, e-mail, telefone ou qualquer outra
forma).

16.7. Para efeito de apuragéo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como “DATA E HORA DA
ABERTURA DO CHAMADO” a data e hora que a CONTRATADA recebeu o pedido e como “DATA E HORA DA
ENTREGA" a data em que o Confea recebeu a informacéao da solucdo do problema.

16.8. Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA devera registrar a ocorréncia, informar
formalmente ao solicitante e demais envolvidos ao processo de atendimento, e dar prosseguimento no tratamento do
problema reportado.

16.9. Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO?”, o intervalo entre o inicio do atendimento e o registro
formal da demanda.

16.10. Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE SOLUCAQ”, o intervalo entre o registro formal da demanda e o
término integral do atendimento.

16.11. Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletrénico, no regime 24 (vinte e quatro) horas por dia x 7
(sete) dias por semana. Caso abertos fora do horario comercial, o atendimento devera iniciar no proximo horario
comercial. Neste caso, sera considerada como data e hora de inicio de atendimento a primeira hora do proximo dia
atil.

16.12. Para os chamados de prioridade méaxima, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir
ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida solugao de
contorno que permita retornar a solugéo ao estado normal de utilizacéo.

16.13. Entende-se por término integral do atendimento, a apresentagéo ou aplicacdo da solugdo e homologagéo do
usuario requisitante.

16.14. Deve a CONTRATADA possuir sistema de chamados proprio para gerenciamento dos chamados abertos,
permitindo acompanhamento, afericdo dos tempos dos chamados até seu encerramento, com detalhamento de todas
as ocorréncias, e acesso a base de conhecimento. Durante o atendimento, deve ser registrado, no minimo, o
momento da abertura, de inicio de atendimento, de encerramento e demais ac¢des realizadas pelo fabricante.

16.15. A CONTRATADA devera colocar também a disposicdo do Confea ou Crea o contato direto com area
responsavel por suporte técnico e manutencao, servico 0800 ou telefone direto, além de, pelo menos trés dos
seguintes canais:

1. Ferramenta eletrbnica Web de abertura e acompanhamento de chamados;
2. E-mail;

3. Fale conosco;

4. Chat;

5. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.

16.16. O atendimento poderd ser feito pela CONTRATADA de modo remoto. No entanto, caso o atendimento remoto
ndo esteja sendo efetivo, a critério do Confea, podera este Ultimo exigir o comparecimento de técnico da
CONTRATADA a sede do Confea, seguindo os seguintes critérios:

1. O envio de técnico a sede do Confea nao afetard os niveis minimos de servico estabelecidos na abertura do
chamado em funcéo da prioridade estabelecida.

2. Se entender que o atendimento presencial ndo esta sendo efetivo, 0 Confea poderé solicitar a substituicdo do
técnico enviado, aplicando-se a substituicdo os niveis minimos de servico da abertura do chamado.

3. A contagem dos prazos nao sera interrompida para comparecimento presencial ou substituicdo de técnicos.

4. Todos os custos relativos a deslocamento, em casos de atendimento presencial, como: hospedagem, diarias e
guaisquer outros custos, ficardo a cargo da CONTRATADA.

5. Quaisquer problemas que venham a comprometer o0 alcance dos niveis de servigos estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados ao Confea, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solucao
para os problemas.
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16.17.

1.

10.

11.

12.

16.18.

Sao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

Prazo para conclusao do atendimento: tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA e a resolucdo do atendimento, confirmado e aceito pelo responsavel por parte do
CONTRATANTE.

. Caso haja a necessidade de utilizar solugbes de contorno para o restabelecimento da solugcdo, a

CONTRATADA devera entregar ao responsavel do CONTRATANTE, durante o prazo de solucdo, o plano de
acOes para a entrega da solucdo definitiva.

. O atendimento as solicitacdes de criticidade ALTA nado pode ser interrompido até o completo restabelecimento

do SaaS, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, nao
pode implicar em custos adicionais ao CONTRATANTE. A interrup¢do do servico de resolugdo de uma
solicitagdo desse tipo de criticidade por parte da CONTRATADA, e que ndo tenha sido previamente autorizada
pelo CONTRATANTE, pode ensejar em aplicagdo de penalidades previstas.

. Depois de concluido o servico de resolucdo, a CONTRATADA deve comunicar o fato ao responsavel do

CONTRATANTE e solicitar autorizacéo para o fechamento do chamado. Caso o CONTRATANTE n&o confirme
a solucao definitiva do problema, o chamado deve permanecer aberto até que seja efetivamente solucionado.
Nesse caso, 0 CONTRATANTE deve fornecer as pendéncias relativas a solicitagdo em aberto.

. O CONTRATANTE deve encaminhar a CONTRATADA, quando da reunido de apresentacao Inicial, relacao

nominal dos responsaveis do CONTRATANTE a abrir e a fechar chamados para resolucao de problemas.

. Sempre que houver quebra dos niveis de servico exigidos, 0 CONTRATANTE deve emitir notificagdo a

CONTRATADA, que deve ter prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento, para
apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestagdo dentro desse prazo ou caso
o0 CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, o pagamento mensal sera
glosado, conforme o nivel de servigo transgredido e rito administrativo apropriado.

. Para o pagamento mensal, deve-se respeitar o nivel de servi¢co definido na Tabela de Criticidade do Chamado.

A glosa terd como base o valor mensal referente ao pagamento do Servigco Mensal de Operacao (mensalidade).

. As manuten¢des programadas que possam provocar a indisponibilidade do SaaS devem ser comunicadas

formalmente, e com antecedéncia de no minimo 15 dias, ao responsavel do CONTRATANTE e devem ser
realizadas somente no horario entre 20h00 e 07h00.

. A CONTRATADA néo sera responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na Tabela de Criticidade do

Chamado quando o chamado for originado por falha, interrup¢éo ou qualquer outra ocorréncia nos servicos de
telecomunicacdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura interna da CONTRATANTE;
indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informagdes geradas pela CONTRATANTE;
infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia da CONTRATANTE, ndo se caracterizando, nesses
casos, a indisponibilidade dos servigos ou inadimplemento da CONTRATADA.

No final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA realizara, em conjunto com
representantes da CONTRATANTE, testes para verificagdo dos resultados obtidos, certificando-se do
restabelecimento a normalidade e/ou resolucdo do problema.

Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera registrar,
detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolugédo adotada.

Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatorio, a CONTRATANTE fara reabertura do chamado,
mantendo-se as condi¢des e prazos do primeiro chamado.

Critérios de Avaliacao:

1. Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo mensalmente avaliados.

. Esta avaliacéo sera feita a partir de dados obtidos na ferramenta on-line que a CONTRATADA disponibilizara

ao Confea para acompanhamento dos servicos.

. Poderao ser aplicadas san¢c6es a CONTRATADA, conforme desempenho insatisfatério.
. Desempenho insatisfatério correspondente ao n&o atendimento dos NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA) e o

Confea, por intermédio de seus responsdveis pela Fiscalizagdo do Servico e do Contrato, aplicard as
penalidades, garantida a prévia defesa:
1. Para 01 (um) més de desempenho insatisfatério podera ser aplicada a penalidade de adverténcia.
2. Para 02 (dois) meses seguidos de desempenho insatisfatrio podera ser aplicada a penalidade de multa
de 5% do valor do contrato.
3. Para 03 (trés) meses seguidos de desempenho insatisfatério podera ser aplicada a penalidade de
rescisdo unilateral do contrato.
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17. Justificativa da Contratacao da Solucao

Justificativa técnica

A escolha da solugdo de Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas, na modalidade Software como Servico (SaaS), fundamenta-se em critérios técnicos
relacionados a necessidade de padronizagdo, integracdo, automacéao e fortalecimento da governanga no ambito do Sistema Confea/Crea.

Atualmente, observa-se elevada fragmentacdo dos processos de gestdo de recursos humanos, com utilizacdo descentralizada de muiltiplas ferramentas e
controles manuais, especialmente planilhas, o que gera retrabalho recorrente, dependéncia excessiva de conhecimento individual de colaboradores e
maior suscetibilidade a erros operacionais. Essa estrutura compromete a eficiéncia administrativa, dificulta a consolidacdo de informacdes estratégicas e
amplia riscos relacionados a conformidade legal e a seguranca da informacgao.

A solugdo proposta promove a integracdo completa do ciclo de gestdo de pessoas, abrangendo desde admissdo, gestdo de cargos e salérios, controle de
ponto eletronico, medicina e seguranca do trabalho, até a execucdo e integracdo da folha de pagamento com os sistemas financeiros e contabeis. Tal
integracdo elimina redundancias, reduz inconsisténcias e fortalece os mecanismos de controle interno.

Do ponto de vista técnico, a adocdo de plataforma padronizada em ambiente web permite interoperabilidade entre Confea e Creas, assegurando
uniformizagdo de procedimentos, centralizacdo de dados estratégicos e maior capacidade de geragdo de relatérios consolidados em nivel nacional. Essa
padronizacdo é essencial para viabilizar auditorias, prestagdo de contas e transparéncia ativa, especialmente no que se refere aos gastos com pessoal.

Adicionalmente, o modelo SaaS transfere a contratada a responsabilidade pela atualizagdo tecnoldgica continua, pela adequacdo as mudangas legislativas
— notadamente aquelas decorrentes da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e demais normas aplicaveis — e pela manutengdo evolutiva da
plataforma, mitigando riscos de obsolescéncia e reduzindo a exposigdo institucional a falhas técnicas.

A solucdo também fortalece a governanca institucional ao reduzir a dependéncia de conhecimento individualizado, promovendo processos estruturados,
rastreaveis e automatizados, com maior previsibilidade e controle. Ao permitir descentralizacdo operacional de determinadas atividades, como ajustes de
ponto, consulta de documentos e solicitagdes internas, contribui para aumento da produtividade das areas de Gestdo de Pessoas, Contabil e Financeira.

Sob a perspectiva estratégica, a disponibilizacdo da solucdo a todos os Conselhos Regionais viabiliza elevacdo do nivel de maturidade tecnolégica do
Sistema Conselhal como um todo, alinhando-se ao objetivo institucional de busca por exceléncia e padronizacdo administrativa em ambito nacional.

Dessa forma, a escolha da solugdo SaaS integrada de Gestdo de Pessoas revela-se tecnicamente adequada, segura e compativel com as necessidades
institucionais identificadas no Estudo Técnico Preliminar.

Justificativa economica

A justificativa economica da escolha da solugdo baseia-se na andlise do Custo Total de Propriedade (TCO) projetado no Estudo Técnico Preliminar,
considerando ndo apenas os custos diretos da contratagdo, mas também os custos indiretos evitados, os ganhos de eficiéncia operacional e a mitigacdo de
riscos estruturais.

O modelo SaaS elimina a necessidade de investimentos significativos em infraestrutura prépria de tecnologia da informacdo, como aquisicdo de
servidores, expansdo de capacidade de armazenamento, contratacdo de solugdes de seguranca adicionais e manutencdo de ambientes fisicos ou virtuais
dedicados. Também afasta a necessidade de ampliagdo permanente do quadro interno de profissionais de TI para desenvolvimento e sustentagdo de
solucdo prépria, o que implicaria custos continuos com concurso publico, capacitacdo especializada e atualizagdo técnica constante.

Ao substituir multiplas ferramentas e controles manuais por uma plataforma integrada, a solucdo reduz custos indiretos associados a retrabalho,
inconsisténcias de dados, tempo excessivo gasto em tarefas operacionais e corre¢des manuais de falhas. A automacdo dos processos de folha de
pagamento e sua integracdo com os sistemas financeiros e contabeis aumentam a produtividade das areas envolvidas, permitindo melhor alocacdo de
recursos humanos e reducdo de esforgo administrativo incompativel com padrdes médios de mercado.

A modelagem do TCO adotada no ETP considerou cendrio conservador de utilizacdo e adesdo escalonada dos Conselhos Regionais ao longo de cinco
anos, assegurando previsibilidade orcamentéria e planejamento financeiro estruturado. Esse modelo dilui os custos ao longo do tempo, promove ganho
de escala e permite racionalizacdo das despesas em nivel sistémico.

Além disso, a centralizagdo da solugdo em plataforma tinica para todo o Sistema Confea/Crea potencializa ganhos econémicos decorrentes da
padronizacao tecnoldgica, da reducédo de contratos fragmentados e da uniformizacdo de processos administrativos. A economicidade, portanto, ndo se
restringe ao custo nominal da contratacdo, mas decorre da combinacdo entre reducdo de despesas indiretas, mitigacdo de riscos operacionais e aumento
da eficiéncia institucional.

Por fim, a escolha da solucdo SaaS apresenta melhor relacdo entre custo e beneficio quando comparada as alternativas analisadas no ETP, especialmente
o desenvolvimento interno e a manutengdo do modelo atual, que implicariam custos estruturais elevados e riscos financeiros significativos no médio e
longo prazo.
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Diante do exposto, conclui-se que a solu¢do escolhida é economicamente racional, sustentavel e alinhada aos principios da eficiéncia e da boa gestdao dos
recursos publicos.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FERNANDA ROCHA DA FONSECA CASTRO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/04/2026 as 16:04:48.

GISELE DUTRA DA SILVA DO NASCIMENTO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/04/2026 as 18:26:00.

RODRIGO DE SOUZA BORGES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/04/2026 as 13:20:08.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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