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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA

Numero da Contratacao

UASG 925175

Atualizado em

19/02/2026 11:55 (v

0.13)

Processo Administrativo

00.004961/2025-50

1.1. Contratacdo de servico continuo de solucdo educacional integrada, de abrangéncia nacional, destinada a operacionalizacdo do
programa de educacéo continuada de &mbito nacional, contemplando a oferta de cursos livies em modalidade a distancia (EAD), em
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) fornecido pela CONTRATADA no modelo SaaS, com observancia da Lei n° 13.709/2018
(LGPD) e da Lei n® 13.146/2015 (LBI — Lei Brasileira de Inclusdo), incluindo:

desenvolvimento, organizacéo e disponibilizacdo de cursos livres;

servigos de gestdo administrativo-académica e de portfélio;
disponibilizacdo de AVA (plataforma SaaS) como meio tecnoldgico para entrega, gestdo e acompanhamento dos cursos;

servicos de implantagéo, customiza¢do, manutencgdo e suporte necessarios ao funcionamento continuo da solugdo, durante todo o
ciclo de vida do contrato;
migracdo de contetdos e dados legados da CONTRATANTE, quando aplicavel, para assegurar a continuidade da oferta

educacional;

garantia de interoperabilidade e adequacao de condi¢des técnicas e tecnolégicas, para a migracao e/ou restituicdo dos produtos
educativos gerados e/ou customizados, ao final do contrato de modo a evitar solugdo de continuidade do servigo.
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ITEM ESPECIFICACAO |CATSER| UNIDADE [QUANTIDADE| VALOR VALOR TOTAL OBS.
DE MEDIDA UNITARIO
R$ R$

1 Gestédo
administrativo-
académica e de _ _
portfélio 19321 Més Vigéncia
(coordenacéo contratual
académica, 24 39.609,50 950.628,00
curadoria, secretaria
académica)

2 Desenvolvimento e Equivale a 472h
producd@o de cursos Hora de cursos
livres aditivados livres aditivados
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com IA para oferta] 19321 472 2.925,00 1.380.600,00 com IA para

em AVA oferta em AVA

Implantacéo e Servico Unico e
3 |customizacdo do Unidade 1 indivisivel

Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) 27308 711.694,50 711.694,50

4.1 |Disponibilizacéo, Més
manutencdo, gestdo
e suporte do AVA 24 37.338,12 896.114,89 0 até 14.999
em nuvem (SaaS) usuarios ativos;

26077
(Faixa 1)

4.2 Més 5.000 a
Disponibilizacao, 49.999 usuérios
manutencao, gestao ativos;

e suporte do AVA 26077 50.559,35 1.213.424,40
em nuvem (SaaS)

24
(Faixa 2)

4.3 Més 50.000 a
Disponibilizacéo, 99.999 usuarios
manutenc¢éao, gestao ativos;

e suporte do AVA 26077 24 72.594,73 1.742.273,57
em nuvem (SaaS)
(Faixa 3)

4.4 Més 100.000 a
Disponibilizagéo, 149.999 usuarios
manutencéo, gestao ativos:

e suporte do AVA 26077 24 92.130,12 2.211.122,75
em nuvem (SaaS)
(Faixa 4)

45 Més 150.000 a
Disponibilizagéo, 200.000 usuarios
manutencgéo, gestao ativos.

e suporte do AVA 26077 24 111.665,50 2.679.971,33
em nuvem (SaaS)
(Faixa 5)
5 Migracdo de dados Inclui importagéo
e conteGdos para o| 30178 Unidade de acervos,
AVA trilhas e
27 15.535,50 419.458,50 histéricos
Observagéo:

As faixas de valores indicadas nos subitens 4.1 a 4.5 ndo sdo cumulativas. Durante a execugdo contratual, sera aplicada apenas a faixa
correspondente ao quantitativo de usudrios ativos verificados no periodo, podendo haver reajuste de faixa conforme variagdo desse

quantitativo, mediante termo aditivo ou ajuste administrativo.

Nota metodoldgica:
A estimativa de precos foi obtida a partir de duas propostas comerciais validas, recebidas em outubro de 2025, correspondentes a

fornecedores potencialmente aptos a execugao do objeto.

Adotou-se a mediana dos valores unitarios como referéncia, em conformidade com o art. 23, 81° da Lei n® 14.133/2021 e o Guia de
Pesquisa de Precos do Governo Federal, de modo a refletir o comportamento médio de mercado e evitar distorgbes por valores extremos.
As faixas de valores de SaaS representam cendrios de uso progressivo, adotados exclusivamente conforme a demanda de usuarios
ativos durante a execuc¢ao contratual.

Nota explicativa sobre cursos livres aditivados com IA
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Para fins desta contratacdo, entende-se por aditivagdo com Inteligéncia Artificial (IA) a incorporagdo, nos cursos livres produzidos, de
recursos interativos e de apoio a aprendizagem — como mapas mentais, resumos automaticos, quizzes, simuladores e funcionalidades
analogas —, sempre sob supervisdo, revisdo e validacdo humanas, de modo a garantir precisdo, confiabilidade e adequacgéo didatico-
pedagdgica.

Nota explicativa sobre o Item 4 — SaaS:
O valor mensal devido a CONTRATADA sera definido de acordo com a faixa de usuarios ativos, observando-se os seguintes intervalos:
® até 14.999 usuarios ativos;
® de 15.000 a 49.999 usuarios ativos;
® de 50.000 a 99.999 usuérios ativos;
® de 100.000 a 149.999 usuéarios ativos;
® de 150.000 a 200.000 usuarios ativos.

A medicao sera realizada mensalmente pela fiscalizagdo do contrato, com base em relatérios gerados pelo sistema da CONTRATADA e
validados pela CONTRATANTE, assegurando rastreabilidade e aderéncia entre a faixa praticada e a quantidade efetiva de usuarios
ativos, nos termos do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

1.1.2. A CONTRATADA ¢ responsavel, perante a Administracdo, pela operagdo do AVA e pela gestdo técnico-operacional dos
cursos livres ofertados.

1.1.2.1. Os certificados de concluséo serdo gerados e emitidos diretamente no AVA, por fluxo automatizado, com layout
padronizado e identidade visual correspondente e aprovada pela CONTRATANTE, constando a CONTRATANTE como
emissora. E vedada a insercdo de marca, nome empresarial ou qualquer referéncia 8 CONTRATADA nos certificados.

1.1.2.2. O AVA devera assegurar, no minimo:

i) modelo de certificado parametrizavel (layout, brasdo/logomarca, campos dinamicos: nome do participante, curso, carga
horaria, periodo, cédigo/serial, data de emisséo);

i) numerag&o/serial Unicos, QR Code e URL publica para validacao;
iil) suporte a assinatura eletronica da CONTRATANTE e registro de auditoria (emissdo, reemissao, revogacao, validagao);
iv) armazenamento seguro e disponibilidade para reemisséo, observada a LGPD.

1.1.2.3. Os certificados tém natureza de curso livre, ndo constituem diploma nem se vinculam a reconhecimento
/credenciamento académico. Os requisitos complementares de certificac@o serdo detalhados no item 4.1.10 e no SLA.

1.1.3. A solugdo contratada devera garantir a isonomia de acesso, a reducdo das assimetrias regionais e a uniformizagdo do
padrdo de qualidade dos servigcos de capacitagdo, considerando o alcance de mais de um milhdo de profissionais vinculados ao
Sistema Confea/Crea em todo o territério nacional.

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto compreende servicos comuns, com especificacdes objetivas definidas neste TR e em seus anexos (SLA e IMR), de
natureza continuada (SaaS), complementados por entregas de escopo determinado, nos termos do art. 6°, incisos XXVII e XXIX, da Lei
n° 14.133/2021. A presente contratagdo serd realizada por meio da modalidade Pregdo Eletronico, do tipo menor preco, considerando o
valor total estimado obtido a partir da soma das unidades previstas, nos termos da Lei n° 14.133/2021. Ap6s a fase de lances e
classificagcdo, o licitante provisoriamente mais bem classificado deverd comprovar o atendimento dos requisitos técnicos mediante a
realizagcdo de Prova de Conceito (POC), em ambiente de testes disponibilizado pela CONTRATANTE. A POC tera carater eliminatério: o
ndo atendimento de qualquer requisito técnico minimo implicara a desclassificagdo da proposta e a convocacgéo do licitante subsequente,
observada a ordem de classificacéo.

1.2.1. O fluxo, os requisitos técnicos minimos, os critérios/pesos e as notas eliminatdrias para a Prova de Conceito (POC) constam do
ltem 9 — Forma e Critérios de Selecdo do Fornecedor e POC. A inobservancia de requisito técnico minimo pelo licitante mais bem
classificado implicara a desclassificacdo da sua proposta, com a convocagdo do licitante subsequente, observada a ordem de
classificacéo.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execucéo

1.3. O fornecimento do servico é enquadrado como continuo, em razdo da necessidade permanente da plataforma educacional para o
programa de educag¢do continuada de ambito nacional; a vigéncia plurianual (24 meses) mostra-se mais vantajosa, conforme

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 3 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, sem prejuizo das prorrogacdes sucessivas legalmente admitidas. A execugcdo compreendera
também entregas pontuais, enquadradas por escopo, em complemento ao servigo continuado, conforme especificado no Item 9.6 deste
Termo de Referéncia.

Escopo integrado

1.4. O escopo da presente contrata¢éo tem como finalidade central a oferta de cursos livres em dmbito nacional, sendo a plataforma AVA
e 0s servigos tecnoldgicos previstos instrumentos de suporte e viabilizagdo do programa de educacao continuada, em consonancia com a
diretriz institucional de uniformizagdo do padréo de qualidade e isonomia de acesso em todo o Sistema Confea/Crea.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia inicial do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura, podendo ser prorrogado por
periodos sucessivos, desde que mantida a vantagem para a Administragdo, observado o limite maximo de 10 (dez) anos de vigéncia
total, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a
vigéncia da contratacgéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da presente contratacdo, incluindo a motivagdo, a definicdo do objeto e a memaria de célculo dos quantitativos
estimados, encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia, em atendimento ao
disposto na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022.

2.2. Ressalta-se que o objeto ndo se caracteriza como bem ou servi¢o de luxo, nos termos do Decreto n° 10.818/2021, tratando-se de
Solugéo Integrada de Educacdo Continuada de Ambito Nacional, voltada & operacionalizagéo do programa de educacéo continuada do
Sistema Confea/Crea, com impactos diretos na uniformizacdo de procedimentos, na reducdo de assimetrias regionais e na qualificacéo
continua de empregados publicos e profissionais submetidos ao Sistema. A medida contribui, em Ultima instancia, para a protecao da
sociedade por meio da elevagdo dos padrdes técnicos, éticos e de governanca.

2.3. O objeto desta contratacdo — oferta de cursos livres em modalidade EAD, aditivados com recursos de |IA, com suporte de plataforma
tecnoldgica em nuvem (SaaS) — esta previsto no Plano de Contratacdes Anual (PCA) 2025 que ainda esta em fase de aprovagéo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo detalhada da solugdo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP),
apéndice deste Termo de Referéncia, em conformidade com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022.

3.2. De forma sintética, a solu¢do contempla todo o ciclo de vida do objeto, abrangendo:

| — implantacdo e customizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) em nuvem (SaaS), incluindo parametrizagdo, integracdes,
migracéo inicial de dados e homologacéo técnica;

Il — disponibiliza¢éo, opera¢do, manutencdo e suporte continuos do AVA, com monitoramento de desempenho, atualizacdo tecnoldgica e
observancia ao SLA;

Il — concepcéo, desenvolvimento e execucdo de cursos livres aditivados com recursos de inteligéncia artificial (IA), com metodologias
ativas, recursos de acessibilidade e homologagéo dos materiais;

IV — gestdo académica e administrativa, abrangendo matricula, certificacdo automatizada, relatérios por Conselho Regional e
consolidag&o nacional;

V — migragdo de dados e contetdos legados fornecidos pela Administragdo e/ou parceiros, assegurando integridade e usabilidade;

VI — interoperabilidade e portabilidade, garantindo padrdes abertos, integracdo com sistemas corporativos e reversibilidade integral ao
término da contratacdo, sem dnus adicional para a Administragao.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A presente contratac&o, integrante do Processo SEI n° 00.001044/2025-13, tem por objeto uma SOLUCAO INTEGRADA DE EDUCACAO
CONTINUADA DE AMBITO NACIONAL, na modelagem Ensino a Distancia (EaD), em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) modelo
SaaS, de modo a ampliar o acesso da oferta de formacéo continuada, para oferta de Cursos Livres.

O objeto da contratacdo devera atender aos padrdes minimos de qualidade técnica e tecnolégica, acessibilidade, sustentabilidade e
seguranca de dados e da informacdo (LGPD), exigidos legalmente e que, simultaneamente, revele-se a op¢do mais vantajosa a
Administracao.

Ao estudar, como referéncia, os modelos de servigos contratados e ja em aplicagdo por parte dos Conselhos Regionais deste Sistema, o
gue possibilita certificar sua efetividade em termos de alcance dos resultados pretendidos, e, em termos de contratagdo de servigos, sua
submissao aos principios administrativos, em termos de adequacgao aos critérios de economia, seguranca, efetividade e demais aspectos
administrativos, observamos que a utilizacdo da metodologia EaD via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - constituido para as
especificidades de cada Regional, revela que a contratagdo desse servigo é técnica e economicamente viavel ao Sistema (SEI 1225168,
1225237, 1225246, 1225259, 1225326).

Entretanto, dada a abrangéncia do atendimento e a perspectiva de elevagdo da qualidade dos servicos a partir dessa proposta, bem
como a necessidade de superar-se as heterogeneidades regionais nas atividades a cargo do Sistema Confea/Creas, o escopo pretendido
pela CONTRATANTE prevé que o modelo de prestagdo de servico deve contemplar: 1) oferta de formacao continuada aos empregados
eprofissionais tutelados pelo Sistema Confea/Crea; 2) através de plataforma digital (ambiente virtual de aprendizagem); 3) com producéao,
ou adaptacédo e edigdo de contelidos, nos termos da legislacdo aplicavel; 4) adequados a quaisquer dos perfis profissionais que
compdem o publico-alvo da CONTRATANTE; 5) podendo ser produzidos em estudio e/ou in company; 6) compondo variado portfolio de
produtos educativos em modelagem apropriada as demandas apresentadas pela CONTRATANTE (Cursos livres); 7) com gestédo
administrativo-pedagdgica do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e suporte ao aluno.

Esclarece-se que a finalidade desta contratacéo é a oferta de educacéo continuada, portanto, seu objeto principal é a oferta de cursos
livres, para tanto é indispensavel o trabalho de composicdo e gerenciamento de Ambiente Virtual de Aprendizagem, observadas as
caracteristicas técnicas e tecnologicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. Portanto, a composicdo da plataforma digital (AVA) e
seu gerenciamento sdo apenas instrumento para o alcance do objetivo pretendido (servico acessério), e ndo um fim em si mesmo. Logo,

a presente ndo se caracteriza como contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo - TIC, nos termos da Instrucéo
Normativa n° 94/2022.

Requisitos educacionais e académicos
4.1. Da Oferta de Formag&do Continuada em Ambito Nacional
4.1.1. Pretende-se a oferta de “cursos livres”, na modalidade Ensino a Disténcia - EaD, em Ambiente Virtual de Educacéo ( AVA);

4.1.2. O servico contratado incluird o desenvolvimento, producgdo, implantagdo, gerenciamento e coordenacdo das atividades
administrativas e pedagdagicas, inclusive producéo e validagio de conteddos educacionais e suporte ao usuario;

4.1.3. Para os fins desta contratacao entende-se por:

® desenvolvimento — a elaboracdo de projeto relativo ao conteido demandado pela CONTRATANTE, com fidelidade a finalidade a
que se destina e a forma/modelagem pedagogicamente mais adequada ao melhor aproveitamento pelo usuéario/aluno;

® producgdo — a execugdo do projeto desenvolvido para atendimento do servico demandado - sua operagdo somente podera ser
iniciada apos aprovacao formal pela CONTRATANTE;
implantacéo — a etapa integragdo do produto/servico demandado pela CONTRATANTE ao AVA e sua oferta inicial aos usuérios;
gerenciamento do AVA - customizacdo, atualizacdo e disponibilizacdo dos conteldos demandados pela
CONTRATANTE; manutengédo do funcionamento; solucéo de problemas; suporte técnico ao usuario; protecdo e seguranca de
dados e informagées;

® coordenacgdo Administrativa - atualizagdo de conteudos; produgdo automatizada de relatérios variados; realizagdo de controle
de frequéncia (quando aplicavel); emisséo de certificados e demais documentos solicitados pelos alunos;

® gerenciamento e coordenacdo de atividades pedagégicas — o desenvolvimento e avaliacdo de conteldos e atividades,
avaliacdo e promogédo de engajamento do usuério, manutencéo e atualizagéo do portfélio de produtos educativos disponibilizados,
pesquisa de satisfacdo do aluno/usuério; construcdo de indicadores de avaliagdo de desempenho dos produtos e
usudrios; suporte ao aluno;

® cursos livres - abrangem diversos tipos de demanda, como: capacitacdes rapidas, atualizacdes profissionais, palestras e
desenvolvimento de habilidades especificas.

4.1.4 Da oferta de cursos livres - elementos minimos

4.1.4.1. Desenvolvimento de produtos educativos
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Os produtos educacionais do tipo cursos livres serdo desenvolvidos sob demanda, conforme o cronograma geral previamente
estabelecido, com possibilidade de ajustes para atender as necessidades e solicitagdes especificas da CONTRATANTE.

Para cada demanda apresentada, a CONTRATADA devera elaborar e submeter previamente a CONTRATANTE um projeto executivo
correspondente, contendo, no minimo: tipologia proposta, carga horaria, especificacdo didatica, metodologias e estratégias de ensino
/aprendizagem, recursos tecnoldgicos e cronograma de execugao.

A execucéo do curso somente podera ocorrer apds a aprovacgao formal do projeto executivo pela CONTRATANTE.

Os cursos livres desenvolvidos no ambito desta contratacéo deverdo ser aditivados com recursos de Inteligéncia Artificial (1A), tais como
mapas mentais, resumos automaticos, quizzes, simuladores, sistemas de tutoria virtual ou outras ferramentas que ampliem a
interatividade, a personalizacdo e o apoio a aprendizagem, sempre sob supervisdo e validacdo humanas, de modo a assegurar a
conformidade legal (LGPD, LBI), a fidedignidade técnica e a adequacéo didatico-pedagdgica do material.

4.1.4.1.1. Para fins desta contratac@o, admite-se a utilizacdo das seguintes tipologias, a serem aplicadas conforme a natureza da
demanda:

® Workshops e oficinas: praticas, intensivas, sincronas ou assincronas;
® \Webinars e semindrios online: exposi¢ao de conteddo com especialistas, sincronos, com sessao de perguntas e respostas (Q&A);
® Cursos de curta duragéo: estruturados em alguns dias ou semanas, com trilhas flexiveis e autoguiadas;

® Treinamentos in company: modalidade adaptada para esta contratagdo, compreendendo:
i) reproducdo, no AVA, de contetdos gravados ou transmitidos pela CONTRATANTE ou seus parceiros, cabendo a
CONTRATADA apenas a disponibilizag&do/incorporacdo dos materiais recebidos, assegurando acessibilidade, rastreabilidade e
consolidagéo dos indicadores; e
i) eventos presenciais promovidos exclusivamente pela CONTRATANTE, cuja gravacdo e/ou transmissdo ficard sob
responsabilidade da CONTRATADA, com posterior disponibilizacdo no AVA.

® Microlearning: contetidos curtos, como videos, quizzes, podcasts e infograficos;
® Bootcamps: formac8es imersivas e intensivas, de curta duracao, orientadas a projetos e competéncias praticas;

® Trilhas de aprendizagem: percursos formativos organizados que integram diferentes tipologias (como workshops, webinars,
cursos, microlearning, bootcamps, entre outros), estruturados de forma progressiva e coerente, visando ao desenvolvimento
continuo de competéncias;

4.1.4.1.2. Selegdo da tipologia para o desenvolvimento dos cursos livres (ex: cursos, treinamentos, workshops, seminérios, grupos de
estudo etc.) sera efetuada com vistas a maximizar a eficacia de seus resultados pretendidos pela CONTRATANTE;

4.1.4.1.3. Os produtos educativos produzidos deverdo prestigiar 0 uso da tecnologia e ferramentas digitais que favorecam a integracao,
compartilhamento e interagdo do aluno/usuario, além de metodologias de ensino/aprendizagem - inclusive instrumentos avaliativos -
apropriados ao perfil do publico-alvo;

4.1.4.1.4. Seré facultado a CONTRATANTE solicitar a producéo excepcional de produtos educativos sempre que necessario ao Sistema
Confea/Creas, de modo a prestigiar oportunidades e/ou demandas especificas e extraordinarias;

4.1.4.1.5. As solicitacdes excepcionais deverdo ser apresentadas a CONTRATADA com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia, a
fim de viabilizar tempo habil a formulagdo do produto pela CONTRATADA e sua aprovacao pela CONTRATANTE;

4.1.4.1.6. Todas as demandas por producédo de conteudos oriundas dos alunos/usuarios deverao integrar relatério mensal de resultados,
do qual devera constar no minimo:

sugestdes e propostas de novos temas,

reclamagdes efetuadas pelos alunos/usuarios,

sugestdes de melhoria,

indices de adeséao e evasdo, e

dados estatisticos que permitam a tomada de deciséo pela CONTRATANTE.

4.1.4.2. Portfélio de Produtos Educativos

O portfélio sera formulados partir dos cursos livres sob demanda aprovados pela CONTRATANTE e em conformidade com as diretrizes
estabelecidas no Projeto Executivo, descrevendo os itens acrescidos a cada ciclo anual.

Integrardo o Portfélio de Produtos Educativos todos os cursos e demais produtos disponibilizados ao usuario final no AVA — sejam
resultantes de novas demandas de servigo e/ou oriundos de parcerias celebradas pela CONTRATANTE. Neste dltimo caso, a inclusdo
dependera de solicitagédo formal da CONTRATANTE.
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Cabera & CONTRATADA:

© efetuar a adaptacdo e/ou customizacéo das caracteristicas visuais dos produtos educativos oriundos de terceiros, adequando-os
aos parametros do AVA, observando os critérios definidos pelo Guia de Estilo - Identidade Padrdo de Comunicagéo Digital do
Sistema Confea/Crea,;

© Somente serd permitida a alteracdo de conteddos educacionais produzidos por terceiros que venham a integrar o portfolio de
produtos educativos mediante expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

© A CONTRATADA devera providenciar, anualmente, a revisdo, atualizagdo, customizacdo, validade e validacdo dos produtos
educativos inscritos no Portfélio de produtos educacionais;

© A cada revisdo a CONTRATADA submetera a CONTRATANTE um relatério de desempenho de cada produto - em termos de
adesdo, procura e atualizagdo com as praticas de mercado , propondo justificadamente sua atualizagdo, exclusdo ou
encerramento, conforme o caso;

© Cabera a CONTRATANTE avaliar as recomendacdes da CONTRATADA e, sendo acolhidas, autorizar o inicio da
execucdo do servigo.

4.1.4.3. Suporte ao aluno
A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento e suporte ao aluno;

® O suporte ao aluno deve ser realizado por equipe qualificada em prazo adequado, compativel com a criticidade da demanda, a ser
definido no TR/SLA;

® O sistema de suporte devera permitir o registro, acompanhamento e encerramento de todas as solicitagdes, gerando histérico
para fins de auditoria e melhoria continua do atendimento;

® O suporte educacional seréa realizado por equipe qualificada, capaz de esclarecer as duvidas suscitadas na interacdo com os
materiais, atividades e instrumentos avaliativos disponibilizados;

® O suporte educacional sera disponibilizado, no minimo, em horario comercial com possibilidade de ampliacdo para horéarios
estendidos, conforme a demanda especifica dos cursos ofertados.

® Todo pedido de suporte educacional para os produtos gerados a partir desta contratagdo devera ser respondido em prazo
adequado, de acordo com a complexidade da solicitagéo, conforme pardmetros a serem definidos no TR/SLA;

® Quando o suporte solicitado se referir a contetidos oriundos de parcerias celebradas entre a CONTRATANTE e terceiros, a
CONTRATADA devera transmitir a demanda em tempo habil a fiscalizagdo contratual, a quem cabera providenciar a devolutiva
junto a entidade parceira, retransmitindo-a a CONTRATADA para disponibilizagdo ao aluno em prazo adequado, conforme
parametros a serem definidos no TR/SLA (pensando em periodos com prazos apertados (finais de prazo) — para evitar que o
aluno alegue prejuizo ao seu resultado em razéo de “falta de devolutiva em tempo”;

4.1.4.4. Producgéo de Relatorios

A CONTRATADA devera efetuar supervisdo continua e gerar relatérios detalhados mensais, permitindo a avaliacdo dos padrdes de
qualidade dos servigos e de aproveitamento dos usuarios finais;

® Serdo objeto de relatérios mensais, no minimo, os seguintes itens, além de outros que a CONTRATADA julgue Uteis a avaliacdo

global da prestacéo de servicos:
© Alinhamento dos contetidos com os objetivos definidos pela CONTRATANTE para cada produto disponibilizado;

Avaliacéo do usuério sobre a qualidade dos contetidos e recursos educacionais disponibilizados em AVA;

Coeréncia entre material didatico e perfil do publico-alvo;

Andlise da participacéo ativa e interatividade nos cursos;

Feedbacks sobre a qualidade do contetdo e eficacia das metodologias aplicadas;

Identificacdo dos temas com maior engajamento e avaliagdo positiva;

Avaliacéo de progresso individual e coletivo dos participantes;

Relatorios de desempenho em atividades e avaliages;

Sugestdes de melhoria, propostas pelo publico-alvo;

indices de Satisfacdo com o Conteldo;

Avaliagdo do usuario sobre os servicos de suporte académico;

Avaliacéo do usuério sobre os servigos de suporte da ferramenta AVA,

Registro de queixas dos usuarios, discriminados por tema (ex: tempo de espera pelo suporte, dificuldade de acesso, falta

de clareza do conteudo etc.)

® Os relatérios e indicadores produzidos deverdo ser compativeis com a alimentacédo dos instrumentos de planejamento e gestdo da
CONTRATANTE, em especial o Plano Plurianual (PPA), de modo a garantir integracdo entre a execucgdo contratual, o
monitoramento estratégico e a prestagdo de contas institucional.

O O O O o O o0 0O O O 0 o

4.1.4.5. A fim de facilitar a tomada de decisdes pela CONTRATANTE, serdo disponibilizados ao gestor e a fiscaliza¢@o contratual acesso
a painéis de acompanhamento da execucdo dos servigcos, com acesso facil e seguro a dados-chave como: mapas de acesso,
desempenho académico, métricas de suporte, indicadores de acessibilidade e informagdes de atualizacéo dos contetdos;

4.1.4.5.1. A execucgdo contratual serd monitorada também por meio de Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, que detalhara
indicadores, metas e critérios de glosa vinculados ao Acordo de Nivel de Servico (SLA). Esse mecanismo garantira rastreabilidade,
transparéncia e vinculagdo direta entre a entrega efetiva e os pagamentos realizados.
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4.1.4.6. Todos os relatérios emitidos pela CONTRATADA deverdo apresentar as caracteristicas abaixo transcritas, e os produtos
resultantes dos servigos prestados somente serdo considerados em conformidade se integralmente atendidos os requisitos e padrdes
minimos definidos no TR;

® Permitir personalizacéo e exportacdo dos dados em formatos standard (PDF, XLSX, CSV) para andlise e arquivamento externo, a
critério da CONTRATANTE;

® Permitir andlise detalhada do funcionamento, uso e manutencdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) no modelo SaaS —
em especial aspectos criticos como: desempenho, segurancga, suporte técnico e conformidade regulatoria;

® Revelar eventuais avarias, interrupgdes ou violagdes de seguranca, a fim de serem documentadas, investigadas e resolvidas em
tempo habil pela CONTRATANTE, preservando-se a experiéncia de aprendizagem e a seguranga dos dados;

® Dispor, no minimo, dos seguintes quesitos:

a. Acesso e Utilizagédo:

® Usuérios ativos;
® Mdbdulos mais acessados;

b. Desempenho da Plataforma:

® Tempo de resposta e estabilidade da plataforma;
® Eventos de downtime e histérico de desempenho;

c. Segurancga:

® Incidentes de seguranca e acdes corretivas;
® Conformidade com a LGPD;

d. Suporte Técnico:

® SolugBes de suporte técnico e categorizagdo dos problemas;
® Tempo médio de resposta e resolucéo de tickets;

e. Atualizagbes e Manutencgdes:

® Histdrico de atualizac¢des e corregdes realizadas;
® Planejamento e execuc¢do de manutencdes;

f. Backup e Recuperacédo de Dados:

® Frequéncia de backups realizados;
® Procedimentos de recuperacao de dados;

4.1.5. Servigos de Ensino a Distancia tipologia “Cursos livres"

Os cursos livres sao formagdes educacionais voltadas para o aprimoramento de competéncias e conhecimentos em areas especificas,
ndo estdo submetidos a regramentos formais pelo Ministério da Educacdo (MEC), nem se sujeitam a uma matriz curricular rigida.

Com lastro na liberdade de ensino e aprendizado, assegurada pelo art. 205, da Constituicdo Federal, e amparo no art. 40, da Lei n®
9.394, de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDB), e art. 3°, do Decreto n® 5.154, de 2004, os cursos livres podem
abranger uma multiplicidade de tipologias educativas e prestar-se as mais variadas necessidades - como capacitagdes rapidas,
atualizagGes profissionais e desenvolvimento de habilidades especificas.

Os Cursos Livres caracterizam-se, principalmente, por:

nado serem regulamentados pelo MEC;

ndo exigirem carga horaria minima ou maxima;

ndo conferem diploma, mas permitem a emisséo de certificados de concluséo;
acesso a qualquer pessoa, independentemente do grau de escolaridade formal.

Permitindo que a presente contratacéo valha-se das diversas tipologias integrantes dessa natureza de servigos, a fim de melhor atender &
sua demanda, conforme detalhamentos deste documento.

4.1.6. Caracterizag6es de aplicacdo geral para cursos livres:

4.1.6.1. Todos os cursos livres gerados em razao da contratagdo deverdo ser avalizados por profissional capacitado e com titulagéo
minima de graduagdo completa e experiéncia profissional comprovada na area, a fim de assegurar o padrdo minimo de qualidade da
capacitagdo profissional ofertada ao publico-alvo da CONTRATANTE;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 8 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



4.1.6.2. A CONTRATADA devera garantir padrées adequados de acesso e qualidade audiovisual para todos os contetidos produzidos,
inclusive em materiais graficos e multimidias, atendendo as normas linguisticas do vernaculo e a todos os recursos de acessibilidade
previstos em Lei (ex: legendas, descricbes em audio e conteido adaptado para leitores de tela etc.)

4.1.6.3. A CONTRATADA devera destinar as atividades de desenvolvimento e gestdo dos produtos educativos e portfélio de produtos
educativos profissionais que comprovem, no minimo 3 (trés) anos de experiéncia na area profissional objeto do produto demandado ou
de atuacdo em ensino, pesquisa ou extensao na mesma tematica, sem olvidar as demais exigéncias de érgaos reguladores especificos;

4.1.6.4. Para todas as modalidades de ensino - cursos livres - os contetidos, materiais graficos e de multimidia produzidos devem atender
a normas de adequacdo linguistica, ortografica, morfolégica, sintatica e semantica e apresentar elevados padroes de qualidade
audiovisual, com equipamentos de gravacao e edi¢do de Ultima geragdo - sempre com enfoque na absorgéo e a retencdo do contetdo
pelo publico-alvo;

4.1.6.5. Todos os materiais produzidos para os fins desta contratacdo deverdo observar os pardmetros legais de acessibilidade, incluindo
recursos como legendas, descrigdes em audio e contetido adaptado para leitores de tela;

4.1.6.6. As atividades relativas a producao e desenvolvimento dos contelidos educativos em cursos livres contemplam:

® Producdo do Roteiro e Materiais Didaticos;

® Gravacdo de Aulas/Videos Educacionais;

® Edicdo de Videos e Materiais Audiovisuais;

® Revisdo Linguistica e Técnica;

® Producgdo de videoaulas, e-books, infograficos, podcasts e respectivos materiais de apoio adequados ao conteddo produzido,
aplicando-se em sua producdo metodologias e tecnologias de ensino que comprovem maior indice de eficacia em relagdo ao
publico-alvo a que se destinam;

® Desenvolvimento de materiais interativos (ex: simuladores, quizzes etc.);

® Criagao de avaliagdes e certificacdes baseadas em competéncias;

® Adaptacéo e Finalizagdo para Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

[}

Somente sera iniciada a execugao dos servigos de produgdo apos aprovagao do projeto final pela CONTRATANTE;

4.1.6.7. Para os cursos desenvolvidos e produzidos pela CONTRATADA sera permitida a aplicagdo de aulas sincronas e assincronas,
conforme a demanda de servigo, ambas as modalidades buscam garantir uma experiéncia educacional completa e acessivel,

4.1.6.8. As aulas sincronas devem ser produzidas para facilitar interagdes em tempo real entre os instrutores e os alunos, considerando
os fuso horérios nacionais e a participacdo interativa dos alunos/usuarios, com feedback imediato.

Avaliacbes

4.1.7. Todos os cursos gerados a partir desta contratacdo somente permitirdo emissédo de certificado ap6s a conclusao de critérios
minimos de modo individual e sucessivo, das seguintes naturezas: a) completar atividades num nivel minimo de atendimento (exemplo:
assistir a pelo menos x% de um video) b) avaliacdo de aproveitamento, quando aplicavel e c) avaliagéo de satisfacdo do usuario;

4.1.7.1. As avaliagbes de aproveitamento e de satisfacdo do usuario serdo compostas por questées de multipla escolha e ambiente para
sugestfes de aprimoramento, de modo que sejam apreciaveis quantitativa e qualitativamente;

4.1.7.2. Ambas as avaliacbes se destinam a verificagdo pela CONTRATANTE da eficacia dos servicos prestados, em termos de
resultados e satisfagcdo do usuario, além de possibilitar aprimoramentos necessarios aos produtos educativos disponibilizados;

4.1.7.3. Todas as atividades avaliativas deverao adotar escala de aproveitamento de 0 (zero) a 10 (dez);

4.1.7.4. Para os cursos livres 0 acesso ao ambiente avaliativo sera disponibilizado automaticamente ap6s a conclusdo do contetdo de
cada produto educativo;

4.1.7.5. A emissao de certificados para os cursos livres ficar4 condicionada, ainda, quando houver aplicagdo de atividades avaliativas,
aproveitamento igual ou superior a 7 (sete);

4.1.8. Emissao de certificados:

4.1.8.1. Para todos os cursos livres ofertados pelo AVA serdo gerados e emitidos certificados digitais diretamente na plataforma,
garantindo a autenticidade e a validade dos documentos no mercado profissional.

4.1.8.1.1. Os certificados digitais serdo expedidos de forma automatizada, quando atendidos os requisitos minimos exigidos por cada
experiéncia educacional.

4.1.8.1.2. A elaboracédo dos certificados devera respeitar o Manual de identidade visual da CONTRATANTE, observando todos os
parametros estabelecidos pelo Guia de Estilo - Identidade Padrdo de Comunicagdo Digital do Sistema Confea/Crea, constando
a CONTRATANTE como emissora, com QR Code, URL publica de validagao e serial/numeracao Unicos.
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4.1.8.1.3. A CONTRATADA devera implementar sistemas seguros de armazenamento e recuperacdo de dados relacionados a
certificados e avaliagdes.

4.1.9. Fornecimento Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

4.1.9.1. O ambiente virtual de aprendizagem (AVA), fornecido na modalidade SaaS, devera possibilitar a gestdo administrativo-
académica, contemplando funcionalidades de cadastro, matricula, gerenciamento de turmas, avaliagGes, emissdo de certificados,
comunicagédo sincrona e assincrona, relatorios gerenciais e monitoramento de desempenho, com interface web responsiva (uso desktop
e dispositivos moveis), compativel com navegadores modernos, sem necessidade de aplicativo nativo. Devera atender integralmente a
legislacdo de acessibilidade (Lei n°® 13.146/2015 — LBI), garantindo legendas, audiodescri¢cdo e compatibilidade com leitores de tela, bem
como aos requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), incluindo criptografia, autenticacdo multifator,
registros de auditoria e backup.

4.1.9.2. Para os cursos livres, a plataforma devera viabilizar a elaboracdo de contetdos diversos (videoaulas, e-books, podcasts,
infograficos, objetos interativos), produgdo de plano de execugdo contratual que defina objetivos, metodologias de ensino-aprendizagem e
critérios minimos de participagdo, além de aplicacédo de avaliag6es de aproveitamento e satisfacdo como condi¢ao para certificacao.

4.1.9.3. O objeto devera contemplar ainda: suporte técnico e académico em lingua portuguesa, com prazos de resposta definidos;
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva da solucéo; atualizacéo tecnoldgica continua; e canais de atendimento remoto com registro
histérico de chamados. Também devera produzir relatérios peridédicos de adesdo, evasdo, satisfagdo, progresso dos estudantes e
desempenho da plataforma, assegurando transparéncia e efetividade na execug¢édo contratual.

4.1.9.4. Como critérios de sustentabilidade, deverdo ser observadas praticas de eficiéncia energética e utilizadas pelo mercado.
deverdo atender aos seguintes critérios minimos:

4.1.9.5. Fornecimento, operacionalizacdo e gerenciamento de plataforma white label (Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA), com
capacidade de integracéo a variadas plataformas de mesma finalidade, para oferta de educacao profissional a distancia (EAD), incluindo:
ativacéo, customizacao, atualizacOes, licencas, sustentagcdo dos servigos e suporte técnico;

4.1.9.6. A solucéo deve oferecer um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) completo, incluindo gestao de conteudo, ferramentas de
comunicacdo, avaliagbes e monitoramento, gestdo de usudrios, seguranga e conformidade, manutencdo e assisténcia técnica,
capacitagdo e suporte ao usudrio, integracéo e personalizacao.

4.1.9.7. Funcionalidades e Recursos

Interface intuitiva e responsiva, adaptavel a diferentes dispositivos.
Suporte a multiplos formatos de contetdo.

Ferramentas de comunicac&o sincrona e assincrona.

Sistema de avaliacdes online com relatérios de desempenho.
Gestéo de perfis de usuérios com diferentes niveis de acesso.
Arquitetura baseada em Nuvem.

4.1.9.8. Seguranca e Conformidade

® Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), incluindo mecanismos de consentimento e
criptografia de dados.
Sistemas robustos de autenticacdo e autorizago.
Observancia aos padrdes minimos de seguranca da informacdo estabelecidos pelo Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica (GSI/PR) e demais normativos aplicaveis, incluindo:
— utilizacdo de data centers localizados no Brasil, com certificacdes reconhecidas (ISO 27001, ISO 27701 ou equivalentes) ou
salvaguardas contratuais equivalentes que assegurem niveis de prote¢éo, auditoria e resposta a incidentes compativeis com os
padrées exigidos pela Administracéo Publica;
— redundancia geografica e mecanismos de recuperagdo de desastres (Disaster Recovery);
— autenticacdo multifator para perfis administrativos;
— manutencéo de logs de auditoria em conformidade com padrdes de governo eletrbnico.

4.1.9.9. Manutencéo e Assisténcia Técnica:

® Suporte técnico com disponibilidade de segunda a sexta, das 8h as 18h e sabado, das 8h as 14h , exceto feriados nacionais
® Contrato de manutencgao preventiva e corretiva com SLAs definidos.

4.1.9.10. Capacitacéo e Suporte ao Usuario:

® Programas de treinamento para usuarios da plataforma.
® Materiais de autoajuda e tutoriais em video.

4.1.9.11. Integracéo e Personalizagéo:
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® Personalizacdo da interface e funcionalidades conforme necessidades institucionais (refletir a identidade visual da
CONTRATANTE).
® Capacidade de integrar com sistemas existentes e ferramentas de terceiros (ex. Microsoft Entra ID, Gov.br, etc...).

4.1.9.12. Critérios de Avaliacao e Selecéao:

Considerando a abrangéncia nacional do Solugdo Educacional Integrada de Ambito Nacional e a necessidade de garantir a uniformidade,
seguranca e qualidade pedagdgica da solucdo contratada, a selecdo da CONTRATADA devera atender a critérios técnicos minimos, nos
termos do art. 7°, 84°, da Lei n® 14.133/2021, indispensaveis a plena execugéo do objeto:

® Experiéncia e Capacidade Técnica: comprovagao de experiéncia prévia na implementacao de solugbes de EaD em instituicdes de
ensino ou organizacdes de porte equivalente, que assegure robustez operacional e escalabilidade;

® Conformidade Legal e Seguranca: demonstracdo de aderéncia integral a LGPD, a LBI e aos padrdes de seguranga (GSI/PR,
quando cabivel);
Suporte e Manutencao: Apresentacao de politicas claras de suporte e manutengéo, compativeis com a criticidade do servigo;

® Custo-Beneficio: Equilibrio entre preco global e adequacao técnica, assegurando a vantajosidade para a Administragao Publica.

Requisitos tecnoldgicos e operacionais
4.2. Caracteristicas técnicas minimas da plataforma:

4.2.1. Plataforma 100% White Label:

Ndmero ilimitado de Comunidades (Formato Rede Saocial);

Gamificacdo (Sistema de acumulo de pontos, onde o aluno pode subir de niveis e ganhar recompensas);

Dashboard (Area administrativa para anélise de consumo e performance aluno x conteddo);

Alunos llimitados;

Inteligéncia Artificial capaz de processar contetdos disponiveis na plataforma como video, criando outras possibilidades de
aprendizado, tais como resumos, mapas mentais, questionarios automaticos de forma completamente integrada com as
videoaulas.

Ferramenta para criagdo de landing page / funis de vendas / dashboard de trafego / CRM);

Player de Video e Armazenamento: capacidade de, no minimo, 1TB.

4.2.2. Ao término do contrato de fornecimento da plataforma, as informagdes de propriedade do CONTRATANTE deverdo ser entregues
conforme os seguintes itens:

4.2.3. Exportacdo completa da base de dados, relatérios e conteddos produzidos no formato estruturado, reutilizavel e interoperavel (ex:
JSON, CSV, SCORM, HTML5, MP4, PDF, etc), para fins de continuidade do servico em outra plataforma.

4.2.4. A CONTRATADA deveréa garantir que, ao término do contrato, todos os dados e contelidos sejam exportados de forma segura,
integra e acessivel a CONTRATANTE, possibilitando a migracédo para outra plataforma sem dependéncia do ambiente atual. 4.2.4.1.
Eliminag&o segura de dados pessoais remanescentes ao término, conforme LGPD e instru¢des da CONTRATANTE (politica de retencao).

4.2.5. E facultado & CONTRATADA ofertar servicos e tecnologias de maior valor agregado no desenvolvimento e/ou elaboracdo dos
produtos educativos, desde que sem quaisquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE;

4.2.6. A CONTRATANTE fornecera todas as informag¢des necessarias para a personalizagdo da plataforma, bem como acesso as
infraestruturas internas que precisem ser integradas.

4.2.7. Adaptagdo a Identidade Visual da CONTRATANTE - a configuragdo (customizacdo) do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
devera conformar-se ao Guia de Estilo — Identidade Padrdo de Comunicagéo Digital do Sistema Confea/Creas e/ou Manual de identidade
visual da CONTRATANTE.

4.2.8. A customizacdo se dar4 de modo padronizado e abrangera todas as paginas, interfaces de usuario e elementos gréaficos que
integrem o AVA, respeitando os padrfes de cores institucionais, tipografias, logotipos e demais elementos visuais.

4.2.9. Eventuais alteragdes no Guia de Estilo — Identidade Padrdo de Comunicagdo Digital do Sistema Confea/Creas ou no Manual de
Identidade Visual da CONTRATANTE que resultem em necesséaria reconfiguracdo dos aspectos visuais do AVA deverdo ser
providenciadas pela CONTRATADA em prazo habil, sem custo adicional para a CONTRATANTE, observando-se 0s parametros
estabelecidos no Anexo | — SLA e Anexo Il - Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e Critérios de Pagamento. Trata-se de
obrigacéo contratual continua, indispensavel a manutencéo da identidade institucional da CONTRATANTE.

4.2.10. O AVA deve dispor de ambientes e ferramentas de webconferéncia apropriados a interacdo entre alunos/usuarios e de grupos,
permitindo a realizagdo de féruns e debates, além de chats, sistema de mensagens internas e salas de reunido virtuais que permitam o
compartilhamento de materiais e a interagcao de grupos;

4.2.11. O AVA deve permitir a migracdo de contetidos e dispor de bibliotecas digitais e repositorios de contetido, para ampliar o acesso a
recursos educacionais adicionais;
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4.2.12. O AVA deve integrar-se a sistemas de e-mail marketing, facilitando a realizagdo de campanhas de comunicacéo direcionada e
oferecer integracdo nativa com servigos de autenticagédo Unicos (Single Sign-On - SSO), permitindo o login Unico, via Microsoft, Google,
Gov.br e outros sistemas institucionais;

4.2.13. A CONTRATADA devera efetuar migracdo integral e segura de conteddos educacionais, materiais multimidia atualmente
presentes nas plataformas AVA dos Creas, para o novo Ambiente Virtual de Aprendizagem da CONTRATANTE, condicionada a
existéncia, na plataforma de origem, de previsao expressa e funcionalidade que possibilite a exportacdo das referidas informacgées.

4.2.14. A CONTRATADA devera realizar a migragdo integral e segura dos registros académicos, histéricos de acesso e demais dados
relevantes atualmente armazenados nas plataformas AVA dos Creas para plataforma que possibilite a andlise das informacdes em
formato de planilha digital, condicionada a existéncia, na plataforma de origem, de funcionalidade que permita a exportacéo dos referidos
dados.

4.2.15. Previamente & migracao de conteudos das plataformas dos Creas ao AVA da CONTRATANTE a CONTRATADA devera efetuar:

® [evantamento e mapeamento de todos os dados e contetidos a serem migrados, em conjunto com as equipes dos Creas e da
CONTRATANTE.

® Planejamento detalhado do processo de migracdo, com cronograma, estratégias de mitigacdo de riscos e definicdo de
responsaveis.
Extracao, estruturagdo e transferéncia segura dos conteddos educacionais para o novo AVA do CONTRATANTE.
Adequagédo/compatibilizacdo de formatos, metadados e estrutura dos dados para garantir total integridade e usabilidade no
ambiente destino.
Validacao sistémica e amostral dos dados migrados, assegurando auséncia de perdas, corrompimentos ou inconsisténcias.
Criacéo e publicacdo de landing pages de orienta¢do para os usuarios redirecionados, contendo instru¢des, perguntas frequentes
(FAQ) e canais de suporte.

® Elaboragdo de relatorio final documentando o processo de migragdo, os resultados, eventuais ajustes realizados e
recomendacodes.

4.2.16. O AVA devera dispor de ambiente especifico - seguro, organizado e intuitivo - destinado a divulgacdo de outros beneficios e/ou
conteudos, oriundos de parcerias celebradas pela CONTRATANTE, viabilizando a interconexdo entre plataformas para fruicdo dos
servigos/beneficios;

4.2.17. A fim de garantir seguranga e controle de acesso adequados, a plataforma deve permitir a definicdo de permissfes especificas
para cada perfil de usuario aos seguintes niveis:

Nivel Administrativo: Responsavel pela gestdo geral da plataforma, incluindo administracéo técnica e de suporte;

Nivel Instrucional: Destinado aos profissionais que atuam na criagéo, gerenciamento e execug¢do de produtos educacionais;
Nivel de Relatério: Direcionado a usuarios que acompanham e avaliam o progresso educacional e as certificacoes;

Nivel de Gerenciamento: Voltado para a organizacéo e administracédo de grupos de usuérios e comunidades;

Nivel aluno/usuario: profissionais devidamente inscritos nos programas educativos;

4.2.18. Permitir a inclusé@o e configuragéo de usuérios individuais e seus acessos aos sistemas, com a possibilidade de relaciona-los ou
n&o aos grupos criados, possibilitando a definicdo de especializa¢des aos acessos dos mesmos;

4.2.19. A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE perfil especial com privilégio de acesso a todas as tabelas e logs da Solucéo
implantada com possibilidade de Log (auditoria) de todas as operacdes efetuadas por usuario (alteragdes, inclusées, exclusdes e etc;

Tratamento e Gestdo da Informacgao:

4.2.20. A celebragdo do contrato imp6e a CONTRATADA dever de absoluto sigilo sobre todas as informacdes, documentos e dados, de
qualquer natureza, a que tenha acesso em razdo da presta¢cdo de servicos contratada, sendo absolutamente vedada a divulgacéo,
reproducao, utilizacédo, permissédo de uso, alienacédo ou quaisquer outras formas de compartilhamento a qualquer titulo;

4.2.21. O dever de confidencialidade permanece vigente mesmo apds o encerramento do contrato, sendo vedada a utilizacdo ou
disponibilizacdo de quaisquer informag6es obtidas durante sua vigéncia para fins proprios ou de terceiros;

4.2.22. Caracterizara infragdo ao dever de confidencialidade a utilizacao das informag6es, dados, documentos e/ou materiais de qualquer
natureza a que tenha tido acesso em razdo da prestacéo de servigos contratada, para fins distintos daqueles estritamente relacionados &
prestagéo dos servigos contratados;

4.2.23. As formas de aplicacdo, procedimentos de anonimizagdo, prazos de retencéo e os critérios para tratamento e eliminacéo de
dados e informagBes pessoais deverdo ser previamente submetidos a aprovagdo da CONTRATANTE, de forma a garantir transparéncia,
seguranca e conformidade legal em todas as fases da execugdo contratual;

4.2.24. A CONTRATADA devera assegurar que todos os dados, documentos e informagdes a que tenha acesso em razdo da execugéo
do contrato sejam tratados, utilizados e gerenciados em estrita observancia dos principios e normas de protecao de dados pessoais em
vigor, garantindo sua privacidade, seguranca e a prote¢cdo, mesmo ap6s o encerramento do contrato;
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4.2.24.1 Ao término do contrato, além da exportagdo prevista nos itens 4.2.3 e 4.2.4, a CONTRATADA devera proceder, sob orientacédo
da CONTRATANTE, a eliminagédo segura de dados pessoais remanescentes, observando a politica de retencéo e demais comandos da
LGPD, com relatério comprobatorio.

4.2.25. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos danos decorrentes da execugdo do objeto, nos termos do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou a terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgdo contratual pela CONTRATANTE, que estara autorizada a descontar
os valores correspondentes aos danos sofridos dos pagamentos devidos.

4.2.26. Ndo sera autorizada a veiculacédo de publicidade pela CONTRATADA acerca do contrato celebrado, salvo sob prévia autorizacéo
da CONTRATANTE;

4.2.27. Nos casos de descumprimento das obrigacBes descritas nas especificagcbes do objeto a CONTRATADA devera a atender todas
as solicitagbes por esclarecimentos e/ou informacdes formuladas pela CONTRATANTE;

4.2.28. E expressamente proibida a contratacdo de colaborador pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE ou a quem com
estes guarde relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral até terceiro grau;

Natureza da Contratagdo, Dimensionamento da Demanda, Duracgéo Inicial do Contrato

4.2.29. Natureza da Contratagdo - A criagcdo de um programa de educagdo continuada de ambito nacional é iniciativa pioneira no ambito
do Confea, e permitira a otimizacdo de recursos materiais e procedimentais/administrativos, resultando em economia, uniformidade e
isonomia de atendimento. O novo servico uma vez iniciado ndo se pretende a interrup¢do, haja vista a necessidade permanente de
capacitacdo em todas as regides do Sistema. Portanto, trata-se de servi¢o de natureza continuada, cuja demanda tende ao crescimento.

Dimensionamento da Demanda

4.2.30. Devido ao pioneirismo da iniciativa ndo se dispée de dados anteriores que permitam o inequivoco dimensionamento da demanda
ou mesmo a projecdo de seu crescimento. Fatores como qualidade dos contetdos, funcionalidades intuitivas, metodologias de ensino,
capilaridade do acesso, seguranca da informac&o e suporte ao usuario impactam no engajamento do usudrio. Resultando em maior ou
menor adesdo a proposta, curva que oscila, tendentemente, ao crescimento a medida em que o servigco se consolida no reconhecimento
dos profissionais do Sistema.

4.2.31. Considerando a experiéncia dos entes do Sistema que ja oferecem educagédo continuada na modalidade EaD por meio de AVA -
hoje ha 15 Conselhos ofertando esse tipo de servigo dentro do Sistema -, selecionamos 5 (cinco) Regionais para estudo da modelagem
adotada: Crea-GO, Crea-SC, Crea-SE, Crea-MS, Crea-Pl (documentos relativos a contratagdo constam do processo em
SEI 1225168, 1225237, 1225246, 1225259, 1225326), estudo que permite a inferéncia do quantitativo de servico estimado para aquelas
regioes;

Estimativa das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memodrias de calculo e dos documentos que lhes dao
suporte;

4.2.32. Para fins de estimativa das quantidades e unidades de medida a serem consideradas na contratacdo, apresenta-se a tabela de
referéncia técnica a seguir.

4.2.33. A tabela esta organizada em quatro blocos representativos das macroetapas de execu¢do dos servicos:

® E (Elaboracédo e Desenvolvimento Educacional): inclui atividades de projeto executivo, desenvolvimento de contetdos e materiais
didaticos;

® P (Implantacédo, Producdo, Execucdo Académica): compreende emisséo de certificados, aulas sincronas e avaliagbes além da
criacdo, customizacdo e migracéo de dados para o ambiente virtual de aprendizagem;

® O (Operagéo e Suporte): refere-se ao suporte técnico, relatérios e manutengdo da plataforma;

Cada atividade foi associada a uma unidade de medida e a uma quantidade estimada, servindo como parédmetro de referéncia para a
modelagem contratual.

Caodigo Item Unidade recomendada Como medir Observacgdes
Projeto
Projeto Executivo
E1 Executivo e ENT (entrega do documento aprovado) entrggue, Substitui 0 antigo PPP. Produto Gnico com aceite
cronograma (por analisado e formal.
demanda) aprovado pela
CONTRATANTE
Relatérios
Gestio mensais de
administrativo- curadoria, Inclui secretaria académica, acompanhamento

E2 MES (mensalidade) matricula,

académica e de de evasao/concluséo e consolida¢éo nacional.
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E3

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

o1

02

o3

04

05

06

portfélio

Cursos livres
sob demanda,
aditivados com
IA (até 20h
cada, total
estimado 472h)

Implantacéo e
customizagédo do
AVA

Disponibilizacao,
manutencao e
suporte do AVA
(SaaS)

Migracéo de
dados e
contelidos para
0 AVA

Servigo técnico
especializado
em Tecnologia

Servigo técnico
especializado
em Design/UX

Suporte técnico
administrativo
(N1)

Acordo de Nivel
de Servico (SLA)

Treinamento de
administradores
e tutores

Base de
conhecimento e
manuais

Monitoramento
proativo 24x7

Backup e
Recuperagao de
Desastre (DR)

Helpdesk ao
aluno
(omnichannel)

CHF (Carga Horéria Final aprovada):
calculada a partir do somatério da
duracéo do consumo dos contetidos
publicados (video, aula, texto, objeto
interativo, atividade avaliativa, etc.).
Incluir padrées de qualidade,

acessibilidade e taxonomia do catélogo.

AMB (Ambiente implantado e
homologado)

UA (Usuério ativo) usuario com ao

menos 1 login/atividade nos ultimos 24

meses. Prever faixas de prego por
volume e auditoria da contagem.

MIG-USR / MIG-CUR / MIG-HIS

UST (hora técnica)

UST (hora técnica)

CH-N1 (chamado resolvido)

AMB-Més

TUR (turma/sesséao)

ENT (entrega do portal/documento)

AMB-Més

GB-Més

CH-N1 (chamados N1 resolvidos)

Legenda das Unidades de Medida utilizadas
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certificacéo e
acompanhamento

Carga horaria
homologada pela
CONTRATANTE

Entrega Unica,
validada em
ambiente de
homologacéo

Usuario com
login/atividade
no periodo

Usuario migrado
/ Curso migrado /
Histdrico
migrado (lotes
de 1.000
registros)

Horas N2/N3
efetivamente
executadas e
aprovadas (por
OS/sprint)

Horas de Design
/UX executadas
e aprovadas (por
0S)

Ticket resolvido
dentro do SLA
de N1

Ambiente
coberto por SLA
no més

Sesséo sincrona
(até 4h/até 25
participantes),
com material e
gravacao

Publicagédo e
atualizacéo

Ambiente
monitorado por
més

GB replicados
Iretidos por més

Ticket resolvido
dentro do SLA

Quando o contetdo for no formato video,
calcular as horas em pacotes por faixas ((ex.: 0—
60 = 1 hora, 61-120min = 2 horas). Para outros
tipos de contetidos, basear-se no célculo de
carga horéria dispensada na execucao da
atividade (leitura de texto, execuc¢éo de atividade
avaliativa, etc.) |A obrigatoria: mapas mentais,
resumos, etc.

Entregavel indivisivel.

Considera-se como periodo para o calculo de
usuario ativo o periodo os ultimos 24 meses, em
relacdo a cada més de referéncia.. Inclui
hospedagem segura, monitoramento, suporte N1
IN2, integracdes.

Definir atributos obrigatérios e amostragem;
converter para SCORM/xAPI quando necessario.

Banco de horas com teto; usar para adaptagfes
técnicas (ex.: integracéo, IA).

Adaptacdes de usabilidade/identidade visual,
conforme guia de estilo.

Pode ser franquia mensal vinculada ao AMB-
Més.

Relatério mensal de desempenho (uptime
99,5%, tempos de resposta).

Presencial ou remoto; carga por sessédo definida
pela CONTRATANTE.

Revisdes trimestrais previstas.

Definir alertas e MTTA.

Testes semestrais incluidos; definir classes de
storage e localidade.

Alternativa: franquia mensal vinculada ao AMB-
Més.

® UST - Unidade de Servico Técnico (1h): horas efetivamente executadas e aprovadas. Definir jornada de 60 minutos, registro por
ordens de servigo/sprints, teto mensal e perfis (pleno/sénior).
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® UA-Més — Usudrio Ativo por més: usuario com ao menos 1 login/atividade nos dltimos 24 meses. Prever faixas de prego por
volume e auditoria da contagem.

® CHF — Carga Horéria Final publicada: calculada a partir do somatdério da duragdo do consumo dos conteudos publicados (video,
aula, texto, objeto interativo, atividade avaliativa, etc.). Incluir padrées de qualidade, acessibilidade e taxonomia do catalogo.

® TUR - Turma/Sessao de treinamento: sesséo sincrona de até 4h para até 25 participantes, presencial ou remoto.
® GB-Més — Armazenamento/Backup por GB ao més: média de GB alocados no més, com retencgéo e classes de storage definidas.

® CH-N1 — Chamado de suporte N1 resolvido: ticket resolvido dentro do SLA de N1. Alternativa: franquia mensal vinculada ao AMB-
Més.

® MIG-USR — Usuério migrado: registro migrado com atributos essenciais, conforme validagéo.
® MIG-CUR - Curso migrado: curso publicado e funcional no novo AVA, convertido para SCORM/xAPI quando necessario.
® MIG-HIS — Histérico migrado (por mil linhas): lote de 1.000 registros académicos migrados, com reconciliacéo e validagdo.

4.2.34. Ressalta-se que as estimativas constantes neste item deverdo ser utilizadas como referéncia inicial, podendo ser ajustadas a
cada ciclo contratual em razdo da natureza dindmica e progressiva do servigo. Tais estimativas ndo constituem quantitativo contratual
fixo, mas parametros referenciais para subsidiar a modelagem e execucao da contratacao.

4.2.35. Medicdo SaaS. A afericdo e o pagamento dos servicos na modalidade SaaS considerardo a faixa de usuarios ativos, conforme
modelo estabelecido neste TR, observando-se relatérios mensais de uso validados pela fiscalizagdo contratual. As faixas de usuarios
ativos serdo definidas no TR/SLA, assegurando rastreabilidade e aderéncia entre o quantitativo efetivo de usuarios e o valor devido.

Duracéo Inicial do Contrato

4.2.36. Quanto a previsdao de inicio do servico e prazo contratual, tomou-se por referéncia o exposto pela area demandante no
Documento Formalizador da Demanda — DFD (SEI 1142375): “Devera ser encontrada a prestagdo de servicos que melhor se adequar as
conjunturas que caracterizam o Sistema Confea/Creas (...) com inicio de prestacdo dos servicos tdo logo seja concluida a contratacéo”.

4.2.37. Considerando a escala nacional de acesso, a necessidade de evolucdo continua dos conteudos e da plataforma EAD, bem como
a curva de crescimento da relacdo oferta/demanda, a prestacdo de servico devera ter prazo de vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro)
meses, com possibilidade de prorrogagdo até o limite méaximo permitido em lei, devendo o inicio da execugdo ocorrer em prazo
compativel com as necessidades da CONTRATANTE, a contar da celebracéo do contrato.

Exigéncias relacionadas a manutencéo e & assisténcia técnica
4.2.38. Disponibilizagdo, Manutencao, Gestéo e Suporte do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) no modelo Saas

4.2.38.1. O servico devera assegurar alta disponibilidade, confiabilidade, desempenho, seguranca da informacao e atendimento eficiente
as demandas relacionadas as atividades de formacdo continuada, contemplando atualizagBes tecnoldgicas, resolutividade das
solicitagcdes dos usuérios, monitoramento proativo e conformidade com normas de acessibilidade e protecéo de dados.

Disponibilizacdo e Manutencgéo

4.2.38.2. A plataforma devera ser disponibilizada em um ambiente de hospedagem seguro, com alta disponibilidade e desempenho
otimizado para suportar grandes volumes de acessos simultdneos. O fornecedor sera responsavel pela manutencdo e atualizagdo
continua do AVA, devendo:

® Contratar e gerir a infraestrutura de hospedagem em nuvem, com certificacdes de seguranca reconhecidas internacionalmente,

como ISO 27001 e LGPD, e tempo maximo de recuperacao de dados com prazos claros de restauragéo definidos em SLA,;

Monitorar continuamente o desempenho e a seguranca da plataforma;

Aplicar atualizacdes e corre¢Bes para garantir estabilidade;

Implementar medidas de seguranca para conformidade com a LGPD;

Gerir backups e recuperacgédo de dados, em caso de falhas;

Efetuar monitoramento continuo de desempenho, identificando possiveis problemas antes que impactem a experiéncia do

USUArio;

® Gerar relatérios periddicos de desempenho e incidentes deverdo ser disponibilizados, contendo métricas sobre disponibilidade,
falhas ocorridas e tempos de resposta;

® Assegurar a manutencdo preventiva e corretiva da plataforma, assegurando a continuidade da operacdo e minimizando
indisponibilidades;

® Oferecer suporte técnico especializado por meio de canais diversos, como telefone, e-mail e chat, garantindo atendimento agil e
eficiente;

® Efetuar atualizagBes continuas para manter-se na versdo estavel mais recente, garantindo seguranga, compatibilidade e
desempenho otimizado;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 15 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



© Novas versdes da plataforma devem ser previamente testadas em ambiente de homologacéo, antes da aplicagdo no
ambiente de producéo;

® Permitir o armazenamento seguro de videos educacionais, possibilitando a hospedagem interna ou em servigos de terceiros,
conforme necessidade;
O armazenamento devera ser escalavel e criptografado, garantindo a integridade e a seguranga dos contetidos educacionais;
Dispor de backups automaticos e mecanismos de recuperacdo de dados, minimizando riscos de perda de informag®es, inclusive
com sistema de redundancia e servidores, assegurando a continuidade dos servicos mesmo em caso de falha de infraestrutura;

® Manter logs de auditoria para todas as a¢des administrativas e em conformidade com a LGPD, incluindo a certificacdo SSL para
seguranga adicional;
Manutencé@o do ambiente de homologagéo separado do ambiente de producéo;
Utilizagcdo de autenticagdo multifator (MFA) para acesso administrativo e politicas de seguranga da informagdo periodicamente
revisadas e atualizadas, conforme novas regulamentacdes e riscos identificados;

® A plataforma deve implementar medidas de seguranca, incluindo criptografia de dados sensiveis e protecdo contra-ataques
comuns (XSS, CSRF, SQL Injection), além de realizar backups automaticos diarios;

® Possibilitar que a CONTRATANTE configure termos de uso para o processo de concessdo de acesso, de aceitagdo obrigatoria
pelos usuarios;
Garantir a seguranca dos dados dos usuarios por meio de criptografia de ponta-a-ponta e armazenamento seguro;
O ambiente virtual de aprendizagem poderd dar suporte a autenticagdo via SSO (Single Sign-On), integrando-se de forma
transparente ao Azure Active Directory da CONTRATANTE. Essa integracao devera possibilitar que os usudrios realizem o
acesso utilizando suas credenciais institucionais, promovendo seguranca, facilidade de acesso e gestdo centralizada de
identidades;

® Prestar suporte de manutengdo, apds a disponibilizacdo do servico de hospedagem de conteddo de cursos e configuragdo da
ferramenta de LMS (e-Learning);
Manutencgéo preventiva e corretiva do LMS, garantindo suporte técnico e monitoramento diario;
Manutencéo evolutiva, garantindo corre¢@es e atualiza¢des continuas conforme as necessidades da CONTRATANTE;
Manutenc@o adaptativa para ajustes decorrentes de mudancas externas, como alteracfes na legislacdo ou no ambiente
operacional;

® Monitoramento ativo 24x7x365 da aplicagdo, promovendo acdes corretivas para garantir disponibilidade de 99,8% para acesso
dos usuarios ao ambiente virtual.

Sustentabilidade

4.3. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, deverdo ser atendidos os seguintes
requisitos, em conformidade com o art. 25 da Lei n°® 14.133/2021 e com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.3.1. utilizac&o de datacenters com certificacdes ambientais reconhecidas;

4.3.2. politicas de eficiéncia energética e de uso racional de recursos tecnolégicos;

4.3.3. préticas de acessibilidade digital, em conformidade com a LBI e normas correlatas;

4.3.4. priorizagdo do uso de softwares e recursos que reduzam a necessidade de impressdes fisicas.
Indicacdo de marcas ou modelos

4.4 Nao haverd indicacdo de marca ou modelo especifico, admitindo-se qualquer solucdo de mercado que atenda integralmente as
especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia, sendo vedada qualquer restricdo que limite a competitividade, exceto nas
hipéteses autorizadas pelo art. 41 da Lei n® 14.133/2021.

Da vedagdo de utilizagdo de marca/produto na execugéo do servi¢o

4.5. Nao se identificam, até o momento, restricbes a marcas ou fornecedores, inexistindo vedacdo de contratacdo de produtos
especificos.

Da exigéncia de amostra

4.6. Ndo seréd exigida a apresentacdo de amostra, tendo em vista que a solugdo contratada consiste em servico de software na
modalidade SaaS (Software as a Service). O atendimento as especificagfes sera verificado por meio de Prova de Conceito (POC) em
ambiente de testes controlado, com dados fornecidos pela CONTRATANTE, abrangendo funcionalidades essenciais. O resultado devera
ser formalizado em relatério circunstanciado pela equipe técnica de fiscalizacéo, servindo como base para a homologacao e aceitacdo da
solugao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.7. Nao seréa exigida carta de solidariedade do fabricante, visto que a contratacdo ndo envolve fornecimento de hardware ou produtos
fisicos, mas sim servico de software em nuvem com suporte técnico proprio do fornecedor.

Subcontratagéo
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4.8. Sera admitida a subcontratacao parcial de atividades acessorias, desde que previamente autorizada pela Administracdo, mediante
andlise de pertinéncia e comprovacao de capacidade técnica da subcontratada.

4.9. Ndo sera admitida a subcontratacdo de atividades que constituam o objeto central da contratacdo, em especial:
® o0 desenvolvimento e produg¢éo dos cursos;
® agestdo académica e pedagdgica;
® a disponibilizagdo, manutengéo e suporte da plataforma SaaS.

4.10. E vedada a subcontratagéio de pessoa fisica ou juridica que possua vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da CONTRATANTE ou de 6rgéo integrante do Sistema Confea/Crea, nos termos da legislacéo aplicavel.

Garantia da contratacéo

4.11. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razBes constantes do
Estudo Técnico Preliminar, considerando que:

4.11.1. O objeto trata de servigo tecnoldgico prestado de forma continua;
4.11.2. A forma de execucdo ndo demanda fornecimento de bens ou obras com riscos elevados de inadimplemento;
4.11.3. As condicdes de fiscalizacéo contratual ja oferecem seguranca suficiente para a Administracao.

Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte:

4.12. Na presente contratacdo nédo serd aplicada a reserva de cotas para ME/EPP, tendo em vista que o objeto é indivisivel, consistindo
na prestacgdo integrada de servigos de tecnologia educacional (plataforma SaaS, producgédo de cursos, gestdo administrativo-académica e
de portfélio, suporte e manutencao). Dessa forma, ndo é possivel o fracionamento em lotes ou parcelas autbnomas, o que inviabiliza a
reserva de cota de até 25%, nos termos do art. 8°, §4°, do Decreto n° 8.538/2015 e do art. 4°, §1°, da Lei Complementar n°® 123/2006.

Margem de Preferéncia

4.13. O objeto da contratagdo nédo se enquadra em hipéteses de margem de preferéncia previstas em normas especificas, por se tratar
de servico de software em nuvem (SaasS).

Requisitos de seguranca da informacgéo e LGPD

4.14. A CONTRATADA atuard, para fins da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), como operadora, cabendo a
CONTRATANTE o papel de controlador. A CONTRATADA devera:

a) designar ponto focal para privacidade (DPO ou equivalente) e atender as orientagdes da CONTRATANTE;

b) manter criptografia em transito e em repouso, controle de acesso por perfil, trilhas de auditoria e segregacéo logica de dados;

c¢) notificar a CONTRATANTE sobre incidente de seguranca com dados pessoais em até 48 (quarenta e oito) horas da ci€ncia, com
relatdrio preliminar e plano de remediagéo;

d) disponibilizar APIs/documentacéo para integracdo e garantir padrdes abertos de interoperabilidade (ex.: SCORM 1.2/2004, LTI 1.3,
XAPI);

e) observar backups regulares e plano de continuidade/recuperacéo, conforme pardmetros do SLA anexo.

Propriedade intelectual e uso de marcas

4.15. Todos os artefatos, contetdos e materiais desenvolvidos no ambito da contratagdo (textos, roteiros, ilustracdes, videos, SCORM,
avaliagbes, layouts e manuais) terdo seus direitos patrimoniais cedidos a CONTRATANTE de forma integral, definitiva e sem 6nus
adicional, nos termos do art. 111 da Lei n® 14.133/2021, preservados os direitos morais do autor, vedada a reutilizacdo pela
CONTRATADA sem anuéncia da CONTRATANTE. Materiais de terceiros s6 poderdo ser utilizados com licengcas compativeis e
comprovacgao de regularidade. O AVA operard em marca branca (white label), permitindo uso das identidades visuais da CONTRATANTE.

Exigéncias de habilitacdo e justificativa das qualificagGes técnica e econdémico-financeira

4.16 As exigéncias de qualificacdo técnica e de qualificagdo econdmico-financeira a serem previstas no instrumento convocatoério terdo
por finalidade exclusiva assegurar que a futura CONTRATADA detenha capacidade técnica, operacional e econémico-financeira
compativel com a complexidade da presente contratacdo, em observancia ao disposto no art. 67 da Lei n° 14.133, de 2021, e demais
normas aplicaveis.

4.17 Considerando que o objeto desta contratagdo consiste na implantacdo e operacdo de Solucéo Integrada de Educacdo Continuada
de Ambito Nacional, em modelo Ensino a Distancia (EaD), com disponibilizacdo, manutencéo, gestdo e suporte de Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) na modalidade SaaS, desenvolvimento e produgéo de cursos livres, gestdo académica e de portfélio, migragcao de
dados e observancia obrigatéria a LGPD, a LBI, as normas de seguranca da informagédo e de acessibilidade digital, mostra-se
indispensavel que as licitantes demonstrem experiéncia prévia e capacidade de suportar, de forma continua, os encargos decorrentes da
execucdo contratual.
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4.18. A qualificacdo técnica terd por objetivo comprovar que a licitante ja executou, em condi¢Bes satisfatorias, servicos de natureza
semelhante, em termos de escopo, porte e complexidade, notadamente quanto a: operacdo de plataforma de ensino a distancia em
nuvem, em larga escala; desenvolvimento e gestdo de contelidos educacionais digitais; migracdo de dados e contetdos académicos;
atendimento a requisitos de seguranca da informacdo e prote¢do de dados; suporte técnico e académico continuo; e geracdo de
relatorios gerenciais e indicadores de gestdo. As exigéncias serdo dimensionadas de forma objetiva, vedadas exigéncias meramente
formais ou desproporcionais que ndo guardem relagéo direta com o objeto contratado.

4.19. A qualificacdo econdmico-financeira terd por finalidade atestar a saude econdmico-financeira da licitante e sua capacidade de
suportar os encargos decorrentes da implantagdo e operagdo da solugdo integrada durante toda a vigéncia contratual, mitigando riscos
de interrup¢éo ou descontinuidade da prestac@o dos servi¢os, sem, contudo, restringir indevidamente a competitividade. Serdo requeridos
apenas documentos e indicadores estritamente necessarios para aferir tal capacidade, em consonancia com a legislagdo vigente.

4.20. As exigéncias de habilitagdo aqui referidas guardam relacdo direta e proporcional com o objeto e com os riscos identificados no
Estudo Técnico Preliminar e na matriz de riscos, notadamente aqueles relacionados a continuidade da prestacdo dos servicos de
educacao continuada, a integridade e confidencialidade dos dados tratados, a observancia das normas de acessibilidade e & necessidade
de uniformizag&o das praticas no &mbito do Sistema Confea/Crea. Tais exigéncias visam, ainda, atender as recomendacdes do Tribunal

de Contas da Unido quanto a padronizacao, a mitigacao de riscos e ao fortalecimento da atuacao orientativa dos conselhos profissionais.

4.21. Em sintese, as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmico-financeira a serem estabelecidas no edital: (i) decorrem diretamente
da natureza e da complexidade da solugéo integrada pretendida; (ii) sdo necessarias a adequada execucgdo contratual, a protecao do
interesse publico e a seguranga dos usuarios; e (iii) serdo fixadas em patamar estritamente compativel com o objeto, de modo a preservar
a ampla competitividade entre as potenciais licitantes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condig¢des de implantagéo, disponibilizagdo e Suporte
Implantacéo da Plataforma
5.1. A implantacdo da solucéo devera compreender, no minimo:
i) ativacao do servigco em nuvem;
i) parametrizagdo de perfis e permissées;
iii) customizagao de layout e fluxos operacionais;

iv) homologacé&o técnica de implantacéo (teste de aceite) em ambiente de homologa¢éo controlado, tomando por baseline os
critérios e roteiros validados na POC (Item 1.2), abrangendo funcionalidades essenciais, formalizada em relatério circunstanciado
pela equipe técnica de fiscalizagéo;

v) entrada em producao assistida.
Disponibilidade do Servigo

5.2. Ap0s a entrada em producéo, o servico devera permanecer disponivel de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, com garantia de niveis de servico estabelecidos no Anexo | - Acordo de Nivel de Servico - SLA, integrante deste Termo
de Referéncia. Além da disponibilidade do AVA, a execucdo contratual devera assegurar a entrega, sob demanda, de cursos livres
previamente aprovados pela CONTRATANTE, observada a obrigatoriedade de aditivagdo com recursos de Inteligéncia Artificial (1A).

Comunicacéao de Atrasos

5.3. Caso haja impossibilidade de cumprimento dos prazos pactuados para implantacdo, a CONTRATADA devera comunicar
formalmente a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias — salvo motivo de forga maior — apresentando justificativa
fundamentada. Situacdes excepcionais deverdo ser informadas com a maior antecedéncia possivel, sob pena de aplicagdo das sancbes
cabiveis.

Cronograma de implantagao

5.4. O cronograma detalhado de implantacdo sera apresentado pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias ap0s a assinatura do contrato,
para aprovagéo pela CONTRATANTE. Alteracdes deverdo ser formalmente justificadas e submetidas & aprovacéao.

Manutencéo, atualizacdo e evolugao

5.5. O objeto contempla manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa da solugdo durante todo o prazo contratual, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE, incluindo correcdes de falhas, melhorias de performance e adequacdes legais e regulatdrias.
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5.6. O suporte técnico devera ser prestado em lingua portuguesa, em regime de atendimento remoto, com as seguintes condi¢des:
a) Disponibilidade de segunda a sexta, das 8h as 18h e sabado, das 8h as 14h , exceto feriados nacionais
b) inicio do atendimento em até 2 (duas) horas a partir do registro do chamado;
¢) tempo maximo de resolugdo dos chamados, conforme classificacao:

® Prioridade Critica: até 4h;

® Prioridade Alta (servigos criticos/essenciais): até 24h;
® Prioridade Média (servicos de apoio): até 48h;

® Prioridade Baixa: até 62h.

Atualizacdes

5.7. As atualizagdes da solugéo deverdo ser fornecidas automaticamente pela CONTRATADA, abrangendo melhorias de performance,
correcOes de falhas e adequacdes legais e regulatdrias, sem custos adicionais.

Continuidade do servigo

5.8. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) da solugdo, medida
mensalmente, conforme parametros do Anexo | - Acordo de Nivel de Servigo - SLA.

5.9. Em caso de falha ou indisponibilidade, o tempo maximo para inicio da recuperacéo do servigo sera observado conforme classificagédo
do incidente (critico, alto, médio ou baixo), em conformidade com os prazos do item 5.6.

5.10. A interrupcdo superior a 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, sem justificativa aceita, autoriza a CONTRATANTE a adotar
providéncias emergenciais, incluindo a contratacdo de servigo alternativo, sem prejuizo da aplicagdo de sancdes previstas na Lei n®
14.133/2021 e neste Termo de Referéncia.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato

5.11. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera:

a) garantir a exportacdo e a entrega a CONTRATANTE de todos os dados, registros e conteidos armazenados na plataforma, em
formatos abertos e interoperaveis (ex.: CSV, JSON, SCORM, MP4, PDF), em conformidade com o art. 9°, Il, da IN SEGES n° 58/2022,
com a Lein®14.133/2021 e com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

b) assegurar a migracdo assistida dos dados e contelidos, caso seja necessaria a contratacdo de solugdo substituta, até a completa
validacdo da operagéo plena da nova plataforma;

¢) manter suporte técnico pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias ap6s o encerramento do contrato, de modo a viabilizar a transi¢céo
segura e ininterrupta das atividades educacionais;

d) realizar a eliminagcdo segura e definitiva de eventuais cépias residuais de dados pessoais sob sua guarda, ap6s a conclusédo da
migracdo e conforme orientacdes da CONTRATANTE, em estrita observancia & LGPD e as politicas internas de seguranca da
informacéao.

Execucédo das Tipologias Educacionais

5.12. A execugédo dos cursos observara as tipologias previstas no Item 4 deste Termo de Referéncia, ressalvada a tipologia in company,
que tera as seguintes condi¢fes especificas:

a) reproducéo na plataforma de contelidos gravados ou transmitidos pelos Creas, cabendo a CONTRATADA apenas a disponibilizagao
/incorporagdo dos materiais recebidos pela CONTRATANTE ou seus parceiros no AVA, assegurando acessibilidade, rastreabilidade e
consolidagdo dos indicadores;

b) eventos presenciais promovidos exclusivamente pela CONTRATANTE, cuja gravacgao e/ou transmisséao ficara sob responsabilidade da
CONTRATADA, com posterior disponibilizacdo no AVA.

5.12.1. Para dimensionamento da execucéo das tipologias educacionais, toma-se como referéncia a experiéncia do Crea-SP, Regional
que apresenta a maior oferta de cursos no ambito do Programa Capacita e que ja realizou contratacdo analoga, contemplando tanto a
oferta de cursos quanto a utilizacéo de plataforma de aprendizagem em modalidade SaaS (AVA).

No referido Regional, foram promovidas, nos anos de 2024 e 2025, mais de 80 capacitagbes em diferentes tipologias, totalizando
aproximadamente 472 horas de formagdo. As cargas horérias praticadas variaram, a titulo exemplificativo, entre 2h e 30h, abrangendo
desde cursos de curta duragdo até trilhas de aprendizagem mais extensas, sem que tal referéncia impligue em qualquer limitagdo as
cargas horérias a serem adotadas no ambito desta contratacao.
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Esse quantitativo de referéncia sera utilizado como base para a presente contratagdo, assegurando parametros realistas e compativeis
com a maior experiéncia consolidada no Sistema Confea/Crea.

Governanga e acompanhamento da execugao

5.13. A execugdo da solugdo observara modelo de governanca pactuado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, assegurando
alinhamento permanente das entregas com as necessidades do Programa de Educa¢édo Continuada.

5.14. Sera realizada reunido técnica inicial apés a assinatura do contrato, destinada a alinhar procedimentos operacionais e académicos,
identificar demandas prioritarias e elaborar o Plano de Execucdo e Cronograma Anual, com previsdo de cursos, trilhas e demais
tipologias a serem produzidos.

5.15. O Plano de Execuc¢do e Cronograma Anual terd carater dindmico, sujeito a revisdes periddicas, mediante reunides de
acompanhamento em periodicidade semanal, destinadas a:

a) monitorar o cumprimento do cronograma,

b) validar contetidos, temas e cargas horarias;

c) deliberar sobre ajustes necessarios ou demandas emergenciais;

d) registrar encaminhamentos em ata ou relatorio consolidado.

5.16. O atendimento de cada demanda especifica sera precedido da emissdao de Ordem de Servigo acompanhada de Projeto Executivo
elaborado pela CONTRATADA, sendo vedada a execugao de servicos sem a prévia aprovagdo da CONTRATANTE.

5.17. A execucgdo dos servicos devera observar integralmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018) e a Lei Brasileira de
Incluséo (Lei n° 13.146/2015), garantindo a prote¢do da informacdo, a acessibilidade digital e a plena inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos cursos e na utilizagcao da plataforma tecnolégica.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Execucédo e responsabilidade

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, devendo tais circunstancias ser formalizadas mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse fim.

6.4. A CONTRATANTE podera convocar o preposto da CONTRATADA para adogéo de providéncias cabiveis.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA
para reunido inicial (kick-off) a fim de apresentar o plano de fiscalizacéo, contendo: obriga¢des contratuais, mecanismos de fiscalizacgao,
estratégias de execucdo do objeto, método de aferi¢cdo de resultados (incluindo o SLA), sancdes aplicaveis e o plano complementar de
execugdo da CONTRATADA, quando houver.

6.5.1. O primeiro entregavel da contratacdo serd o Plano de Execucéo do Servico, a ser elaborado pela CONTRATADA em até 30 (trinta)
dias apOs a assinatura do contrato. Esse plano devera contemplar cronograma fisico-financeiro, diretrizes técnico-operacionais e
pedagogicas, indicadores de acompanhamento e detalhamento das fases de execucdo, em conformidade com as condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia. O documento devera ser validado pela CONTRATANTE em reuniéo de governancga, constituindo
referéncia para o acompanhamento e fiscaliza¢éo da execugdo contratual.

Preposto

6.6. A CONTRATADA deveréa designar formalmente preposto no prazo maximo de 5 (cinco) dias apos a assinatura do contrato, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucgdo do objeto contratado. O preposto devera ter autonomia para representar a
empresa em reunides e tratativas formais.

6.7. A CONTRATADA néo necessitara manter preposto no local da CONTRATANTE, por se tratar de servigo prestado em nuvem,
devendo assegurar atendimento remoto e tempestivo para todas as comunicagdes oficiais e operacionais.

6.8. A CONTRATANTE poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em
que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagéo
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6.9. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscais designados em portaria, sem prejuizo das
responsabilidades da CONTRATADA.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico acompanhard a execugdo para assegurar o atendimento das condi¢cdes pactuadas, especialmente quanto as
entregas educacionais (cursos livres sob demanda, gestdo administrativo-pedagdgica e de portfélio) e as entregas tecnologicas (SaaS e
SLA), abrangendo desde a fase de implantacao até a reversibilidade final.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execugéo, com a descrigdo
do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da execucgao,
determinando prazo para a adequacao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢édo do contrato nos prazos previstos, o fiscal técnico comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacgao ou prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo técnica abrangera, no minimo:

6.16.1. Verificacdo das entregas educacionais, compreendendo: (a) cursos livres produzidos conforme Plano de Execucdo aprovado,
observadas as unidades de medicao previstas neste Termo de Referéncia; (b) gestdo académico-administrativa e de portfdlio; (c)
relatérios gerenciais; e (d) certificagdo digital emitida na plataforma em nome da CONTRATANTE.

6.16.1-A. verificacdo da entrega dos recursos de Inteligéncia Artificial (I1A) previstos em cada Projeto Executivo (ex.: mapas mentais,
resumos, quizzes, simuladores), assegurando a aditivacéo obrigatéria dos cursos livres;

6.16.2. acompanhamento da homologacéo técnica de implantagdo (teste de aceite) em ambiente de homologacao controlado, tomando
como baseline os critérios e evidéncias aprovados na POC do pregdo, com emissdo de relatério circunstanciado sobre a conformidade
das funcionalidades contratadas;

6.16.3. validacdo da migracdo de conteudos e dados legados, assegurando integridade, usabilidade e segurangca dos registros
transferidos;

6.16.4. verificacdo do SaaS quanto a disponibilidade, desempenho, seguranca, acessibilidade e funcionalidades contratadas;

6.16.5. afericdo do SLA, considerando disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) ao més e tempos de
resposta por criticidade (critica: até 4h; alta: até 24h; média: até 48h; baixa: até 62h), aferidos com base em relatérios automaticos do
sistema, logs de uso, histérico de atualizacdes e evidéncias técnicas deverdo ser auditaveis;

6.16.6. validacdo da faixa de usuarios ativos aplicavel ao periodo, conforme regra do Item 1 (tabela e nota explicativa).

6.17. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE e terceiros por quaisquer
irregularidades, ainda que decorrentes de imperfei¢es técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado.

6.18. As disposi¢cOes deste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto em normas complementares aplicaveis.
Fiscalizacdo Administrativa

6.19. Compete ao gestor do contrato:

6.19.1. coordenar o processo de acompanhamento e fiscalizagdo, mantendo atualizado o histérico de gerenciamento (ordens de servigo,
ocorréncias, alteragcdes e prorrogacdes);

6.19.2. acompanhar registros e relatdrios dos fiscais, informando a autoridade superior ocorréncias que ultrapassem sua competéncia;
6.19.3. verificar a manutencgédo das condi¢des de habilitagdo e a regularidade para pagamento;

6.19.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo dos fiscais (técnico e administrativo), com mencgdo a desempenho, indicadores,
eventuais glosas e penalidades;

6.19.5. adotar providéncias para processos de responsabilizacdo e aplicagdo de sancdes, quando cabiveis, conforme a Lei n° 14.133
/2021 e este Termo de Referéncia;

6.19.6. elaborar relatério final sobre a consecucédo dos objetivos da contratagdo;

6.19.7. encaminhar ao setor de contratos a documentacéo para liquidacdo e pagamento, nos valores aferidos pela fiscalizacéo;

6.19.8. receber e encaminhar, de imediato, comunicagdes formais sobre possiveis descumprimentos contratuais.6.20. A fiscalizagdo
administrativa verificard, no minimo:
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6.20.1. conformidade das parcelas mensais relativas as obrigagées de execugdo continuada (gestdo administrativo-académica e SaaS,
com a respectiva faixa de usudrios ativos aplicavel) e das parcelas decorrentes de entregaveis especificos (implantagéo, cursos livres e
migragéo), conforme regime de execugao previsto neste Termo de Referéncia;

6.20.2. aplicacdo de glosas quando houver descumprimento de SLA ou entregas parciais, conforme regras do contrato e da Lei n® 14.133
/2021;

6.20.3. integridade dos relatérios mensais da CONTRATADA, contendo: (i) quantitativos de cursos ofertados, matriculas e concluintes; (ii)
indicadores académicos e administrativos; (iii) chamados e tempos de solugdo; (iv) disponibilidade do sistema; (v) atualizacdes e
melhorias aplicadas.

Gestor do Contrato

6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das
prorrogagBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencao das condi¢Bes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4 emitir documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacobes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagcdo para fins de aplicagdo de sancdes, a
ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.21.6  elaborar relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.21.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestéo no recebimento definitivo do servigo.

6.22. Para os periodos de diminui¢cdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razéo de recesso de fim de ano, o gestor
avaliara a conveniéncia e oportunidade de elaboragéo de escalas de revezamento dos trabalhadores, comunicando a todas as unidades
sobre a possibilidade e os requisitos para concessao (artigo 11 da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

Governanca e comunicagao

6.23. A CONTRATANTE designara Gestor do Contrato e Fiscais (técnico e administrativo), que responderdo pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execugdo. A CONTRATADA devera indicar Gerente de Conta e lider técnico como interlocutores formais.

6.24. Serdo realizadas reunifes de acompanhamento mensais (operacionais) e trimestrais (de governanca), com elaboragéo de atas,
contendo responsaveis, prazos e planos de ac¢ao definidos, quando aplicavel.

6.25. A CONTRATADA devera entregar Relatério Mensal de Desempenho até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente, contendo, no
minimo:

6.25.1. indicadores de SLA;

6.25.2. disponibilidade da plataforma;

6.25.3. chamados por criticidade e tempos de solucgéo;

6.25.4. atualiza¢@es aplicadas;

6.25.5. dados de uso e indicadores académicos (matriculas, concluintes, evasdo, NPS/CSAT).

6.26. Todas as comunicacdes relevantes deverao tramitar pelo SEI ou meio eletrdnico oficial indicado pela CONTRATANTE, com ciéncia
do Gestor do Contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), constante do Anexo | — Acordo de Nivel
de Servico (SLA), que define indicadores, metas, relatorios e critérios de glosa, sem prejuizo do disposto nesta secao.

7.2. Sera indicada retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas;
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7.2.3. ndo cumpriu o SLA de disponibilidade, desempenho e suporte, nos termos deste Termo de Referéncia e do Anexo | —
Acordo de Nivel de Servico - SLA e.

7.2.4. deixou de entregar cursos livres com os recursos de Inteligéncia Atrtificial (IA) previstos nos Projetos Executivos aprovados.
7.3. A utilizag&o do IMR n&o impede a aplicagdo de outros mecanismos de avaliagdo da prestacéo dos servigos.

7.4. O pagamento sera efetuado conforme o regime de execucdo por empreitada por pre¢o unitario, nos termos do item 9.6 deste Termo
de Referéncia, observadas as unidades de medicdo e os critérios definidos no Anexo Il — Instrumento de Medicdo de Resultados
(IMR), ficando cada parcela condicionada a efetiva execucgéo e atesto pela fiscalizacédo contratual.

| — Os servigos de carater continuado (gestdo administrativo-académica e disponibilizacdo do AVA em nuvem) serdo remunerados por
unidade mensal efetivamente executada e atestada.

Il — O servigo de implantacédo e customizacédo sera remunerado por unidade de servigo concluido, mediante aceite formal.

Il — Os servigos sob demanda (producéo de cursos e migracdo de dados) serdo remunerados por unidades efetivamente executadas e
atestadas pela fiscalizagéo contratual.

7.5. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios, em consonancia com a planilha do Item
1:

7.5.1. Cursos produzidos/executados: pagamento por curso livre entregue e homologado, mediante relatério técnico contendo o
Projeto Executivo aprovado, materiais disponibilizados, acessibilidade assegurada e oferta realizada (quando aplicavel). Os
relatérios deverdo incluir taxas de matricula, concluséo, evasdo, engajamento, desempenho e NPS. O aceite e o pagamento ficam
condicionados também a comprovacéo da entrega dos recursos de IA previstos no Projeto Executivo (mapas mentais, resumos,
quizzes, simuladores ou equivalentes).

7.5.2. Gestdo administrativo-académica e de portfélio: pagamento mensal, mediante atesto, condicionado a entrega de relatério
consolidado das atividades (coordenacdo, secretaria académica, registros de matricula, evasdo, conclusdo e certificacéo),
incluindo os indicadores académicos definidos no item 4.1.

7.5.3. Plataforma SaaS (AVA em nuvem):pagamento mensal por faixa de usuarios ativos efetivamente aferida no periodo,
conforme Nota Explicativa do Item 1, mediante atesto e relatorio validado pela fiscalizagdo, abrangendo logs de uso, incidentes
registrados, tempos de resposta e historico de atualizagdes da plataforma.

7.5.4. Implantacdo, customizacdo: pagamento Unico por entregavel concluido, com aceite da fiscalizag&o, incluindo
parametrizacao, testes de consisténcia, relatorio de integridade dos dados migrados e validagao formal da operagao plena.

7.5.5. Migracéo de legados: pagamento por unidade migrada, correspondente a cada Conselho Regional, totalizando 27 (vinte e
sete) unidades. Cada migracdo compreenderd usudrios, cursos e histéricos académicos, com reconciliacdo, testes de
consisténcia e relatério de integridade, observando formatos interoperaveis (SCORM/xAPI, CSV/JSON). O aceite e 0 pagamento
estardo condicionados a validacéo formal da CONTRATANTE.

Nota: As estimativas de demanda poderédo variar ao longo da execucao contratual, sendo os pagamentos sempre vinculados as unidades
efetivamente executadas, observados os limites do valor maximo estimado da contratacdo e a disponibilidade orgamentéria.

Recebimento provisoério e definitivo

7.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnico e administrativo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, mediante termos
detalhados que atestem o cumprimento das exigéncias contratuais.

7.7. O prazo de recebimento provisorio contard da data do protocolo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada da documentacdo
comprobatéria das entregas (relatérios, evidéncias, produtos).

7.8. O fiscal técnico realizara o recebimento provisério mediante termo detalhado que comprove as entregas educacionais e tecnolégicas,
inclusive o cumprimento das metas do SLA, logs de sistema, incidentes resolvidos, atualiza¢des aplicadas e indicadores académicos e
administrativos.

7.9. O fiscal administrativo realizarda o recebimento provisério mediante termo detalhado que comprove a conformidade documental e
financeira.

7.10. Para efeito de faturamento, considerar-se-do as unidades de medigdo previstas neste Termo de Referéncia e no Anexo Il -
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e Critérios de Pagamento, compreendendo:

| — unidade mensal executada (gestdo administrativo-académica e SaaS);

Il — unidade de servigo concluido (implantag&o e customizagdo);

11l — unidade executada sob demanda (cursos e migracao).
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7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento provisério, mediante termo detalhado
expedido por servidor ou comissado designada, com base nos relatérios de fiscalizacéo.

7.12. Servicos em desacordo com este Termo de Referéncia poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

Critérios de glosa e descontos automaticos

7.13. O descumprimento dos niveis de servico ensejara aplicagdo imediata de glosas, conforme critérios estabelecidos no Anexo | —
Acordo de Nivel de Servico - SLA.

7.14. Se menos de 80% (oitenta por cento) dos chamados forem atendidos dentro dos prazos de resolucdo, aplicar-se-a desconto
automatico de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura mensal.

7.15. Sédo excluidos os decorrentes de motivos alheios a Contratada, desde que fundamentadamente justificados pela Contratada e
considerados pertinentes pela Contratante.

7.16. As glosas previstas neste item ndo excluem a aplicacdo de multas e san¢des administrativas do Item 8.
Liquidagédo e pagamento

7.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagéo, na
forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.18. O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds a liquidagcdo, por ordem bancaria em conta indicada pela
CONTRATADA, sendo considerada como data do pagamento aquela em que constar a emisséo da ordem bancaria.

7.19. Quando do pagamento, serdo aplicadas as retencdes tributarias previstas na legislacédo. Independentemente do percentual indicado
em planilha, serdo retidos na fonte os percentuais legais vigentes.

7.20. A ME/EPP optante pelo Simples Nacional ndo sofrera reten¢do dos tributos abrangidos, mediante comprovacéo formal do
enquadramento (LC n° 123/2006).

7.21. Nao havera antecipagdo de pagamento.
Forma de pagamento

7.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

7.23. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realiza¢do do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.25. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Correcao monetéria por atraso de pagamento

7.26. No caso de atraso de pagamento imputavel a CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente, entre o termo final do prazo de pagamento e a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) ou indice oficial substituto definido em legislagao superveniente.

Reajuste

7.27. Os pregos contratados sao fixos e irreajustaveis por 12 (doze) meses, contados da data do orgamento estimado que fundamentou a
presente contratagdo, conforme consolidado no Anexo | do Estudo Técnico Preliminar — Documento de Formalizagdo da Pesquisa de
Precos e da Estimativa do Valor da Contratacéo.

7.28. Apos a anualidade, aplicar-se-a reajuste anual pelo IPCA/IBGE, por apostilamento, exclusivamente para obrigacfes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade, observada como data-base a data do orcamento estimado.

7.29. Na hipétese de extingao ou indisponibilidade do indice, serd adotado o indice oficial substituto definido em legislagcdo superveniente;
na auséncia de previsdo legal, as partes elegerdo novo indice oficial por termo aditivo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 24 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



7.30. Reajustes subsequentes observardo interregno minimo de 1 (um) ano a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
Cessdao de Crédito

7.31. Cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo da CONTRATANTE e termo aditivo; sujeitam-se a verificagao de regularidade
do cessionario e nado alteram a responsabilidade da CONTRATADA pela execugado do objeto nem as clausulas de glosa, multas e demais
prerrogativas publicas.

Disposic6es ndo aplicaveis

7.32. Ficam néo aplicaveis a este contrato as rotinas de conta-depdsito vinculada e de pagamento pelo fato gerador, por ndo se tratar de
contratagdo com mao de obra em dedicacgao exclusiva nas dependéncias do CONTRATANTE.

8. INFRAG()ES E SANG()ES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infra¢@o administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos
ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugcao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucédo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

i) descumprir metas de desempenho estabelecidas no Anexo | — Acordo de Nivel de Servigo — SLA;

j) descumprir obrigacdes relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018) e as normas de
seguranga da informacéao previstas neste Termo de Referéncia.

k) deixar de apresentar, no prazo ou forma devida, Projetos Executivos para cursos livres demandados pela CONTRATANTE, ou
descumprir as condi¢des aprovadas nesses Projetos;

) deixar de entregar cursos livres com os recursos de Inteligéncia Atrtificial (IA) previstos no respectivo Projeto Executivo.
8.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:

8.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecug¢éo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicéao
de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria — atraso na execucao ou entrega do objeto (alinea “d”): 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, calculado
sobre o valor da parcela inadimplida, limitada a 10% (dez por cento) do valor dessa parcela.

8.2.4.2. Compensatdria — infracdes das alineas “e” a “h": 5% (cinco por cento) do valor total da contratagéo.

8.2.4.3. Compensatéria — inexecucao total do contrato (alinea “c”): 10% (dez por cento) do valor total da contratagéo.
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8.2.4.4. Compensatéria — inexecucao parcial grave (alinea “b"): 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatéria — descumprimento relevante de prazos (alinea “d”): 2% (dois por cento) do valor da parcela inadimplida.
8.2.4.6. Compensatdria — inexecugao parcial (alinea “a"): 2% (dois por cento) do valor da parcela inadimplida.

8.2.4.6.1. Multas especificas de execucao tecnolégica e pedagogica:

a) atraso injustificado na implantacdo da plataforma: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, sobre o valor da implantagéo,
limitado a 10% dessa parcela;
b) ndo atendimento dos prazos de recuperacgao de incidentes (SLA):

critica: multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal do servigo;
alta: multa de 4% (quatro por cento) do valor mensal do servico;
média: multa de 3% (trés por cento) do valor mensal do servico;
baixa: multa de 2% (dois por cento) do valor mensal do servigo;

c) reincidéncia em falhas de SLA ou indisponibilidade superior a 24 (vinte e quatro) horas: multa de 10% (dez por cento) do valor
mensal do servigo;

d) descumprimento das obriga¢gfes de LGPD e seguranca da informacdo: multa de 20% (vinte por cento) do valor mensal do
Servigo;

€) ndo entrega ou entrega incompleta dos recursos de Inteligéncia Artificial (IA) previstos para cursos livres: multa de 5% (cinco
por cento) do valor unitario da hora de curso correspondente.

8.3. As glosas automaticas previstas no Item 7 e no Anexo | — Acordo de Nivel de Servico — SLA nao afastam a aplicagdo das sanc¢bes
previstas neste item, nem a obrigagao de reparagéo integral do dano causado a CONTRATANTE.

8.4. As glosas automaticas poderdo ser aplicadas de forma concomitante as multas aqui previstas, quando caracterizada infragdo
contratual. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE
a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente.

8.7. A multa aplicada devera ser recolhida administrativamente pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento da comunicacéo formal expedida pela CONTRATANTE.

8.7.1. O né&o recolhimento no prazo estabelecido autoriza a Administracdo a promover a compensagao automatica com créditos devidos a
CONTRATADA, a deducéo sobre a eventual garantia contratual ou a cobranca judicial, conforme o caso.

8.8. A aplicacdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e do contraditério, as notificages serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplica¢do das san¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE; e
8.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conj
untamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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8.11. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢éo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracio CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta
9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de Pregéo Eletrdnico, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto n° 10.024/2019.

9.2. O critério de julgamento ser4 o de menor preco apurado pela soma dos valores unitarios estimados, conforme planilha do Item
1 deste Termo de Referéncia, observados como parametros de aceitabilidade.

9.2.1. A etapa competitiva ocorrera por lances sucessivos. Encerrada a disputa e classificada a proposta de menor preco, o licitante
provisoriamente vencedor serd convocado para a realizagdo da Prova de Conceito (POC), em ambiente de testes controlado pela
CONTRATANTE.

9.2.2. A Prova de Conceito (POC) tera carater eliminatério e devera demonstrar, em ambiente de testes controlado pela CONTRATANTE,
o atendimento integral aos requisitos técnicos, funcionais e pedagogicos minimos previstos neste Termo de Referéncia e em seus
anexos, em especial o Anexo IV — Roteiro de Andlise da POC, que disciplinar4 a metodologia, os critérios de verificagdo e a forma de
registro das evidéncias.

9.2.3. O ndo atendimento de qualquer requisito essencial implicara a desclassificagdo da proposta, com a convocagdo do licitante
subsequente, observada a ordem de classificagdo, repetindo-se o procedimento até a aprovagdo da POC.

9.2.4. A exigéncia de Prova de Conceito (POC) fundamenta-se na natureza tecnoldgica, integrada e de elevada criticidade institucional da
solucéo pretendida, que envolve, simultaneamente:

| — disponibilizacdo e operagdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) em nuvem (SaaS), com requisitos de disponibilidade,
desempenho e seguranca;

Il — gestdo administrativo-académica integrada;

11l — producéo de cursos livres com aditivagéo obrigatoria por recursos de Inteligéncia Artificial (1A);

IV — migracéo de dados legados provenientes de multiplos Conselhos Regionais;

V — observancia a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e as normas de acessibilidade digital.

Considerando que a afericdo exclusivamente documental da proposta ndo é suficiente para comprovar a aderéncia funcional, a
interoperabilidade e a efetiva integragdo entre os modulos da solugdo, a Prova de Conceito constitui mecanismo de mitigacdo de risco
tecnoldgico e institucional relevante.

A realizacdo da POC visa assegurar a selecao da proposta mais vantajosa e tecnicamente exequivel, em consonancia com os principios
da eficiéncia, da economicidade e da prevencgéo de riscos contratuais, evitando a contratagdo de solugdo que, embora formalmente
aderente em documentagao, ndo demonstre desempenho real compativel com as necessidades institucionais.

A POC seréa aplicada exclusivamente ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, com critérios objetivos e previamente
definidos, ndo configurando etapa de desenvolvimento gratuito ou customizagdo adicional, mas instrumento de validagcdo técnica da
solugdo ofertada.
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A medida encontra amparo no art. 17, 83°, e no art. 41, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, que autorizam a adog&o de mecanismos objetivos
de verificacdo da conformidade da proposta, bem como no art. 29 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

9.3. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem precos manifestamente inexequiveis ou que ndo demonstrem viabilidade
técnica e econdmico-financeira. Para fins de analise objetiva de exequibilidade, a Administracdo poderd considerar, entre outros
elementos:

| — Planilha de composigdo prevista no item 9.8, com custos diretos e indiretos compativeis com o escopo (mao de obra-chave,
infraestrutura em nuvem/armazenamento/banda, licengas, tributos/encargos e margens);

Il — Coeréncia entre o preco global e os volumes/medi¢des definidos neste TR e no Anexo Il - Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR) e Critérios de Pagamento;

Il — Histérico/porte operacional declarado (itens 9.14 a 9.18) frente as metas/indicadores do Anexo | — Acordo de Nivel de Servigo — SLA.

Forma de fornecimento

9.4. O fornecimento do objeto serd de natureza continuada para os servicos de servicos de plataforma SaaS (AVA) e gestdo
administrativo-académica e de portfélio, exigindo disponibilizacéo ininterrupta, manutencao, atualizagdo e suporte durante todo o periodo
contratual.

9.5. A execucdo da solugdo abrangera também os servigos de implantacéo, customizagdo, migragdo e suporte, bem como a execuc¢do
sob demanda de cursos livres, observadas as condi¢8es previstas neste Termo de Referéncia e no Anexo | — Acordo de Nivel de Servigo
— SLA.

Regime de Execucgao

9.6. O regime de execugdo da presente contratacdo serd o de empreitada por pre¢o unitario, nos termos do art. 6°, inciso XXVIII, da Lei
n° 14.133/2021.

9.6.1. A adocao desse regime decorre da natureza mensuravel das entregas previstas, ainda que parte delas possua periodicidade
mensal estimada. Para fins de execucgéo contratual:

| — Os servicos de carater continuado e recorrente, compreendendo:
® gestdo administrativo-académica e de portfdlio (coordenacéo académica, curadoria e secretaria académica);
® disponibilizagdo, manutencgéo, gestdo e suporte do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) em nuvem (SaaS);

serdo remunerados por unidade mensal efetivamente executada e atestada pela fiscalizacdo contratual, ndo havendo pagamento
antecipado ou desvinculado da prestacdo dos servigos.

Il — O servi¢o de implantacéo e customizagdo do AVA sera remunerado por unidade de servigco concluido, mediante aceite formal.
11l — Os servi¢os sob demanda, compreendendo:
® desenvolvimento e producédo de cursos livres com uso de recursos de IA;
® migragdo de dados e conteldos para o AVA;
serdo remunerados por unidades efetivamente executadas, conforme quantitativos realizados e devidamente atestados.
A opcéo pelo regime de empreitada por preco unitario assegura:
® proporcionalidade entre execugao e pagamento;
® mitigacdo de riscos decorrentes de variagdes quantitativas;
® compatibilidade com a implantagdo gradual e escalavel da solugéo;
® aderéncia ao principio da economicidade.
9.6.2. As medicdes e os pagamentos observardo as unidades de medida e critérios definidos no Anexo Il - Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR) e Critérios de Pagamento, assegurada a rastreabilidade entre unidade executada, relatério de aceite e evidéncias
operacionais.

Critérios de aceitabilidade de pregos

9.7. Serdo aceitas apenas propostas iguais ou inferiores aos valores unitarios e globais estimados na planilha constante do Item 1.
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9.7.1. O aceite das entregas e a liberacdo dos pagamentos ficam condicionados ao cumprimento dos indicadores e metas previstos no
Anexo | — Acordo de Nivel de Servico - SLA e a afericdo mensal conforme Anexo Il - Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) e
Critérios de Pagamento, sem prejuizo das glosas, san¢des e demais medidas cabiveis.

9.7.2. Propostas com prego global ou unitéario inferior a 70% da mediana das propostas validas poderao ter sua exequibilidade analisada
pela Administracdo, mediante apresentacdo de memoriais e comprovacgdes adicionais, sob pena de desclassificacéo.

9.8. A CONTRATANTE podera solicitar, ao licitante melhor classificado, planilha de composi¢cdo de custos e formagdo de precos para
comprovagao da exequibilidade, sob pena de desclassificacdo, contemplando, no minimo:

| — Custos diretos (equipe minima exigida/horas dedicadas por perfil; produgéo e revisdo de cursos; suporte/atendimento);

Il — Custos de infraestrutura (computa¢do em nuvem, armazenamento, trafego/streaming, monitoramento, backup/DR);

Ill — Licengas e servigos de terceiros eventualmente necessarios;

IV — Encargos e tributos incidentes.

A planilha devera evidenciar premissas de volume e parametros de medi¢do aderentes ao TR, ao Anexo | — Acordo de Nivel de Servico -
SLA e ao Anexo Il - Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR) e Critérios de Pagamento.

9.8.1. Para o componente SaaS/AVA, a planilha devera explicitar premissas de consumo de nuvem (vVCPU/RAM, armazenamento médio
mensal, transferéncia de dados/streaming, backup/DR com RPO/RTO), mecanismos de escalabilidade e seguranca, e custos associados
por faixa de usuarios ativos, coerentes com o Anexo | — Acordo de Nivel de SerSLA.

9.9. Serdo desclassificadas propostas inexequiveis ou que ndo comprovem a viabilidade econdmico-financeira dos precos ofertados.
Exigéncias de habilitagdo

9.10. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

9.11. Habilitacéo juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em
todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacédo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

h) Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

i) Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituigdo,
subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administracao (art. 15,
caput, | e ll, da Lei n® 14.133, de 2021).

j) Quando aplicavel, ato de autorizacao legal especifica para exercicio da atividade objeto da contratagdo.
9.12. Habilitag&o fiscal, social e trabalhista
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
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federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de

maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.13. Qualificagdo Econdmico-Financeira

a) certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

b) Balango patrimonial e demonstracdes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, comprovando:

® Liquidez Geral (LG) > 1

® Liquidez Corrente (LC) > 1

® Solvéncia Geral (SG) > 1
Formulas:

® LG =(AC +RLP)/(PC + PNC)

® |IC=AC/PC

® SG=AT/(PC + PNC)

Onde AC=Ativo Circulante; RLP=Realizavel a Longo Prazo; PC=Passivo Circulante; PNC=Passivo N&o Circulante; AT=Ativo Total)

c¢) Caso os indices sejam 1, exigéncia de patrimdnio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da contratagao;

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacéo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderédo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

e) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissédo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

f) Declaracéo assinada por contador habilitado atestando os indices econémicos.

Qualificagao Técnica

9.14. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servi¢o similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de

direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.14.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
as seguintes caracteristicas minimas:

a) plataforma tecnoldgica SaaS para EAD com operacdo em escala compativel com esta contratacdo, incluindo SSO e APIs
documentadas;

b) execucdo de cursos livres em AVA, com certificagéo digital contendo QR Code e URL publica de validagéo;

c) acessibilidade aderente a WCAG 2.1 ou superior;
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d) entrega de cursos com recursos de IA aditivos integrados ao processo de aprendizagem (p. ex., mapas mentais, resumos
automaticos, quizzes, simuladores ou funcionalidades equivalentes).

9.15. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacéo de servicos de plataforma
tecnologica SaaS para educacéo a distancia (EAD), em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos
diferentes.

9.16. Contrato(s) que comprove(m) a execuc¢do, pelo fornecedor, de servigos envolvendo, no minimo, 25% (vinte e cinco porcento) da
quantidade de usuarios ativos projetada para esta contratagdo, equivalente a aproximadamente 12.800 (doze mil e oitocentos) usuarios
ativos, nos termos da fundamentagéo constante do Item 2 deste Termo de Referéncia; ou contrato(s) que comprove(m) a execucdo de
solucdo SaaS em escala equivalente ou superior a do objeto deste Termo de Referéncia.

9.17. Contrato(s) que comprovem a entrega de servigos correlatos, tais como: suporte técnico em lingua portuguesa, manutengao
corretiva/evolutiva, atualizagBes automaticas, administrativo-académica e de portfélio e certificagdo digital.

9.18. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes
atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situagédo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagao.

9.19. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.20. O fornecedor disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte & contratacédo, endereco atual da CONTRATANTE e local em
gue foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.21. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas
no contrato social vigente.

9.22. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducéo para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.23. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consdrcio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.24. Declaragéo de que o fornecedor possui ou instalara escritorio no territdrio nacional, o que devera ser comprovado no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

9.24.1. A Administragdo podera realizar diligéncias junto as referéncias apresentadas (contratos/atestados), solicitar ambientes de
visualizagdo controlada e/ou evidéncias operacionais adicionais para confirmagdo de porte e aderéncia técnica, nos termos do art. 64 da
Lei n® 14.133/2021.

Qualificacdo Técnico-Profissional

9.25. Apresentacao do(s) profissional(is) abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, detentor(es)
de atestado(s) de responsabilidade técnica por execucao de servigo(s) de caracteristicas semelhantes ao objeto desta contratagdo:

9.26. Para o(a) profissional responsavel pela coordenagéo administrativo-académica e de portfélio, comprovacao de experiéncia em:
a) desenvolvimento, gestéo ou avaliagcdo de cursos em ambiente virtual de aprendizagem (EAD);

b) elaboragéo ou acompanhamento de projetos instrucionais de cursos livres;

¢) coordenacdo de equipe multidisciplinar de tutores, conteudistas ou especialistas em educacéo a distancia.

9.27. Para o(a) profissional responsavel pela coordenacgéo tecnoldgica, comprovagdo de experiéncia em:

a) implantacéo, administragcao ou suporte de plataforma SaaS de ensino a distancia;

b) integracdo de sistemas institucionais com AVA (ex.: SSO, Azure AD, webservices);

¢) monitoramento de indicadores de disponibilidade, desempenho, segurang¢a da informacéo e acessibilidade digital.

9.28. Profissional responsavel por tecnologias educacionais/lIA: experiéncia comprovada na implementacdo de recursos de IA
educacional em AVA (p. ex., mecanismos de geragdo/gestdo de mapas mentais, resumos, quizzes, simuladores ou tutoria virtual),
assegurando alinhamento a LGPD e as diretrizes da CONTRATANTE.

9.29. Os profissionais acima indicados deverdo participar efetivamente da execugéo contratual, sendo admitida sua substituicdo apenas
por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante aprovacéo formal da CONTRATANTE (8 6° do art. 67 da Lei n°® 14.133
/2021).

9.30. O fornecedor devera apresentar relagdo dos compromissos assumidos e pendentes de cumprimento pelos profissionais indicados,
de modo a comprovar a sua disponibilidade para a execugéo do contrato, conforme modelo constante do Anexo Ill - Declaragdo de
Disponibilidade.
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9.31. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a
aplicagdo das sancdes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacéo
proposta, de prescrigdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposic@es gerais sobre habilitagao

9.33. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo seréo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

9.34. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de prec¢os ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.35. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.37. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.38. Para a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.38.1. A relacéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo, e a comprovacao de que integram a area de agdo da cooperativa, nos termos do seu
estatuto (arts. 4°, XI, e 21, |, da Lei n® 5.764/1971);

9.38.2. A declaragéo de regularidade de situa¢é@o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.38.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servigo;

9.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.38.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato;
9.38.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.38.6.1. ata de fundacgéo;

9.38.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.38.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.38.6.4. editais de convocacéo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.38.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
9.38.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

9.38.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispée o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que representa o valor maximo aceitavel para fins de julgamento das propostas, é de R$
6.142.352,93 (seis milhdes cento e quarenta e dois mil e trezentos e cinquenta e dois reais e noventa e trés centavos), conforme
consolidado no Anexo | do Estudo Técnico Preliminar — Documento de Formalizagcdo da Pesquisa de Pregos e da Estimativa do Valor da
Contratagdo, integrante do presente processo administrativo e elaborado em conformidade com os arts. 3° 5° e 6° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021.
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10.1.1. A estimativa foi estruturada com base em pesquisa direta de mercado realizada junto a fornecedores com atuacdo comprovada no
segmento de solugBes educacionais integradas, precedida de consultas preliminares a bases publicas de contratagdes, conforme
detalhamento constante do Anexo I.

10.1.2. O e-mail-convite foi encaminhado pela Geréncia de Inovacdo e Transformagdo em 10 de outubro de 2025, solicitando o envio de
propostas comerciais até o dia 15 de outubro de 2025, acompanhado da versao atualizada do Termo de Referéncia e da planilha-modelo
de cotacéo.

10.1.2-A. As empresas consultadas foram selecionadas com base em levantamento de mercado prévio realizado pela Geréncia de
Inovacao e Transformacgédo, considerando a atuacdo comprovada no segmento de educacéo digital e gestdo académica em ambiente
virtual. Foram priorizados fornecedores com solucdes j4 operacionais e reconhecidas, que atendem instituicbes publicas e privadas de
grande porte, bem como organiza¢gBes previamente identificadas em consultas técnicas e em bases de referéncia do setor, como
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e plataformas de cursos livres em nuvem. A escolha das empresas buscou assegurar ampla
representatividade técnica e diversidade de modelos de negdcio, contemplando tanto provedores de SaaS educacional quanto empresas
integradoras e produtoras de contetdo, de modo a permitir comparacéo realista de custos e escopos.

10.1.3. Foram consultadas as seguintes empresas: Eduvem Solu¢des em Informatica Ltda, FB Uni Online Ltda, Instituto Inad, Engineme
SolugBes Tecnoldgicas Ltda e Canais Start Tecnologia Educacional Ltda. Entre estas, duas apresentaram propostas validas dentro do
prazo (Eduvem e FB Uni Online), enquanto as demais ndao encaminharam resposta formal.

10.1.4. Os valores totais apresentados variaram entre R$ 5.781.205,85 e R$ 6.503.500,00, todos para vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, conforme quadro comparativo a seguir.

. Vigéncia Valor total
Fornecedor CNPJ Escopo resumido (meses) R9)

Implantacao e customizacao do

FB Uni Online Ltda 38.352.733/0001-68 AVA, gestdo academica, 24 5.781.205,85
producao de cursos com IA e
suporte SaaS

Eduvem Solucdes em Informatica Ltda 36.710.055/0001-32 Plataforma EAD (Saas), produgao 24 6.503.500,00
de cursos, migragao e suporte

Instituto Inad [ajustar CNPJ real] Solugdo completa (Saas + 24 -

producdo + suporte + migracéo)
Engineme Solugbes Tecnolbgicas Ltda [sem retorno] - - -

Canais Start Tecnologia Educacional

Ltda [sem retorno] — B ~

Nota: Os valores totais apresentados consideram o cendrio correspondente a faixa superior de usudrios ativos do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), adotado como referéncia para definicao do valor méaximo aceitdvel da contratagdo, conforme memoria de calculo constante do Anexo I do
Estudo Técnico Preliminar.

10.1.5. definicdo do valor estimado da contratacdo foi realizada mediante adogdo da média aritmética simples dos valores globais
apresentados nas propostas vdlidas, nos termos do art. 6°, 81°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021, precedida de andlise
critica quanto a aderéncia técnica, compatibilidade de escopo e coeréncia dos valores unitarios, observada a hipotese excepcional
prevista no 85° do referido dispositivo.

10.1.5.1. O valor estimado global da contratacédo é de R$ 6.142.352,93 (seis milhdes, cento e quarenta e dois mil, trezentos e cinquenta e
dois reais e noventa e trés centavos), constituindo o teto maximo de aceitabilidade para fins de julgamento das propostas, conforme
metodologia consolidada no Anexo | do Estudo Técnico Preliminar.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre Contratante e Contratada,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. O valor estimado ora indicado servird como referéncia de aceitabilidade para o julgamento das propostas, admitindo-se pregos
inferiores em raz@o da competitividade do certame.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos consignados no Or¢camento Geral da Unido,
alocados no ambito do Confea.

11.2. A contratacdo seréa atendida pela seguinte dotacéo orgamentéria, de responsabilidade da Geréncia de Inovacéo e Tecnologia — GIT:
1) Gestdo/unidade: Geréncia de Inovacéo e Transformacgéo
II) Centro de Custos: 3.2.02 - ADM Atividades de Suporte Administrativo
1Il) Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.002 - Servigos de Assessoria e Consultoria

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apdés aprovagdo da respectiva Lei Orgcamentaria e
liberacé@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia tém carater publico e integram o processo licitatério, observado o disposto na
Lei n°® 14.133/2021 e normas correlatas.

12.2. Eventuais omissdes ou duvidas na interpretagdo deste Termo de Referéncia deverdo ser resolvidas pela CONTRATANTE,
observando-se, em qualquer caso, a legislacéo vigente aplicavel.

12.3. Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo — EPC, nos termos do art. 18 da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 81/2022, e servira de base para a instrucéio do processo licitatorio e integra o respectivo edital.

12 de fevereiro de 2026.

Identificacéo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

Equipe de Planejamento da Contratacéo — EPC

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

N&o seré utilizado instrumento substitutivo.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [, de 20.... .
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(Nome e Cargo do Representante Legal

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUANA MATOS DE CARVALHO

Membro da equipe de planejamento da contratagdo - demandante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/02/2026 as 17:48:50.

PEDRO KIYOSHI NAKANO

Membro da equipe de planejamento da contratagdo - técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/02/2026 as 11:55:11.

DIONI PATRICIA ALVES DOS SANTOS

Membro da equipe de planejamento da contratagdo - administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/02/2026 as 10:12:21.
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ANEXO |

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - SLA

O presente Acordo de Nivel de Servico (SLA) integra o Termo de Referéncia e estabelece

os indicadores de desempenho, metas, formas de afericao e penalidades aplicaveis a

CONTRATADA na execucao dos servicos objeto da contratacao.

O cumprimento das metas aqui estabelecidas € condicao para o aceite das entregas e

para a liberacdo dos pagamentos mensais, observadas as disposicdoes dos itens 5
(Condicbes de execucao), 7 (Critérios de medicdo e pagamento) e 8 (Infragbes e

sancoes) deste Termo de Referéncia.

1. Indicadores, Metas e Penalidades

Identidade Padrao

verificagéo da area

Indicador de Forma de . Penalidade por
. Meta . . Periodicidade .
Servico Afericao Descumprimento
100% das
alteragoes
decorrentes de
atualizagao no Guia
de Estilo - Relatério de

Glosa de 5% sobre

evolutivas

superior a 2h

aceite do Confea

. ~ . ~ Sempre que
. de Comunicagao de comunicagao pred ovalor da parcela
Adequacéo visual . . houver
Digital do Sistema do Confea ~ mensal por
do AVA alteragao O .
Confea/Creas ou confrontando o oficial ocorréncia, até a
no Manual de AVA com as devida adequacao
Identidade Visual diretrizes vigentes
implementadas em
até 10 (dez) dias
Uteis apds
notificacao formal
Determinacéao de
. e a té 30
Acessibilidade Conformidade com | Relatdrio técnico + correga;:: ate
disital padroes WCAG 2.1 testes de Anual descum ri’mento
g nivel AA usabilidade mprime
enseja sangoes
contratuais
Determinacéo de
Atualizagoes Arillcagao sem Relatério da . cgr[eggo;
. O6nus e sem . reincidéncia gera
corretivas e . ~ contratada + Trimestral
interrupcéao glosa de 5% do

valor mensal por
ocorréncia




Atendimento de
chamados
criticos fora do
horario de suporte

até 4h, mesmo fora

Inicio de
atendimento em

do expediente

Registro de
chamados no
sistema de help
desk + relatdrio de
atendimento

Por ocorréncia

Desconto de 10%
no valor da parcela
mensal em caso de
descumprimento

Suporte disponivel
segunda a sabado,

Relatérios do

Adverténcia formal;
reincidéncia gera

da plataforma

= 99,5% mensal

sistema + logs de
monitoramento

Atendlme’nto'de das 8h as 20h sistema de help Mensal glosa de 5% da
suporte técnico
(8x6), exceto desk parcela mensal por
feriados nacionais ocorréncia
Desconto de 30%
sobre a parcela
mensal dos
100% d Relatérios d i
Chamado nao 0 dos e.a orios do Mensal S?NIQOS
. chamados devem sistema de continuados +
solucionado . A
ser solucionados chamados possibilidade de
rescisdo contratual
unilateral pelo
Confea
Conformidade Determinagéo de
comLGPDe . corregdo imediata;
. . Auditorias e .
politica de 100% de aderéncia L L Anual descumprimento
relatérios técnicos . ~
segurancga da enseja sangdes
informacgéo contratuais
> 0
. 80% dos L. Desconto de 20%
Cumprimento da chamados Relatérios do
. . no valor da parcela
meta de atendidos dentro sistema de Mensal
mensal se a meta
chamados dos prazos chamados ~ L
. nao for atingida
definidos
Glosa proporcional
Relatérios a0 Vi‘g;::l ercela
Disponibilidade automaticos do ’
Mensal conforme

percentual de
indisponibilidade
excedente

Inicio de
atendimento

< 2h Uteis apos
abertura do
chamado, dentro
do horario de
suporte

Registro de
chamados no
sistema de help
desk e relatorio de
atendimento

Por ocorréncia

Adverténcia
formal;
reincidéncia
gera glosa de
5% no valor
mensal

Tempo de

resolugéo —

incidentes
criticos

< 4h Uteis apds
abertura do
chamado

Registros do
sistema de
chamados +
relatorio técnico

Por ocorréncia

Desconto de 10%
no valor da parcela
mensal em caso de
descumprimento




Tempo de
resolugéo -
incidentes de
prioridade alta

Até 24h (problemas
que impedem ou
comprometem
areas primarias)

Registros do
sistema de
chamados +
relatério técnico

Por ocorréncia

Desconto de 10%
no valor da parcela
mensal em caso de

descumprimento

Tempo de
resolugéo —
incidentes de
prioridade média

Até 48h (problemas
que afetam areas
secundarias ou
parcialmente areas
primarias)

Registro de
chamados no
sistema de help
desk e relatério de
atendimento

Por ocorréncia

Desconto de 5% no
valor da parcela
mensal em caso de
descumprimento

Tempo de
resolugéo -
incidentes de
baixa prioridade

< 62 horas Uteis

Registro de
chamados no
sistema de help
desk e relatério de
atendimento

Por ocorréncia

Adverténcia formal,;
reincidéncia gera
desconto de 2% no
valor da parcela
mensal

2. Critérios de Glosa Automatica

2.1. O ndo cumprimento da meta de disponibilidade da plataforma implicard aplicagao
de glosa automatica, conforme percentuais abaixo:

e Disponibilidade mensal < 99,5% a = 99,0% - glosa de 5%;
e <99,0% a=98,5% - glosa de 10%;
e <98,5%a=98,0% - glosa de 20%;
e <98,0% - glosa de 30%;
e Indisponibilidade continua superior a 24h > além da glosa aplicavel, incidirao

sangdes contratuais.

2.2. Prazos de resolucdo de chamados

e Descumprimento de prazos de resolucio gera aplicacdo imediata das

penalidades previstas na tabela do item 1.
e Se menos de 80% dos chamados forem atendidos dentro do prazo > desconto
adicional de 20% no valor da parcela mensal.

e Sealgum chamado néo for solucionado > desconto adicional de 30% no valor

da parcela mensal, além da possibilidade de rescisao contratual unilateral pelo

Confea.

2.3. Areincidéncia em falhas de SLA por trés meses consecutivos ou cinco meses

alternados em um periodo de 12 meses podera ensejar aplicacdo de penalidades mais
gravosas, inclusive suspensao ou declaracdo de inidoneidade, nos termos do item 8 do
Termo de Referéncia e daLein®14.133/2021.







ANEXO I

PLANILHA DE AFERICAO DA EXECUCAO CONTRATUAL E CRITERIOS

DE PAGAMENTO
(Acordo de Nivel de Servigo - SLA e Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR)

1. DisposicOoes Gerais

O presente Acordo de Nivel de Servico (SLA) integra o Termo de Referéncia
e, para todos os fins, constitui também o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), estabelecendo indicadores de desempenho, metas,
critérios objetivos de afericdo, unidades de medicdo e parametros de glosa
aplicaveis a CONTRATADA na execucdo dos servicos objeto da contratagao.

Este Anexo fundamenta o regime de execucao por empreitada por preco
unitario previsto no item 9.6 do Termo de Referéncia, servindo como base
objetiva para:

» aferigcao da execucgao;

» atesto da fiscalizacao;

» aplicacao de glosas;

» liquidacao da despesa;

« liberacao de pagamento.

Para fins de pagamento, cada parcela estara condicionada a comprovagao
da unidade de medicao efetivamente executada e validada pela fiscalizagao
técnica e administrativa.

2. Unidades de Medicao e Critérios de Pagamento

2.1 Estrutura Geral de Medicao

Ite Servico Unidade @ Periodicida Evidéncias Forma de
m de de Exigidas Pagamen
Medicao to

1 Gestao Unidade Mensal Relatério Pagament
administrati = mensal consolidado ' o mensal
VO- executada das apos
académica e atividades | atesto
de portfdlio (coordenaca

0, secretaria
académica,



Plataforma
AVA em
nuvem
(Saas)

Unidade
mensal
por faixa
de
usuarios
ativos

Implantagcao  Unidade

e
customizaca
o]

de servico
concluido

Mensal

Evento Unico

registros de
matricula,
evasao,
conclusio,
certificacao e
atualizacao
de portfdlio),
validado pela
fiscalizacao
técnicae
administrativ
a.

Relatdrio
validado pela
fiscalizagéo
contendo
logs de uso,
incidentes
registrados,
tempos de
resposta e
historico de
atualizacbes
da
plataforma.

Relatorio
circunstancia
do da
fiscalizacao
técnica
atestando
parametrizag
do concluida,
testes de
consisténcia,
integridade
dos dados
migrados e
validacgéo
formal da

Pagament
0 mensal
apos
atesto

Pagament
o unico
por
entregavel



4

5

Producao de
cursos livres
com IA

Migracao de
dados

Unidade Sob

de curso demanda
entregue

e

homologa

do

Unidade Sob
migrada demanda
(por

Conselho

Regional)

operacao
plena.

Plano
instrucional;
materiais
disponibilizad
os (incluindo
recursos
produzidos
com apoio de
inteligéncia
artificial
aditiva, sob
curadoria
humana);
acessibilidad
e
assegurada;
relatério com
taxas de
matricula,
concluséo,
evaséao,
engajamento,
desempenho
e NPS,
conforme
indicadores
do Anexo | -
SLA.

Integridade
dos dados
migrados e
validacéo
formal da
operacéao
plena.

Pagament
o por hora
de curso
homologa
do

Pagament
0 por
unidade
migrada



2.2 Da Vedagao ao Fracionamento Indevido

Fica vedado o fracionamento artificial de entregaveis ou a subdivisao
indevida de unidades de medigcao com o objetivo de antecipar
pagamentos ou alterar a sistematica contratual prevista neste Anexo.

3. Regras Especificas de Afericao
3.1 Servicos de Carater Continuado
Consideram-se servicos continuados:
« Gestdo administrativo-académica
» Disponibilizacao e operagcao do AVA em nuvem (SaaS)
O pagamento ocorrera por unidade mensal executada, desde que:
« haja entrega do relatério mensal até o 5° dia util;
« estejam comprovados os indicadores previstos;
e« 0 SLA tenha sido observado;

« nado haja ocorréncia impeditiva registrada pela fiscalizagao.

3.2 Servicos por Entregavel Concluido
Consideram-se entregaveis especificos:
o Implantacao e customizacao
e Producao de cursos livres
« Migracao de dados
O pagamento ocorrera exclusivamente apos:
« validacao formal pela fiscalizagao;
e emissao de termo de aceite;
« comprovacao das evidéncias técnicas exigidas;
« inexisténcia de pendéncias técnicas.
4. Critérios de Glosa e Redugcao Proporcional

4.1 Glosa em Servicos Mensais

Quando houver descumprimento de SLA ou entrega parcial:

e a glosa incidirda exclusivamente sobre a unidade mensal

correspondente;

« nao atingird entregaveis ja homologados;



« sera proporcional a gravidade da ocorréncia.

Exemplo:
Se menos de 80% dos chamados forem atendidos no prazo — desconto
automatico de 20% sobre a parcela mensal do SaaS.

4.2 Glosa em Entregaveis

Caso um curso ou migragao apresente inconformidade:
e 0 pagamento ficara suspenso até regularizacao;
« podera haver rejeicao total do entregavel;

« nao havera pagamento parcial sem aceite formal.

5. Limite Financeiro e Vinculacao ao Valor Estimado

Os pagamentos observardao sempre:
e as unidades efetivamente executadas;
« 0s valores unitarios maximos definidos na planilha do Item 1 do TR;
« o0 limite global estimado da contratacao.

A presente sistematica ndo gera obrigacdo de execugao integral do valor
estimado, ficando os pagamentos condicionados as demandas
efetivamente realizadas e as medicOes validadas.

6. Seguranca Juridica
A utilizacao deste IMR:

e nao exclui a aplicacao de penalidades previstas na Lei n©°
14.133/2021;

« nao impede aplicagdao de multas administrativas;
e Nnao substitui a responsabilidade contratual por inadimplemento;

« assegura rastreabilidade entre unidade de medicdo, relatério de
aceite e nota fiscal correspondente.



ANEXO III

MODELO DE DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE PROFISSIONAIS

Para fins de habilitagdo no Pregdo Eletrénico n® __ /2025, declaramos que os
profissionais abaixo relacionados, indicados para a execugdo do objeto contratual,
possuem disponibilidade para atuar neste contrato, em conformidade com o Termo de
Referéncia, ndo havendo conflito com outros compromissos assumidos.

Nome do
profissional

Cargo/Funcao

Conselho Profissional
/ n° de registro

Carga horaria ja
comprometida
(h/semana)

Disponibilidade
para este contrato
(h/semana)

(Local e data)

Nome e assinatura do representante legal

Cargo

Razao Social da empresa

CNPJn°




ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE PROFISSIONAIS

1. Indicadores, Metas e Penalidades

O presente Roteiro tem por finalidade orientar a analise da Prova de Conceito (POC) a

ser

realizada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar,

demonstrando, em ambiente de testes controlado, a aderéncia da solucao ofertada aos

requisitos técnicos, funcionais e pedagégicos minimos previstos no Termo de

Referéncia e em seus anexos.

2. Natureza e carater

A POC tera carater eliminatoério, devendo o fornecedor demonstrar, de forma pratica, o

atendimento a todos os itens considerados essenciais.

Atende - requisito comprovado;
Nao Atende - requisito ndo comprovado, implicando reprovacéo;

Observacoes > espaco para registrar evidéncias, prints ou comentarios.

3. Roteiro de Analise

3.1.Dos Procedimentos da POC

3.1.3. Apds aceita a oferta de menor valor, a sessdo sera suspensa, para que a
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, possa realizar a
verificagcdo de conformidade do objeto;

3.1.4. O(a) Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade da primeira classificada,
provisdria, quanto ao objeto, para a comprovagao do atendimento dos re-
quisitos previstos neste Objeto Técnico;

3.1.5. Alicitante classificada, provisoriamente, em primeiro lugar realizara a
Prova de Conceito, conforme convocagao oficial do Sistema Confea/Creas
e Mutua;

3.1.6. Concluida a demonstragao da proponente, a equipe técnica citada no
item 3 emitira relatério circunstanciado comprovando ou nao o atendi-
mento das especificagcdes obrigatdrias dispostas no item 1 e seus subi-

tens, deste Objeto Técnico;



3.1.7. Oresultado da demonstragao serd anotado em ata, rubricada pelos pre-
sentes e anexada ao processo de contratacéo;

3.1.8. Caso a licitante primeira classificada, provisoriamente, nao atenda as es-
pecificagdes obrigatdrias, conforme subitens anteriores, o(a) Pregoeiro(a)

convocara as demais licitantes, respeitando a ordem de classificacéo a de-

monstrarem seus sistemas.
3.2.Preparacao para demonstracao da plataforma

3.2.3. Para a Prova de Conceito, a licitante devera preparar previamente os sis-
temas com criagcao de perfis de usuarios ficticios que representem a estru-
tura proposta pelo Confea, sendo eles: administrador, desenvolvedor, cria-
dor de cursos, instrutor, instrutor assistente e cursista.

3.2.4. Asinformagobes de cadastro dos usuarios (Administrador, Desenvolvedor,
Criador de Curso, Instrutor, Instrutor Assistente e Cursistas) deverdo con-
ter: nome, sobrenome, nome de usuario, e-mail, telefone e senha.

3.2.5. Ocritério de exame das amostras se restringe a verificacao da conformi-
dade do objeto ofertado, confrontado com as exigéncias técnicas expres-
sas por pardmetros e padrao de desempenho constante no descritivo do
Termo de Referéncia e as informacgdes técnicas prestadas pela empresa;

3.2.6. Sera exigida, para a verificagcdo de conformidade, que no ato da demons-
tracao, a licitante realize o cadastramento de informacdes com situacdes
diversificadas que permitam simular as funcionalidades obrigatérias exigi-
das, atendendo as regras de controle de acessos estabelecidas e permi-

tindo que todos os cadastramentos e alteragdes sejam visualizados;
3.2.7. AVerificacao de Conformidade devera atender todas as funcionalidades

da especificacao técnica, item 1 e seus subitens, deste Objeto Técnico;

Demonstracao da plataforma Atende Nao Observagoes
atende

Para a Prova de Conceito, a licitante de-
verd executar acoes especificas, para de-
monstracao de sua capacidade de en-




trega de uma solucdo completa e ade-
rente aos requisitos definidos pelo Con-
fea. Essas agdes sao:

Acesso a Plataforma via login;

Criacao pagina aleatoéria;

Acesso a dashboard da escola;

Criagdo de um curso;

Acesso a tela de gestao de cursos;

Criacdo de trilha de aprendizagem;

Acesso a dashboard de curso;

Realizacao de integracao com ferramenta
de marketing;

Geracao de aditivagao de contetido de vi-
deo com Inteligéncia Artificial;

Acesso a plataforma e consumo de conte-
udo como cursista.

As acdes a serem realizadas devem obe-
decer a requisitos minimos de atendi-
mento, conforme apresentado nos itens
gue seguem.

A demonstracdo de ACESSO A PLATAFORMA VIA LOGIN deveré contemplar, obriga-
toriamente, os seguintes elementos:

Interface de login funcional, com campos
de usuario (e-mail ou identificador equiva-
lente) e senha;

Possibilidade de login por meio de, ho mi-
nimo: credenciais tradicionais (usuario e
senha) e credenciais de pelo menos duas
redes sociais (google, facebook, x);

Validacéo de credenciais em tempo real,
com respostas claras para casos de su-
cesso e erro (ex.: senha incorreta, usuario
inexistente etc.);

Mecanismo de recuperacao de senha,
com demonstragao do fluxo basico de re-
definicdo (via e-mail ou outro canal se-
guro);

A demonstracdo de CRIACAO DE PAGINA ALEATORIA devera contemplar, obrigato-
riamente, os seguintes elementos:

Acesso a funcionalidade de criagcao de pa-
gina dentro da plataforma, com interface
clara, responsiva e de facil navegacgao;

Possibilidade de edi¢cao da paginacom
possibilidade de insercao de, no minimo:
textos, imagens, botdes com links exter-
nos e botées com links para download de
arquivos.




Insercdo de contelidos avaliativos direta-
mente na pagina em diferentes formatos,
no minimo: questdes em multipla esco-
lha, questdes abertas com respostas em
texto curto ou texto longo, questdes de
verdadeiro ou falso e mdltipla selecao
com opgodes em texto, imagem ou video,
ordenacéao de itens.

Funcionalidade de criagao de formularios
personalizados, com possibilidade de, no
minimo: insergao de campos de identifi-
cacgao do usuario e avaliagao com gradua-
¢cdo em escala.

A demonstracdo de ACESSO A DASHBOARD DA ESCOLA devera contemplar, obri-
gatoriamente, os seguintes elementos:

Acesso a ambiente consolidado de visua-
lizacdo e gestdo de dados da escola, com
painel centralizado contendo informacdes
agregadas sobre todos os cursos disponi-
veis na plataforma;

Visualizagao da lista de cursos ativos, ina-
tivos e em construgéo, com informacgdes
basicas como titulo, data de criagéao, nu-
mero de alunos matriculados e status ge-
ral;

Relatérios de desempenho consolidados,
com possibilidade de aplicacao de filtros
por curso, periodo, engajamento e perfil
de usuario;

Relatérios de engajamento dos usuarios,
com, no minimo, indicadores de: acessos,
tempo de permanéncia, frequéncia, eva-
sao, atividade e interatividade com o con-
teudo.

Relatérios de progresso individual, com
detalhamento por aluno de, no minimo:
lista de cursos em andamento, lista de
cursos concluidos, lista de cursos ndo-ini-
ciados, progresso porcentual por curso,
data de ultimo acesso e entregas penden-
tes.

Relatérios de desempenho em avalia-
¢oes, com agrupamentos por curso, tipo
de questao, média geral da turma e de-
sempenho individual por tentativa.

Possibilidade de exportacdo dos dados da
dashboard em formatos abertos e edita-
veis (ex.: CSV, XLSX, PDF;




Geracao de relatérios personalizados,
com possibilidade de configuracéo de en-
vio periédico automatico por e-mail;

Visualizagcao de indicadores gréaficos (bar-
ras, linhas, pizza) com interpretacéao vi-
sual dos principais dados de performance
e engajamento;

A demonstraciao de CRIACAO DE UM CURSO devera contemplar, obrigatoria-
mente, os seguintes elementos:

Possibilidade de criagdo do curso em am-
biente de homologacao, ou seja, modo
rascunho/teste, sem publicacdo imedi-
ata, permitindo a validag&o interna antes
de sua ativagao definitiva para os usuarios
finais;

Funcionalidade para reutilizagio de estru-
tura de cursos previamente construidos,
permitindo duplicagdo ou clonagem de la-
yout e organizagao de conteudos (médu-
los, trilhas, avaliacéao, etc.);

Possibilidade de importar conteudos de
outros cursos existentes na plataforma,
com liberdade para selecionar quais ele-
mentos serdo reaproveitados (ex.: apenas
videos ou somente trilhas completas);

Recurso de geracao assistida de estrutura
de curso por meio de ferramenta de Inteli-
géncia Artificial, a partir de pardmetros
basicos (tema, carga horaria, objetivos de
aprendizagem etc.);

Definicdo de categorias e subcategorias

associadas ao curso, para fins de organi-
zagao, filtragem e segmentagédo no cata-
logo da plataforma;

Configuracdo de comunicag¢des automati-
zadas por e-mail, com possibilidade de
personalizacdo dos textos e opgdes de
agendamento de disparo dos e-mails me-
diante determinadas agdes do usuario no
curso, sendo estas agdes, no minimo: ao
se inscrever no curso, ao concluir um mo-
dulo ou por tempo de inatividade.

Funcionalidade para otimizacdo de SEO
do curso, com campos especificos para:

Titulo SEO;

Meta descricéao;

Palavras-chave;

URL amigavel;




Possibilidade de definir o tempo de expi-
ragcao do curso;

Configuracdo de regras de completude de
atividades, permitindo ao gestor do curso
definir os critérios que indicam o pro-
gresso ou finalizagcdo, com base em, no
minimo: percentual de visualizacéo de vi-
deos, acesso ou conclusio de e-books,
escuta completa de dudios, participacao
em féruns ou entrega de atividades.

Acesso atela de gestao de cursos

Para verificar a conformidade da funcio-
nalidade “Gestao de Cursos”, sera exigido
que a licitante acesse tela onde seja pos-
sivel visualizar todos os cursos constan-
tes no AVA. Na tela de visualizagdo dos
cursos, devera constar:

No minimo dois cursos, identificados a
partir de seu titulo e breve descricéo;

campo de busca nominal, filtrando cursos
a partir de termos constantes nos seus
respectivos titulos;

filtros para busca de cursos a partir de ca-
tegorias previamente definidas.

Serd exigido que a licitante acesse area
onde seja possivel visualizar todos os usu-
arios que ja emitiram certificados, identifi-
cando no minimo: nome de usuario e
curso.

Sera exigido que a licitante acesse area
onde seja possivel visualizar o banco
completo de avaliagcdes de aprendizagem
criadas para todos os cursos.

Sera exigido que a licitante acesse area
onde seja possivel visualizar o banco
completo de pesquisas de satisfacao cria-
das para todos os cursos.

Criacao de trilha de aprendizagem

Para verificar a conformidade da funcio-
nalidade “Criacao de Trilhas de Aprendi-
zagem?”, serd exigido que a licitante
acesse secao do AVA onde seja possivel
adicionar conteudos de diferentes forma-
tos a trilha de aprendizagem de um deter-
minado curso. A titulo de demonstracgao,
sera pedido que a licitante adicione os se-
guintes conteudos-exemplo a uma
mesma trilha de aprendizagem:




videoaula-exemplo de no minimo 200 mb;

documento-exemplo em pdf de no mi-
nimo 30 paginas;

audio-exemplo em formato mp3.

link-exemplo de video do Youtube em for-
mato embed;

link-exemplo para videoconferéncia sin-
crona na plataforma Zoom;

link-exemplo para videoconferéncia sin-
crona na plataforma Google Meet;

link-exemplo para videoconferéncia sin-
crona na plataforma Microsoft Teams;

pagina-exemplo de conteudo multimidia
customizavel. Nessa pagina, a licitante
deverd adicionar elementos-exemplo nos
formatos:

Texto;

Imagem;

Embed de link do Youtube;

Botdo de download de arquivo, com a
subsequente anexagao de arquivo-exem-
plo;

Avaliacao do conteudo de 1 a 5;

avaliacao de aprendizagem. A licitante de-
vera produzir uma unica avaliagcdo-exem-
plo com diferentes formatos de devolu-
tiva:

Reposta em multipla escolha, permitindo
a adicao de texto, imagens e videos em
cada um dos itens-resposta;

Resposta no formato “verdadeiro ou
falso”;

Resposta em forma de texto curto ou texto
longo;

Resposta na forma de arquivo anexo
(onde o cursista podera anexar um docu-
mento);

Resposta na forma de gravacao de video;

Resposta na forma de gravacao de audio;

pesquisa de satisfacéo. A licitante devera
produzir uma uUnica pesquisa-exemplo
com diferentes campos:

Resposta em multipla escolha;

Campo de “nome e sobrenome”

Campo “e-mail”

Campo “telefone para contato”

Campo “link”




Campo-resposta no formato “gravacao de
video”

Campo-resposta no formato “gravagao de
audio”

Campo avaliacdode1a5

certificado de conclusao de curso, com
possibilidade, através da propria plata-
forma ou combinando outros recursos, de
customizagao automatica do certificado
para cada usuario;

A demonstracdo de ACESSO A DASHBOARD DE CURSO devera contemplar, obriga-
toriamente, os seguintes elementos

Acesso ao painel de controle especifico
de cada curso, a partir da interface admi-
nistrativa da plataforma, com no minimo,
as informacdes: nome do curso, nome do
responsavel pelo curso, carga horaria to-
tal, quantidade total de mdédulos, trilhas e
conteudos, nimero de usuarios matricu-
lados, data de inicio e término (se aplica-
vel).;

Relatérios de progresso por aluno, com
detalhamento de, no minimo: percentual
de concluséo, status (ndo iniciado, em an-
damento, concluido), tempo médio de
permanéncia, ultima data de acesso e
pendéncias;

Relatérios de participagao e engajamento
gerais do curso, com, no minimo, indica-
dores de: frequéncia, participagdo em
avaliacdes e atividades interativas e inte-
racdo com os conteudos do curso.:

Relatérios gerais de desempenho em ava-
liagbes, com, no minimo, indicadores de:
média geral, média individual por aluno,
distribuicdo de acertos e erros por item.

Visualizacao de trilhas de aprendizagem e
acompanhamento da progressao dos alu-
nos em cada trilha, com possibilidade de
identificar gargalos, no minimo: conteu-
dos mais abandonados ou conteddos me-
nos acessados;

Exportacéo de relatérios em formatos
abertos e editaveis (CSV, XLSX, PDF), com
possibilidade de aplicacao prévia de fil-
tros e segmentagoes;




Geracao de relatérios personalizaveis,
com possibilidade de salvamento € envio
automatico para responsaveis pelo curso
ou gestao académica;

A demonstracdo de INTEGRAGAO COM FERRAMENTA DE MARKETING devera con-
templar, obrigatoriamente, os seguintes elementos

Comprovacgao da existéncia de integracao
nativa com ferramentas de gestdo e mo-
nitoramento de acessos, no minimo: Goo-
gle Analytics,Google Tag Manager;

Geracao de aditivacao de conteudo de video com Inteligéncia Artificial

Para verificar a conformidade da funcio-
nalidade “Inteligéncia Articicial capaz de
processar conteudos disponiveis na pla-
taforma, como video, criando outras pos-
sibilidades de aprendizado”, sera exigido
que a licitante demonstre como, a partir
do seu portfolio de ferramentas digitais,
conseguira, a partir de um video-exemplo,
utilizando ferramentas de Inteligéncia Ar-
tificial:

Gerar, automaticamente, transcri¢cdo do
video;

Gerar divisdo automatica em capitulos;

Gerar mapa mental de todo o conteudo do
video, de forma que, cada item do mapa
mental esteja conectado com o momento
especifico do video;

Gerar questionario (quiz), baseado no
conteudo do video;

Gerar material em texto (ebook) baseado
no conteudo apresentado no video;

Sera pedido que a licitante demonstre que
todos os itens listados em 1.a.4.1 séo
passiveis de edicdo humana.

ApOds a geracao de artefatos dos artefatos
de aprendizagem listados em 1.a.4.1, sera
solicitado a licitante:

Gerar link “embed” com novo video co-
nectado aos novos “artefatos de aprendi-
zagem”;

Acessar o AVA, através do perfil Instrutor;

Inserir em na trilha de aprendizagem de
um curso-exemplo o link “embed” gerado.

Acesso a plataforma e consumo de contetido como cursista.

Para verificar a conformidade da funcio-
nalidade “Perfil de usuario Cursista”, sera
exigido que a licitante acesse 0 AVA,




dessa vez com um perfil-exemplo de cur-
sista. Sera pedido que a licitante execute
as seguintes tarefas:

que acesse a pagina de acesso e efetive
“login” na plataforma a partir de credenci-
ais de um cursista-teste, acessando as-
sim a area reservada do AVA;

que acesse a area de edicao de dados e
execute as seguintes agodes:

edicao dos seu nome de usuario;

edicdo de nome e sobrenome;

edicao de seu préprio “avatar”;

que acesse segao de “comunidade” e
execute as seguintes agdes:

faga uma publicagio na forma de texto,
anexando uma imagem;

fagca uma publicacédo na forma de en-
quete;

reaja a uma publicagao-teste pré-exis-
tente;

que acesse pagina de curso-teste e efe-
tuar inscrigdo no mesmo;

que acesse o conteudo do curso-teste e:

assista Videoaula-teste por pelo menos
10 segundos;

acesse link para download de material em
pdf, verificando, na sequéncia, a integrali-
dade do seu conteudo;

acesse conteudo de dudio-teste em for-
mato mp3.

acesse conteudo de link de video-teste do
Youtube;

acesse link para videoconferéncia sin-
crona na plataforma Google Meet;

acesse pagina de conteudo customizavel,
interagindo com seus elementos visiveis
sob orientacdo dos avaliadores.

responda a uma avaliagao de aprendiza-
gem teste, de forma a atender a todos os
requisitos para emissao de certificado de
conclusao de curso.

responda a uma Pesquisa de Satisfagao,
de forma a atender a todos os requisitos
para emissao de certificado de concluséo
de curso.

solicite emissédo de Certificado de Con-
clusdo do curso;




4. Resultado da POC

e O fornecedor sera considerado aprovado se atender integralmente a todos os
requisitos listados neste Anexo.

e O nao atendimento de qualquer item essencial resultara na reprovacao da POC
e ha consequente desclassificagdo da proposta.

5. Formalizagéo

A analise seraregistrada em relatério circunstanciado elaborado pela equipe técnica da
CONTRATANTE, com anexacao das evidéncias (prints, gravacdes, relatérios extraidos
do sistema).
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