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PLANO DE COMUNICAGCAO DO CONFEA —2018/2020

APRESENTACAO

A comunicagdo deixou de ser vista apenas como ferramenta de gestdao e passou a ser considerada
area estratégica nas organizacdes. Trata-se, fundamentalmente, de ser estratégico. E redirecionar o
processo de comunicacdo para “oportunizar uma mudanca, um novo comportamento e nao
simplesmente informar o que acontece na organizac¢ao”. (Marchiori,2008)

N3o é apenas, de modo ndo coordenado, fazer tudo junto: jornalismo, rela¢des publicas, publicidade,
comunicacdo interna, comunicac3o visual, comunicacdo digital. E, “agregar pessoas em torno de um
propdsito” (Reboucas, 2009) para de fato apoiar a gestao estratégica por meio da comunicacao.

Nesse contexto, o Plano de Comunicacdo do Confea estabelece diretrizes para a comunicacao
institucional (externa e Interna), em consonancia com a missao, visao e valores, definidos na Agenda
Estratégica (2011 — 2022), em conformidade com o Programa de Gestdo (2018 — 2020) e com a
Politica de Comunicagao.

A exceléncia da gestdo publica passa também pela exceléncia comunicacional. O Plano traz os
objetivos que se pretende atingir com a comunicag¢do institucional, levando-se em conta seus
diversos publicos (stakeholders) e as estratégias de atuacdo para alcancar esses objetivos.

A implantacdo desse Plano de Comunicacdo exige que unidades e empregados estejam alinhados e
comprometidos com o referencial estratégico organizacional. Assim, para assegurar esse
alinhamento, é preciso dispor também de um processo de comunicagao interna - endomarketing.

Na perspectiva de Chiavenato (2005), a “comunicacdo é o processo de transmissdo de uma
informacdao de uma pessoa para outra, sendo entdo compartilhada por ambas”. Para que a
informacao seja compreendida dentro das organizagdes, é decisiva a existéncia de um servico de
comunicagao interna.

A comunicagado interna torna-se um instrumento primordial para a transmissao de informacdes entre
os colaboradores internos de uma empresa, como também como elemento norteador para a
melhoria do relacionamento interno entre as pessoas, na medida em que a criacdo de um fluxo de
comunicac¢ao continua no ambiente institucional tende a tornar o clima local mais harmonioso.

Em pesquisa de clima organizacional promovida pela Setor de Desenvolvimento de Pessoal (Sedep)
em 2017, os colaboradores do Confea apontaram a necessidade de serem mais bem informados
sobre os objetivos organizacionais e, entre outros pontos, destacaram a lentiddo e a falta de clareza
guanto as informacgodes transmitidas aos funcionarios.
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No panorama externo, cresce a demanda da populagdo por informagdes e acesso a seus direitos.
Muitos temas sao fundamentais para o alinhamento da Comunicagdao com os grandes assuntos da
atualidade. Além daqueles relacionados aos pontos estratégicos da Comunicagao do Sistema, deve-
se ter em mente que a Comunica¢do é uma atividade continuada e deve estar alinhada as realidades
regionais e no ambito de sua identidade nacional.

Cabe destacar a questdo das redes sociais e das midias digitais que assumiram um papel importante
na comunicagdo. Em um mundo online ndo ha como pensar a comunicagdo sem levar em
consideracdo essas ferramentas, tais como facebook, twitter, instagram, whatsapp e youtube.

Para transformar as agdes de comunicagao (externa e interna) em resultados torna-se necessario o
investimento em ferramentas que auxiliem no entendimento dessa mudanga institucional. Deve-se
criar acOes para fortalecer aimagem institucional comprometidas com as metas, objetivos, diretrizes,
responsabilidades e servicos do Confea. E estabelecer com os diversos publicos o canal permanente
de didlogo, pelo qual, a informacdo possa fluir nos dois sentidos, ora como receptor, ora como
emissor.

Todas essas informacdes foram utilizadas na elaboracdo e formatacdo da presente peca de gestao
estratégica da area de comunicacdo, a ser executada pela Geréncia de Comunica¢do (GCO), no
periodo 2018-2020, visando propiciar a realizacdao de atividades alinhadas e integradas aos atos
normativos acima citados, sob a orientagdo do Conselho de Comunicacao e Marketing - CCM, e com
a contribuicdo e parceria de outros agentes do Sistema Confea/Crea e Mutua.

2. OBIJETIVOS DA COMUNICAGAO

O Plano de Comunicacdao do Confea tem como objetivo formalizar o processo de comunicac¢ao
institucional, identificando e aperfeicoando os canais, definindo os publicos, a periodicidade da
informacado e a qualificacdo dos conteddos. Tem como proposta basica estabelecer diretrizes,
objetivos e estratégias para a pratica da comunicacdo e divulgacao do referencial estratégico, ja
consolidado:

a) No ambito interno, visa redirecionar o processo de comunicacao para favorecer a interacao
entre as pessoas, o entendimento e a construcdo da visao de futuro da organizacao.

b) No dmbito externo, visa atender ao dispositivo constitucional de publicidade e transparéncia
de atuacdo da administracdo publica, com foco em campanhas de carater educativo,
informativo ou de orientacdo social e nas suas atribuicdes de fiscalizacdo e regulamentacao
do exercicio profissional definidas em Lei.
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2.1 Objetivos especificos

a.

@™ oo T

Garantir visibilidade a atuacdo do Sistema, de modo a assegurar ao profissional e as
empresas registradas, aos estudantes enquanto futuros profissionais e a sociedade, o
direito a informacao de qualidade; (Politica Com.)

Desenvolver relacionamentos com seus publicos prioritarios; (Politica Com.)
Promover a imagem institucional do Sistema Confea/Crea e Mutua; (Politica Com.)
Informar e divulgar as atribui¢des legais do Sistema Confea/Crea e Mutua

Divulgagao publicitaria e institucional da nova ART e Acervo Técnico; (Agenda Estrat.)
Divulgar as Cartas de Servicos; (Agenda Estrat.)

Divulgar os principios éticos por meio da capacitagao dos membros das Comissdes de
Eticas para posterior divulgacdo aos discentes das instituicdes de ensino de cursos das
profissdes do Sistema Confea/Crea; (Agenda Estrat.)

Executar a campanha nacional sobre Etica Profissional; (Agenda Estrat.)

Divulgar as Tecnologias de Energia Renovaveis; (PNS 34 —9° CNP)

Promover campanha de valorizacdo das profissdes regulamentadas abrangidas pelo
Sistema Confea/Crea, visando a defesa da sociedade e, complementarmente, o
fortalecimento dessas profissGes, por meio de a¢bes publicitdrias, seminarios e
palestras em dmbito nacional, elaboracdo de cartilhas e de sugestdes ao legislativo;
Realizar acdes de endomarketing para melhorar a comunicacdo interna; (PAT 2018)
Lancar novo portal institucional, de modo que ele fique o mais inteligivel possivel para
os diversos publicos do Sistema Confea/Crea, obedecendo a todos os principios de
transparéncia e acompanhando as tendéncias tecnoldgicas digitais. (PDTI/Politica
Com.)

Laborar o papel social do Sistema Confea/Crea também como elemento reflexivo para
colaborar com o “pensar” em politicas publicas estratégicas para o Pais, a exemplo da
seguranca alimentar e nutricional, da habitacdo, da mobilidade, da infraestrutura, dos
recursos hidricos.

3. PUBLICO PRIORITARIO

A estruturacdo das a¢Oes de comunicacdo é orientada de modo a contemplar os stakeholders do
Sistema Confea/Crea e Mutua:

Interno:

a. Conselheiros;
b. Empregados, Estagiarios e Colaboradores.

Externo:

a. Profissionais;

b. Creas;
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Mutua;

Colégio de Entidades Nacionais — Cden;

Coordenadorias de Camaras Especializadas dos Creas;

Coordenacdo das Comissdes de Etica;

Entidades Precursoras;

Estudantes - Instituicdes de Ensino, de nivel médio e superior, formandos, Crea Jovem, Crea
Junior e Jovens Engenheiros;

i. Veiculos de Comunicacdo; e

j. Sociedade organizada como um todo.

@ S0 a0

4. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Esse Plano de Comunicacdo é fundamentado na politica de comunica¢ao e elaborado considerando
também outros documentos institucionais basilares como a Agenda Estratégica, o Programa de
Gestdo e o Plano Anual de Trabalho.

4.1 Politica de Comunicac¢ao

E o documento que relne principios, orientacdes e recomendacdes para a atuagdo de profissionais
da comunicagdo, de acordo com a missdo, visdo e valores do Sistema Confea/Crea e Mutua. Sua
finalidade é estabelecer as principais diretrizes para o relacionamento com os publicos de interesse
e para o alcance dos objetivos e resultados das acGes de comunicacdo, de forma coordenada,
regulamentada e integrada.

Essa Politica ressalta que muitos temas sao fundamentais para o alinhamento da Comunicacdo com
os grandes assuntos da atualidade. E, destaca, entre tantos temas afetos ao Sistema Confea/Crea e
Mutua os seguintes exemplos:

v" Planejamento e intervencdes de integracdo considerando a sustentabilidade ambiental;
Interiorizagao do desenvolvimento;

v' Projetos de infraestrutura que compatibilizem a ocupac3o territorial com os meios de
producado; utilizacdo de novas tecnologias, prioritariamente nacionais, para producao das
infraestruturas necessarias ao desenvolvimento e ao crescimento;

v" Conservacdo e uso racional dos recursos naturais, com a interligacdo de bacias hidrograficas
e racionalizacdo do uso da 4gua, do solo, da energia e dos modais de transportes;

v' Garantia da capacidade de gestdo do patriménio ambiental, da independéncia cientifica,
técnica e tecnoldgica, tanto na administracdo publica como no setor produtivo, para
assegurar a soberania nacional.

Cita, ainda, alguns temas que poderao estar inseridos nas propostas taticas (questdes conjunturais):

a. Energia
b. Petrdleo e Pré-Sal
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Transportes;

Espaco Urbano;

Habitagao;

Mobilidade urbana;

Saneamento;

Espaco rural;

Meio Ambiente;

Mudangas Climaticas e Recursos Hidricos superficiais e subterraneos;

Infraestrutura Continental;

Seguranca Alimentar e Nutricional;
. Mineragado e Sustentabilidade; e

Gestdo de Riscos Ambientais.

@ oo o
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4.2 Agenda Estratégica (2011-2022)

A Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea agrupa e sintetiza o conjunto de acGes propostas para
o desenvolvimento das organizacdes do Sistema Profissional e para a integracdo no ambito maior
em que se situa, que é o da sociedade brasileira.

Como entidade que tem fungao fiscalizadora, possui principios que norteiam suas atividades com
um conjunto préprio de caracteristicas relacionadas a Missao, Visao e Valores.

v' Missdo: Atuar eficiente e eficazmente como a instancia superior da verificacdo, da
fiscalizacao e do aperfeicoamento do exercicio e das atividades profissionais, orientando
seus esforcos de agente publico para a defesa da cidadania e a promogao do
desenvolvimento sustentavel;

v Vis3o: Ser reconhecido como um Sistema eficaz e comprometido com a exceléncia do
exercicio e das atividades profissionais, em prol da sustentabilidade socioecon6mica e
ambiental.

v' Valores: aintegridade, a ética, a exceléncia e a transparéncia.

Dentre os objetivos estratégicos previstos na agenda estratégica 2011-2022 relativos a organizacao,
constam os de melhorar a qualidade da gestdo, de integrar os sistemas de informacdo das
organizagdes que constituem o sistema e de aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo,
fiscalizacao e atendimento no Sistema. Dentre as medidas que se desdobram desses objetivos, estao
as de Implantar Modelo de Exceléncia em Gestao nas organizacdes do Sistema Profissional, de
identificar mecanismos de comunicacdo com os cidadaos e a realizacdo da divulgacado publicitdria e
institucional da nova ART e Acervo Técnico.
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O Modelo de Exceléncia em Gestdo previsto para implantacdao na agenda estratégica tem como
referéncia o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacio — GESPUBLICA e traz em seu
conteldo o entendimento de que uma gestao publica de exceléncia deve contemplar processos
formais de formulagdo e implementacdo da estratégia, fundamentados no exercicio de pensar o
futuro e integrados ao processo decisério. A estratégia deve atender aos objetivos e dispor de metas
e planos articulados, para as unidades internas. Deve ser formulada a partir da prospeccdo dos
resultados institucionais que se espera alcancar, considerados os recursos internos e externos; assim
como os fatores intervenientes, especialmente aqueles que possam representar riscos ou
oportunidades ao desempenho organizacional.

O desdobramento da estratégia em planos especificos que atendam as outras dimensdes do sistema
de gestdo publicas, tais como o plano de comunicacdo figura entre seus requisitos de relevancia para
a exceléncia do processo de definicdo e implementacdo da estratégia.

Tendo como base uma vis3o sistémica do Modelo de Exceléncia, no Programa GESPUBLICA a gestdo
publica é representada graficamente como um sistema constituido por oito dimensdes integradas e
interativas, conforme a imagem a seguir, extraida de seu manual de exceléncia:

Sistema de Gestao Publica

3.
Publico-
alvo

Bloco | Bloco Il Bloco llI

6.
Pessoas

1.
Governan

2.
Estratégia e

planos

ca

Processos

4.
Interesse
publico e
(W ELELIE]

5. Informacao e conhecimento

Bloco IV
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Como se observa, a dimensdo n? 5, relativa a informacao e ao conhecimento, fomenta todas as
demais dimensdes, e representa a capacidade de gestdo das informacdes e do conhecimento,
especialmente a implementacdo de processos gerenciais que contribuam diretamente para a
selecdo, coleta, armazenamento, utilizacdo, atualizacdo e disponibilizacdo sistemdtica de
informacgdes atualizadas, precisas e seguras aos usudrios internos e externos. As informacdes podem
ser relativas ao desempenho global institucional, aos seus processos internos, especialmente aos
finalisticos; aos publicos alvos; aos empregados/servidores e ao ambiente externo, especialmente
aos referenciais comparativos. O importante é que as informacdes estejam relacionadas a todas as
partes interessadas no desempenho institucional, bem como abordem os aspectos relevantes da
area de atuacdo do 6rgdo/entidade, intrinsecos ou relativos a estratégia. Além disso, a gestdo publica
de exceléncia deve contemplar a implementacdo de processos gerenciais que objetivem a
identificacdo, o desenvolvimento, a geracdo, a protecdo e o compartilhamento do conhecimento.

Dessa forma, o Plano de Comunicacdo também se faz necessdrio ao atendimento das medidas
previstas e se alinha aos Macro Objetivos previstos na Agenda Estratégica 2011-2022.

4.3 Programa de Gestdo (2018-2020)

Apresentado pelo atual presidente, Eng. Civ. Joel Kriiger, o Programa de Gestdo (2018-2020), entre
outras questdes, traz como diretrizes para esse periodo:

v' Defender a soberania, o capital tecnolégico e as empresas nacionais, posicionando
publicamente o entendimento do Confea em relagao a temas nacionais e internacionais que
envolvam as engenharias, a agronomia, as geociéncias, e as profissdes tecnoldgicas e
técnicas;

v' Atuar com efetividade junto aos Poderes Legislativo e Executivo Federal no debate de
politicas publicas e de temas estruturantes que envolvam interesses profissionais, sociais,
humanos e econdmicos relacionados ao Sistema Confea/Crea e Mutua.

4.4 Plano Anual de Trabalho - PAT

O Plano Anual de Trabalho — PAT é o instrumento de planejamento que orienta a atua¢do do Confea
durante um exercicio. A Resolucdo n? 1.015, de 30 de junho de 2006, determina em carater
imperioso ao Confea elaborar, anualmente, o PAT (art. 39, inciso XIII).

O PAT 2018 é composto pelos seguintes projetos:
a) Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI;

b) Crea Nacional;

c) Implantacdo da Gestdo Estratégica.
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Nesse contexto, um dos objetivos do Plano de Comunicagdo é dar publicidade ao Plano Anual de
Trabalho (PAT 2018) aprovado pelo Conselho Diretor.

4.5 Fundamentos de Governanga

De acordo com o que estabelece o Tribunal de Contas da Unido - TCU, Governanca no setor publico
compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestao, com vistas a conducao de politicas publicas
e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. Assim a boa governanga no setor publico
pressupde a observancia de um conjunto de diretrizes!¥, entre as quais:

a)

b)

d)

Definir claramente as fun¢des das organizagdes:

Ter clareza acerca do propdsito da organizacdo, bem como dos resultados esperados para
cidad3os e usuarios dos servigos.

Focar o propdsito da organizacdo em resultados para cidaddos e usuarios dos servigos.
Certificar-se de que os contribuintes recebem algo de valor em troca dos aportes financeiros
providos.

Certificar-se de que os usuarios recebem um servico de alta qualidade.

Definir claramente as competéncias e as responsabilidades dos membros das instancias
superiores de governanga:

Equilibrar, na composicao do corpo diretivo, continuidade e renovacao.

Certificar-se de que os membros das instancias superiores de governanca tenham as
habilidades, o conhecimento e a experiéncia necessarios para um bom desempenho.

Avaliar o seu desempenho, como individuos e como grupo, dos membros das instancias
superiores de governancga;

Garantir que a alta administracdo se comporte de maneira exemplar, promovendo,
sustentando e garantindo a efetividade da governanca.

Colocar em pratica os valores organizacionais.

Desenvolver as competéncias dos membros das instancias superiores de governanca.

Ter, e usar, estruturas de aconselhamento, apoio e informacdo de boa qualidade:
Tomar decisdes embasadas em informacdes de qualidade.

Ser rigoroso e transparente sobre a forma como as decisdes sdo tomadas.

Ser claro sobre as relacdes entre os membros da alta administracdo e a sociedade.

Certificar-se de que um sistema eficaz de gestao de risco esteja em operacao.

1 Fonte: Site do TCU
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e) Garantir a accountability.

e Compreender as relacdes formais e informais de prestacdo de contas.

e Envolver efetivamente as partes interessadas.

e Prestar contas as partes interessadas.

e Tomar ac¢des ativas e planejadas para dialogar com e prestar contas a sociedade, bem como
engajar, efetivamente, organizacdes parceiras e partes interessadas; tomar acdes ativas e
planejadas de responsabilizacdo dos agentes.

A partir do exposto, observa-se que esse Plano integra a estrutura de governanca vigente no Confea,
na medida em que foi feito em alinhamento com as finalidades do Conselho de Comunicagao e
Marketing — CCM, o qual é instancia interna de apoio a governancga no Confea e, como se verifica na
Resolucdo n2 1015, de 2006, tem entre suas competéncias, a de “apreciar e deliberar sobre o Plano
de Comunicacado institucional do Confea” (art. 71, I).

5. DIRETRIZES PARA O CONTEUDO

Os conteudos das campanhas publicitarias do Confea devem ter finalidade publica, visto que as suas
atribuicdes de fiscalizacdo e regulamentacao do exercicio profissional estdo definidas na Constituicdo
Federal, na Lei n2 5.194, de 1966, e no Regimento Interno (Resolucdo n? 1.015, de 2006), conforme
se demonstra abaixo.

A Constituicdo federal em seu art. 37 dispde que “A administracdo publica direta e indireta de
qgualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: § 12 A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgaos publicos
deverad ter carater educativo, informativo ou de orientagao social, dela ndao podendo constar nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos”.

Ja a Lei n? 5.194, de 1966, estabelece as atribuicdes do Confea, como instancia superior da
fiscalizacao do exercicio profissional da engenharia, da arquitetura e da agronomia.

Art. 19- As profissoes de engenheiro, arquiteto e engenheiro-agrénomo sdo caracterizadas pelas
realizagées de interesse social e humano que importem na realizagdo dos seguintes empreendimentos:

a) aproveitamento e utilizacGo de recursos naturais;
b) meios de locomog¢do e comunicagdes;

¢) edificagbes, servigos e equipamentos urbanos, rurais e regionais, nos seus aspectos técnicos e
artisticos;

d) instalagbes e meios de acesso a costas, cursos, e massas de dgua e extensoes terrestres;

e) desenvolvimento industrial e agropecudrio.
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O Regimento (aprovado pela Resolugdo n2 1.015, de 2006) dispde em seu art. 2° sobre o papel
institucional do Confea: “agdes regulamentadoras; contenciosas; promotoras de condi¢ées para o
exercicio, a fiscalizagdo, o aperfeicoamento das atividades profissionais, informativas sobre questdo
de interesse publico e administrativas”

Também consta como competéncia do Confea, nesse mesmo Regimento em seu art. 32, o papel de
“homenagear profissional, instituicdo de ensino, entidade de classe, pessoa fisica ou juridica que
tenha contribuido para a valorizagao e a regulamentag¢do das profissGes inseridas no Sistema
Confea/Crea, para o desenvolvimento tecnolégico do Pais ou que tenha exercido fun¢do honorifica
no Sistema Confea/Crea;”

6. ESTRATEGIAS DE COMUNICAGCAO

Para tornar a comunica¢do mais eficiente o Confea utiliza diferentes midias (online e offline) para
divulgar informacdes e estabelecer mecanismo de didlogo junto aos publicos interno e externo. Em
cada um desses meios é fundamental que as mensagens se adequem a linguagem da plataforma sem
perder os padrdes de linguagem proprios da instituicdo.

O uso coordenado de midias tradicionais e de novas tecnologias potencializa a troca de informacéao
rapida, eficaz e atualizavel, em curto intervalo de tempo e baixa aplicacdo de recursos.

Considerando os pontos citados e atendendo aos objetivos desse plano, algumas estratégias foram
tracadas priorizando cada publico. Sao elas:

Publico em geral:

e Internet (site institucional): midia acessivel e de baixo custo. Deve incorporar a campanha
publicitaria e os conteudos jornalisticos. O projeto para licitacdo do novo Portal do Confea
estd em fase de elaboracao e sua contratacdo e implementacao devem acontecer em 2019.

e Redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube e WhatsApp): presenca full time nas
midias digitais, respeitando as caracteristicas de cada rede no que diz respeito a conteudo e
forma de interagdo. A meta é aproximar o Confea do seu publico, ampliando os seguidores e
segmentando as mensagens de forma assertiva, atendendo a todas demandas de
direcionamento de comunicacao defendidas por este plano;

e Radio Confea/Crea: presenca constante na midia, em veiculos de radio de grande alcance e
penetracdo nacionais, com o objetivo de tratar de assuntos de utilidade publica relacionados
ao Confea. Em formato de 60”, em horarios determinados e de grande audiéncia, um casal
simpatico e descontraido da dicas aos ouvintes em assuntos relacionados ao dia-dia e que diz
respeito a Engenharia, Agronomia, Geologia, Meteorologia, Geografia, etc.

e Projeto Engenheiros Notaveis do Brasil: uma série de filmes de 30”, veiculados em canais de
TV fechada e na internet, conta a histéria de grandes engenheiros brasileiros, muitos deles
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totalmente desconhecidos pelo publico em geral. Esse projeto tem o objetivo de mostrar a
importancia da profissdo e posicionar o Confea e a Engenharia em um espago vazio e
inexplorado da construgdo da histéria brasileira. Além disso, o objetivo também é fazer com
gue essas histdrias sirvam de inspira¢do para futuros engenheiros;

e Almportancia da Engenharia e da Agronomia/ART: campanhas nacionais, divulgadas através
de um mix de meios de comunicagao, a fim de defender a importancia da contratacao de
profissionais de engenharia e agronomia devidamente registrados e com a ART. O
Confea/Crea, como representantes da profissdo, tem o dever de alertar sobre os perigos
relacionados a falta de contratagao de profissionais de engenharia em diversas situa¢des do
cotidiano das pessoas;

e Beneficios Confea/Crea: campanha nacional voltada exclusivamente para todos os
profissionais registrados. A ideia é aproximar o Confea dos profissionais, mostrando o lado
bom e as contrapartidas que o profissional possui ao pagar as taxas do conselho, muitas delas
desconhecidas e nao utilizadas pelos registrados;

e Divulgacdo da SOEA (Agosto/18): campanha em Maceid, as vésperas do evento, com o
objetivo de divulgar para a regido sobre o acontecimento do maior evento de Engenharia e
da Agronomia do Brasil e que tem como objetivo discutir os rumos da profissdao para os
proximos anos.

e Prémio Confea de Jornalismo: para incentivar a producdo de reportagens que abordem a
importancia das profissdes vinculadas ao Sistema Confea/Crea e Mutua.

e Realizacao de Eventos

e Elaboragao de matérias jornalisticas: com viés reflexivo, considerando o papel do Conselho
Profissional em ter atencdo no interesse publico, em pensar politicas publicas estratégicas
para o Pais

Publico interno:

e Nova Intranet,

e Material informativo: folders, cartazes, EmDia, cartilhas

e Eventos: Datas especificas, como: Dia das Maes, Outubro Rosa, Novembro Azul etc.
e Campanhas: Uso das Telas dos computadores, televisdes, adesivagem

e Rede social corporativa

6.1 - Agoes de publicidade
- Campanhas publicitarias
- Elaboracdo do novo manual de identidade visual (logomarca)
- Elaboracdo de nova papelaria
- Producdo de impressos institucionais
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- Produgdo de material publicitario (anuncios) para veiculagdo em veiculos impressos e eletrénicos
institucionais ou externos

- Producdo de material publicitario e jornalistico para veiculagao nas redes sociais

- Publicagdes

6.2 - AgOes jornalisticas:
- Producdo de releases
- Boletim Em Destaque
- Confea EmDia
- Revista Confea
- Revista técnico cientifica
- Producdo de conteudo para redes sociais
- Producdo de matérias jornalisticas

6.3 - Outras agoes:
- Eventos
- Contratagao de Assessoria de Imprensa
- Realiza¢do anual de Seminario de Comunicagdao com as assessorias de comunicac¢do dos Creas
- Participacao em eventos: estandes, patrocinio, apoio institucional
- Artigos técnico cientificos em outras revistas
- Pesquisas de Opinido (Liderancas, Profissionais, Sociedade)

7. PERIODO DE EXECUCAO

O Plano serd executado no periodo de 2018-2020. Quando necessario, serd atualizado pela Geréncia
de Comunicacdo - GCO, encaminhado para apreciacdo do Conselho de Comunicacdao e Marketing -
CCM para posterior aprovacao pelo Plenario do Confea.

8. INVESTIMENTOS

As acOes e atividades relacionadas nesse Plano de Comunicacdo se dardo mediante a execucdo dos
contratos com a Agéncia de Publicidade, Grafica e Empresa de Eventos devidamente licitadas e
regularmente contratadas.
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