4
J /
\ -
\ ¥ N’ - J 7
) S — > ’ T { /
cel ——TNALY P 1 \
e N ~ NN R [
— N [ 1 /
i ) JE—— NN LN} O e
N
L = 41 o T B B T N \
B i
. b N ————] A 4
i~ i o 1 17]\
| —
N

:Ll—




Plano de _
COMUNICACAO

do CONFEA

2021/2023




COMPOSIGAO DO PLENARIO DO CONFEA ..............cooovooioooooeeeeeeee. 05
1. APRESENTAGAO .....coooooiooooeoeeeeeeeceoeeeeeeeeeeeeeeee e 06
2. RESULTADOS DO PLANO ANTERIOR (2018-2020)..............ccccoovvvvviirmrrrnrrrnnn, 08
B.DIAGNOSTICO . oo 10
4. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS ...........ccoooovoooooiooooeooeeoeoeeeeoeeeeee. 26
5. DIRETRIZES PARA O CONTEUDO ..o 32
6. ANALISE SWOT DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL ...........c..oo.ccoovvvv.. 34
7. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM COMUNICAGAO ... 38
8. RESULTADOS ..o 42
9. PERIODO DE EXECUGAOQ ........oo..oiooioooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
10. INVESTIMENTOS ..o 44
1T ANEXOS .o 45

I. PLANO DE CAMPANHAS 2° SEMESTRE 2020 ....ooovvooooooeeecceeoe 46

Il. ANALISE DE IMAGEM AMBIENTE ONLINE CONFEA w..oovvvvvceeoen 58

I1l. CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS ..o 72
12. REFERENCIAS ... 76

]

Composicgao do Plenario do Confea

PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA
Eng. Civil Joel Kriiger

COMPOSIGAO PLENARIO 2020
Eng. Agr. Annibal Lacerda Margon
Eng. Mec. Carlos de Laet Simdes Oliveira
Eng. Civ. Carlos Eduardo de Vilhena Paiva
Eng. Eletric. Eletrotec. Daniel de Oliveira Sobrinho
Eng. Civ. Gilson de Carvalho Queiroz Filho
Eng. Agr. Jodo Bosco de Andrade Lima Filho
Eng. Civ. Jodo Carlos Pimenta
Eng. Eletric. Jorge Luiz Bitencourt da Rocha
Eng. Eletric. José Miguel de Melo Lima
Eng. Ftal. Laércio Aires dos Santos
Eng. Agr. Luiz Antonio Corréa Lucchesi
Eng. Eletric. Modesto Ferreira dos Santos Filho
Eng. Civ. Osmar Barros Junior
Eng. Minas Renan Guimardes de Azevedo
Eng. Civ. Ricardo Augusto Mello de Araujo
Eng. Ftal. Ricardo Luiz Ludke
Geol. Waldir Duarte Costa Filho
Eng. Prod. Mec. Zerisson de Oliveira Neto

COMPOSICAO CONSELHO DE COMUNICAGAO E MARKETING (CCM) - 2020

Presidente do Confea - Eng. Civ. Joel Kriiger (coordenador)

Representante do Plenario do Confea - Eng. Eletric. José Miguel de Melo Lima

Representante da CAIS - Eng. Civ. Jodo Carlos Pimenta
Representante do Colégio de Presidentes — Eng. Agr. Carminda Pinheiro
Representante do Colégio de Entidades Nacionais - Eng. Agr. Kleber Souza dos Santos
Representante das Coordenadorias de Camaras Especializadas dos Creas — Eng. Agr. Thiago Castro de Oliveira
Representante da Mutua — Jorn. Margareth Vicente
Superintendente de Estratégia e Gestéo — Bel. Renato Barros
Gerente de Comunicagdo e Marketing — Jorn. Felipe Pasqualini
Convidado da drea de comunicagao — Jorn. Iris Valéria Santos de Azevedo
Convidado da érea de marketing — Jorn. Claudia Renata D. Campos de Oliveira

ELABORACAO COORDENAGAO TECNICA
Geréncia de Comunicagéo (GCO) Felipe Pasqualini
Adahiuton Milton Belloti Silvia Girardi
Alessandra Chaves Guimardes Porto Pricila Fraga

Beatriz Leal Craveiro
Dinismary de Oliveira Cardoso
Fernanda Ramos Coelho Pimentel
Felipe Augusto Pasqualini (Gerente)
Glénio Furtado dos Santos
Henrique Nunes
Jodo Anastdcio Dias Neto
Julianna Curado Pereira
Lidiane Barbosa de Oliveira
Maria Helena de Carvalho
Marcos Magalh&es de Farias
Patricia Lopes dos Santos
Silvia Maria Nunes Girardi

Renato Barros

REVISAO

Lidiane Barbosa

PROJETO GRAFICO

DeBrito Brasil

(= ] .




Apresentacao

0 Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea), instituido juntamente com os
Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia (Creas) pelo Decreto n® 23.569/1933, é a
instancia superior da fiscalizagdo do exercicio das profissdes inseridas no Sistema Confea/
Crea e Mutua. Tem a missao de "Atuar eficiente e eficazmente como a instancia superior da
verificagdo, da fiscalizagdo e do aperfeigoamento do exercicio e das atividades profissionais,
orientando seus esforgcos de agente publico para a defesa da cidadania e a promogao do
desenvolvimento sustentavel”.

Aolongo de sua historia, 0 Confea atua, essencialmente, como o ¢rgéo central, trabalhando para
uniformizar a atuacao do Sistema. A organizacgao de suas atividades € orientada basicamente
pelos seguintes eixos tematicos: 1) Formagdo Profissional; 2) Exercicio Profissional; 3)
Organizagdo do Sistema; 4) Integragdo Social e Profissional; e 5) Sustentabilidade do Sistema.

A Geréncia de Comunicagdo (GCO) é a unidade organizacional do Confea responsavel pela
protecado e defesa daimagem institucional, bem como pela disseminagao de informagdes para
seus publicos de relacionamento. Entre suas competéncias, estdo: desenvolver e coordenar
a gestédo de comunicacéo social integrada — jornalismo, publicidade e propaganda, marketing
e relagOes publicas, inclusive as atividades de cerimonial e eventos — do Confea e do Sistema
Confea/Crea envolvendo seus principais stakeholders, alinhando-as as diretrizes estratégicas.

Com funcgéo estratégica, a GCO atua de forma transversal, atendendo solicitagdes de todas
as demais unidades organizacionais do Confea, em suas necessidades de comunicagéo, e
atuando de forma a criar agbes para fortalecer aimagem institucional em consonancia com as
metas, objetivos, diretrizes, responsabilidades e servicos do Confea. Dessa forma, este Plano
de Comunicagdo Estratégica 2021-2023 estd alinhado a politica de comunicagdo do Confea
e a outros documentos institucionais basilares, como a Agenda Estratégica, o Programa de
Gestdo e o Plano Institucional do Confea. Cabe destacar ainda, a importancia da Ouvidoria do
Confea, no processo de comunicagao por prover dados e informagoes a respeito dos usuarios,
dos produtos e servigos.

As acdes de comunicagao previstas para serem desenvolvidas ao longo desse triénio foram
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planejadas pela Geréncia de Comunicagédo do Confea (GCO), com apoio da Superintendéncia
de Estratégia e Gestéo (SEG). O plano de comunicacéo deve ser submetido ao Conselho de
Comunicagao e Marketing do Confea (CCM) para aprovagao e, apés analise da Comisséo de
Articulagdo Institucional (CAIS), é referendado pelo Plendrio do Confea.

F importante ressaltar que nos Ultimos anos a comunicacdo do Confea vem se transformando
e deixando de ser apenas institucional para se tornar uma comunicagao de utilidade publica,
demonstrando para a populacdo a importancia da atuagao do 6rgdo na defesa da sociedade.

Para os proximos anos, o Confea pretende continuar ampliando a comunicagao de utilidade
publica, com o objetivo de mostrar a importéncia da sua atuagdo e da engenharia, da
agronomia e das geociéncias como um todo. Alguns exemplos sdo as campanhas “Atuagao da
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Fiscalizacao’, “Energias Renovaveis”, “Importancia da Agronomia” e “Contrate um Engenheiro’.

Por fim, destaca-se que o Plano de Comunicagdo é um documento vivo, que funciona como
norteador das agOes da GCO, sem deixar de considerar que novos fatos acontecerdo e exigirao
reavaliacdo e reorganizacao de prioridades. Como exemplo, citamos a pandemia da Covid-19,
que motivou o cancelamento de eventos, impds novas formas de trabalho e impulsionou a
comunicacao via redes sociais e outros canais de comunicacgao.

Para os proximos anos, o Confea
pretende continuar ampliando a
comunicacao de utilidade publica,
com o objetivo de mostrar a

importancia da sua atuacéo e da
engenharia, da agronomia e das
geociéncias como um todo.




Resultados do plano

anterior (2018-2020)

Ao analisar os resultados do Plano de Comunicagao 2018-2020, evidenciou-Se que 0s objetivos TABELA 1: RESULTADOS PLANO (2018-2020)

propostos foram concluidos quase em sua totalidade, restando apenas duas agdes passiveis
OBJETIVO ESPECIFICO SITUAGAO

de execucao.

Os objetivos e os servicos dele decorrentes foram classificados com base nas sequintes Garantir visibilidade a atuagdo do Sistema, de modo a assegurar ao

situagdes: profissional e as empresas registradas, aos estudantes enquanto Concluido
’ futuros profissionais e a sociedade, o direito a informacao de qualidade.

« Concluido: é aquele que nédo requer mais acdes e foi considerado finalizado. Desenvolver relacionamentos com seus publicos prioritarios. Concluido

- Em Andamento: é aquele que se encontra passivel de alguma agado, ndo tendo sido Promover a imagem institucional do Sistema Confea/Crea e MUtua. Concluido
concluido. Informar e divulgar as atribuigbes legais do Sistema Confea/Crea e

+ Ndo Executado: € aquele que néo teve qualquer andamento. Mutua.

+ Planejado: é aquele que ndo teve andamento, mas cujo objeto ainda se faz necessério e Promover a divulgagéo publicitaria e institucional da nova ART e Acervo Concluido

Técnico.
laneja-se sua execugao. . . ,
prane] ¢ Divulgar as Cartas de Servigos. Concluido

Divulgar os principios €ticos por meio da capacitagdo dos membros
das Comissoes de Eticas para posterior divulgagao aos discentes das Planejado

GRAFICO 1: CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS DO PLANO (2018-2020) instituigoes de ensino de cursos das profissdes do Sistema Confea/Crea.
Executar a campanha nacional sobre Etica Profissional. Planejado

Divulgar as Tecnologias de Energias Renovaveis. Concluido
Resultados Plano 2018-2020 Promover campanha de valorizagéo das profissées regulamentadas

abrangidas pelo Sistema Confea/Crea, visando a defesa da sociedade
15% -

Concluido

e, complementarmente, ao fortalecimento dessas profissdes, por meio Concluido
de acdes publicitarias, seminarios e palestras em ambito nacional,
elaboragao de cartilhas e de sugestées ao Legislativo.

Realizar agées de endomarketing para melhorar a comunicagéo interna Concluido

=gg:]ce'}"'g° Lancar novo portal institucional, de modo que ele fique o mais

yade inteligivel possivel para os diversos publicos do Sistema Confea/Crea,
85% obedecendo a todos os principios de transparéncia e acompanhando as
tendéncias tecnoldgicas digitais.

Laborar o papel social do Sistema Confea/Crea também como

elemento reflexivo para colaborar com o “pensar” em politicas

publicas estratégicas para o Pais, a exemplo da seguranca alimentar e Concluido
nutricional, da habitagao, da mobilidade, da infraestrutura, dos recursos

hidricos.

Concluido




3.1 - A Geréncia de Comunicagao - GCO

Segundo a Estrutura Organizacional do Confea (Portaria n® 364/2015) compete a Geréncia de
Comunicagdo — GCO: desenvolver e coordenar a gestao de comunicagao social integrada -
jornalismo, publicidade e propaganda, marketing e relagdes publicas, inclusive as atividades
de cerimonial e eventos — do Confea e do Sistema Confea/Crea envolvendo seus principais
stakeholders, alinhando-a as diretrizes estratégicas.

Além de colaboradores das areas técnicas de publicidade e de jornalismo, a GCO mantém sob
sua coordenagao o Setor de Relagbes Publicas — SETRP, o qual tem por finalidade organizar,
executar, controlar e promover as atividades de relagcdes publicas internas e externas,
cerimonial e eventos realizados pelo Confea ou pelo Sistema Confea/Crea.

A equipe da Geréncia de Comunicagao € composta por 17 integrantes, assim distribuidos:

TABELA 2: QUADRO DE PESSOAL GCO

GCO SETRP
Gerente: 1
Publicidade: 2
Jornalismo: 5 Chefe de setor: 1
Revisdo: 1 Assistentes: 2
Assistentes: 2 Analista: 1

Estagiarios: 2

Dado atualizado em 01/09/2020

Diagnostico

3.2 - Conselho de Comunicacao e Marketing

Definido pelo Regimento do Confea (Resolugaon®1.015/2006) como érgdo de assessoramento,
0 Conselho de Comunicagao e Marketing - CCM tem como finalidade formular e implementar
a politica editorial deste Federal.

Cabe ao CCM apreciar e deliberar o plano de comunicagéao institucional da organizagao, bem
COmO supervisionar a execugao e avaliar seus resultados; apreciar projetos editoriais para
os veiculos de comunicagdo do Confea a serem encaminhados ao Plendrio para aprovagao;
e decidir sobre programas, projetos e acdes submetidas a sua apreciagao, de acordo com 0
plano de comunicagdo do Confea.

0 Conselho é composto pelos seguintes membros: Presidente do Confea; dois conselheiros
federais; um representante do Colégio de Presidentes do Sistema Confea/Crea; um
representante do Colégio de Entidades Nacionais; um representante das Coordenadorias
de Camaras Especializadas dos Creas; um representante da Mutua; o Superintendente de
Estratégia e Gestdo; o Gerente de Comunicacao e dois convidados aprovados pelo Plendrio
do Confea, sendo um da drea de comunicagdo e outro da drea de marketing, com notorio
conhecimento e atuagdo na area, pertencente ao quadro de colaboradores de um dos 27 Creas.

3.3 - Publicos de Interesse

Publicos de interesse sdo os publicos interno ou externo com os quais 0 Confea se relaciona
e que oferecam ou sofram potencial impacto em relagdo a atuacdo da instituicdo. Abaixo
foram listados os principais publicos de interesse do Conselho. Ressalta-se que a listagem é
exemplificativa e estd em constante atualizacéo.
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TABELA 3: PUBLICOS DE INTERESSE

PUBLICO INTERNO PUBLICO EXTERNO

« Profissionais

+ Creas

+ Mdtua

- Colégio de Presidentes - CP

« Colégio de Entidades Nacionais — Cden

- Coordenadorias de Camaras Especializadas
dos Creas - CCEC

« Presidente - Coordenac&o das Comissdes de Etica - CNCE

« Conselheiros Federais + Entidades Precursoras

+ Gestores « Instituicdes de Ensino

+ Empregados + Estudantes de nivel técnico, tecnoldgico e superior
- Estagidrios + Formandos, Crea Jovem, Crea Junior e Jovens

« Prestadores de Servigo Engenheiros

- Conselheiros Regionais

* Inspetores

+ Veiculos de Comunicagao

+ Parlamentares

- Conselhos Profissionais

+ Organismos Internacionais, como Upadi e OEP

« Sociedade organizada como um todo, entre outros

3.4 - Produtos e Servigos de Comunicagao

A GCO planeja, coordena, organiza e produz uma grande diversidade de produtos de
comunicagao, considerando a estratégica de comunicagao definida, o alcance e o publico que
se deseja atingir. Nos proximos itens serdo apresentados os produtos e servigos desenvolvidos
pela GCO seguidos de breve detalhamento.

3.4.1 - Campanhas de Comunicagao

A agéncia de publicidade que atende o Confea é contratada por meio de processo licitatério.
As campanhas sdo planejadas semestralmente (anexo I'), com base em planejamento de
acOes aprovado pelo Conselho de Comunicagao e Marketing semestralmente e homologado
pelo Plendrio do Confea.

As campanhas publicitdrias realizadas pelo Confea tém como objetivo dialogar com diferentes
publicos de modo a divulgar o papel da engenharia, da agronomia e das geociéncias na defesa

'Plano de campanhas 2° semestre 2020.
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Plano de Comunicagdo do CONFEA - 2021/2023 2 (%) 48 (-7

da sociedade, estimular a participagdo da sociedade no debate e na formulagdo de politicas
publicas relacionadas as areas do Sistema Confea/Crea e disseminar informacdes sobre
assuntos de interesse publico dos diferentes segmentos sociais.

Abaixo, apresentamos exemplos de campanhas que materializam o papel de utilidade publica
da comunicagdo do Confea, demonstrando para a populagdo a importancia de sua atuagao
como 6rgdo de defesa da sociedade:

+ ART: Campanha com o objetivo de defender a

PARA QUE UMA OBRA NUNCA OS SEPARE,  *

importancia da contratagdo de profissionais de CONTE com aUEMHRELECRESE

CONTRATE UM ENGENHEIRO E EXIJA SEMPRE A ART.

engenharia devidamente registrados e com a ART. A
abordagem das pecas demonstra que os profissionais
de engenharia garantem seguranga, o ndo desperdicio
de material e, principalmente, economia nos custos
da obrg;

+ Maio Amarelo: Campanha com o
objetivo de alertar a populacéo sobre a \
importancia de um transito mais Seguro. == ¢4 Al uM PR
e prevencao de acidentes. Aengenharia = AL
ao longo dos anos tem desenvolvido -l
uma série de projetos que contribuem " R meigamerele
com a seguranga dos veiculos e do o0 cowreapcre
transito em geral; cdls.
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* A Importancia da Fiscalizagao: Campanha com o
objetivo de informar a populacdo sobre o trabalho
desenvolvido pelo Confea/Crea no sentido de
fiscalizar as obras e servicos das profissoes
regulamentadas. O intuito foi mostrar para a
sociedade que esse trabalho garante a seguranca e
resguarda a populagao;

3.4.2 - Eventos

0 posicionamento do Confea acerca do exercicio das profissdes abrangidas pelo Sistema
Confea/Crea ou da inser¢do da engenharia, a agronomia e das geociéncias no cenario
nacional decorre, invariavelmente, da articulagdo com diferentes atores por meio de atividades
institucionais voltadas ao debate e a tomada de decisdo. Assim, grande parte de seus
processos adotam a realizagao de eventos institucionais como meios para o alcance de seus
resultados, tais como congressos, seminarios, workshops e reunioes.

Por meio de seus contratos licitados, o0 SETRP/GCO promove 0s eventos institucionais, tanto
para o publico interno quanto para o publico externo, dos quais derivam as sequintes atividades:

+ Cobertura jornalistica: trabalho de acompanhamento presencial e produgdo de contetdo
textual (podendo incluir o registro de imagens) realizado por profissionais da GCO,
servindo de registro e documentagao jornalistica de eventos promovidos pelo Confea ou
com participacdo institucional do 6rgao.

+ Cobertura fotografica: acompanhamento de evento e realizagdo de registro fotografico
para arquivo, divulgacdo ou utilizagdo em outros produtos de comunicacéao.

+ Cerimonial e protocolo: conjunto de procedimentos e formalidades necessarios a
realizagdo de eventos. Nos eventos promovidos pelo Confea, o trabalho de cerimonial e
protocolo € realizado pelo SETRP/GCO; em eventos externos e internos, o SETRP/GCO
participa na coordenagdo, execugao e orientagdo dos representantes do Conselho em
relagao as regras de cerimonial e protocolo.

« Infraestrutura: planejamento em conjunto com a Unidade Organizacional (U.0) para
viabilizar a infraestrutura adequada a realizagdo do evento, observando 0s prazos

D e S contratuais e necessarios para a montagem e desmontagem da infraestrutura, normas de
“—’«'-‘;V‘V‘VLQ.EMMA ' acessibilidade e legislagoes especificas de sequranga, combate a incéndios, entre outras.

« Pecas de sinalizagdo: alinhamento com a drea de publicidade na elaboragéo de pegas
graficas paraidentificagdo e sinalizagdo em eventos promovidos pelo Confea, podendo ser
necessdria a criagao de identidade visual propria ou no modelo padrao adotado pelo Confea.

+ Representacédo institucional: participacéo de representante do Conselho em acéo de
interesse institucional, como eventos, palestras, semindrios etc.

+ Manutencao Preventiva: Campanha de utilidade
publica com o objetivo de alertar sobre a importancia
da realizagdo da manutencdo em construgoes e
também nas lavouras. O foco foi, basicamente, a
manutencao preventiva, atividade que ganhou cada
vez mais relevancia, principalmente no Brasil, apos
alguns episodios tragicos envolvendo grandes obras
e construgoes;

- Engenharia Transforma: Campanha
com o objetivo de demonstrar para a
populagdo como a engenharia contribui
para as nossas vidas, transformando
matérias-primas em alimentos ou
produtos de extrema importancia para
0 nosso cotidiano.

TRANSFORMA
DA AREIA

3.4.3 - Patrocinio

Acdo de comunicagdo que busca agregar valor a marca Confea, consolidar posicionamento,
gerar identificacdo e reconhecimento, estreitar relacionamento com publicos de interesse,
divulgar servigos, programas e politicas de atuagdo, por meio da aquisigdo do direito de
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associagdo da imagem do Conselho Federal, enquanto patrocinador de projetos de iniciativa
de terceiros. O regulamento e o conjunto de projetos patrocinados podem ser acessados no
endereco: https://www.confea.org.br/comunicacao/patrocinios.

3.4.4 - Estandes e outros apoios

Acdo de comunicagao que busca agregar valor a marca Confea, consolidar posicionamento,
gerar identificacdo e reconhecimento, estreitar relacionamento com publicos de interesse,
divulgar servigos, programas e politicas de atuagdo, por meio da participacéo do Conselho
Federal, mediante locagao de estande, em evento de érgdo publico ou entidade privada sem
fins lucrativos, enquanto apoiador de projetos de iniciativa de terceiros. https://www.confea.
org.br/comunicacao/divulgacao-da-marca/apoio

3.4.5 - Cobertura jornalistica

A GCO éresponsavel pela producéo e edigdo dos textos publicados nos canais de comunicagao
da instituicdo, como noticias, matérias jornalisticas, notas e cobertura de eventos, releases
para imprensa e posicionamentos oficiais, com garantia da impessoalidade e de modo a
contribuir para uma imagem institucional cada vez mais fortalecida, madura e transparente.
Essas informagdes municiam as liderangas sobre a inteligéncia gerada no ambito do Sistema
Confea/Crea e Mutua. Com mais noticias disseminadas, os lideres se sentem mais informados
e integrados ao processo comunicativo, tendendo a sugerir novos assuntos relevantes para
divulgagdo. O contetdo jornalistico compde ainda um banco de conteddos que servem
de matéria-prima para relatérios, simulas, respostas a imprensa, posts de redes sociais,
campanhas publicitarias, publicagdes técnicas e divulgagdo nos canais de comunicagao de
Creas e entidades. Sdo esses conteddos que registram a histéria do Sistema.

3.4.6 - Relacionamento com veiculos de comunicagao

Atendimento aos veiculos de comunicacao: Atendimento as demandas encaminhadas por
veiculos de comunicagao, especialmente por veiculos de imprensa. Além de responder aos
questionamentos recebidos, a equipe redige notas, posicionamentos oficiais e releases e
acompanha entrevistas dos representantes do Confea.
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3.4.7 - Produgao de textos institucionais

Producéo jornalistica que contempla redagao de discursos do presidente, artigos, prefacios,
mensagens, notas de falecimento, entre outros textos institucionais. Esta tarefa abrange vasta
pesquisa de conteudo, identificagdo de publico-alvo, contato com especialistas, organizacao
da informagao, nogdo do contexto institucional e politico, além do tramite para aprovagao,
edicdo e reviséo.

3.4.8 - Homenagens e valorizagao profissional

Anualmente, o Confea publica o Livro do Mérito, uma homenagem aos profissionais de
destaque que contribuem ou tenham contribuido para o desenvolvimento tecnoldgico nacional.
Para redacao da biografia e do perfil de cada homenageado, a equipe de Jornalismo realiza
ampla pesquisa, entrevistas, coleta e organizagdao de conteldo textual e visual. Sdo essas
informagdes que também auxiliam na elaboragdo do roteiro do Video do Mérito, na confecgédo
da Medalha do Mérito e de outras pecas grafica expostas na Semana Oficial da Engenharia e
da Agronomia. Além disso, o Livro do Mérito é disponibilizado no site do Confea, compondo a
memoria do Sistema Confea/Crea: https://www.confea.org.br/homenagens.

3.4.9 - Repercussao de conteido dos Creas e de entidades

Com foco na integracdo entre Confea, Creas e entidades ligadas ao Sistema, a equipe de
Jornalismo repercute noticias dos Conselhos Regionais e das associagdes, no site do Federal,
em postagens nas redes sociais e no boletim semanal. A disseminagdo das noticias dos
Creas (https://www.confea.org.br/noticias-dos-creas), em especial, ¢ uma forma efetiva
de apresentar agoes de fiscalizagdo e de protecdo da sociedade, dos resultados e temas
finalisticos, mostrando a populagéo o relevante papel do Conselho Profissional.

3.4.10 - Compartilhamento de imagens

Os arquivos fotograficos das agendas institucionais e das liderangas sdo arquivados na rede
interna compartilhada do Confea. O arquivamento é feito pela equipe de Jornalismo, a quem
compete ainda selecionar e publicar fotos em dlbuns do Facebook, com replicagéo do link para
visualizacdo em matérias do site, no boletim semanal e no Twitter.
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3.4.11 - Gestao da Identidade Visual

E atribuicdo da GCO fazer a gestdo da marca e da identidade visual do Confea em todos os
materiais de comunicagao institucional e nas pegas advindas da agao de patrocinio. 0 manual
de identidade visual estabelece os parametros e regras para o uso correto do logotipo e de
seus elementos, orientando e organizando as informagdes para a sua utilizagdo e garantindo
a unidade visual dos diversos suportes de comunicagdo. O manual pode ser acessado no
endereco: https://www.confea.org.br/index.php/comunicacao/divulgacao-da-marca.

3.4.12 - Programacao Visual de materiais graficos (impressos e digitais)

As principais atividades relacionadas a programacéo visual sdo a produgao de pegas graficas
impressas ou digitais. Entre os materiais elaborados pela GCO, estdo: cartdo de visitas, cartilhas,
folhetos, folders, cartazes, convites, fundos de palco, totens, painéis, convites, crachds, pastas,
banners, adesivos de sinalizacdo, entre outros. Banco de imagens para producéo de pecas:
https://www.flickr.com/photos/confea/albums/with/72157714371188632.

3.4.13 - Producgao audiovisual/multimidia

Material produzido no formato de video com carater educativo ou institucional. Envolve
trabalhos de captagdo de imagens, produgdo de animagéao, edigdo e publicagdo nas midias,
site e redes sociais. O banco de videos do Conselho pode ser acessado pelo link: https:/www.
confea.org.br/banco-de-videos.

3.4.14 - Podcasts

Conselho Profissional é o podcast do Sistema Confea/Crea que trata de assuntos que estdo nos
jornais, nas rodas de amigos e no bate-papo do trabalho. Os episddios podem ser conferidos
pelo link: https://www.spreaker.com/show/conselho-profissional.

3.4.15 - Producao editorial de publicagoes institucionais

Com apoio das areas técnicas do Confea, a GCO produz publicagdes institucionais com o
objetivo de transmitir conteudo informativo, técnico ou de utilidade publica gerados pelo
6rgdo. Podem ser produzidas nos mais diversos formatos, como: cartilhas, relatérios, livros,
manuais, entre outros. As publicagbes sdo impressas em tiragem especifica para cada caso
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e também ficam disponiveis em formato digital para download gratuito na internet, podendo
ser acessadas no endereco: https://www.confea.org.br/publicacoes. Entre as publicacdes
do Confea, destacamos a Cartilha do Programa Mulher, Livros do Mérito, Manual Pratico de
Acessibilidade e o Cédigo de Etica.

3.4.16 - Gestao de conteiido do site do Confea
No que concerne a gestao do Portal Institucional, compete a Geréncia de Comunicagao*

| - criar se¢des institucionais e promover alteragao na arquitetura da informagao
do Portal Institucional;
Il - proceder a corregdo gramatical das paginas, quando solicitado;
Il - prestar auxilio as unidades quanto a gestao do conteddo nas paginas;
IV - administrar as paginas tematicas;
V - responder pelas campanhas veiculadas no banner rotativo da homepage;
VI - manter atualizados os links da homepage;
VIl - identificar a necessidade de melhorias e/ou implantagdo de novas funcionalidades
no Portal Institucional.

3.4.17 - Redes Sociais

Atualmente o Confea utiliza as redes Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn e Twitter. A
produgdo de conteddo para essas redes € feita com apoio da agéncia de publicidade:

+ Moderacéo de comentarios: a mediacao e a resposta a comentarios postados nas paginas
do Confea nas redes sociais sdo realizadas pela GCO.

+ Post, card, stories: peca de comunicagao na qual ha predominio de elementos visuais. Sdo
utilizados para transmitir mensagens ou contetido a publicos direcionados a partir de sua
veiculagdo em plataformas de midias sociais.

« Post noticioso: postagem direciona o usudrio as matérias jornalisticas publicadas no site
do Confea.

- Album de fotos: colecdo de imagens que registram agendas institucionais, como Encontro
de Lideres e Semana Oficial da Engenharia e da Agronomia.

’Portaria Confea n°® 8/2020.
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3.4.18 - Distribuicao de materiais

A GCO distribui materiais institucionais como publicagdes, cartas de servico e codigo de
ética sob demanda especifica dos Creas, entidades integrantes do Sistema e dreas técnicas
do Confea. Além disso, fornece material para promover agdes de divulgagcdo nos eventos do
Sistema e nas acdes de patrocinio e estandes.

3.4.19 - Revisao

Etapa que visa a assegurar que o conteldo a ser divulgado pelo Confea seja correto, sob 0 ponto
de vista da Lingua Portuguesa, atentando para as expressoes utilizadas, sintaxe, ortografia,
precisdo e publico-alvo, a fim de lhes conferir correcéo, clareza, conciséo e harmonia. Nesta
etapa sdo analisadas coeréncia e coesdo, ortografia, pontuacao e acentuacao, atendimento
as regras gramaticais, adequagdo vocabular, clareza das ideias, paralelismo e objetividade,
além de realizada a checagem de informacgdes e sugestdo de reescrita, caso necessario.
Sao revisadas matérias jornalisticas, decisdes plendrias, publicacdes diversas, pegas de
sinalizagdo de eventos, entre outros.

3.4.20 - Gestao e fiscalizagao de contratos de comunicagao

A equipe de Comunicagdo atua na gestdo e fiscalizagdo de contratos de eventos, agéncia de
publicidade e grafica, além dos contratos advindos dos editais de Patrocinio e de locacéo de
Estande.
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TABELA 4: CONTRATOS DA GCO

OBJETO

Contratagao de empresa de eventos
e correlatos pelo Conselho Federal
de Engenharia e Agronomia —
Confea na regiao Centro-oeste, sob
demanda, abrangendo planejamento
operacional, assessoria,

consultoria, promogao, organizacao
e coordenacgao de eventos,
fornecimento de alimentagao

e bebida, infraestrutura, apoio
logistico, ornamentagéo e confecgao
e fornecimento de papelaria e
impressos em geral.

Contratagao de empresa de eventos
e correlatos pelo Conselho Federal
de Engenharia e Agronomia — Confea
nas regides: Sul e Sudeste, sob
demanda, abrangendo planejamento
operacional, assessoria,

consultoria, promogao, organizagao
e coordenacgéo de eventos,
fornecimento de alimentacao

e bebida, infraestrutura, apoio
logistico, ornamentacao e confecgao
e fornecimento de papelaria e
impressos em geral.

Contratagao de empresa de eventos
e correlatos pelo Conselho Federal
de Engenharia e Agronomia — Confea
nas regioes: Norte e Nordeste, sob
demanda, abrangendo planejamento
operacional, assessoria,

consultoria, promogao, organizagéo
e coordenacao de eventos,
fornecimento de alimentagao

e bebida, infraestrutura, apoio
logistico, ornamentagao e confecgao
e fornecimento de papelaria e
impressos em geral.

RAZAO SOCIAL

RD7 Produgoes
de Eventos
Inteligentes

EIRELI

RD7 Produgoes
de Eventos
Inteligentes

EIRELI

RD7 Producgoes
de Eventos
Inteligentes

EIRELI

N° CONTRATO/ SEI | VIGENCIA

2° Termo Aditivo ao
contrato n® 006/2018
— Processo n®
07815/2018

27/05/2021

10 Termo Aditivo ao
contrato n® 058/2019
— Processo n®
04836/2019

29/08/2021

Contrato n® 059/2019
— Processo
n° 05252/2019

18/09/2020
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OBJETO RAZAO SOCIAL | N° CONTRATO/ SEI | VIGENCIA

Contrato n® 022/2017

— Processo SEI 28/ 088/ 2017
n°2782/2017 27/08/2018
Prestacéo de servigos continuo de
impressao grafica e diagramagao 1° Termo Aditivo ao
de livros, livretos, manuais, cartilhas, contrato n® 022/2017 28/08(3/201 8
cartazes, folders, banners e — Processo SEI
demais servigos para atender as Gra n° 07798/2018 27/08/2019
: rafica
necessidades do Conselho Federal Movimento -
de Engenharia e Agronomia - Confea, 2°Termo Aditivoao g g /519
de acordo com as condigdes contrato n® 022/2017 a
estabelecidas no Pregéo Eletrénico — Processo SEl 27/08/2020
n° 004/20717, e Seus anexos, e na Ata n° 03829/2019
de Registro de Precos n°® 004/2017. 30 Termo Aditivo ao 26/08/2020
contrato n® 022/2017 / a/
— Processo SEI
n° 03497/2020 27/08/2021
Prestagao de servigos de Publicidade,
compreendendo o conjunto de
atividades realizadas integradamente
que tenham por objetivo o estudo,
o planejamento, a conceituagao, a
CoNcepegao, a criagao, a execucao el O6a/ A
interna, a intermediacédo e a DeBrito Contrato n® 13/2017 25/06/2021
supervisao da execugao externa, Propaganda — Processo vel
e a distribuigao de publicidade Ltda. n® 2226/2017 (prorrog_ave
aos veiculos e demais meios de por mais |
divulgacéo, com o intuito de atender i)
ao principio da publicidade e ao
direito a informacéo, de difundir
ideias, principios, iniciativas e/ou de
informar ao publico em geral.
Selegéao de projetos de patrocinio
que, alinhados a missao, aos
valores e/ou a estratégia do Confea, o
abarcam agOes de interesse das Edital n
. ' . 001/2019 Orgamento GCO 2019/2020
areas da engenharia, da agronomia Patrocinio

e das geociéncias desenvolvidas por
meio dos seguintes objetos: evento e
publicacao.

Locagdo de Estandes - participacao

do Confea em eventos de interesse

nas areas da Engenharia, da Regulamento Orgamento GCO 2019/2020
Agronomia e das Geociéncias por

meio da locagao de estandes.
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3.5 - Canais Corporativos

Os canais corporativos sdo 0s meios de comunicagao pelos quais o Confea divulga, difunde,
veicula e transmite informagdes, de forma coletiva, para seus publicos de interesse e para a
sociedade. Os canais corporativos atualmente disponiveis no Confea encontram-se listados
a sequir.

3.5.1 - Canais digitais

« Portal na internet

Em 2019, o Confea langou seu novo portal institucional. O novo portal foi desenvolvido de
acordo com 0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico do Governo Federal - eMAG,
que permite que qualquer sistema de acesso a informagdo interprete as informacdes
adequadamente e da mesma forma, seja por meio de navegadores, leitores de tela, dispositivos
moveis (celulares, tablets etc.) ou agentes de software (mecanismos de busca ou ferramentas
de captura de contetdo). Além disso, o portal conta com funcionalidades como a opcéo de
alto contraste, possibilidades de aumento e diminuicdo do tamanho das letras, bem como
barra de acessibilidade que otimiza a navegabilidade pelos softwares de leitores de tela.

A GCO é a unidade responsdvel por criar secoes institucionais e promover alteracao na
arquitetura da informacdo do Portal Institucional, proceder a corregdao gramatical das pdginas,
quando solicitado, prestar auxilio as unidades quanto a gestdo do contetdo nas paginas,
administrar as paginas tematicas, responder pelas campanhas veiculadas no banner rotativo
da homepage, manter atualizados os links da homepage e identificar a necessidade de
melhorias e/ou implantagdo de novas funcionalidades no Portal Institucional.

Desde sua reformulagdo, a GCO busca implementar melhorias sucessivas no Portal. Esse é
um processo continuo, dindmico e que demanda constante dedicacdo da equipe no intuito
de acompanhar inovagoes tecnoldgicas e tendéncias do ambiente digital. Hoje, o Portal
do Confea apresenta uma média de 210 mil visualizagdes por més. Entre as paginas mais
acessadas, estdo homepage, Consulta a Legislagdo e Consulta de Profissionais.

* Boletim Em Destaque
Newsletter enviada semanalmente para 7.486 e-mails, com replicagdo pelo WhatsApp,
Facebook, Twitter e Instagram. O publico-alvo é formado de liderancas do Sistema,
profissionais, estudantes e representantes de instituigdes de ensino. O conteddo abrange
noticias divulgadas no site do Confea e dos Creas, informagdes institucionais e de utilidade
publica, agenda de eventos e reunides, além de campanhas publicitarias. Para esta producéo,
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a equipe de Jornalismo realiza pesquisa e curadoria de conteudo e imagens, organizagao da
informacdo, diagramacao, edi¢do, gestdo do mailing e envio do boletim.

* Em Dia
Informativo eletrénico interno - dirigido aos funciondrios, colaboradores e estagidrios do
Confea. Com periodicidade quinzenal, o0 Em Dia traz matérias e notas com entrevistas com 0s
funcionarios sobre os mais diversos assuntos relativos a comportamento; educagao; saude;
informacgdes de utilidade publica, como campanhas de vacinagao; trabalhos desenvolvidos
por funcionarios e voltados para servico voluntdrio; colecdo de objetos; dicas de lazer. O
Em Dia também registra os aniversariantes da quinzena. A produgdo do Em Dia envolve um
estagidrio que desenvolve pautas, fotografa, organiza a gestao de imagens (fotos e videos) e
realiza pesquisas, supervisionado por um jornalista responsavel pela pauta e edicao final do
informativo.

* Redes Sociais
As redes sociais do Confea sdo o canal direto com os seguidores e os stakeholders, que
concordam com as praticas da governanga corporativa. Ao longo do tempo, tem-se registrado
aumento da participacao, como pode ser observado no anexo II* deste documento. Atualmente
0 Confea utiliza as redes Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn, Twitter e Flickr, tanto
para ampliar a visibilidade de campanhas quanto de matérias jornalisticas produzidas pelo
Conselho.

A comunicagao nas redes sociais permitiu mostrar a atuagao do 6rgdo na defesa da sociedade,
valorizar os profissionais e dar importancia as suas criticas e sugestoes.

E importante ressaltar que campanhas diferenciadas, como a proposta realizada para o Dia
Internacional das Mulheres na Engenharia, por exemplo, garantem excelentes resultados, tanto
quando falamos em métricas, quanto no relacionamento do Confea com seus sequidores.

A campanha aqui citada, inclusive, teve sua elaboragdo baseada em material colaborativo,
utilizando imagens e historias reais nas artes e videos produzidos. Trazer campanhas como
esta aumentam o nivel de representatividade do contetdo elaborado e traz mais proximidade
com o publico. Datas comemorativas, eventos do Sistema e também aqueles que sdo apoiados
pelo Confea, realizados em diversos estados do pais, também sdo exemplos de contetdos
bem recebidos pelos profissionais.

Andlise de Imagem ambiente online Confea.
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Direcionadores

Estratégicos

Este Plano de Comunicagdo € fundamentado na politica de comunicagdo e elaborado
considerando também outros documentos institucionais basilares, como a Agenda Estratégica
do Sistema Confea/Crea, o Programa de Gestéo e o Plano Institucional do Confea.

4.1 - Fundamentos da Governancga Publica

Governanga no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da
gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da
sociedade. Assim, a boa governanga no setor publico pressupde a observancia de um conjunto
de diretrizes’, entre as quais:

« Definir claramente as fungdes das organizagoes;

- Definir claramente as competéncias e as responsabilidades dos membros das instancias
superiores de governanga;

- Ter e usar estruturas de aconselhamento, apoio e informagao de boa qualidade;

- Certificar-se de que um sistema eficaz de gestdo de risco esteja em operagao;

« Garantir a accountability.

De forma geral, a governanca e gestdo publicas devem contemplar processos formais de
formulacdo e implementacéao da estratégia, fundamentados no exercicio de pensar o futuro e
integrados ao processo decisorio. A estratégia deve atender aos objetivos e dispor de metas e
planos articulados, para as unidades internas. Deve ser formulada a partir da prospecgao dos
resultados institucionais que se espera alcangar, considerados 0s recursos internos e externos;
assim como os fatores intervenientes, especialmente aqueles que possam representar riscos
ou oportunidades ao desempenho organizacional.

0 desdobramento da estratégia em planos especificos que atendam as outras dimensdes do
sistema de gestéo publicas, tais como o plano de comunicacgao, figura entre seus requisitos de

relevancia para a exceléncia do processo de defini¢do e implementacdo da estratégia.
“Fonte: Site do TCU.
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Nesse sentido, a dimensdo informagdo e conhecimento dd suporte a todas as demais
dimensodes da gestdo publica, e representa a capacidade de gestdo das informacdes e do
conhecimento, especialmente a implementacéo de processos gerenciais que contribuam
diretamente para a selegdo, coleta, armazenamento, utilizagao, atualizagao e disponibilizagao
sistematica de informacdes atualizadas, precisas e seguras aos usuarios internos e externos.
As informagdes podem ser relativas ao desempenho global institucional, aos seus processos
internos, especialmente aos finalisticos; aos publicos-alvo; aos empregados/servidores e
ao ambiente externo, especialmente aos referenciais comparativos. O importante é que as
informagdes estejam relacionadas atodas as partes interessadas no desempenho institucional,
bem como abordem os aspectos relevantes da drea de atuagao do 6rgao/entidade, intrinsecos
ou relativos a estratégia. Além disso, a gestdo publica deve contemplar a implementagao de
processos gerenciais que objetivem a identificacéo, o desenvolvimento, a geragao, a protegdo
e 0 compartilhamento do conhecimento.

Nesse contexto, a comunicagdo institucional tem papel fundamental, pois constitui
instrumento para a implementagao da governanca publica por meio da geragao e divulgagao
de informagao, possibilitando seu acesso — veiculos e linguagem - a varios publicos, sendo
também meio para otimizar 0s processos de articulagdo, debate e tomada de decisdo e, por
consequéncia, apresentagao dos resultados organizacionais.

4.2 - Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea (2011-2022)

A Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea agrupa e sintetiza o conjunto de agdes propostas
para 0 desenvolvimento das organizagbes do Sistema Profissional e para a integragao no
ambito maior em que se situa, que é o da sociedade brasileira.

Como entidade que tem fungdo fiscalizadora, possui principios que norteiam suas atividades
com um conjunto proprio de caracteristicas relacionadas a seus direcionadores estratégicos:

+ Missdo: Atuar eficiente e eficazmente como a instancia superior da verificagao,
da fiscalizagdo e do aperfeicoamento do exercicio e das atividades profissionais,
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orientando seus esforgos de agente publico para a defesa da cidadania e a promogao do
desenvolvimento sustentavel.

- Visdo: Serreconhecido como um Sistema eficaz e comprometido com a exceléncia do exercicio
e das atividades profissionais, em prol da sustentabilidade socioeconémica e ambiental.

« Valores: a integridade, a ética, a exceléncia e a transparéncia.

Dentre 0s objetivos estratégicos previstos na Agenda Estratégica 2011-2022 relativos a
organizacgéo, constam os de melhorar a qualidade da gestéo, de integrar os sistemas de
informagdo das organizagdes que constituem o sistema e de aprimorar 0s processos de
trabalho de registro e acervo, fiscalizagdo e atendimento no Sistema.
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QUADRO 1: MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA CONFEA/CREA E MUTUA

Macro-Objetivo 01
Atingir o nivel
09 de gestao do
Gespublica no
Confea, nos Creas
e na Mutua e o nivel
maximo de Gestado
do Prémio de Gestado
da Qualidade nas
Entidades.

Integrar os sistemas
de informagéo
das organizagdes
que constituem o
Sistema.

Assegurar a
sustentabilidade
financeira necessaria
ao cumprimento da
missao.

Macro-Objetivo 02 | Macro-Objetivo 03
Ser reconhecido Ser reconhedido
pela sociedade e como referéncia no

pelos profissionais desenvolvimento

como um Sistema das politicas
comprometido publicas, em defesa

com a exceléncia dos interesses
do exercicio e sociais e humanos
das atividades nelas envolvidas.
profissionais.

Melhorar a qualidade
da gestao.

Desenvolver
competéncias dos
colaboradores.

Macro-Objetivo 04
Ser um sistema
profissional
com carater
multiprofissional,
mantendo sua
coesdo e estrutura.

Aprimorar 0s
processos de
registro e acervo,
fiscalizagédo e
atendimento no
Sistema.

PROCESSOS

RECURSOS




4.3 - Programa de Gestao do Confea

Considerados 0s macro-objetivos previstos na Agenda Estratégica e as demandas da
sociedade e das profissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea, podemos considerar as
sequintes diretrizes para a comunicacao institucional do Confea no periodo de 2021 e 2023:

+ Posicionar publicamente o Confea em relagdo a temas nacionais e internacionais
que envolvam a engenharia, a agronomia e as geociéncias, em seus niveis superior e
tecnoldgico;

- Fortalecer e valorizar todas as profissoes vinculadas ao Sistema Confea/Crea, resgatando
seu papel de protagonismo, que é fundamental para o desenvolvimento nacional;

- Elaborar diretrizes e estratégias para o desenvolvimento nacional no ambito das profissdes
do Sistema Confea/Crea e Mutua a partir de discussoes qualificadas com profissionais e
empresas; e

- Ampliar as relagdes institucionais, colaborando na formulacéo, aprovagdo e acompanha-
mento de politicas publicas relacionados as profissdes do Sistema Confea/Crea e Mutua.

4.4 - Plano Institucional do Confea

A Resolugao n° 1.015/2006 prevé a aprovagdo anual de um plano de trabalho de forma a
orientar a atuagdo do Confea durante o exercicio. Neste sentido, o plano institucional deve
identificar os objetivos taticos a serem desdobrados por meio de projetos e processos
organizacionais mediante os planos setoriais, nos quais se insere o Plano de Comunicagao,
instrumento de planejamento que potencializa o alcance dos resultados do Confea mediante
o0 alinhamento das agdes de comunicagdo aos objetivos organizacionais.

4.5 - Politica de Comunicacao do Sistema Confea/Crea

E o documento que retne principios, orientacdes e recomendacdes para a atuagdo de
profissionais da comunicagdo, de acordo com a missao, visao e valores do Sistema Confea/
Crea e Mutua. Sua finalidade é estabelecer as principais diretrizes para o relacionamento com
0s publicos de interesse e para o alcance dos objetivos e resultados das agdes de comunicagao,
de forma coordenada, regulamentada e integrada.

Além da sua inter-relagdo com os planos estratégico e de gestdo do Confea, essa Politica
ressalta aimportancia do alinhamento da comunicagdo com os grandes assuntos da atualidade.
E destaca, entre tantos outros, 0s sequintes temas afetos ao Sistema Confea/Crea e Mutua:
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+ Planejamento e intervencgdes de integragéo, considerando a sustentabilidade ambiental e
Interiorizagdo do desenvolvimento;

+ Projetos de infraestrutura que compatibilizem a ocupacéao territorial com os meios de
produgdo; utilizagdo de novas tecnologias, prioritariamente nacionais, para produgéao das
infraestruturas necessdrias ao desenvolvimento e ao crescimento;

- Conservagaoeusoracionaldosrecursosnaturais,comainterligagao de bacias hidrograficas
e racionalizagéo do uso da agua, do solo, da energia e dos modais de transportes;

« Garantia da capacidade de gestdo do patriménio ambiental, da independéncia cientifica,
técnica e tecnoldgica, tanto na administragdo publica como no setor produtivo, para
assegurar a soberania nacional.
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Diretrizes para

o conteudo

As campanhas publicitarias do Confea devem ter finalidade publica, visto que as suas
atribuicdes de fiscalizagdo e regulamentagdo do exercicio profissional estdo definidas
na Constituicdo Federal, na Lei n® 5.194/1966, e no Regimento do Confea, aprovado pela
Resolugdo n° 1.015/2006, conforme demonstrado abaixo.

A Constituicao Federal, em seu art. 37, dispde que “A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: § 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos drgdos publicos
deverd ter carater educativo, informativo ou de orientacéo social, dela ndo podendo constar nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos”.

Nesse contexto, o Decreto n°® 6.555/2008 estabelece em seu art. 1° que as agdes de
comunicagdo do Poder Executivo Federal terdo como objetivos principais: | - dar amplo
conhecimento a sociedade das politicas e programas do Poder Executivo Federal; II - divulgar
os direitos do cidadao e servigos colocados a sua disposigao; Il - estimular a participagao
da sociedade no debate e na formulagdo de politicas publicas; IV - disseminar informagdes
sobre assuntos de interesse publico dos diferentes segmentos sociais; e V - promover o Brasil
no exterior. Além disso, relaciona as agoes de comunicagdo do Poder Executivo Federal em
art. 3°: Comunicacéo Digital; Comunicacdo Publica; Promocéao; Patrocinio; Publicidade, que se
classifica em: a) publicidade de utilidade publica; b) publicidade institucional; ¢) publicidade
mercadoldgica; e d) publicidade legal; Relagdes com a Imprensa; e Relagdes Publicas.

Dentre as diretrizes fixadas para as ag0es de comunicagdo do Poder Executivo Federal, a
comunicagao do Confea reforga: a atencdo ao carater educativo, informativo e de orientagao
social; a valorizacédo da diversidade étnica e cultural e respeito a igualdade e as questoes
raciais, geracionais, de género e de orientacdo sexual; o reforgo das atitudes que promovam
0 desenvolvimento humano e o respeito ao meio ambiente; a adequacdo das mensagens,
linguagens e canais aos diferentes segmentos de publico; valorizagdo de estratégias de
comunicagao regionalizada e uniformizacéo do uso de marcas, conceitos e identidade visual
utilizados na comunicagéo do Sistema Confea/Crea.

___ &

Ja a Lei n® 5.194/1966 estabelece as atribuigdes do Confea como instancia superior da
fiscalizagdo do exercicio profissional da engenharia, da arquitetura® e da agronomia, em
prol do desenvolvimento econémico observada a seguranga e o bem-estar da sociedade e a
sustentabilidade ambiental.

Art. 19 As profissbes de engenheiro, arquiteto e engenheiro-agronomo sdo
caracterizadas pelas realizagbes de interesse social e humano que
importem na realizagdo dos seguintes empreendimentos:

a. aproveitamento e utilizagdo de recursos naturais;

b. meios de locomogéo e comunicagées;

c. edificagdes, servicos e equipamentos urbanos, rurais e regionais, nos
Seus aspectos técnicos e artisticos;

d. instalagdes e meios de acesso a costas, cursos, e massas de dgua e
extensoes terrestres,

e. desenvolvimento industrial e agropecuadrio.

0 Regimento do Confea dispde em seu art. 2° que, para desempenho de seu papel institucional,
compete ao Conselho Federal agdes regulamentadoras, contenciosas, promotoras de
condigbes para o exercicio, a fiscalizagdo, o aperfeicoamento das atividades profissionais,
bem como informativas sobre questdo de interesse publico e administrativas. Além dessas,
conforme art. 3°, cabe ao Confea homenagear profissional, instituicdo de ensino, entidade de
classe, pessoa fisica ou juridica que tenha contribuido para a valorizagéo e a regulamentagao
das profissdes inseridas no Sistema Confea/Crea, para o desenvolvimento tecnolégico do Pais
ou que tenha exercido fungao honorifica no Sistema Confea/Crea.

SCom a Lei 12.378/10, que regulamenta a profissdo de arquiteto e urbanista e cria conselhos especificos para a categoria, 0s
arquitetos se desligaram do Sistema Confea/Crea.
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