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O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea), instituído juntamente com os 
Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia (Creas) pelo Decreto nº 23.569/1933, é a 
instância superior da fiscalização do exercício das profissões inseridas no Sistema Confea/
Crea e Mútua. Tem a missão de “Atuar eficiente e eficazmente como a instância superior da 
verificação, da fiscalização e do aperfeiçoamento do exercício e das atividades profissionais, 
orientando seus esforços de agente público para a defesa da cidadania e a promoção do 
desenvolvimento sustentável”.

Ao longo de sua história, o Confea atua, essencialmente, como o órgão central, trabalhando para 
uniformizar a atuação do Sistema. A organização de suas atividades é orientada basicamente 
pelos seguintes eixos temáticos: 1) Formação Profissional; 2) Exercício Profissional; 3) 
Organização do Sistema; 4) Integração Social e Profissional; e 5) Sustentabilidade do Sistema.

A Gerência de Comunicação (GCO) é a unidade organizacional do Confea responsável pela 
proteção e defesa da imagem institucional, bem como pela disseminação de informações para 
seus públicos de relacionamento. Entre suas competências, estão:  desenvolver e coordenar 
a gestão de comunicação social integrada – jornalismo, publicidade e propaganda, marketing 
e relações públicas, inclusive as atividades de cerimonial e eventos – do Confea e do Sistema 
Confea/Crea envolvendo seus principais stakeholders, alinhando-as às diretrizes estratégicas. 

Com função estratégica, a GCO atua de forma transversal, atendendo solicitações de todas 
as demais unidades organizacionais do Confea, em suas necessidades de comunicação, e 
atuando de forma a criar ações para fortalecer a imagem institucional em consonância com as 
metas, objetivos, diretrizes, responsabilidades e serviços do Confea. Dessa forma, este Plano 
de Comunicação Estratégica 2021-2023 está alinhado à política de comunicação do Confea 
e a outros documentos institucionais basilares, como a Agenda Estratégica, o Programa de 
Gestão e o Plano Institucional do Confea.  Cabe destacar ainda, a importância da Ouvidoria do 
Confea, no processo de comunicação por prover dados e informações a respeito dos usuários, 
dos produtos e serviços.

As ações de comunicação previstas para serem desenvolvidas ao longo desse triênio foram 

Apresentação 1
planejadas pela Gerência de Comunicação do Confea (GCO), com apoio da Superintendência 
de Estratégia e Gestão (SEG). O plano de comunicação deve ser submetido ao Conselho de 
Comunicação e Marketing do Confea (CCM) para aprovação e, após análise da Comissão de 
Articulação Institucional (CAIS), é referendado pelo Plenário do Confea.

É importante ressaltar que nos últimos anos a comunicação do Confea vem se transformando 
e deixando de ser apenas institucional para se tornar uma comunicação de utilidade pública, 
demonstrando para a população a importância da atuação do órgão na defesa da sociedade. 

Para os próximos anos, o Confea pretende continuar ampliando a comunicação de utilidade 
pública, com o objetivo de mostrar a importância da sua atuação e da engenharia, da 
agronomia e das geociências como um todo. Alguns exemplos são as campanhas “Atuação da 
Fiscalização”, “Energias Renováveis”, “Importância da Agronomia” e “Contrate um Engenheiro”. 

Por fim, destaca-se que o Plano de Comunicação é um documento vivo, que funciona como 
norteador das ações da GCO, sem deixar de considerar que novos fatos acontecerão e exigirão 
reavaliação e reorganização de prioridades. Como exemplo, citamos a pandemia da Covid-19, 
que motivou o cancelamento de eventos, impôs novas formas de trabalho e impulsionou a 
comunicação via redes sociais e outros canais de comunicação.

Para os próximos anos, o Confea 
pretende continuar ampliando a 
comunicação de utilidade pública, 
com o objetivo de mostrar a 
importância da sua atuação e da 
engenharia, da agronomia e das 
geociências como um todo.

7
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2Resultados do plano 
anterior (2018-2020)

Ao analisar os resultados do Plano de Comunicação 2018-2020, evidenciou-se que os objetivos 
propostos foram concluídos quase em sua totalidade, restando apenas duas ações passíveis 
de execução.

Os objetivos e os serviços dele decorrentes foram classificados com base nas seguintes 
situações:

• Concluído: é aquele que não requer mais ações e foi considerado finalizado.
• �Em Andamento: é aquele que se encontra passível de alguma ação, não tendo sido 

concluído.
• Não Executado: é aquele que não teve qualquer andamento.
• �Planejado: é aquele que não teve andamento, mas cujo objeto ainda se faz necessário e 

planeja-se sua execução.

Tabela 1: Resultados plano (2018-2020)

Gráfico 1: Consolidação dos Resultados do Plano (2018-2020)

Objetivo específico Situação

Garantir visibilidade à atuação do Sistema, de modo a assegurar ao 
profissional e às empresas registradas, aos estudantes enquanto 
futuros profissionais e à sociedade, o direito à informação de qualidade.

Concluído

Desenvolver relacionamentos com seus públicos prioritários. Concluído
Promover a imagem institucional do Sistema Confea/Crea e Mútua. Concluído
Informar e divulgar as atribuições legais do Sistema Confea/Crea e 
Mútua. Concluído

Promover a divulgação publicitária e institucional da nova ART e Acervo 
Técnico. Concluído

Divulgar as Cartas de Serviços. Concluído
Divulgar os princípios éticos por meio da capacitação dos membros 
das Comissões de Éticas para posterior divulgação aos discentes das 
instituições de ensino de cursos das profissões do Sistema Confea/Crea.

Planejado

Executar a campanha nacional sobre Ética Profissional. Planejado
Divulgar as Tecnologias de Energias Renováveis. Concluído
Promover campanha de valorização das profissões regulamentadas 
abrangidas pelo Sistema Confea/Crea, visando à defesa da sociedade 
e, complementarmente, ao fortalecimento dessas profissões, por meio 
de ações publicitárias, seminários e palestras em âmbito nacional, 
elaboração de cartilhas e de sugestões ao Legislativo.

Concluído

Realizar ações de endomarketing para melhorar a comunicação interna Concluído
Lançar novo portal institucional, de modo que ele fique o mais 
inteligível possível para os diversos públicos do Sistema Confea/Crea, 
obedecendo a todos os princípios de transparência e acompanhando as 
tendências tecnológicas digitais.

Concluído

Laborar o papel social do Sistema Confea/Crea também como 
elemento reflexivo para colaborar com o “pensar” em políticas 
públicas estratégicas para o País, a exemplo da segurança alimentar e 
nutricional, da habitação, da mobilidade, da infraestrutura, dos recursos 
hídricos.

Concluído

15%

Concluído
Planejado

85%

Resultados Plano 2018-2020
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3Diagnóstico

3.1 - A Gerência de Comunicação – GCO

Segundo a Estrutura Organizacional do Confea (Portaria nº 364/2015) compete à Gerência de 
Comunicação – GCO:  desenvolver e coordenar a gestão de comunicação social integrada – 
jornalismo, publicidade e propaganda, marketing e relações públicas, inclusive as atividades 
de cerimonial e eventos – do Confea e do Sistema Confea/Crea envolvendo seus principais 
stakeholders, alinhando-a às diretrizes estratégicas.

Além de colaboradores das áreas técnicas de publicidade e de jornalismo, a GCO mantém sob 
sua coordenação o Setor de Relações Públicas – SETRP, o qual tem por finalidade organizar, 
executar, controlar e promover as atividades de relações públicas internas e externas, 
cerimonial e eventos realizados pelo Confea ou pelo Sistema Confea/Crea.

A equipe da Gerência de Comunicação é composta por 17 integrantes, assim distribuídos:

GCO SETRP

Gerente:  1

Publicidade: 2
Jornalismo: 5

Revisão: 1
Assistentes: 2
Estagiários: 2

Chefe de setor: 1
Assistentes: 2

Analista: 1

Tabela 2: Quadro de Pessoal GCO

Dado atualizado em 01/09/2020

3.2 – Conselho de Comunicação e Marketing

Definido pelo Regimento do Confea (Resolução nº 1.015/2006) como órgão de assessoramento, 
o Conselho de Comunicação e Marketing – CCM tem como finalidade formular e implementar 
a política editorial deste Federal.

Cabe ao CCM apreciar e deliberar o plano de comunicação institucional da organização, bem 
como supervisionar a execução e avaliar seus resultados; apreciar projetos editoriais para 
os veículos de comunicação do Confea a serem encaminhados ao Plenário para aprovação; 
e decidir sobre programas, projetos e ações submetidas à sua apreciação, de acordo com o 
plano de comunicação do Confea.

O Conselho é composto pelos seguintes membros: Presidente do Confea; dois conselheiros 
federais; um representante do Colégio de Presidentes do Sistema Confea/Crea; um 
representante do Colégio de Entidades Nacionais; um representante das Coordenadorias 
de Câmaras Especializadas dos Creas; um representante da Mútua; o Superintendente de 
Estratégia e Gestão; o Gerente de Comunicação e dois convidados aprovados pelo Plenário 
do Confea, sendo um da área de comunicação e outro da área de marketing, com notório 
conhecimento e atuação na área, pertencente ao quadro de colaboradores de um dos 27 Creas.

3.3 - Públicos de Interesse

Públicos de interesse são os públicos interno ou externo com os quais o Confea se relaciona 
e que ofereçam ou sofram potencial impacto em relação à atuação da instituição. Abaixo 
foram listados os principais públicos de interesse do Conselho. Ressalta-se que a listagem é 
exemplificativa e está em constante atualização.
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3.4 - Produtos e Serviços de Comunicação

A GCO planeja, coordena, organiza e produz uma grande diversidade de produtos de 
comunicação, considerando a estratégica de comunicação definida, o alcance e o público que 
se deseja atingir. Nos próximos itens serão apresentados os produtos e serviços desenvolvidos 
pela GCO seguidos de breve detalhamento.

3.4.1 – Campanhas de Comunicação

A agência de publicidade que atende o Confea é contratada por meio de processo licitatório. 
As campanhas são planejadas semestralmente (anexo I1), com base em planejamento de 
ações aprovado pelo Conselho de Comunicação e Marketing semestralmente e homologado 
pelo Plenário do Confea.

As campanhas publicitárias realizadas pelo Confea têm como objetivo dialogar com diferentes 
públicos de modo a divulgar o papel da engenharia, da agronomia e das geociências na defesa 

da sociedade, estimular a participação da sociedade no debate e na formulação de políticas 
públicas relacionadas às áreas do Sistema Confea/Crea e disseminar informações sobre 
assuntos de interesse público dos diferentes segmentos sociais.

Abaixo, apresentamos exemplos de campanhas que materializam o papel de utilidade pública 
da comunicação do Confea, demonstrando para a população a importância de sua atuação 
como órgão de defesa da sociedade:

• ART: Campanha com o objetivo de defender a 
importância da contratação de profissionais de 
engenharia devidamente registrados e com a ART. A 
abordagem das peças demonstra que os profissionais 
de engenharia garantem segurança, o não desperdício 
de material e, principalmente, economia nos custos 
da obra;

• Maio Amarelo: Campanha com o 
objetivo de alertar a população sobre a 
importância de um trânsito mais seguro 
e prevenção de acidentes. A engenharia 
ao longo dos anos tem desenvolvido 
uma série de projetos que contribuem 
com a segurança dos veículos e do 
trânsito em geral;

PÚBLICO INTERNO PÚBLICO EXTERNO

• Presidente
• Conselheiros Federais
• Gestores
• Empregados
• Estagiários
• Prestadores de Serviço

• Profissionais
• Creas
• Mútua
• Colégio de Presidentes - CP
• Colégio de Entidades Nacionais – Cden
• �Coordenadorias de Câmaras Especializadas 

dos Creas - CCEC
• Coordenação das Comissões de Ética - CNCE
• Entidades Precursoras
• Instituições de Ensino
• Estudantes de nível técnico, tecnológico e superior
• Formandos, Crea Jovem, Crea Júnior e Jovens 

Engenheiros
• Conselheiros Regionais
• Inspetores
• Veículos de Comunicação
• Parlamentares
• Conselhos Profissionais
• Organismos Internacionais, como Upadi e OEP
• Sociedade organizada como um todo, entre outros

Tabela 3: Públicos de Interesse

1Plano de campanhas 2º semestre 2020.

A Engenharia contribui para um trânsito melhor e mais seguro. Por 
meio de algumas especialidades, desenvolve acessórios de segurança, 
como airbags e freios ABS, planeja e opera o tráfego, como também 
desempenha um papel disseminador e conscientizador da sociedade. 
Dirigir com responsabilidade é obrigação de todos. Faça como o Confea. 
Não só no Maio Amarelo, como durante todo o ano, faça parte dessa luta.

CONFEA. Com você, no Maio Amarelo.

Acesse: www.confea.org.br

Para que uma obra nunca os separe,
conte com quem você pode confiar.
Contrate um engenheiro e exija sempre a ART.

Na construção ou na reforma
da sala ou da cozinha,
do quarto do bebê ou da piscina,
contrate um engenheiro.
exija sua ART e sejam felizes para sempre.

www.contrateumengenheiro.com.br
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3.4.2 – Eventos

O posicionamento do Confea acerca do exercício das profissões abrangidas pelo Sistema 
Confea/Crea ou da inserção da engenharia, a agronomia e das geociências no cenário 
nacional decorre, invariavelmente, da articulação com diferentes atores por meio de atividades 
institucionais voltadas ao debate e à tomada de decisão. Assim, grande parte de seus 
processos adotam a realização de eventos institucionais como meios para o alcance de seus 
resultados, tais como congressos, seminários, workshops e reuniões. 

Por meio de seus contratos licitados, o SETRP/GCO promove os eventos institucionais, tanto 
para o público interno quanto para o público externo, dos quais derivam as seguintes atividades: 

• Cobertura jornalística: trabalho de acompanhamento presencial e produção de conteúdo 
textual (podendo incluir o registro de imagens) realizado por profissionais da GCO, 
servindo de registro e documentação jornalística de eventos promovidos pelo Confea ou 
com participação institucional do órgão.

• Cobertura fotográfica: acompanhamento de evento e realização de registro fotográfico 
para arquivo, divulgação ou utilização em outros produtos de comunicação.

• Cerimonial e protocolo: conjunto de procedimentos e formalidades necessários à 
realização de eventos. Nos eventos promovidos pelo Confea, o trabalho de cerimonial e 
protocolo é realizado pelo SETRP/GCO; em eventos externos e internos, o SETRP/GCO 
participa na coordenação, execução e orientação dos representantes do Conselho em 
relação às regras de cerimonial e protocolo.

• Infraestrutura: planejamento em conjunto com a Unidade Organizacional (U.O) para 
viabilizar a infraestrutura adequada à realização do evento, observando os prazos 
contratuais e necessários para a montagem e desmontagem da infraestrutura, normas de 
acessibilidade e legislações específicas de segurança, combate a incêndios, entre outras.

• Peças de sinalização: alinhamento com a área de publicidade na elaboração de peças 
gráficas para identificação e sinalização em eventos promovidos pelo Confea, podendo ser 
necessária a criação de identidade visual própria ou no modelo padrão adotado pelo Confea.

• Representação institucional: participação de representante do Conselho em ação de 
interesse institucional, como eventos, palestras, seminários etc.

3.4.3 - Patrocínio

Ação de comunicação que busca agregar valor à marca Confea, consolidar posicionamento, 
gerar identificação e reconhecimento, estreitar relacionamento com públicos de interesse, 
divulgar serviços, programas e políticas de atuação, por meio da aquisição do direito de 

• A Importância da Fiscalização: Campanha com o 
objetivo de informar a população sobre o trabalho 
desenvolvido pelo Confea/Crea no sentido de 
fiscalizar as obras e serviços das profissões 
regulamentadas. O intuito foi mostrar para a 
sociedade que esse trabalho garante a segurança e 
resguarda a população;

• Manutenção Preventiva: Campanha de utilidade 
pública com o objetivo de alertar sobre a importância 
da realização da manutenção em construções e 
também nas lavouras. O foco foi, basicamente, a 
manutenção preventiva, atividade que ganhou cada 
vez mais relevância, principalmente no Brasil, após 
alguns episódios trágicos envolvendo grandes obras 
e construções;

• Engenharia Transforma: Campanha 
com o objetivo de demonstrar para a 
população como a engenharia contribui 
para as nossas vidas, transformando 
matérias-primas em alimentos ou 
produtos de extrema importância para 
o nosso cotidiano.

OBRA COM FISCALIZAÇÃO
NÃO TEM JEITINHO.

O Sistema Confea/Crea realiza fiscalizações por todo o País. São milhares 
de obras todos os anos. Assim, você pode ter certeza de que aquele 
serviço foi feito por um profissional capacitado e segue todas as normas 
técnicas, garantindo qualidade e segurança para você e para a sociedade.

www.ContrateUmEngenheiro.com.br

O EXERCÍCIO PROFISSIONAL FISCALIZADO
GARANTE QUALIDADE E SEGURANÇA EM TODAS
AS OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA.

Confea_Fiscalização_AnúncioPgSimples_QuadroDeEnergia_GOL_202x266mm.indd   1 18/01/2019   16:09

M

ANUTENÇÃO

PREVE NTIV

A

CUIDAR,
USAR E
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confea.org.br Contrate um engenheiro.

A ENGENHARIA
TRANSFORMA

DA AREIA AO CELULAR
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associação da imagem do Conselho Federal, enquanto patrocinador de projetos de iniciativa 
de terceiros. O regulamento e o conjunto de projetos patrocinados podem ser acessados no 
endereço: https://www.confea.org.br/comunicacao/patrocinios.

3.4.4 - Estandes e outros apoios

Ação de comunicação que busca agregar valor à marca Confea, consolidar posicionamento, 
gerar identificação e reconhecimento, estreitar relacionamento com públicos de interesse, 
divulgar serviços, programas e políticas de atuação, por meio da participação do Conselho 
Federal, mediante locação de estande, em evento de órgão público ou entidade privada sem 
fins lucrativos, enquanto apoiador de projetos de iniciativa de terceiros.  https://www.confea.
org.br/comunicacao/divulgacao-da-marca/apoio

3.4.5 – Cobertura jornalística

A GCO é responsável pela produção e edição dos textos publicados nos canais de comunicação 
da instituição, como notícias, matérias jornalísticas, notas e cobertura de eventos, releases 
para imprensa e posicionamentos oficiais, com garantia da impessoalidade e de modo a 
contribuir para uma imagem institucional cada vez mais fortalecida, madura e transparente. 
Essas informações municiam as lideranças sobre a inteligência gerada no âmbito do Sistema 
Confea/Crea e Mútua. Com mais notícias disseminadas, os líderes se sentem mais informados 
e integrados ao processo comunicativo, tendendo a sugerir novos assuntos relevantes para 
divulgação. O conteúdo jornalístico compõe ainda um banco de conteúdos que servem 
de matéria-prima para relatórios, súmulas, respostas à imprensa, posts de redes sociais, 
campanhas publicitárias, publicações técnicas e divulgação nos canais de comunicação de 
Creas e entidades. São esses conteúdos que registram a história do Sistema.

3.4.6 - Relacionamento com veículos de comunicação

Atendimento aos veículos de comunicação: Atendimento às demandas encaminhadas por 
veículos de comunicação, especialmente por veículos de imprensa. Além de responder aos 
questionamentos recebidos, a equipe redige notas, posicionamentos oficiais e releases e 
acompanha entrevistas dos representantes do Confea.

3.4.7 – Produção de textos institucionais

Produção jornalística que contempla redação de discursos do presidente, artigos, prefácios, 
mensagens, notas de falecimento, entre outros textos institucionais. Esta tarefa abrange vasta 
pesquisa de conteúdo, identificação de público-alvo, contato com especialistas, organização 
da informação, noção do contexto institucional e político, além do trâmite para aprovação, 
edição e revisão.

3.4.8 – Homenagens e valorização profissional

Anualmente, o Confea publica o Livro do Mérito, uma homenagem aos profissionais de 
destaque que contribuem ou tenham contribuído para o desenvolvimento tecnológico nacional. 
Para redação da biografia e do perfil de cada homenageado, a equipe de Jornalismo realiza 
ampla pesquisa, entrevistas, coleta e organização de conteúdo textual e visual. São essas 
informações que também auxiliam na elaboração do roteiro do Vídeo do Mérito, na confecção 
da Medalha do Mérito e de outras peças gráfica expostas na Semana Oficial da Engenharia e 
da Agronomia. Além disso, o Livro do Mérito é disponibilizado no site do Confea, compondo a 
memória do Sistema Confea/Crea: https://www.confea.org.br/homenagens.

3.4.9 – Repercussão de conteúdo dos Creas e de entidades

Com foco na integração entre Confea, Creas e entidades ligadas ao Sistema, a equipe de 
Jornalismo repercute notícias dos Conselhos Regionais e das associações, no site do Federal, 
em postagens nas redes sociais e no boletim semanal. A disseminação das notícias dos 
Creas (https://www.confea.org.br/noticias-dos-creas), em especial, é uma forma efetiva 
de apresentar ações de fiscalização e de proteção da sociedade, dos resultados e temas 
finalísticos, mostrando à população o relevante papel do Conselho Profissional.

3.4.10 – Compartilhamento de imagens

Os arquivos fotográficos das agendas institucionais e das lideranças são arquivados na rede 
interna compartilhada do Confea. O arquivamento é feito pela equipe de Jornalismo, a quem 
compete ainda selecionar e publicar fotos em álbuns do Facebook, com replicação do link para 
visualização em matérias do site, no boletim semanal e no Twitter.
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3.4.11 – Gestão da Identidade Visual

É atribuição da GCO fazer a gestão da marca e da identidade visual do Confea em todos os 
materiais de comunicação institucional e nas peças advindas da ação de patrocínio. O manual 
de identidade visual estabelece os parâmetros e regras para o uso correto do logotipo e de 
seus elementos, orientando e organizando as informações para a sua utilização e garantindo 
a unidade visual dos diversos suportes de comunicação. O manual pode ser acessado no 
endereço: https://www.confea.org.br/index.php/comunicacao/divulgacao-da-marca.

3.4.12 – Programação Visual de materiais gráficos (impressos e digitais)

As principais atividades relacionadas à programação visual são a produção de peças gráficas 
impressas ou digitais. Entre os materiais elaborados pela GCO, estão: cartão de visitas, cartilhas, 
folhetos, folders, cartazes, convites, fundos de palco, totens, painéis, convites, crachás, pastas, 
banners, adesivos de sinalização, entre outros. Banco de imagens para produção de peças: 
https://www.flickr.com/photos/confea/albums/with/72157714371188632.

3.4.13 – Produção audiovisual/multimídia

Material produzido no formato de vídeo com caráter educativo ou institucional. Envolve 
trabalhos de captação de imagens, produção de animação, edição e publicação nas mídias, 
site e redes sociais. O banco de vídeos do Conselho pode ser acessado pelo link: https://www.
confea.org.br/banco-de-videos.

3.4.14 – Podcasts

Conselho Profissional é o podcast do Sistema Confea/Crea que trata de assuntos que estão nos 
jornais, nas rodas de amigos e no bate-papo do trabalho. Os episódios podem ser conferidos 
pelo link: https://www.spreaker.com/show/conselho-profissional.

3.4.15 – Produção editorial de publicações institucionais

Com apoio das áreas técnicas do Confea, a GCO produz publicações institucionais com o 
objetivo de transmitir conteúdo informativo, técnico ou de utilidade pública gerados pelo 
órgão. Podem ser produzidas nos mais diversos formatos, como: cartilhas, relatórios, livros, 
manuais, entre outros. As publicações são impressas em tiragem específica para cada caso 

e também ficam disponíveis em formato digital para download gratuito na internet, podendo 
ser acessadas no endereço: https://www.confea.org.br/publicacoes. Entre as publicações 
do Confea, destacamos a Cartilha do Programa Mulher, Livros do Mérito, Manual Prático de 
Acessibilidade e o Código de Ética.

3.4.16 – Gestão de conteúdo do site do Confea

No que concerne a gestão do Portal Institucional, compete à Gerência de Comunicação2:

I – criar seções institucionais e promover alteração na arquitetura da informação
      do Portal Institucional;
II – proceder à correção gramatical das páginas, quando solicitado;
III – prestar auxílio às unidades quanto à gestão do conteúdo nas páginas;
IV – administrar as páginas temáticas;
V – responder pelas campanhas veiculadas no banner rotativo da homepage;
VI – manter atualizados os links da homepage;
VII – identificar a necessidade de melhorias e/ou implantação de novas funcionalidades 
         no Portal Institucional.

3.4.17 – Redes Sociais

Atualmente o Confea utiliza as redes Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn e Twitter. A 
produção de conteúdo para essas redes é feita com apoio da agência de publicidade:

• Moderação de comentários: a mediação e a resposta a comentários postados nas páginas 
do Confea nas redes sociais são realizadas pela GCO.

• Post, card, stories: peça de comunicação na qual há predomínio de elementos visuais. São 
utilizados para transmitir mensagens ou conteúdo a públicos direcionados a partir de sua 
veiculação em plataformas de mídias sociais.

• Post noticioso: postagem direciona o usuário às matérias jornalísticas publicadas no site 
do Confea.

• Álbum de fotos: coleção de imagens que registram agendas institucionais, como Encontro 
de Líderes e Semana Oficial da Engenharia e da Agronomia.

2Portaria Confea n° 8/2020.
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Tabela 4: Contratos da GCO

OBJETO RAZÃO SOCIAL Nº Contrato/ SEI Vigência

Contratação de empresa de eventos 
e correlatos pelo Conselho Federal 
de Engenharia e Agronomia – 
Confea na região Centro-oeste, sob 
demanda, abrangendo planejamento 
operacional, assessoria, 
consultoria, promoção, organização 
e coordenação de eventos, 
fornecimento de alimentação 
e bebida, infraestrutura, apoio 
logístico, ornamentação e confecção 
e fornecimento de papelaria e 
impressos em geral.

RD7 Produções 
de Eventos 
Inteligentes 

EIRELI

2º Termo Aditivo ao 
contrato nº 006/2018 

– Processo nº 
07815/2018

27/05/2021

Contratação de empresa de eventos 
e correlatos pelo Conselho Federal 
de Engenharia e Agronomia – Confea 
nas regiões: Sul e Sudeste, sob 
demanda, abrangendo planejamento 
operacional, assessoria, 
consultoria, promoção, organização 
e coordenação de eventos, 
fornecimento de alimentação 
e bebida, infraestrutura, apoio 
logístico, ornamentação e confecção 
e fornecimento de papelaria e 
impressos em geral.

RD7 Produções 
de Eventos 
Inteligentes 

EIRELI

1º Termo Aditivo ao 
contrato nº 058/2019 

– Processo nº 
04836/2019

29/08/2021

Contratação de empresa de eventos 
e correlatos pelo Conselho Federal 
de Engenharia e Agronomia – Confea 
nas regiões: Norte e Nordeste, sob 
demanda, abrangendo planejamento 
operacional, assessoria, 
consultoria, promoção, organização 
e coordenação de eventos, 
fornecimento de alimentação 
e bebida, infraestrutura, apoio 
logístico, ornamentação e confecção 
e fornecimento de papelaria e 
impressos em geral.

RD7 Produções 
de Eventos 
Inteligentes 

EIRELI

Contrato nº 059/2019 
– Processo  

nº 05252/2019
18/09/2020

3.4.18 – Distribuição de materiais

A GCO distribui materiais institucionais como publicações, cartas de serviço e código de 
ética sob demanda específica dos Creas, entidades integrantes do Sistema e áreas técnicas 
do Confea. Além disso, fornece material para promover ações de divulgação nos eventos do 
Sistema e nas ações de patrocínio e estandes.

3.4.19 – Revisão

Etapa que visa a assegurar que o conteúdo a ser divulgado pelo Confea seja correto, sob o ponto 
de vista da Língua Portuguesa, atentando para as expressões utilizadas, sintaxe, ortografia, 
precisão e público-alvo, a fim de lhes conferir correção, clareza, concisão e harmonia. Nesta 
etapa são analisadas coerência e coesão, ortografia, pontuação e acentuação, atendimento 
às regras gramaticais, adequação vocabular, clareza das ideias, paralelismo e objetividade, 
além de realizada a checagem de informações e sugestão de reescrita, caso necessário. 
São revisadas matérias jornalísticas, decisões plenárias, publicações diversas, peças de 
sinalização de eventos, entre outros.

3.4.20 – Gestão e fiscalização de contratos de comunicação

A equipe de Comunicação atua na gestão e fiscalização de contratos de eventos, agência de 
publicidade e gráfica, além dos contratos advindos dos editais de Patrocínio e de locação de 
Estande.
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OBJETO RAZÃO SOCIAL Nº Contrato/ SEI Vigência

Prestação de serviços contínuo de 
impressão gráfica e diagramação 
de livros, livretos, manuais, cartilhas, 
cartazes, folders, banners e 
demais serviços para atender às 
necessidades do Conselho Federal 
de Engenharia e Agronomia - Confea, 
de acordo com as condições 
estabelecidas no Pregão Eletrônico 
nº 004/2017, e seus anexos, e na Ata 
de Registro de Preços nº 004/2017.

Gráfica 
Movimento

Contrato nº 022/2017 
– Processo SEI  
nº 2782/2017

28/08/2017 
a 

27/08/2018

1º Termo Aditivo ao 
contrato nº 022/2017 

– Processo SEI  
nº 07798/2018

28/08/2018 
a 

27/08/2019

2º Termo Aditivo ao 
contrato nº 022/2017 

– Processo SEI  
nº 03829/2019

28/08/2019 
a 

27/08/2020

3º Termo Aditivo ao 
contrato nº 022/2017 

– Processo SEI  
nº 03497/2020

28/08/2020 
a 

27/08/2021

Prestação de serviços de Publicidade, 
compreendendo o conjunto de 
atividades realizadas integradamente 
que tenham por objetivo o estudo, 
o planejamento, a conceituação, a 
concepção, a criação, a execução 
interna, a intermediação e a 
supervisão da execução externa, 
e a distribuição de publicidade 
aos veículos e demais meios de 
divulgação, com o intuito de atender 
ao princípio da publicidade e ao 
direito à informação, de difundir 
ideias, princípios, iniciativas e/ou de 
informar ao público em geral.

DeBrito
Propaganda 

Ltda.

Contrato nº 13/2017
– Processo  

nº 2226/2017

26/06/2020 
a 

25/06/2021 
(prorrogável 
por mais 1 

ano)

Seleção de projetos de patrocínio 
que, alinhados à missão, aos 
valores e/ou à estratégia do Confea, 
abarcam ações de interesse das 
áreas da engenharia, da agronomia 
e das geociências desenvolvidas por 
meio dos seguintes objetos: evento e 
publicação.

Edital nº 
001/2019
Patrocínio

Orçamento GCO 2019/2020

Locação de Estandes - participação 
do Confea em eventos de interesse 
nas áreas da Engenharia, da 
Agronomia e das Geociências por 
meio da locação de estandes.

Regulamento Orçamento GCO 2019/2020

3.5 – Canais Corporativos

Os canais corporativos são os meios de comunicação pelos quais o Confea divulga, difunde, 
veicula e transmite informações, de forma coletiva, para seus públicos de interesse e para a 
sociedade. Os canais corporativos atualmente disponíveis no Confea encontram-se listados 
a seguir.

3.5.1 - Canais digitais

• Portal na internet 
Em 2019, o Confea lançou seu novo portal institucional. O novo portal foi desenvolvido de 
acordo com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrônico do Governo Federal – eMAG, 
que permite que qualquer sistema de acesso à informação interprete as informações 
adequadamente e da mesma forma, seja por meio de navegadores, leitores de tela, dispositivos 
móveis (celulares, tablets etc.) ou agentes de software (mecanismos de busca ou ferramentas 
de captura de conteúdo). Além disso, o portal conta com funcionalidades como a opção de 
alto contraste, possibilidades de aumento e diminuição do tamanho das letras, bem como 
barra de acessibilidade que otimiza a navegabilidade pelos softwares de leitores de tela.

A GCO é a unidade responsável por criar seções institucionais e promover alteração na 
arquitetura da informação do Portal Institucional, proceder à correção gramatical das páginas, 
quando solicitado, prestar auxílio às unidades quanto à gestão do conteúdo nas páginas, 
administrar as páginas temáticas, responder pelas campanhas veiculadas no banner rotativo 
da homepage,  manter atualizados os links da homepage e identificar a necessidade de 
melhorias e/ou implantação de novas funcionalidades no Portal Institucional.

Desde sua reformulação, a GCO busca implementar melhorias sucessivas no Portal. Esse é 
um processo contínuo, dinâmico e que demanda constante dedicação da equipe no intuito 
de acompanhar inovações tecnológicas e tendências do ambiente digital. Hoje, o Portal 
do Confea apresenta uma média de 210 mil visualizações por mês. Entre as páginas mais 
acessadas, estão homepage, Consulta à Legislação e Consulta de Profissionais.

• Boletim Em Destaque
Newsletter enviada semanalmente para 7.486 e-mails, com replicação pelo WhatsApp, 
Facebook, Twitter e Instagram. O público-alvo é formado de lideranças do Sistema, 
profissionais, estudantes e representantes de instituições de ensino. O conteúdo abrange 
notícias divulgadas no site do Confea e dos Creas, informações institucionais e de utilidade 
pública, agenda de eventos e reuniões, além de campanhas publicitárias. Para esta produção, 
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a equipe de Jornalismo realiza pesquisa e curadoria de conteúdo e imagens, organização da 
informação, diagramação, edição, gestão do mailing e envio do boletim.

• Em Dia
Informativo eletrônico interno - dirigido aos funcionários, colaboradores e estagiários do 
Confea. Com periodicidade quinzenal, o Em Dia traz matérias e notas com entrevistas com os 
funcionários sobre os mais diversos assuntos relativos a comportamento; educação; saúde; 
informações de utilidade pública, como campanhas de vacinação; trabalhos desenvolvidos 
por funcionários e voltados para   serviço voluntário; coleção de objetos; dicas de lazer. O 
Em Dia também registra os aniversariantes da quinzena. A produção do Em Dia envolve um 
estagiário que desenvolve pautas, fotografa, organiza a gestão de imagens (fotos e vídeos) e 
realiza pesquisas, supervisionado por um jornalista responsável pela pauta e edição final do 
informativo.

• Redes Sociais
As redes sociais do Confea são o canal direto com os seguidores e os stakeholders, que 
concordam com as práticas da governança corporativa. Ao longo do tempo, tem-se registrado 
aumento da participação, como pode ser observado no anexo II3 deste documento. Atualmente 
o Confea utiliza as redes Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn, Twitter e Flickr, tanto 
para ampliar a visibilidade de campanhas quanto de matérias jornalísticas produzidas pelo 
Conselho.

A comunicação nas redes sociais permitiu mostrar a atuação do órgão na defesa da sociedade, 
valorizar os profissionais e dar importância às suas críticas e sugestões.

É importante ressaltar que campanhas diferenciadas, como a proposta realizada para o Dia 
Internacional das Mulheres na Engenharia, por exemplo, garantem excelentes resultados, tanto 
quando falamos em métricas, quanto no relacionamento do Confea com seus seguidores. 

A campanha aqui citada, inclusive, teve sua elaboração baseada em material colaborativo, 
utilizando imagens e histórias reais nas artes e vídeos produzidos. Trazer campanhas como 
esta aumentam o nível de representatividade do conteúdo elaborado e traz mais proximidade 
com o público. Datas comemorativas, eventos do Sistema e também aqueles que são apoiados 
pelo Confea, realizados em diversos estados do país, também são exemplos de conteúdos 
bem recebidos pelos profissionais.

25

3Análise de Imagem ambiente online Confea.



2726

4Direcionadores 
Estratégicos 

Este Plano de Comunicação é fundamentado na política de comunicação e elaborado 
considerando também outros documentos institucionais basilares, como a Agenda Estratégica 
do Sistema Confea/Crea, o Programa de Gestão e o Plano Institucional do Confea.

4.1 - Fundamentos da Governança Pública

Governança no setor público compreende essencialmente os mecanismos de liderança, 
estratégia e controle postos em prática para avaliar, direcionar e monitorar a atuação da 
gestão, com vistas à condução de políticas públicas e à prestação de serviços de interesse da 
sociedade. Assim, a boa governança no setor público pressupõe a observância de um conjunto 
de diretrizes4, entre as quais:

• Definir claramente as funções das organizações;
• Definir claramente as competências e as responsabilidades dos membros das instâncias 

superiores de governança;
• Ter e usar estruturas de aconselhamento, apoio e informação de boa qualidade;
• Certificar-se de que um sistema eficaz de gestão de risco esteja em operação;
• Garantir a accountability.

De forma geral, a governança e gestão públicas devem contemplar processos formais de 
formulação e implementação da estratégia, fundamentados no exercício de pensar o futuro e 
integrados ao processo decisório. A estratégia deve atender aos objetivos e dispor de metas e 
planos articulados, para as unidades internas. Deve ser formulada a partir da prospecção dos 
resultados institucionais que se espera alcançar, considerados os recursos internos e externos; 
assim como os fatores intervenientes, especialmente aqueles que possam representar riscos 
ou oportunidades ao desempenho organizacional.

O desdobramento da estratégia em planos específicos que atendam às outras dimensões do 
sistema de gestão públicas, tais como o plano de comunicação, figura entre seus requisitos de 
relevância para a excelência do processo de definição e implementação da estratégia.

Nesse sentido, a dimensão informação e conhecimento dá suporte a todas as demais 
dimensões da gestão pública, e representa a capacidade de gestão das informações e do 
conhecimento, especialmente a implementação de processos gerenciais que contribuam 
diretamente para a seleção, coleta, armazenamento, utilização, atualização e disponibilização 
sistemática de informações atualizadas, precisas e seguras aos usuários internos e externos. 
As informações podem ser relativas ao desempenho global institucional, aos seus processos 
internos, especialmente aos finalísticos; aos públicos-alvo; aos empregados/servidores e 
ao ambiente externo, especialmente aos referenciais comparativos. O importante é que as 
informações estejam relacionadas a todas as partes interessadas no desempenho institucional, 
bem como abordem os aspectos relevantes da área de atuação do órgão/entidade, intrínsecos 
ou relativos à estratégia. Além disso, a gestão pública deve contemplar a implementação de 
processos gerenciais que objetivem a identificação, o desenvolvimento, a geração, a proteção 
e o compartilhamento do conhecimento.

Nesse contexto, a comunicação institucional tem papel fundamental, pois constitui 
instrumento para a implementação da governança pública por meio da geração e divulgação 
de informação, possibilitando seu acesso – veículos e linguagem – a vários públicos, sendo 
também meio para otimizar os processos de articulação, debate e tomada de decisão e, por 
consequência, apresentação dos resultados organizacionais.

4.2 - Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea (2011-2022)

A Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea agrupa e sintetiza o conjunto de ações propostas 
para o desenvolvimento das organizações do Sistema Profissional e para a integração no 
âmbito maior em que se situa, que é o da sociedade brasileira.

Como entidade que tem função fiscalizadora, possui princípios que norteiam suas atividades 
com um conjunto próprio de características relacionadas a seus direcionadores estratégicos:

• Missão: Atuar eficiente e eficazmente como a instância superior da verificação, 
da fiscalização e do aperfeiçoamento do exercício e das atividades profissionais, 

4Fonte: Site do TCU.
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orientando seus esforços de agente público para a defesa da cidadania e a promoção do 
desenvolvimento sustentável.

• Visão: Ser reconhecido como um Sistema eficaz e comprometido com a excelência do exercício 
e das atividades profissionais, em prol da sustentabilidade socioeconômica e ambiental.

• Valores: a integridade, a ética, a excelência e a transparência.

Dentre os objetivos estratégicos previstos na Agenda Estratégica 2011-2022 relativos à 
organização, constam os de melhorar a qualidade da gestão, de integrar os sistemas de 
informação das organizações que constituem o sistema e de aprimorar os processos de 
trabalho de registro e acervo, fiscalização e atendimento no Sistema.

Quadro 1: Mapa Estratégico do Sistema Confea/Crea e Mútua

Macro-Objetivo 01
Atingir o nível 

09 de gestão do 
Gespública no 

Confea, nos Creas 
e na Mútua e o nível 
máximo de Gestão 

do Prêmio de Gestão 
da Qualidade nas 

Entidades.

Macro-Objetivo 02
Ser reconhecido 
pela sociedade e 

pelos profissionais 
como um Sistema 

comprometido 
com a excelência 

do exercício e 
das atividades 
profissionais.

Macro-Objetivo 03
Ser reconhedido 

como referência no 
desenvolvimento 

das políticas 
públicas, em defesa 

dos interesses 
sociais e humanos 
nelas envolvidas.

Macro-Objetivo 04
Ser um sistema 

profissional 
com caráter 

multiprofissional, 
mantendo sua 

coesão e estrutura.

Aprovar 
mecanismos 
de mobilidade 
profissional no 

âmbito da América 
Latina.

Ampliar a 
participação 

do Sistema no 
desenvolvimento e 
implementação de 
políticas públicas.

Promover a inserção 
no mercado 
internacional 

de profissionais 
e empresas 

abrangidos pelo 
Sistema Confea/

Crea.

Fortalecer a 
qualificação dos 

profissionais 
abrangidos pelo 

Sistema. SO
CI

ED
AD

E

Integrar os sistemas 
de informação 

das organizações 
que constituem o 

Sistema.

Melhorar a qualidade 
da gestão.

Aprimorar os 
processos de 

registro e acervo, 
fiscalização e 

atendimento no 
Sistema. PR

O
CE

SS
O

S

Assegurar a 
sustentabilidade 

financeira necessária 
ao cumprimento da 

missão.

Desenvolver 
competências dos 

colaboradores.

RE
CU

RS
O

S
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• Planejamento e intervenções de integração, considerando a sustentabilidade ambiental e 
Interiorização do desenvolvimento;

• Projetos de infraestrutura que compatibilizem a ocupação territorial com os meios de 
produção; utilização de novas tecnologias, prioritariamente nacionais, para produção das 
infraestruturas necessárias ao desenvolvimento e ao crescimento;

• Conservação e uso racional dos recursos naturais, com a interligação de bacias hidrográficas 
e racionalização do uso da água, do solo, da energia e dos modais de transportes;

• Garantia da capacidade de gestão do patrimônio ambiental, da independência científica, 
técnica e tecnológica, tanto na administração pública como no setor produtivo, para 
assegurar a soberania nacional.

4.3 - Programa de Gestão do Confea

Considerados os macro-objetivos previstos na Agenda Estratégica e as demandas da 
sociedade e das profissões abrangidas pelo Sistema Confea/Crea, podemos considerar as 
seguintes diretrizes para a comunicação institucional do Confea no período de 2021 e 2023:

• Posicionar publicamente o Confea em relação a temas nacionais e internacionais 
que envolvam a engenharia, a agronomia e as geociências, em seus níveis superior e 
tecnológico;

• Fortalecer e valorizar todas as profissões vinculadas ao Sistema Confea/Crea, resgatando 
seu papel de protagonismo, que é fundamental para o desenvolvimento nacional;

• Elaborar diretrizes e estratégias para o desenvolvimento nacional no âmbito das profissões 
do Sistema Confea/Crea e Mútua a partir de discussões qualificadas com profissionais e 
empresas; e

• Ampliar as relações institucionais, colaborando na formulação, aprovação e acompanha-
mento de políticas públicas relacionados às profissões do Sistema Confea/Crea e Mútua.

4.4 - Plano Institucional do Confea

A Resolução nº 1.015/2006 prevê a aprovação anual de um plano de trabalho de forma a 
orientar a atuação do Confea durante o exercício. Neste sentido, o plano institucional deve 
identificar os objetivos táticos a serem desdobrados por meio de projetos e processos 
organizacionais mediante os planos setoriais, nos quais se insere o Plano de Comunicação, 
instrumento de planejamento que potencializa o alcance dos resultados do Confea mediante 
o alinhamento das ações de comunicação aos objetivos organizacionais.

4.5 - Política de Comunicação do Sistema Confea/Crea

É o documento que reúne princípios, orientações e recomendações para a atuação de 
profissionais da comunicação, de acordo com a missão, visão e valores do Sistema Confea/
Crea e Mútua. Sua finalidade é estabelecer as principais diretrizes para o relacionamento com 
os públicos de interesse e para o alcance dos objetivos e resultados das ações de comunicação, 
de forma coordenada, regulamentada e integrada.

Além da sua inter-relação com os planos estratégico e de gestão do Confea, essa Política 
ressalta a importância do alinhamento da comunicação com os grandes assuntos da atualidade. 
E destaca, entre tantos outros, os seguintes temas afetos ao Sistema Confea/Crea e Mútua:
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5Diretrizes para 
o conteúdo

As campanhas publicitárias do Confea devem ter finalidade pública, visto que as suas 
atribuições de fiscalização e regulamentação do exercício profissional estão definidas 
na Constituição Federal, na Lei nº 5.194/1966, e no Regimento do Confea, aprovado pela 
Resolução nº 1.015/2006, conforme demonstrado abaixo.

A Constituição Federal, em seu art. 37, dispõe que “A administração pública direta e indireta de 
qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios obedecerá 
aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência e, também, ao 
seguinte: § 1º A publicidade dos atos, programas, obras, serviços e campanhas dos órgãos públicos 
deverá ter caráter educativo, informativo ou de orientação social, dela não podendo constar nomes, 
símbolos ou imagens que caracterizem promoção pessoal de autoridades ou servidores públicos”.

Nesse contexto, o Decreto nº 6.555/2008 estabelece em seu art. 1º  que as ações de 
comunicação do Poder Executivo Federal terão como objetivos principais: I  -  dar amplo 
conhecimento à sociedade das políticas e programas do Poder Executivo Federal; II - divulgar 
os direitos do cidadão e serviços colocados à sua disposição; III  - estimular a participação 
da sociedade no debate e na formulação de políticas públicas; IV - disseminar informações 
sobre assuntos de interesse público dos diferentes segmentos sociais; e V - promover o Brasil 
no exterior. Além disso, relaciona as ações de comunicação do Poder Executivo Federal em 
art. 3º: Comunicação Digital; Comunicação Pública; Promoção; Patrocínio; Publicidade, que se 
classifica em: a) publicidade de utilidade pública; b) publicidade institucional; c) publicidade 
mercadológica; e d) publicidade legal; Relações com a Imprensa; e Relações Públicas.

Dentre as diretrizes fixadas para as ações de comunicação do Poder Executivo Federal, a 
comunicação do Confea reforça: a atenção ao caráter educativo, informativo e de orientação 
social; a valorização da diversidade étnica e cultural e respeito à igualdade e às questões 
raciais, geracionais, de gênero e de orientação sexual; o reforço das atitudes que promovam 
o desenvolvimento humano e o respeito ao meio ambiente; a adequação das mensagens, 
linguagens e canais aos diferentes segmentos de público; valorização de estratégias de 
comunicação regionalizada e uniformização do uso de marcas, conceitos e identidade visual 
utilizados na comunicação do Sistema Confea/Crea.

Já a Lei nº 5.194/1966 estabelece as atribuições do Confea como instância superior da 
fiscalização do exercício profissional da engenharia, da arquitetura5 e da agronomia, em 
prol do desenvolvimento econômico observada a segurança e o bem-estar da sociedade e a 
sustentabilidade ambiental.

Art. 1º- As profissões de engenheiro, arquiteto e engenheiro-agrônomo são 
caracterizadas pelas realizações de interesse social e humano que 
importem na realização dos seguintes empreendimentos:

a. aproveitamento e utilização de recursos naturais;
b. meios de locomoção e comunicações;
c. edificações, serviços e equipamentos urbanos, rurais e regionais, nos 

seus aspectos técnicos e artísticos;
d. instalações e meios de acesso a costas, cursos, e massas de água e 

extensões terrestres;
e. desenvolvimento industrial e agropecuário.

O Regimento do Confea dispõe em seu art. 2º que, para desempenho de seu papel institucional, 
compete ao Conselho Federal ações regulamentadoras, contenciosas, promotoras de 
condições para o exercício, a fiscalização, o aperfeiçoamento das atividades profissionais, 
bem como informativas sobre questão de interesse público e administrativas. Além dessas, 
conforme art. 3º, cabe ao Confea homenagear profissional, instituição de ensino, entidade de 
classe, pessoa física ou jurídica que tenha contribuído para a valorização e a regulamentação 
das profissões inseridas no Sistema Confea/Crea, para o desenvolvimento tecnológico do País 
ou que tenha exercido função honorífica no Sistema Confea/Crea.

5Com a Lei 12.378/10, que regulamenta a profissão de arquiteto e urbanista e cria conselhos específicos para a categoria, os 
arquitetos se desligaram do Sistema Confea/Crea.




