
PROGRAMAÇÃO

4 de dezembro de 2023 (segunda-feira)

Credenciamento
Abertura
Apresentação dos participantes
Palestra de Abertura “Desafios da Implementação da Lei de Acesso à Informação”
Marina Ramos – Chefe de divisão da Coordenação-Geral de Estudos e 
Entendimentos sobre a Lei de Acesso à Informação – CGU
Almoço
Palestra “O Papel da Ouvidoria como suporte a gestão”
Simone Gama Andrade – Diretora de Articulação, Monitoramento e Supervisão 
do Sistema de Ouvidorias da Controladoria-Geral da União – CGU
Coffee break
Oficina de Mapeamento de Processo de Denúncia
Encerramento

5 de dezembro de 2023 (terça-feira)

8h30
9h

9h30
10h

12h
14h

16h
16h30

18h

Painel Segurança e Privacidade: Situações Reais e Repercussões
Áquilla Soares – CTO @3STRUCTURE
Paulo Emerson – Perito Forense e Investigador Cibernético – IDCiber
Segurança da Informação no Sistema Confea/Crea/Mútua
Alessandro Melo – DPO do Confea
Almoço
Mapeamento das principais dificuldades (LAI e LGPD)
Coffee break
Possíveis soluções
Encerramento

9h30

11h

12h
14h
16h

16h30
18h

13° ENOUV
Encontro Nacional de
Ouvidorias do Sistema 

2º ENED
Encontro Nacional de
Encarregados de Dados

LOCAL: Auditório da Mútua, SHN Quadra 4-Bloco C, Asa Norte


