


Quem sou?
Bruno Corsino

• Especialista em Análise de Qualidade de Informações
• Especialista em Inteligência de Negócios

• Arquivista pela Universidade de Brasília – UnB
• MBA em Gestão de Projetos pela Universidade Católica de 

Brasília – UCB

• Filiado do Instituto de Gerenciamento de Projetos – PMI-DF
• Membro do Comitê Público da Associação Nacional de 

Profissionais de Privacidade de Dados – APDADOS-DF
• Encarregado de Proteção de Dados  - “DPO as a Service”

• Membro dos Grupos de Trabalho da ABNT:
– Gestão do Conhecimento em Projetos (ISO 21.500:2021)
– Governança nas Organizações (ISO 37.301:2021)



Referências



História e Evolução?



História e Evolução?



• “Estamos perdendo tempo fazendo algo que 
um computador sabe fazer, com isso não 
fazemos o que o computador não sabe fazer” 
(José Predebon)

• Fazemos menos do que podemos fazer

História e Evolução?



História e Evolução?



Muitos Dados e Pouco Tempo?



• “Hoje, a cada dois dias, geramos informação 
no mundo, o equivalente do início da 
civilização até 2003”
(Eric Schmidt, CEO do Google)

• Era da Informação -> Era da Inovação 
(Fórmulas novas para problemas novos)

História e Evolução?



• “A informação é uma diferença que faz a 
diferença.” (BATESON, 1972)

• Princípio da Proveniência (SCHELLENBERG, 1973):

– Valor Primário (probatório, fiscal e legal) dos 
documentos.

– Valor Secundário (histórico e de pesquisa) dos 
documentos.

O que é informação?



• Toda empresa pode gerenciar projetos e 
atividades que ocorrem com certa frequência 
com base em:
– Análise de dados históricos da própria empresa.
– Levantamentos internos.
– Consulta a métodos teóricos consagrados.

• Relação de Precisão e Revocação – sensibilidade 
(VAN RIJSBERGEN, 1979)

Por que gerenciar informações?



Integridade da Informação
(VAN RIJSBERGEN, 1979)
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Então toda informação é 
confiável?

Na verdade NÃO.

99,01 % da informação é confiável.

Ou seja, a margem de erro mínima é de 0,99 %.



Quanto vale a informação?

O valor da informação pode variar de -92% à 
132%, dependendo da forma de gestão.

 A forma de gerenciar pode ser feita pela 
análise do Comportamento da Informação, ou seja, 
sua necessidade ao longo do tempo por meio da 
Recuperação da Informação e demais indicadores.

 CONTEXTO e TEMPO são OBRIGATÓRIOS nessa 
avaliação.



Quanto vale a informação?

• Atualmente:

– A cada R$ 1,00 investido, PODE retornar R$ 1,44.

• Projeção:

– A cada R$ 1,00 investido, PODE retornar R$ 3,44.



Qual a métrica usar para medir 
a informação?

Valor Agregado Geral da Informação

• Integridade da Informação
– Precisão
– Revocação
– Eficácia da Recuperação da Informação
– Acurácia

• Comportamento da Informação
– Prioridade da Informação
– Aproveitamento da Informação
– Contingência de Informação
– Valor de Ativos Intangíveis



Comportamento da Informação
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Ciclo de Vida dos Dados - 
Método DataOne

1. Planejar

2. Coletar

3. Garantir a 
Qualidade

4. Descrever

5. Preservar

6. Descobrir

7. Integrar

8. Analisar



Estrutura da DDL

Itens Dataone Data Lifecycle – DDL % do Tempo Necessário

1 Planejar 16,67%

33,33%2 Coletar 8,33%

3 Garantir a Qualidade dos Dados 8,33%

4 Descrever os Dados 33,33%
41,66%

5 Preservar 8,33%

6 Descobrir Dados Úteis 8,33%

25,01%7 Integrar 8,33%

8 Analisar 8,35%



Busca de Base Legal

• Autorizações

• Legislação

Análise de Cenário

• Diagnóstico

• Estudo de Usuário

Plano de Ação

• Objetivos

• Requisitos

• Metas

Tratamento 
Documental

• Triagem, Classificação, 
Ordenação, 
Arquivamento, Descrição

Monitoramento e 
Controle

• Indicadores

• Curadoria

Tecnologia Aplicada

• Digitalização

• Sistemas

Eliminação de 
documentos

• Listas de Descarte

Fluxo de Atividades
Gestão de Documentos



Fase 1 – Dados

Dados 
Desestruturados

• Sem gestão da 
informação

• 3 meses para 
recuperar a 
informação

Fase 2 – Informação

Dados 
Classificados

• Implantando a gestão 
da informação

• 1 dia para recuperar a 
informação

Fase 3 – Conhecimento

Dados 
Organizados 
Sistematicamente

• Gestão da informação 
implantado

• 5 horas para recuperar 
a informação

Fase 4 – Inteligência

Dados 
Apresentados 
Graficamente

• Práticas de gestão da 
informação 
consolidadas

• 3 minutos para 
recuperar a 
informação

Fases da Gestão da Informação



Fases da Gestão da Informação

Fase 1 – Dados

Situação: Dados 
Desestruturados

Sem Gestão da 
Informação

3 meses para 
recuperar a 
informação

Procedimentos

Busca de Base 
Legal

Autorizações 
internas

Legislação vigente

Análise de Cenários

Diagnóstico

Matriz de 
Responsabilidades

Estudo de usuários 
(internos e 
externos)

Plano de Ação

Objetivos

Requisitos

Definição de Metas

Resultados 
Esperados

Análise de Riscos

Definição de Níveis 
de Qualidade

Organização do 
Cronograma de 

Atividades



Fases da Gestão da Informação

Fase 2 – 
Informação

Situação: Dados 
Classificados

Implantando a 
Gestão da 

Informação

1 dia para 
recuperar a 
informação

Procedimentos

Tratamento da 
Informação

Triagem e 
Classificação

Ordenação e 
Armazenagem

Descrição das 
Informações

Resultados 
Esperados

Mapeamento 
dos Fluxos de 
Informação

Gestão das 
Informações 

Internas

Organização do 
Histórico 

Institucional



Fases da Gestão da Informação

Fase 3 – Conhecimento

Situação: Dados 
Organizados 

Sistematicamente

Gestão da Informação 
implantada

5 horas para recuperar 
a informação

Procedimentos

Monitoramento e 
Controle

Indicadores

Curadoria

Tecnologia Aplicada

Sistemas aplicáveis

Resultados Esperados

Acompanhamento das 
demandas diárias, 
semanais, mensais, 

dentre outras

Verificação de 
Desempenho

Apresentação de 
Resultados



Fases da Gestão da Informação

Fase 4 – Inteligência

Situação: Dados 
Apresentados 
Graficamente

Práticas de Gestão 
da Informação 
consolidadas

3 minutos para 
recuperar a 
informação

Procedimentos

Eliminação de 
Informações

Sanitização de 
dados

Eliminação segura 
de dados

Resultados 
Esperados

Análises de 
Tendências

Comparativos de 
Períodos e/ou 

unidades

Redução do volume 
de informações 
desnecessárias



Resultados do Compliance de 
Curadoria de Dados



Riscos e Impactos Financeiros

68,00%

15,46%

Risco

Atual Após o Serviço

1,09%

98,91%

Impacto

Não atender as Expectativas

Atender as Expectativas



Valor da Informação

-92,00%

132,00%

40,00%

Atual Após o Serviço Resultado

Valor da Informação



Resultados Possíveis

Resultados 
Possíveis

Acerto na 
Tomada de 
Decisões.

Melhoria na 
definição de 
estratégias

Redução de 
“ruídos” e 

erros

Melhoria no 
ambiente 

organizacional

Comunicação 
Eficaz



Consequências Positivas – 
Inteligência de Negócios

8. Vendas

7. Marketing

6. Tecnológica

5. Financeira 4. Humana

3. Competitiva

2. Antecipativa

1. Empresarial

INTELIGÊNCIA 
DE NEGÓCIOS



5. Avaliação e 
Melhoria

4. 
Governança

3. Desenvolvimento e 
Implantação

2. Organização

1. Preparação
COMPLIANCE EM 

PROTEÇÃO DE 
DADOS - LGPD

Consequências Positivas –  
Proteção de Dados (LGPD)



Consequência Negativa



Conclusão

Dados geram Informações, que criam 
Conhecimentos, que desenvolvem Inteligências. 

Então se o seu negócio é inteligente, você 
precisa saber onde estão seus dados.

Direção é mais importante que velocidade.



Portfólio de Serviços

• Vistoria Organizacional
– Diagnóstico e Orientação
– Relatório de Impacto de 

Proteção de Dados (RIPD)

• Treinamentos e 
Capacitações
– Individuais e Corporativas.

• Compliance em 
LGPD
– Vistoria
– Assessoria Assistida

• Gestão de Processos
– Vistoria
– Assessoria Assistida



Mais Informações

Contato: https://mono.direct/bruno_corsino  

Telefone: 061999189842

E-mail: contato@bcdac.com.br 

https://mono.direct/bruno_corsino
mailto:contato@bcdac.com.br
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