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DECISAO CD Ne 33/2026

Aprova o Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria - 2024 (1469407); e
determina providéncias,

O Conselho Diretor, por ocasido da 22 Reunido Ordindria, ocorrida no dia 17 de margo de 2026;

Considerando que tratam os presentes autos do Processo 00.000919/2026-41;

Considerando que por meio do documento 1469407, de 10 de fevereiro de 2026, a Ouvidoria - OUVI apresentou o respectivo
Relatério Anual de Atividades, exercicio 2024;

Considerando que por meio do Despacho 1466659, de 10 de fevereiro de 2026, a Ouvidoria - OUVI encaminhou os autos ao
Gabinete da Presidéncia do Confea nos seguintes termos:

Trata-se do Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — Confea, referente ao exercicio de
2024, elaborado com a finalidade de consolidar as informagdes relativas as manifestagdes recebidas e tratadas no periodo, bem como
apresentar a analise dos dados produzidos pela unidade.

A elaboragdo do referido relatério atende ao disposto nos arts. 14, inciso Il, e 15 da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece
normas para participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos, prevendo a utilizagdo das manifestagdes como
instrumento de avaliagdo continua dos servigos prestados e de aprimoramento da gestdo publica.

O documento apresenta o panorama quantitativo e qualitativo das manifestagdes registradas, bem como as oportunidades de melhoria
identificadas a partir da andlise das demandas recebidas, constituindo instrumento de transparéncia, prestagdo de contas e apoio a tomada de
decisdo administrativa.

Registra-se, ainda, que a elaboragdo do presente relatdrio ocorreu apds a assungdo da funcdo de Gerente Interino em 7 de maio de 2025, nos
termos da Portaria n2 119/2025. Considerando a inexisténcia de relatério referente ao exercicio de 2024 e com vistas ao fortalecimento das
praticas de governanga, a observancia das disposigdes legais aplicaveis e a regularidade dos registros institucionais da unidade, procedeu-se a
sua elaboragdo, ainda que relativa a periodo anterior a referida designagdo. Ressalta-se, nesse contexto, que a formalizagdo do relatério a
partir do exercicio de 2024 contribui para o estabelecimento da série histérica de registros da Ouvidoria no ambito da atual gestdo (2024—
2026), assegurando maior continuidade, transparéncia e acompanhamento das atividades desenvolvidas.

Diante do exposto, encaminha-se o Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria — exercicio 2024 (1469407) para conhecimento e apreciagdo
desse Gabinete.

Considerando que por meio do supracitado Relatério a Ouvidoria apresentou a consolidagdo das manifestagGes recebidas e
tratadas no exercicio de 2024, em atendimento ao disposto nos arts. 14, inciso Il, e 15 da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, no qual
constam as seguintes considerag¢oes finais:

O Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria referente ao exercicio de 2024 consolida as informagdes relativas as manifestacdes recebidas e
tratadas no periodo, permitindo a avaliagdo dos servigos prestados sob a perspectiva do usuario e contribuindo para o aprimoramento
continuo da atuagdo institucional.

A andlise dos dados evidenciou o papel da Ouvidoria como canal relevante de interlocugdo entre o cidaddo e o Confea, especialmente no
fornecimento de orienta¢des e esclarecimentos relacionados as competéncias do Sistema Confea/Crea e aos procedimentos administrativos
da Autarquia. As informagdes produzidas a partir das manifestagSes constituem importante subsidio para o aperfeigopamento dos processos
internos, o fortalecimento da transparéncia e a qualificagdo da comunicagdo institucional.



A elaboragdo do presente relatério reforga o compromisso do Confea com a participagdo social, a transparéncia e a melhoria continua dos
servigos publicos, em consondncia com as disposi¢des da Lei n? 13.460, de 2017, contribuindo para o fortalecimento da governanca e da
relagdo entre a administragdo e os usudrios de seus servigos.

Considerando que de acordo com o art. 57 da Resolugdo n? 1.015, de 30 de junho de 2006, o Conselho Diretor - CD tem por
finalidade auxiliar o Plenario na gestdao do Confea; e conforme disposto no art. 63 do citado normativo, possui a competéncia de apreciar e
decidir acerca do plano anual de trabalho do Confea, bem como de acompanhar a respectiva execuc¢do, além de apreciar e decidir sobre os
resultados do plano de trabalho anual do Confea, no qual se inserem as atividades desempenhadas pela Ouvidoria - OUVI;

DECIDIU, por unanimidade:

1) Aprovar o Relatdério Anual de Atividades da Ouvidoria - 2024 (1469407), ressaltando a importancia de que as providéncias e
oportunidades de melhoria identificadas sejam incorporadas ao planejamento para o exercicio 2026, corroborando para a identificagdo
preventiva de fragilidades e contribuindo para o aprimoramento continuo dos servigos prestados pelo Confea;

2) Disponibilizar copia da presente Decisdo ao Plenario do Confea, para conhecimento; e
3) Restituir os autos a Controladoria - CONT, para as providéncias decorrentes,

Presidiu a sessdo o Eng. Telecom. Vinicius Marchese Marinelli. Presentes a Vice-Presidente Eng. Civ. Ana Adalgisa Dias Paulino
e os Diretores Eng. Agr. Alvaro Jodo Bridi, Eng. Prod. Dyego Santana Reis, Eng. Agr. Emanuel Alves Batista, Eng. Mec. Gutemberg Faria Rios e
Eng. Ftal. Nielsen Christianni Gomes da Silva.

Cientifique-se e cumpra-se.
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Documento assinado eletronicamente por Vinicius Marchese Marinelli, Presidente, em 17/03/2026, as 17:23, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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