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DECISAO CD Ne 34/2026

Aprova o Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria - 2025 (1469423); e
determina providéncias,

O Conselho Diretor, por ocasido da 22 Reunido Ordindria, ocorrida no dia 17 de margo de 2026;

Considerando que tratam os presentes autos do Processo 00.000920/2026-75;

Considerando que por meio do documento 1469423, de 12 de fevereiro de 2026, a Ouvidoria - OUVI apresentou o respectivo
Relatdrio Anual de Atividades, exercicio 2025;

Considerando que por meio do Despacho 1466776, de 12 de fevereiro de 2026, a Ouvidoria - OUVI encaminhou os autos ao
Gabinete da Presidéncia do Confea nos seguintes termos:

Trata-se do Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — Confea, referente ao exercicio de
2025, elaborado com a finalidade de consolidar as informagdes relativas as manifestagdes recebidas e tratadas no periodo, bem como
apresentar a analise dos resultados alcangados a partir da atuagdo da unidade.

O relatério foi estruturado em consonancia com o disposto nos arts. 14, inciso Il, e 15 da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, contemplando
a apresentacdo dos dados quantitativos e qualitativos das manifestacGes, a analise dos principais temas demandados pelos usuarios e a
identificacdo de oportunidades de aprimoramento dos servigos prestados, constituindo instrumento de transparéncia, prestagdo de contas e
apoio a gestdo institucional.

Destaca-se que o exercicio de 2025 representou etapa relevante no processo de modernizagdo da Ouvidoria, especialmente em razdo da
adesdo do Confea a plataforma Fala.BR e da integragdo a Rede Nacional de Ouvidorias, medidas que contribuiram para o fortalecimento dos
mecanismos de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo das manifestagdes, ampliando a capacidade de analise e o uso estratégico das
informagdes produzidas pela unidade.

Diante do exposto, encaminha-se o Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria — exercicio 2025 (1469423) para conhecimento e apreciagdo.

A consideracdo superior.

Considerando que por meio do supracitado Relatério a Ouvidoria apresentou os principais resultados, avangos institucionais e
acoes desenvolvidas no periodo, com destaque para a modernizagdo dos canais de atendimento ao cidaddo por meio da adesdo ao Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo do Governo Federal, e a integragdo a Rede Nacional de Ouvidorias - Renouv, sendo
estruturado de forma visual e objetiva, priorizando a transparéncia das informag¢des e a compreensdo dos dados pelo cidadao e pela alta
administragdo, em consonancia com a Lei n? 13.460/2017 e no qual constam as seguintes consideragdes finais:

O exercicio de 2025 representou um marco no processo de modernizagdo da Ouvidoria do Confea e integragdo com as ouvidorias dos Creas,
consolidando a adogdo de ferramentas e praticas alinhadas as diretrizes nacionais de ouvidoria publica, a governanga institucional e ao
fortalecimento da transparéncia e da participagdo social.

A integragdo ao Fala.BR, aliada a utilizagdo de painéis publicos e instrumentos gerenciais de acompanhamento das manifestacGes, permitiu
ampliar a capacidade de monitoramento, qualificar a produgdo de informacgGes estratégicas e fortalecer a Ouvidoria como instancia de escuta
ativa e de retroalimentacdo da gestdo. Os resultados apresentados evidenciam evolugdo na organizagdo dos fluxos de atendimento, maior
previsibilidade na resposta ao cidaddo e aprimoramento continuo dos processos internos.

Nesse contexto, a Ouvidoria passa a desempenhar papel cada vez mais relevante como instrumento de apoio a tomada de decisdo,
contribuindo para a identificagdo de oportunidades de melhoria nos servigos prestados e para o aperfeicoamento das praticas institucionais do
Sistema Confea/Crea e MUtua.

Para os exercicios subsequentes, projeta-se a continuidade do processo de amadurecimento iniciado em 2025, com a ampliagdo da adesdo dos
Regionais ao Fala.BR, o fortalecimento da integracdo com a Rede Nacional de Ouvidorias e o uso crescente das informagdes produzidas pela



Ouvidoria como insumo para a melhoria da gestdo e da experiéncia do cidaddo com o Sistema.

Diante do exposto, a Ouvidoria consolida-se como instrumento permanente de escuta institucional, transparéncia e aprimoramento continuo
da gestdo publica no &mbito do Sistema Confea/Crea e Mutua.

Considerando que de acordo com o art. 57 da Resolugdo n? 1.015, de 30 de junho de 2006, o Conselho Diretor - CD tem por
finalidade auxiliar o Plendrio na gestdo do Confea; e conforme disposto no art. 63 do citado normativo, possui a competéncia de apreciar e
decidir acerca do plano anual de trabalho do Confea, bem como de acompanhar a respectiva execugdo, além de apreciar e decidir sobre os
resultados do plano de trabalho anual do Confea, no qual se inserem as atividades desempenhadas pela Ouvidoria - OUVI;

DECIDIU, por unanimidade:

1) Aprovar o Relatdrio Anual de Atividades da Ouvidoria - 2025 (1469423), ressaltando a importancia da continuidade do
processo de amadurecimento iniciado em 2025, com vistas a respectiva consolidagdo como instrumento permanente de escuta institucional,
transparéncia e aprimoramento continuo da gestdo;

2) Disponibilizar copia da presente Decisdo ao Plenario do Confea, para conhecimento; e
3) Restituir os autos a Controladoria - CONT, para as providéncias decorrentes,

Presidiu a sessdo o Eng. Telecom. Vinicius Marchese Marinelli. Presentes a Vice-Presidente Eng. Civ. Ana Adalgisa Dias Paulino

e os Diretores Eng. Agr. Alvaro Jo3o Bridi, Eng. Prod. Dyego Santana Reis, Eng. Agr. Emanuel Alves Batista, Eng. Mec. Gutemberg Faria Rios e
Eng. Ftal. Nielsen Christianni Gomes da Silva.

Cientifique-se e cumpra-se.
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Documento assinado eletronicamente por Vinicius Marchese Marinelli, Presidente, em 17/03/2026, as 17:23, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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