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RESUMO: Este estudo teve como objetivo avaliar as condi¢des de acessibilidade de uma institui¢do
de ensino, identificando barreiras arquitetonicas e propondo adequagdes com base em parametros
técnicos normativos. Para isso, foi utilizada uma ficha de avaliacdo de acessibilidade, considerando
critérios especificos para a classificagdo do espago analisado. Além da avaliagdo quantitativa, foram
analisadas evidéncias fotograficas das inadequagdes identificadas, permitindo um diagndstico
detalhado das barreiras existentes. Os resultados indicaram que a escola atende a 50% dos critérios
estabelecidos, refletindo limitagdes estruturais e funcionais. Em relacdo ao grau de relevancia, que
pondera o impacto dos critérios atendidos, a institui¢do alcangou 60%. Com base na metodologia do
estudo, a escola foi classificada como semi-acessivel tanto pelo indice de acessibilidade quanto pelo
grau de relevancia. O estudo reforca a necessidade de adaptacdes estruturais para garantir ambientes
escolares inclusivos, contribuindo para a promocgao da acessibilidade e o cumprimento das normativas
vigentes.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade. Inclusdo escolar. Avaliacdo de acessibilidade. Barreiras
arquitetonicas.

ANALYSIS OF ACCESSIBILITY FOR PEOPLE WITH MOBILITY IMPAIRMENTS IN
THE SCHOOL ENVIRONMENT IN RIO BRANCO-AC

ABSTRACT: This study aimed to assess the accessibility conditions of an educational institution,
identifying architectural barriers and proposing adjustments based on technical regulatory parameters.
For this purpose, an accessibility assessment form was used, considering specific criteria for
classifying the analyzed space. In addition to the quantitative assessment, photographic evidence of
the identified inadequacies was analyzed, enabling a detailed diagnosis of the existing barriers. The
results indicated that the school meets 50% of the established criteria, reflecting structural and
functional limitations. Regarding the degree of relevance, which weighs the impact of the criteria met,
the institution achieved 60%. Based on the study's methodology, the school was classified as semi-
accessible according to both the accessibility index and the degree of relevance. The study reinforces
the need for structural adaptations to ensure inclusive school environments, contributing to the
promotion of accessibility and compliance with current regulations.

KEYWORDS: Accessibility. School Inclusion. Accessibility Assessment. Architectural Barriers.

INTRODUCAO

Acessibilidade ¢ um direito fundamental que assegura que todos os individuos,
independentemente de suas habilidades, tenham acesso igualitirio aos espacos, servigos e
oportunidades. A NBR 9050 (ABNT, 2020), principal referéncia para a construgdo acessivel, define
acessibilidade como a possibilidade e condi¢dao de alcance com seguranga ¢ autonomia a espagos, bens
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e servigos, tanto em zona urbana como na rural, por pessoa com defici€ncia ou mobilidade reduzida. A
populagdo com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6 milhdes de pessoas de 2 anos ou mais, o
que corresponde a 8,9% da populacdo dessa faixa etaria (IBGE, 2023).

Investir em acessibilidade pode melhorar a qualidade educacional para todos os alunos. Muitas
das adaptagdes feitas para alunos com deficiéncia, como tecnologias assistivas e métodos de ensino
diferenciados, podem beneficiar igualmente os alunos sem deficiéncia. Essas ferramentas e estratégias
podem enriquecer o processo de ensino-aprendizagem e atender a diferentes estilos de aprendizagem.

Em razdo disso, o presente trabalho de pesquisa visa avaliar a acessibilidade que a Escola do
Servico Social do Comércio (SESC) oferece aos seus usuarios na cidade de Rio Branco-Acre,
buscando analisar a conformidade segundo a NBR 9050 (ABNT, 2020) para recepcionar seus
educandos com o suporte necessario ou a necessidade de adaptacdo para seguir os principios da
norma.

MATERIAL E METODOS

A metodologia deste trabalho consiste em um estudo de caso realizado na Unidade de Ensino
do Sesc Bosque. A pesquisa, de carater descritivo e qualitativo, busca avaliar as condi¢des de
acessibilidade no local e propor melhorias para adequar a escola as diretrizes estabelecidas pela NBR
9050 (ABNT, 2020), identificando e corrigindo inconformidades presentes.

A Escola Sesc foi selecionada por fazer parte de um sistema que preza pelo servigo social,
desde os mais novos aos mais idosos, o Servico Social do Comércio (SESC) se preocupa em oferecer
qualidade na oferta de cultura, educacdo, saude, lazer e assisténcia. Este trabalho tem como objetivo
avaliar as condi¢des de acessibilidade da escola, analisando banheiros, salas de aula e elementos nas
areas de circulagdo interna e externa conforme a NBR 9050 (ABNT, 2020), identificar barreiras
arquitetonicas e propor solugdes para aprimorar a acessibilidade e garantir um ambiente escolar
inclusivo.

A metodologia envolve visita para caracterizagdo da edificagdo, registro fotografico e a coleta
de informagoes da edificagdo, além da elaboracdo de uma planilha para avaliacdo da acessibilidade e a
definicdo dos critérios a serem analisados.

Os dados coletados durante a pesquisa foram organizados em tabelas e relatorios descritivos,
destacando as areas da escola que ndo atendem as normas de acessibilidade. Os resultados foram
analisados e discutidos com base na revisdo bibliografica e na legislagdo pertinente, enfatizando as
implicagdes das barreiras fisicas para a inclusdo de cadeirantes no ambiente escolar.

Para a avaliagdo da acessibilidade da unidade de Ensino, foi utilizada uma ficha de avaliagao
proposta por Landim (2011) baseada no Guia de Acessibilidade de Goiania, publicado pelo CREA-GO
(2008) e adotada na avaliagdo da acessibilidade de edificios publicos e turisticos em Fortaleza.

A ficha de avaliagdo da edificacao utilizada por Landim (2011) é composta por 18 exigéncias,
divididas entre os itens: Estacionamento; Circulagdo externa; Acesso ao estabelecimento; Rampa;
Piso; Corrimdo; Circulagdo interna; Mobiliario/Equipamentos e Sanitarios. Esses itens foram
atualizados e adequados para os objetivos desse trabalho em conformidade com as exigéncias da NBR
9050 (ABNT, 2020).

De acordo com Landim (2011), os itens da tabela podem ser categorizados em "atende", "ndo
atende" e "ndo existe". A classificagdo como "atende" ¢ aplicada quando o item estd em conformidade
com os critérios da norma ou atende a maioria deles, sem representar riscos para usuarios com
mobilidade reduzida ou deficiéncia. O item é classificado como "ndo atende" quando ndo cumpre os
critérios estabelecidos pela norma. Ja a categoria "ndo existe" € utilizada para itens ausentes que,
embora sua inexisténcia ndo comprometa a seguranca do usudrio, sua presenga traria maior conforto e
seguranca.

Seguindo o modelo de avaliacdo proposto por Almeida (2008), a acessibilidade de uma
edificacdo pode ser classificada em trés niveis: acessivel, semi-acessivel ou inacessivel. Conforme
Landim (2011), uma edificacdo € considerada acessivel quando proporciona ao usuario acesso com
seguranca e autonomia; semi-acessivel, quando permite acesso, mas com restrigdes de uso em algumas
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areas; e inacessivel, quando ndo possibilita o acesso autdnomo para pessoas com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A andlise foi organizada por meio da tabela 1 a partir de uma ficha de avaliagdo que contemplou
estacionamento, circulagdo externa e interna, acesso ao estabelecimento, rampas, pisos, corrimios, mobiliario,
equipamentos e sanitdrios. Cada critério foi classificado em “atende”, “ndo atende” ou “ndo existe”,
possibilitando posteriormente o calculo do Indice de Acessibilidade (IA) e do Grau de Relevéancia (GR).
Tabela 1 — Ficha de Avaliagdo da acessibilidade da Escola Sesc
NAO NAO

ITEM AVALIADO ATENDE ATENDE | EXISTE PESO

a) Estacionamento: é obrigatorio. Verificar se existe reserva de
vagas para pessoas com mobilidade reduzida. Caso exista, deve

estar demarcada no piso e possuir placa de sinalizacao de acordo X 12200
com a norma.
b) Circulacdo externa: é obrigatoria. Devera possuir pisos

5 : 15,00
antiderrapantes e nivelados
) Acesso ao estabelecimento: Devera existir uma opgao de acesso, X 15.00
seja rampa ou sistema elevatorio. 2
d) Rampa: Largura minima de 90 cm. X 2,00
e) Rampa: Inclinacdo méaxima: 8,33% X 2,00
f) Rampa: Piso Antiderrapante. X 2,00
2) Piso tatil de alerta: No inicio e no fim do desnivelamento X 6,25
h) Corrimao: corrimio dos dois lados da rampa com duas alturas

6.25

(70cm e 92 cm).
i) Circulacdo interna: Ter acesso em todos os ambientes. X 10,00
j) Mobiliario/Equipamentos: Mesas e bebedouro sem obstéculos
para facilitar a aproximacao dos cadeirantes. X 15,00

k) Sanitarios: Sanitarios acessiveis para cadeirantes, com barras de
transferéncia e acessorios seguindo a norma. Acessérios fixados na X 2,00
parede em altura acessivel.

1) Porta do sanitério: Largura Minima de 80 cm. X 2,00
m) Box do banheiro: Minimo de 1,50 mx 1,70 m X 1,50
n) Lavatorio: Preferencialmente dentro do box X 1,00

0) Barras de apoio — fixadas na horizontal: 80 cm de comprimento;
75 cm de altura do piso. Fixar uma na parede lateral e outra na X 2,00
parede do fundo da bacia sanitaria

p) Bancada dos sanitarios com altura de 80 cm, com barras de

apoio. X 1,00
q) Interruptor e Acessorios: Fixados na altura entre a faixa de
alcance de 80 cm a 1,20 m. X 1,00
1) Puxador : Em alavanca X 1,00
TOTAL =400
pontos

1. ATENDE: quando o item apresenta-se de acordo com as exigéncias da norma ou, pelo menos, atende a maioria dos
requisitos sem representar perigo para o Usuario em questao.

IL. NAO ATENDE: quando o item verificado nio se apresenta de acordo com as exigéncias da norma ou quando o
item ndo existe, 0 que compromete a acessibilidade.

III. NAO EXISTE: quando inexiste o item, mas tal inexisténcia ndo compromete a seguranca do usuario, embora sua
existéncia pudesse proporcionar maior conforto e seguranga aos usuarios.

IV. PESO: critério de acessibilidade em que o peso representa o grau de relevancia dos itens analisados levando em
consideracdo as entrevistas com pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica, restri¢do ou limitagdo.

Fonte: Elaborado pelo autor

No estacionamento, constatou-se a existéncia de vagas reservadas a pessoas com deficiéncia e
idosos, devidamente sinalizadas por placas verticais. Contudo, a pintura horizontal estava desgastada,
comprometendo a visibilidade e a efetividade da reserva. Essa falha, de facil corregdo, impacta
significativamente o uso adequado do espago.

A circulagdo externa apresentou deficiéncias relevantes. As calgadas tinham pavimento
irregular, auséncia de sinalizagdo tatil e presenca de desniveis que dificultam o deslocamento seguro.
Rampas externas foram identificadas com inclinagdes acima de 8,3%, quando o limite recomendado
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pela NBR 9050 ¢ 5%. Essas condigdes comprometem a autonomia de cadeirantes e aumentam riscos
de acidentes. Recomenda-se a reforma das cal¢adas, instalagao de pisos tateis e adequagdo das rampas.

No acesso ao edificio, verificou-se a presen¢a de rampa principal, mas sem conformidade
técnica. A inclinacdo estava inadequada e ndo havia corrimaos duplos em ambos os lados, recurso
indispensavel para seguranca e estabilidade. Assim, o acesso principal ndo garante plena
acessibilidade.

O piso tatil de alerta, recurso fundamental para pessoas com deficiéncia visual, ndo foi
identificado nem nas areas internas nem nas externas. A auséncia desse elemento compromete a
orientagdo e aumenta a vulnerabilidade dos usuarios. Propde-se a implantacao de pisos e mapas tateis
em rotas acessiveis.

A analise dos corrimdos também revelou falhas. Escadas e rampas ndo possuiam corrimaos
duplos conforme as dimensdes exigidas pela norma, limitando a seguranca e a estabilidade. Além
disso, alguns acabamentos inadequados aumentavam o risco de quedas.

Na circulagio interna, foram encontrados obstaculos que prejudicam a mobilidade. Corredores
estavam parcialmente bloqueados por armarios, ganchos e outros mobiliarios, reduzindo a largura 1til
minima exigida (1,20 a 1,50 m). Essa inadequagdo compromete a passagem de cadeirantes e demais
pessoas com mobilidade reduzida, sendo necessario reorganizar o espago.

O mobiliario escolar também apresentou inadequagdes. As mesas do refeitério e das salas de
aula ndo atendiam as dimensdes minimas exigidas para acomodar cadeirantes, principalmente em
termos de altura e espago para aproximagdo frontal. Sugere-se a substituicao ou adapta¢do das mesas e
cadeiras, garantindo conforto ¢ autonomia.

Nos sanitarios acessiveis, observou-se uma das situagdes mais criticas. Embora haja banheiro
adaptado, ele ndo cumpre integralmente a NBR 9050. As areas de manobra eram insuficientes, a altura
da bacia sanitaria estava inadequada e as barras de apoio ndo estavam instaladas corretamente.
Também foram verificados portas e lavatorios fora do padrio. A recomendagdo ¢ de readequagdo
completa, contemplando portas de correr, lavatorios suspensos e instalacdo correta das barras de apoio.

A partir do calculo do Grau de Relevancia (GR), que atribui peso diferenciado aos itens em
funcdo de seu impacto, verificou-se que a escola obteve 60%, indicando que, apesar de alguns itens
cumprirem parcialmente os critérios, as falhas comprometem significativamente a inclusio. J o Indice
de Acessibilidade (IA) ficou em 50%, reforcando a classificagao da edificagdo como semiacessivel.

As adaptacdes sugeridas visam resolver a maioria das problematicas segundo as diretrizes da
NBR 9050 (ABNT, 2020) de forma rapida, facil e sem necessidade de alto investimento. As
adequacdes para a Escola Sesc estdo descritas a seguir: a) Estacionamento - Manuteng¢do na pintura da
sinaliza¢do horizontal na vaga para deficientes e idosos, visto que ambas estdo deterioradas; b)
Circulagdo externa - reforma da cal¢ada e rampa de acesso de forma que fiquem niveladas e sem
buracos. Execucdao de frisos com serra circular na rampa a fim de evitar a instalacdo de piso
antiderrapante. ¢) Circulagdo interna - instalagdo de um mapa tatil na entrada principal da escola.
Instalagdo de piso tatil de alerta no comego e final de rampas, escadas e¢ ao redor de possiveis
obstaculos. Retirada de ganchos e mobiliario que atrapalhe a circulagdo pelos corredores da edificacao.
d) Corrimaos - Instalagdo de corrimaos continuos em ambos os lados de rampas e escada, seguindo as
especificagdes da norma quanto as alturas e ao layout. Além disso, adaptagdo do corrimdo da Rampa
3, curvando suas extremidades para garantir maior seguranga. ¢) Rampas - nivelar as rampas existentes
aumentando seus comprimentos para chegar em uma inclinagdo de 5% para que entrem na
classificagdo de desnivel € ndo seja necessario a instalagdo de corriméo.

CONCLUSAO

A analise realizada evidenciou que a institui¢ao estudada apresenta diversas inadequagdes que
comprometem a mobilidade e a seguranga dos usuarios com deficiéncia. Com um atendimento de
apenas 50% dos critérios de acessibilidade avaliados e um grau de relevancia de 60%, a escola foi
classificada como semi-acessivel segundo o padrao de avaliagdo de Almeida (2008), demonstrando a
necessidade de adaptagGes estruturais para garantir um ambiente verdadeiramente inclusivo.
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As principais inadequacdes identificadas incluem a auséncia de sinalizagdo tatil para pessoas
com deficiéncia visual, a falta de corrimaos em escadas e rampas, além da presenga de obstaculos que
dificultam a circula¢do interna. No estacionamento, a sinaliza¢do horizontal das vagas destinadas a
pessoas com deficiéncia e idosos encontra-se desgastada, exigindo manutenc¢do. Ja nas areas externas,
a necessidade de reformas em calgadas e rampas, bem como a implementa¢do de frisos, foi
evidenciada para aumentar a seguranga dos usuarios.

Diante desse cenario, foram propostas intervengdes alinhadas as diretrizes da NBR 9050
(ABNT, 2020), contemplando a instalagdo de sinalizacdo tatil, ajustes na inclinagdo das rampas,
adequacdo de corrimaos e remogao de barreiras fisicas. Tais medidas visam aprimorar a acessibilidade
do ambiente escolar, promovendo maior autonomia e seguranga aos seus usuarios. Por fim, reforca-se
a importancia da implementagdo dessas adequagOes para garantir o cumprimento das normas de
acessibilidade e assegurar um espaco educacional inclusivo e acessivel.
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