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RESUMO: O presente trabalho analisa o gargalo burocratico gerado pelo modelo tradicional de
instrucdo de processos infracionais nos Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia (CREAS).
Propde-se o conceito de Autuacdo 4.0, fundamentado na integracdo de sistemas corporativos de gestdo
como o SITAC (Sistema de Informacdo e CTI). O modelo automatiza o fluxo notificatério ¢ a
regularizagdo de autos de infragdo decorrentes da auséncia de Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART). Identificada a irregularidade, o sistema gera minuta automatica da ART e do termo de
regularizagdo, notificando o profissional ou responsavel técnico. Apos a simples aposi¢ao do “de acordo”
e quitacdo das taxas devidas e da multa em valor minimo legal, o sistema efetua o arquivamento
automatico do processo, suprimindo idas e vindas de papéis, reunides de cdmaras especializadas e fases
instrutorias custosas. Trata-se de uma transicdo metodoldgica da atuagdo punitiva/cartoraria para uma
fiscalizacdo orientativa, tecnologica e eficiente.

PALAVRAS-CHAVE: Automagdo de Processos. SITAC. ART. Autuac¢do 4.0. Desburocratizagio.
Fiscalizagdo Orientativa.

CITATION 4.0: TECHNOLOGICAL COUNCIL OR BUREAUCRATIC OFFICE?

ABSTRACT: This paper analyzes the bureaucratic bottleneck caused by the traditional model of
infraction process instruction in the Regional Councils of Engineering and Agronomy (CREAs).It
proposes the concept of Citation 4.0, based on the integration of corporate management systems such as
SITAC. The model automates the notification workflow and the regularization of infraction notices
resulting from the absence of Technical Responsibility Notes (ART). Once the non-compliance is
identified, the system automatically generates drafts of the ART and regularization terms, notifying the
professional or technical manager. Upon simple confirmation (“I agree”) and settlement of fees and
minimum legal fines, the system automatically archives the case, eliminating physical paperwork,
specialized chamber meetings, and costly instructional phases. This represents a methodological shift
from a vi punitive/bureaucratic approach to an instructional, technological, and efficient inspection
model.

KEYWORDS: Process Automation. SITAC. ART. Citation 4.0. Debureaucratization. Advisory
Inspection.
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INTRODUCAO

Os Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia (CREAs), sob as diretrizes do Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA), exercem o papel constitucional e legal de fiscalizar o
exercicio profissional das areas tecnologicas, conforme disciplinado pela Lei n° 5.194/1966. Contudo, a
rotina administrativa do Sistema Confea/Crea frequentemente padece de excessiva carga cartoraria.

Dentre os autos de infracao lavrados diariamente pelos agentes fiscais, uma expressiva parcela
decorre da falta de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) para servigos ou obras ja sob
responsabilidade de profissionais registrados, ou pela auséncia de ART de cargo/fun¢do em empresas
habilitadas.

O rito processual convencional exige notificagdes fisicas ou por edital, protocolo de defesas,
pareceres de relatores nas Camaras Especializadas, reunides ordindrias, expedicdo de guias e reanalises
para confirma¢do do arquivamento. Esse ciclo analdgico ou semi-digitalizado resulta em alto custo
operacional, morosidade e atrito com a comunidade técnica.

Diante do advento da Industria 4.0 e da governanga publica digital, propde-se o modelo Autuacgio
4.0, integrando recursos de automacao de fluxo de trabalho no Sistema de Informagdes e Informatica. O
objetivo central é converter o processo sancionatério em um fluxo de regularizagdo rapida e
automatizada.

FUNDAMENTACAO TEORICA E REGULATORIA

A Lei n° 6.496/1977 instituiu a ART como o instrumento que define, para os efeitos legais, os
responsaveis técnicos pela execucao de obras e servigos de Engenharia e Agronomia.

No ambito infracional, a Lei n® 5.194/1966 e resolu¢des normativas do CONFEA preveem
atenuacdo ou abrandamento de penalidades quando o autuado sane a irregularidade dentro dos prazos
regulamentares. O principio do devido processo legal e da eficiéncia impde que a Administracao Publica
adote mecanismos que assegurem a razoavel duracdo do processo.

A automacdo do processo administrativo nao retira do profissional a garantia de defesa; pelo
contrario, concede uma alternativa simplificada de adequagdo rapida com beneficios economicos
imediatos (aplicacdo automaética do valor minimo da multa), preservando a op¢do pelo contencioso
tradicional caso haja discordancia do mérito.

ARQUITETURA DO SISTEMA AUTUACAO 4.0

O modelo proposto estrutura o fluxo funcional em quatro etapas integradas via sistema
computacional:

Figure 1: Visdao do Fluxo Operacional da Autuacgao 4.0.

3. VALIDAGAO EM UM 4, EMISSAO DE BOLETOS €
CLIQUE (“DE ACORDO")

DE MINUTA DE ART ARQUIVAMENTO AUTOMATICO

Fiscal registra - SITAC cruza dados SITAC .
(CPFICNP)) -» Envia Nt focalk 5 i E ke
Eletrdnica (-mail, App, Central) ~» Valida e concede “De Acordo® ‘e emite Termo de Arquivamento.

CREA-SE ( mutua

Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea

CONFEA

Conselho Federal de Engenharia
e Agronomia

e Agron;mia de Sergipe



contecc

CONGRESSO TECNICO-CIENTIFICO DA ENGENHARIA E DA AGRONOMIA

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2026.

1. Autuagdo Inteligente e Notificacdo Instantanea: O fiscal de campo, ao constatar a auséncia de
ART para uma atividade sob responsabilidade de determinado profissional
ou empresa, registra o auto no sistema movel. O SITAC cruza os dados do autuado, identificando
instantaneamente o CPF/CNPJ e enviando notificagdo eletrénica por e-mail, aplicativo e central
de avisos da area do profissional.

2. Geragdo Prévia de Minuta de ART: O proprio sistema gera, com base nos dados do relatorio de
fiscalizagdo (enderego, proprietario, tipo de obra/servico e dimensdo), a minuta correspondente
da ART de regularizagao.

3. Validacdo em Um Clique (“De Acordo”): Ao acessar o ambiente do SITAC, o profissional
visualiza a notificacdo acompanhada da minuta da ART e da guia de recolhimento da multa no
valor minimo legal atenuado. Havendo concordancia, o profissional valida os dados e concede o
“De Acordo”.

4. Emissdo de Boletos e Arquivamento Automatico: O sistema emite a guia unificada (ou guias
separadas de ART e multa atenuada). A baixa bancaria aciona automaticamente um algoritmo no
SITAC que altera o status do auto para “Saneado/Quitado” e emite o Termo de Arquivamento sem
necessidade de inclusdo em pauta de Camara Especializada.

RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTOS

A implementa¢do do modelo Autuagdo 4.0 no ecossistema do Sistema Confea/Crea
projeta impactos diretos em trés frentes:

Tabela 1: Comparativo entre o modelo de autuagao tradicional e o modelo Autuagao 4.0.

Parametro Modelo Tradicional Modelo Autuacdo 4.0
Tempo médio de solugdo 90 a 360 dias 1 a5 dias
Tramite administrativo Fisico/Manual com pareceres Automacao via algoritmos do
SITAC
Uso de Camaras Julgamento de todos os autos Apenas para recursos contrarios
Custo Operacional Elevado (horas-homem, papel) Minimo (processamento digital)
Relagdocom o Profissional Punitiva e desgastante Orientativa e eficiente

Destacam-se como principais beneficios:

® Desafogamento das Camaras Especializadas: Os conselheiros deixam de analisar processos
burocraticos repetitivos, dedicando-se as questdes estratégicas.

¢ Arrecadacdo e Regularizacdo Répida: Aumento na taxa de regularizagdo das obras/servigos,
cumprindo a missao precipua do Conselho de garantir a segurancga técnica.

® Reducdo da Burocracia: Extingdo das “idas e vindas” de documentos e impugnacdes causadas
apenas pela dificuldade de emissao e acerto de dados da ART.
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CONCLUSAO

O Conselho do futuro deve atuar prioritariamente como agente de fomento a seguranga
da engenharia e da sociedade, afastando-se do perfil cartorial. O conceito de Autuacao 4.0
demonstra que a tecnologia disponivel possui a capacidade de transformar o ciclo sancionatdrio
em um procedimento simples, rapido e transparente.

A automacao da emissdao da ART associada a autuacao, aliada ao desconto na multa e
arquivamento automatico apo6s confirmacdo bancéria, desonerara conselheiros, fiscais e
profissionais, promovendo uma cultura de conformidade técnica em detrimento da cultura do
litigio.
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