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RESUMO: A escolha do tema sobre ergonomia foi devido a sua relevancia. O tema € importante, pois
as empresas devem cumprir as normas e diretrizes do Ministério do Trabalho, bem como realizar
tratativas de prevencdo de acidentes. O presente estudo foi realizado em uma empresa de
beneficiamento de milho no estado de Goiés, tratando-se da analise de uma atividade do setor de
controle de qualidade. A atividade consiste no registro de fotos de espigas podres, a cada carga
recebida. O objetivo geral do estudo é analisar a atividade de registro de fotos, em uma empresa de
beneficiamento de milho no Estado de Goias, no setor de Controle de Qualidade. Trata-se de uma
pesquisa que é direcionada pelo método quanti-qualitativo, visto que se faz a utilizacdo estatistica para
comprovagdo dos resultados. O presente estudo demonstrou como conclusdo que a utilizacdo de
ferramentas da Engenharia de Producéo aplicadas na Ergonomia, podem se tornar um fator facilitador
na tomada de decisfes para melhoria do posto de trabalho dos colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia. Posto de Trabalho. PDCA.

APPLICATION OF THE PDCA METHODOLOGY FOR ERGOOMIC PLANNING OF A
WORKPLACE: A CASE STUDY IN A CORN BENEFITING COMPANY

ABSTRACT: The choice of the topic on ergonomics was due to its relevance. The topic is important,
as companies must comply with the rules and guidelines of the Ministry of Labor, as well as carry out
accident prevention deals. The present study was carried out in a corn processing company in the state
of Goias, dealing with the analysis of an activity in the quality control sector. The activity consists of
recording photos of rotten ears, with each cargo received. The general objective of the study is to
analyze the photo recording activity, in a corn processing company in the State of Goias, in the
Quality Control sector. It is a research that is guided by the quanti-qualitative method, since it is used
statistically to prove the results. The present study demonstrated as a conclusion that the use of
Production Engineering tools applied in Ergonomics, can become a facilitating factor in the decision
making to improve the employees' work position.
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INTRODUCAO

O mercado atual esta sofrendo transformagdes aceleradas e passando por um processo de
reestruturacdo produtiva com a evolugdo industrial. Com essa intensificacdo, segundo Leite (2003), as
ciéncias do trabalho e da salde tem sido cada vez mais integradas para que tais mudangas sejam
combinadas com o bem-estar do trabalhador e satisfacdo dos clientes. Neste contexto, lida (2005)
assegura que a ergonomia contribui para melhorar a qualidade, a confiabilidade e a produtividade
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através de melhorias na fase de implementagdo de projetos de maquinas, equipamentos e postos de
trabalho, adaptando-os as necessidades humanas.

De acordo com Araujo (2010), o manuseio dos equipamentos de trabalho é importante, e se
trabalhados de maneiras incorretas podem trazer prejuizos aos colaboradores, afetando sua salde e
produtividade no trabalho.

A escolha do tema sobre ergonomia foi devido a sua relevancia. O tema é importante, pois as
empresas devem cumprir as normas e diretrizes do Ministério do Trabalho, bem como realizar
tratativas de prevencdo de acidentes. Além disso, a salde do colaborador tem sido prioridade de
muitas empresas, as quais tem como verdade que um colaborador saudavel e satisfeito com ambiente
de trabalho tem uma maior produtividade e maior qualidade no trabalho prestado.

O presente estudo foi realizado em uma empresa de beneficiamento de milho no estado de
Goiés, tratando-se da analise de uma atividade do setor de controle de qualidade. A atividade consiste
no registro de fotos de espigas podres, a cada carga recebida. S8o recebidas cerca de 20 cargas por dia
e a atividade tem duracdo de cerca de 40 minutos por registro de carga. Entretanto, € necessario um
colaborador por turno para realiza¢do da atividade, mas ndo ha local apropriado para tal, levando-o a
se manter em posicdo curvada, durante todo o dia de trabalho.

Diante disso, o presente estudo pretende responder ao seguinte problema: Qual a melhor forma
de realizar as atividades do controle de qualidade com o menor risco ergonémico?

O objetivo geral do estudo é analisar a atividade de registro de fotos, em uma empresa de
beneficiamento de milho no Estado de Goias, no setor de Controle de Qualidade.

Dessa forma, tem-se como objetivos especificos:

e Analisar a realizacdo da atividade do ponto de vista ergondémico;
e Aplicar a ferramenta PDCA para definir um novo método, que seja
ergonomicamente viavel;

Reavaliar o nivel de satisfa¢do dos colaboradores.

MATERIAL E METODOS

Segundo Ciribelli (2003) um método cientifico € o direcionamento do projeto de trabalho,
aplicado através do conjunto de etapas e instrumentos cientificos utilizados para 0 embasamento da
teoria.
Dessa forma, segundo Fernandes (2003), uma pesquisa € direcionada por duas vertentes de métodos:
gualitativos e quantitativos. Os métodos qualitativos ndo podem ser interpretados através de nimeros,
portanto, a relacdo entre os objetivos e resultados de forma descritiva. Em contrapartida, os métodos
quantitativos utilizam abordagens numéricas e estatisticas para comprovacao dos resultados, podendo
ser denominada tanto como pesquisa descritiva, gquanto analitica. Ainda segundo o autor, ha a pesquisa
quanti-qualitativa, que utiliza as duas abordagens: numéricas e descritivas.
Com isso, a presente pesquisa é direcionada pelo método quanti-qualitativo, visto que se faz a
utilizagdo estatistica para comprovagdo dos resultados. Quanto ao tipo de pesquisa, a técnica utilizada
é 0 Estudo de caso, cuja definicdo segundo Fontelles (2009), é avaliagdo técnica e profunda com
poucos objetos de pesquisa, avaliando cada caso de estudo na realidade de determinado ambiente.
A coleta de dados foi realizada em uma empresa de beneficiamento de Milho no Estado de Goias, cujo
setor analisado foi o Controle de Qualidade, o qual faz analises do indice de danos nas espigas e
realiza o registro por fotos.
A populagdo é constituida de 3 colaboradores, distribuidos um a cada turno, em trés turnos de
trabalho, em uma jornada de 8 horas diéarias.
O primeiro passo, foi realizar uma sesséo de Brainstorming com todos os colaboradores, juntamente
com o Lider de Processos, o coordenador de melhoria continua e a ergonomista para coletar o0 maximo
de sugestdes possiveis, para implementa¢do do novo método de trabalho.
Em seguida, foi elaborado um planejamento para defini¢do do novo método de realizagdo da atividade,
por meio da ferramenta de qualidade PDCA, conforme definigdes abaixo.

e P — Planejar: Identificacdo das possiveis solu¢des do problema, através da realizacdo de uma
sessdo de Brainstorming com a equipe mencionada anteriormente;
e D - Executar: Elaboracdo de um plano de acdo utilizando a Técnica 5W2H para
implementacéo da solucdo;



e C — Checar: Realizar uma nova avalia¢do no ambiente de trabalho, checando as posturas para
realizacdo da atividade com o novo método;

e A — Analisar: Apos andlise da eficécia, os procedimentos foram padronizados e inseridos na
Instrucdo de Trabalho do setor.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma das atividades do Controle de Qualidade da empresa analisada e foco do presente estudo,
é a analise de amostras de espigas de milho que apresentam podriddo. A cada carga, sdo selecionadas
100 espigas, onde se avalia o indice de podridao e classifica-se a amostra em 5 graus, onde o0 humero 1
representa as espigas menos podres € 0 nimero 5 as espigas mais podres. Em seguida, faz-se o registro
em fotos das espigas identificadas no grau 5 de podriddo. No entanto, foi analisado que a atividade nao
é adequada ergonomicamente, visto que expde o colaborador a posturas desconfortaveis por um longo
periodo de tempo, aumentando os riscos de incidentes e afastamentos.

Para resolver tal problema, foi realizada uma sessdo de Brainstoming com todos o0s
colaboradores para que 0s mesmos sugerissem novos métodos de trabalho, baseados nos seguintes
critérios:

Figura 1: Critérios de Importancia para definicdo de nova metodologia de trabalho

CRITERIOS
1D CRITERIO PESO
| Baixo Custo - Ndo ultrapassar o valor de RS 1200,00 7
Possibilidade de instalacdo pelo setor de manutencdo da s
1l empresa sem a contratagdo de terceiros
i Boa gualidade das fotos 4
Boas condigGes ergondmicas para as colaboradoras de todos
) os turnos 7

Autor: proprio autor

Os critérios foram definidos pelo lider de processo, de acordo com os objetivos e custos
disponiveis para investimento. Além disso, para cada critério foi definido um peso em uma escala de 1
a 10, na qual o grau 1 representava pouca importancia e o grau 10, muita importancia.

Em seguida, foi realizada a avaliacdo das trés ideias sugeridas, atribuindo notas de 1 a 10,
onde a nota 1 significa que a ideia pouco atende ao critério, e 10 que a ideia atende ao critério.

Figura 2: Atribuicdo de notas por critério

NOTA POR CRITERIO
0 105 PONTO DE ATENCAO SUGERIDA POR: ) I 2 [ ™ I
Reaiizar a squisigio de um aparelho que tra a5
t w 1 a 10
fotos e salva avtomaticaments
Tirar as fotos em cima do balclio com a cdmera =
Condigdes Ergondmicas W 4 [ 6
fotogratics
Instalar um quadro com suporte para colocagio das
Qualidade da imagem Y 9 9 3
espigas =

Autor: proprio autor

Dessa forma, foi realizada a comparacéo de cada ideia, e em seguida, foi realizado o célculo
da média ponderada, considerando o peso de cada critério e as notas atribuidas ao mesmo, obtendo 0s
resultados abaixo.



Figura 3: Célculo da Média Ponderada das ideias propostas
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fotografica

Realizar a aquisi¢do de um aparelho que tira as
fotos e salva automaticamente

Autor: prdprio autor

Diante disso, observa-se que a ideia mais viavel, de acordo com os critérios pré-estabelecidos,
é a instalagdo de um quadro com suporte para a colocacao das espigas.

Assim, foram elaboradas acBGes de trabalho com base na ferramenta PDCA para
implementacdo do novo método

Figura 4: Definigcdo do Planejamento da Implementagdo através do PDCA
PLAN (PLANEJAMENTO]
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estabelecer uma altura média para insalacho

Realizor & instalsgdo do ¢

ACTION [ACAQ)

Inserie 0 procedicmento em Instruso de

Trabalho o padronizar para todos Of tumes

Autor: préprio autor

Conforme figura 4, as etapas de implementacdo foram concluidas, as quais consistiram na
reutilizacdo de um quadro com suporte metalico para colocagdo das espigas, atendendo o requisito de
custo baixo. O mesmo foi instalado na parede, em uma altura mediana que atende a todos 0s
colaboradores executantes da atividade, possibilitando que 0os mesmos trabalhassem em pé, e com a
camera na altura do ombro, eliminando a necessidade realizar movimentagdes com posturas que
forcem os membros inferiores e superiores, tornando a atividade mais confortavel e mais segura.

CONCLUSAO

A preocupagdo com a ergonomia nos postos de trabalho em empresas de grande porte, deve
ser uma tematica sempre recorrente, pois falhas por uma méa postura e absenteismo sdo ocorréncias
que podem gerar grandes perdas, caso se tornem recorrentes.
A caracteristica multidisciplinar da ergonomia permite que ferramentas, normalmente aplicadas em
processos produtivos, sejam aplicadas para definir uma solu¢do ergonomicamente correta para 0 posto
de trabalho, trazendo mais conforto ao colaborador e reduzindo possiveis perdas da empresa no futuro.
Neste estudo constatou-se que o Ciclo PDCA, Brainstorming e 5W2H foram de suma importancia
para a definicdo e aplicacdo da melhor solugdo ergondmica possivel, segundo a analise dos
envolvidos, para tirar as fotos das espigas com grau 5 na analise de qualidade.
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