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Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Mato Grosso do Sul

Departamento de Atendimento e
Registro

ELIENE BATISTA GONCALVES DA SILVA - Gerente do Departamento




Planejamento Estratégico

MISSAO

Fiscalizar e valorizar o
exercicio profissional,
promovendo seguranga
a sociedade

VISAO

Serreferéncia na exceléncia da
prestagao de servigos

VALORES

» Compromisso com a exceléncia
« Ftica

« Foco em resultados

« |mparcialidade

« |nvestir em capital intelectual

« Transparencia

.CREA MS
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Metas da Gestao

Ferramentas para a fiscalizacao inteligente

Agilizar o tramite de processos e documentos

‘ Definir indicadores para dar qualidade aos processos

recepcionados e relatados

Dar transparéncia aos atos do Conselho
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Como estavamos




Como Era -
Registro PF

Registro de PF
Profissional Preenche o formulario RP;

Apresenta os documentos;

Funcionario do CREA confere, cadastra no sistema
e gera os boletos;

Profissional Paga;

Carimba em todas as copias a informacdo de que
confere com o Original;

Funcionario monta o processo;

3T

Encaminha para andlise e relato na DAT.

Como Ficou -
Registro PF

Profissional apds cadastrar-se no CreaAgil clicaem
atendimento;

Anexa as imagens necessarias para a sua inscri¢cdo
e Informa como apresentard os originais;

Paga os boletos gerados pelo sistema (gerado on
line);

Funcionario Confere os originais com os
documentos anexados ( temos processos
totalmente 100% on line) ;

Monta o processo digital para encaminhar para
analise.

e
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Como Era Como Ficou

Média de Prazos +- 45 dias Média de Prazos de 10 a 15 dias

Dependia de malote das inspetoria para Sede Agora é digital e andamento imediato

Somente na Sede era realizado os trabalhos Descentralizagdo dos trabalhos administrativos
administrativos da Sede para as Inspetorias

. o Analise de forma digital, podendo ser analisado
Analise de Processos somente fisico
em qualquer local
Agilidade (Atendimento ao Publico e no
andamento dos processos)

Diminui¢do da inconformidade para uma média
de 3% apenas ao més

Morosidade (Atendimento ao Publico e no
andamento dos processos)

Gasto excessivo com materiais de consumo

Constantes inconformidades processuais

Sistema CreaAgil envia de forma automatica os

N3o Havia compatibilidade com o SIC
dados sobre anuidades para o SIC e Vice-Versa

Confiabilidade que permitiu criagdo de
indicadores e pesquisas que propiciou qualidade
aos processos recepcionados e analisados.

Sistema ndo era confiavel

.
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Acoes realizadas apds implantagao do novo sis

**Com a celeridade dos atendimentos e agilidade
no andamento dos processos houve a
disponibilidade de pessoal para :

* Implantacao do Sistema de Atendimento On Line
— CHAT;

* Confeccao dos Manuais de Procedimento para os
profissionais e funcionarios;
A

. = Implantacao de atendimento on line via
= WhatsApp;
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Acoes realizadas apds implantagao do novo sis

* Implantacao do PAE (Processo Administrativo
Eletronico) no Departamento, inclusive os
documentos do Protocolo;

* Realizacao da concessao do Desconto de 90% para

orofissionais de forma automatica;

* Implantacao de Indicadores para verificacao de

inconformidade nos processos (erros) para dar
qualidades aos processos recepcionados e relatados;

k- Valorizacao, Engajamento e Comprometimento da
A Equipe;




Antes do Novo Portal de Servicos

~N

 Processos Atendidos

Os dados de 2013 a
2015 mostram que os
processos atendidos
foram, respectivamente:

3.543, 3.643 e 4.162 )




eCREA em numeros - 2019

]

CERTIDOES

Processos Atendidos

e Processos montados pelo atendimento 15.356

4 ® Em 42 meses de operacao temos uma média de

1.523 processos analisados e aprovados por més.

CertidOes

e Certidoes de PF: 15.078
e CertidOes PJ: 8.686
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eCREA em numeros - 2019

Processos Administrativos

e S30 2.277 mil processos.

e S30 1.312 solicitacdes diversas.

Receituario Agronémico

N » 127.421
Z * Integracao com Agéncia Estadual para obtencao dos produtos, culturas

in de Mats Grossodo Sul
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. CREA - Conselno Regional de En X % Zimbra: Entrada (10)
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25 Apps <. Sistema deInforma...

8 ecrea.creams.org.br

@ Confea - Legislacio

e-Crea VersSo: 10.0.4959 ART~ Atendimento~

X | P Malai Manso Resort Iate Conven X

& Zimbra para Web R : ASSECC WEB Vers...

Tarefas =

+

I;‘ Processos para ho.. G Suporte Confea  ¢® correios rastreio

Ramais Process. Atend.

Aniversariantes de outubro Mural de Noticias

g ADSON MARTINS DA SILVA

6 VANESSA CACERES DA SILVA

CARLOS APARECIDO LOUREIRO VILA

ﬁ WILLYAN DOS SANTOS DE OLIVEIRA

£
' ADRIANQO SILVA DA RCSA

ADRIANA DE FATIMA GOMES GOUVEA

© 6 ¢ 0 o

NATANAEL RODRIGUES DA CRUZ JUNIOR m

o MARCELO AUGUSTO DE SOUZA BEXIGA

i ADALBERTO DIAS DUARTES

Fale conosco, estamos online!

Aviso: indisponibilidade do Portal
de Servigos

22/10/2020 13:46:24

@

O Portal de Servicos estara indispanivel
nesta quinta-feira (22/10), das 18h as 20h30,
devido a manutenc&o na rede elétrica

Departamento divulga agenda de
fiscalizacdo de 19 a 23 de outubro

19/10/2020 17:23:30

O Crea-MS retomou as fiscalizagfes
presenciais das atividades da engenharia,
agronomia e geociéncias A definicdo das
cidades que serao fiscalizadas tem como
base a classificacdo de grau de risco da
Covid-19 divulgada pelo Programa de Sadde
e Seguranca na Economia (Prosseguir) do
Governo do Estado A atuacdo nas ...

m. "u Fneontro on-line reline Fnaoenharia  ~
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eCREA — primeiro acesso

CREA\G

Cadastro Pessoa Fisica

CPF.* Nome completo: * E-mail; *
287.319.317-40

Nome do Pai: * N3o Possui no Registro Nome da Mée: * N&o Possui no Registro
7] .
RG:* Data de Emisséo: * Orgao emissor: * UF:*
B sione... = -
Pais de Nacionalidade: * Pais de Naturalidade: *
Brasil x - -
Numero do titulo eleitoral: = Zona eleitoral: * Segdo eleitoral: * UF:* Municipio: *
- Selecione. -
Ndo sabe?
Data de Nascimento: * Sexo: * Estado Civil: *

Comwehn Ryl g Engarfieris
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Solicitacao de Servico Pessoa Fisica > Servigo

) p—|

Servigo: *

Selecione.. -

Baixa de ART =

Baixa de ART com Reqistro de Atestado
Cancelamento de ART
Cancelamento de ART com ressarcimento do valor pago

Comunicacdo de Falecimento

Conversao de Registro Provisorio para Registro Definitivo

r
Comprhin ool da Engaeheris ‘
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eCREA — Servicos Atendimento ao Publico

CATALOGO
DE SERVICOS

Solicitagdo de Servigo Pessoa Fisica > Anexo(s)

42 servicos disponiveis

Servigo:
Registro de Atestado

Anexos
Para anexar uma imagem ou pdf:

1. Cligue no botdo procurar
2 Selecione a imagem ou pdf no computador
3. Cligue no botdo enviar

Formatos permitidos (PNG, JPG, JPEG, PDF ou PTS)

Documentos que comprovem (Multiplos arquivos)

Selecione a imagem ou pdf th
CREA-MS
Cumrho Beynral de Engorheis ':# ?
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Solicitagao de Servigo Pessoa Fisica > Finalizar

708.586.291-34 Karina Manva

Versao: 2.12 Data de Publicagd@o: 08/04/2016 Di

senha@creams.org.br

Servico

Registro

@na de validagdo da documentagéo @

Apressntar todos documentos originais em uma unidads do CREA-MS

Apressntar todos documsntos originais sm uma unidade do CREA-MS

Enviar por AR copia autenticada em cartorio de todos os documentos

Diploma / Certificado - Frente Diploma / Certificado - Verso

Hctams

Historico escolar

Comprovante de residéncia
fot et e =————vd
~
-“n
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AT+  Atendimentor  Cadastror  Financeiror  Procsssos

| Confaréncia de Documento I

Solicitacao > Conferénc Versao: 22 1123 Data ds Publicagdo: 03062016 0

Minhas Solicitages Pessoa Fisica

Minhas Solicitagdes Passoa Juridica

Recabsr Documanto

Selecione a Solicitagéo, infort , @ 3 o N° Protocolo!
' Solicitar Servigo Passoa Fisica

Solicitar Servigo Passoa Juridica

_.
2
=
=t

e
e
=

Situacéao:

Solicitants: 356.033.051-34 - Craide Francisco Agostinha dos / N° Protocolo: 2016/000061-5/5it.. % | * Diploma / Certificado - Frente X |7 Todos X
Anexo 1 de 1 Solicitante
choterior @ (& || @ X | Proxima = CPF:* Nome Completo:* E-mail:*
: 35 356.033.051-34 Craide Francisco Agostinho craide @craams.org.br
Diploma / Certificado - Frente -
Neme do Pai: Nome da Mée:
Raimundo F. Agostinho Dilza F. Agostinho
RG:* Data Emisado RG: Orgéo Emissor RG:*
278651 16/01/2003 Secratria ds Seguranga
PiblicaMs

Nimero Titulo Eleitoral: Zona Eleitoral: Municipio:
00.322.7351 36 - Secan 173 Campo Grande/MS
Paia de Nacionalidade: Pais de Naturalidade: Naturalidade:

[@]CREA'MS |
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Controle de Postagem

Visualizar Controle de Postagem Processo Administrativo N° P2019/068455-5

Versdo: 7.0.2480 Data de Publicacdo: 24/05/2019 Homologacao

Interessado: Area: Situagio: Situagio Postagem:
1S METROLOGIA E SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA Area de Registro e Cadastro ATIVO RECEBIDO AR
Postagens

Ultima Postagem

Numero AR Enderego Dt Cadastro  Usudrio Cadastro
AR 12356871 2 AR RUA RUI BARBOSA® 1145 N° S/N - CONJUNTO 81 E 83, Ribeirdo Preto - SP, 14.015-120 12/06/2019 Creide Francisco Agostinho dos
Detalhar
Mao propria? Dt Postagem  Usudrio Postagem Dt Recebimento  Usuario Recebimento Dt Devolugdo  Usuario Devolugio Motivos
N&o 12/06/2019 Creide Francisco Agostinho dos 12/06/2019 Creide Francisco Agostinho dos
= Anexos 1. [BTmpremir Relatorio Auto mfracae 1.pdf 4 ¢
l_ i 12/08/2019 1= Dentro do prazo de 10 (dez) dias. a contar do recebimento deste, o autuado devera efetuar o pagamento da multa -
= - - regularizar a falta ou
Imprimir Relatorio Auto mfracao 1 pdf 2-  Apresentar defesa, em forma de peticdo, acompanhada de provas que se fizerem necessérias, sob pena de REVELIA.

3- O pagamento da multa ndo regulariza a falta, estando sujeito a nova autuagio e demais cominagies legais no caso
da n&o regularizacdo.
4-  Transitada em julgado a decis&o, dar-se-a a reincidéncia, conforme art. 38 da Resolucio n®1008/2004, do CONFEA.

Local e Data: Campo Grande - MS, 15 de fevereiro de 2018.

Agente Fiscal: José Eduardo Martins Montandon
____________________________ |

| FOCINE CDARFCICT M Assinarn de forma dinital nar

[(J CREA-MS |
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Cole aqui

Controle de Postagem

\..) Correios AVISO DE RECEBIMENTO - AR

DESTINATARIO: Protocolo: 12019/064398-0
Pauly Cezar De Oliveira 01220998184

R FREI TOMAS, 738

CENTRO

79.410-000 Pedro Gomes-MS

AT TR

JU3ZB2IEE52BR
REMETEMTE:

CREA-MS - Consella Regional de Engenharia & Agronomia de Malo Grossa
do Sul

ENDERECO PARA DEVOLUGAO DO AR:
Rua Sebastifo Taveira, 272 Monte Castelo
79010-480 Campo Grande-MS

TENTATIVAS DE ENTREGA

TT T

MOTIVO DE DEVOLUGAD

. b S |
a4
d__ 0
hhﬂulr-se

E Endereca insulicients

E Mb existe o nimero

[8] Recusade

E Ml procusade
Aumenbs
E Falecida

CARIMBO UNIDADE DE
ENTREGA

RUBRICA E MATRICULA DO
CARTEIRD

AIZHNATURA DO RECEBEDDR

“L-n.m DA ENTRESA |

1.’:!21‘-1i_’ LEGNVEL DO RECEBEDOR

“N DOC. IDENTIDADIE I

CREA-MS /
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Processo Administrativo

Garantir a aplicacao do Decreto 8.539 de 2015.

Facilitar o tramite, a transparéncia e a
seguranca da informacao.

Permitir qgue documentos possam ser assinados
com login e senha ou certificado digital.

Permitir que processos de compras, reunioes
de camaras, plenario, CDAs e qualquer
documento possa ser assinado de qualquer
local.




Proximas Melhorias

e Assinatura digital nas ARTs pelos profissionais e
contratantes, diretamente pelo sistema;

 Melhorias na parte finalistica dos processos e

* Protocolo de documentos diversos, de forma on

line, sem necessidade de comparecimento no
Conselho.




QUESTOES
S

CREA-MS
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Colaboracao: Sanderson Loubet — Gerente do Departamento de Tecnologia e
Informacgao

Cons IhuRg nal de Engenhar
e Agronomia dal'b‘lt Grosso do Si
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(67) 3368-1000
0800-368-1000
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