
Novo Sistema- Ecrea
CreaÁgil

Departamento de Atendimento e 
Registro

ELIENE BATISTA GONÇALVES DA SILVA  - Gerente do Departamento



Planejamento Estratégico



Metas da Gestão

Ferramentas para a fiscalização inteligente

Agilizar o trâmite de processos e documentos

Definir indicadores para dar qualidade aos processos 
recepcionados e relatados

Dar transparência aos atos do Conselho



Como estávamos



Como Era -
Registro PF

Como Ficou -
Registro PF

Registro de PF

Profissional Preenche o formulário RP;

Apresenta os documentos;

Funcionário do CREA confere, cadastra no sistema 
e gera os boletos;

Profissional Paga;

Carimba em todas as cópias a informação de que 
confere com o Original;

Funcionário monta o processo;

Encaminha para análise e relato na DAT.

Profissional após cadastrar-se no CreaÁgil clica em 
atendimento;

Anexa as imagens necessárias para a sua inscrição 
e Informa como apresentará os originais;

Paga os boletos gerados pelo sistema (gerado on
line );

Funcionário Confere os originais com os 
documentos anexados ( temos processos 

totalmente 100% on line) ;

Monta o processo digital para encaminhar para 
análise.



Como Era Como Ficou
Média de Prazos +- 45 dias

Dependia de malote das inspetoria para Sede

Somente na Sede era realizado  os trabalhos 
administrativos

Analise de Processos somente físico

Morosidade (Atendimento ao Público e no 
andamento dos processos)

Gasto excessivo com materiais de consumo 

Constantes inconformidades processuais  

Média de Prazos de 10 a 15 dias

Agora é digital e andamento imediato

Descentralização dos trabalhos administrativos 
da Sede para as Inspetorias

Analise de forma digital, podendo ser analisado 
em qualquer local

Agilidade (Atendimento ao Público e no 
andamento dos processos) 

Economia

Diminuição da inconformidade para uma média 
de 3% apenas ao mês

Não Havia  compatibilidade com o SIC Sistema CreaÁgil envia de forma automática os 
dados sobre anuidades para o SIC e Vice-Versa

Confiabilidade que permitiu criação de 
indicadores e pesquisas que  propiciou qualidade 

aos processos  recepcionados e analisados.
Sistema não era confiável



Ações realizadas após implantação do novo sistema 

Com a celeridade dos atendimentos e agilidade 
no andamento dos processos houve a 
disponibilidade de pessoal para :

• Implantação do Sistema de Atendimento On Line
– CHAT; 

• Confecção dos Manuais de Procedimento para os 
profissionais e funcionários;

• Implantação de atendimento on line via 
WhatsApp;



Ações realizadas após implantação do novo sistema 

• Implantação do PAE (Processo Administrativo 
Eletrônico) no Departamento, inclusive os 
documentos do Protocolo;

• Realização da concessão do Desconto de 90% para 
profissionais de forma automática;

• Implantação de Indicadores para verificação de  
inconformidade nos processos (erros) para dar 
qualidades aos processos recepcionados e relatados;

• Valorização, Engajamento e Comprometimento da 
Equipe;



Antes do Novo Portal de Serviços

Processos Atendidos
Os dados de 2013 a 
2015 mostram que os 
processos atendidos 
foram, respectivamente: 
3.543, 3.643 e 4.162



eCREA em números - 2019

Processos Atendidos
• Processos montados pelo atendimento 15.356 
• Em 42 meses de operação temos uma média de 

1.523 processos analisados e aprovados por mês.

Certidões
• Certidões de PF: 15.078
• Certidões PJ: 8.686



eCREA em números - 2019

Receituário Agronômico
• 127.421
• Integração com Agência Estadual para obtenção dos produtos, culturas

Processos Administrativos
• São 2.277 mil processos.

Tarefas
• São 1.312 solicitações diversas.

Receituário Agronômico
• 127.421
• Integração com Agência Estadual para obtenção dos produtos, culturas







eCREA – primeiro acesso





eCREA – Serviços Atendimento ao Público

42 serviços disponíveis







Controle de Postagem



Controle de Postagem



Processo Administrativo

• Garantir a aplicação do Decreto 8.539 de 2015.
• Facilitar o trâmite, a transparência e a 

segurança da informação.
• Permitir que documentos possam ser assinados 

com login e senha ou certificado digital.
• Permitir que processos de compras, reuniões 

de câmaras, plenário, CDAs e qualquer 
documento possa ser assinado de qualquer 
local.



Próximas Melhorias
• Assinatura digital nas ARTs pelos profissionais e 

contratantes, diretamente pelo sistema;
• Melhorias na parte finalística dos processos e
• Protocolo de documentos diversos, de forma on

line, sem necessidade de  comparecimento no 
Conselho.



QUESTÕES
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