CONFEA - CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E AGRONOMIA

CONCURSO PUBLICO - EDITAL N2 01/2011

O Presidente do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - Confea, no uso de suas
atribuicoes legais, torna publico que realizara Concurso Publico para provimento de vagas e formacgao de
cadastro de reserva dos cargos/ocupacoes do seu Quadro de Pessoal, por meio da empresa Cetro
Concursos, de acordo com a legislagao especifica, em conformidade ao disposto nas Portarias do Confea
N° 108/2006, que trata do Normativo de Pessoal - Plano de Cargos e Salarios e N° 397/2010, que dispoe
sobre o Normativo de Pessoal - Quadro de Pessoal, e com o presente Edital.

O Concurso Publico reger-se-a pelas disposi¢coes contidas nas Instrugoes Especiais, que ficam fazendo
parte integrante deste Edital e seus anexos.

INSTRUCOES ESPECIAIS
I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico destina-se ao preenchimento de cargos/ocupacoes, atualmente vagos, bem como
para formacao de Cadastro de Reserva - CR, dentro do prazo de validade de 02 (dois) anos, prorrogavel
uma unica vez, por igual periodo, a contar da data da homologagao do certame, a critério do Confea.

1.1.1. Por cadastro de reserva, entenda-se o conjunto de candidatos aprovados e relacionados na listagem
que contém o resultado final do certame. O cadastro de reserva somente sera aproveitado mediante a
abertura de novas vagas, ou substituicdes, observado o prazo de validade do presente Concurso Publico.

1.1.2. Todo o processo de execugao deste Concurso Publico, com as informagoes pertinentes, estara
disponivel no endereco eletronico da Cetro Concursos (Wwww.cetroconcursos.com.br).

1.1.3. Todos os atos oficiais relativos ao Concurso serdao publicados no Didrio Oficial da Unido - DOU e
nos enderecos eletronicos da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.com.br) e do Confea
(www.confea.org.br).

1.1.4. O Concurso Publico sera constituido das seguintes etapas:

a) Para os cargos de Profissional de Servigos Administrativos - PSA e Profissional de Servigos Técnicos -
PST: Provas Objetivas e Prova de Redagao (carater eliminatdrio e classificatorio).

b) Para os cargos de Profissional de Atividades de Suporte - PAS e Profissional de Atividades de Logistica
- PAL: Provas Objetivas e Prova Dissertativa (carater eliminatdrio e classificatdrio).

1.2. Os candidatos aprovados que vierem a ingressar no quadro permanente de Pessoal do Confea,
pertencerao ao Regime Juridico disciplinado pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, obedecendo a
legislacao pertinente, bem como suas Alteracoes, Legislacbes Complementares e/ou Regulamentadoras e
pelas demais normas legais.

1.2.1. Os aprovados e convocados para prover cargos/ocupacao deste concurso, cumprirao jornada de



trabalho de 40 (quarenta) horas semanais com excegao daqueles enquadrados no cargo/ocupacao, codigo
1009PAS, cargo Profissional de Atividades de Suporte - PAS, Ocupacao Comunicagao Social, quando
desempenhando atividades de jornalista, conforme determina a legislagao em vigor, jornada de trabalho
de 25 (vinte e cinco) horas semanais, de acordo com o exposto na Tabela 1, Capitulo 1 - Das Disposigoes
Preliminares, do presente Edital.

1.3. Todas as etapas constantes neste Edital serdo realizadas observando-se o horario oficial de
Brasilia/DF.

1.4. A descricdo sumaéria das atribuicoes dos cargos/ocupacdes estdo apresentadas no Anexo I deste
Edital.

1.5. O nivel de escolaridade, valor da taxa de inscrigcao, cargo, cddigos de cargos/ocupagao, ocupacao,
requisitos minimos exigidos, salario base, nimero de vagas e vagas reservadas para Portador de
Necessidades Especiais - PNE sdo os estabelecidos na Tabela I, Capitulo 1 - Das Disposigoes Preliminares,
deste Edital, especificada abaixo:

TABELA I
ESCOLARIDADE - ENSINO MEDIO
VALOR DA TAXA DE INSCRICAO -R$ 20,00
CARGO - PSA - PROFISSIONAL DE SERVICOS
CODIGO ADMINISTRATIVOS SALARIO BASE VAGAS VAGA? AﬁSEE\éADAS
OCUPAGAO REQUISITOS MINIMOS
202PSA  Servigos Administrativos Ensino médio completo. R$ 1.364,06 2 1
ESCOLARIDADE - ENSINO MEDIO
VALOR DA TAXA DE INSCRICAO - R$ 35,00
] CARGO - PST - PROFISSIONAL DE SERVICOS TECNICOS SALARIO VAGAS
CODIGO . ; BASE VAGAS RESERVADAS
OCUPACAO REQUISITOS MINIMOS PARA PNE
303PST Assistente Administrativo  Ensino médio completo. 3 1

Ensino médio completo em curso
técnico na &rea de computacdo, 3 1
informatica ou sistemas de informagao. @ R$ 2.456,60

Assistente de Tecnologia da

404PST N
Informacao

Ensino médio completo em curso
505PST Técnico em Contabilidade  técnico em contabilidade e registro no 1
respectivo Conselho de Classe.

ESCOLARIDADE - ENSINO SUPERIOR
VALOR DA TAXA DE INSCRIGAO - R$ 55,00

CARGO - PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE SALARIO VAGAS

CODIGO - BAcE | VAGAS RESERVADAS
OCUPACAO REQUISITO PARA PNE



Curso superior completo em Direito e registro no

1001PAS ' Advogado respectivo Conselho de Classe.

Curso superior completo em Ciéncias Contabeis e

1002PAS | Auditor registro no respectivo Conselho de Classe.

Curso superior completo em Administragdo ou
1003PAS ' Administrador Administracao de Empresas e registro no 4 1
respectivo Conselho de Classe.

Curso superior completo em Engenharia de

Analista de Computacgao ou Sistemas de Informacgao ou
1004PAS Tecnologia da Ciéncias da Computagao ou Tecnologia da 1
Informacao Informacao e registro no respectivo Conselho de
Classe.
Analista de Curso superior completo em Sistemas de
1005PAS Tecnologia da Informacdo com conhecimentos em Banco de 1
Informacao Dados e registro no respectivo Conselho de Classe.

Curso superior completo em Sistemas de

Analista de ~ .
Informacgdo com conhecimentos em Redes e

1006PAS Tecnologia da . . . 1
Informacio Telecomunicagoes e registro no respectivo
Conselho de Classe.
1007PAS  Bibliotecario Cur.so superior completo em Biblioteconomia e RS 1
registro no respectivo Conselho de Classe.
: o — 4.424,20
1008PAS  Contador Cur.so superior completo em Ciéncias Contabeis e 1
registro no respectivo Conselho de Classe.
1009PAS* Comunicacdo Social Curso superior completo em Comunicagao Social - 1

Jornalismo e registro no Ministério do Trabalho.

Curso superior completo em Comunicagao Social -
1010PAS* Comunicagao Social Publicidade e Propaganda e registro no respectivo 1
Conselho de Classe.

Curso superior completo em Comunicagao Social -
1011PAS* Comunicagao Social 'RelagOes Publicas e registro no respectivo 1
Conselho de Classe.

1012PAS Especialista Curso superior completo em Pedagogia. 1

Curso superior completo em Desenho Industrial -
1013PAS Especialista Programacao Visual e registro no respectivo 1
Conselho de Classe.

1014PAS Especialista Curso superior completo em Letras. 1

Curso superior completo em Psicologia e registro

1015PAS  Especialista no respectivo Conselho de Classe.

Curso superior completo em Arquivologia e

1016PAS  Especialista registro no respectivo Conselho de Classe.

* Obs.: Para estes cargos, no ato da inscrigao, o candidato devera optar, indicando em campo especifico,
por realizar a prova composta pela disciplina Lingua Inglesa ou pela disciplina Lingua Espanhola.

ESCOLARIDADE - ENSINO SUPERIOR
VALOR DA TAXA DE INSCRIGAO - R$ 60,00

, CARGO - PAL - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE LOGISTICA SALARIO VAGAS
CODIGO - sagE  VAGAS RESERVADAS
OCUPACAO REQUISITO PARA PNE



2020PAL

2021PAL

2022PAL

2023PAL

2024PAL

2025PAL

2026PAL

Engenheiro Agrimensor ou
Cartdgrafo ou Geodgrafo

Engenheiro Agréonomo ou
Engenheiro Florestal ou
Engenheiro Agricola ou
Engenheiro de Pesca ou
Meteorologista

Engenheiro Civil ou
Engenheiro Ambiental ou
Engenheiro Sanitarista

Engenheiro Eletricista ou
Engenheiro Eletronico ou
Engenheiro de Computagéo
ou Engenheiro de Controle e
Automagao

Engenheiro Quimico ou de
Alimentos ou de Materiais ou
Téxtil

Engenheiro Mecéanico ou
Metalurgico ou Naval e
Oceéanico ou Aeronautico ou
de Produgao

Geodlogo ou Engenheiro
Geodlogo ou Engenheiro de
Minas

Curso superior completo em Engenharia
de Agrimensura ou Engenharia
Cartografica ou Geografia e registro no
respectivo Conselho de Classe.

Curso superior completo em Agronomia ou
Engenharia Florestal ou Engenharia
Agricola ou Engenharia de Pesca ou
Meteorologia e registro no respectivo
Conselho de Classe.

Curso superior completo em Engenharia
Civil ou Engenharia Ambiental ou
Engenharia Sanitdria e registro no
respectivo Conselho de Classe.

Curso superior completo em Engenharia
Elétrica ou Engenharia Eletronica ou
Engenharia de Computagdo ou Engenharia
de Controle e Automacao e registro no
respectivo Conselho de Classe.

Curso superior completo em Engenharia
Quimica ou Engenharia de Alimentos ou
Engenharia de Materiais ou Engenharia
Téxtil e registro no respectivo Conselho de
Classe.

Curso superior completo em Engenharia
Mecanica ou Engenharia Metaltrgica ou
Engenharia Naval e Oceanica ou
Engenharia Aeronautica ou Engenharia de
Producdo e registro no respectivo
Conselho de Classe.

Curso superior completo em Geologia ou
Engenharia Geoldgica ou Engenharia de
Minas e registro no respectivo Conselho de
Classe.

IT - DOS REQUISITOS BASICOS EXIGIDOS

R$
5.382,71

2.1. Os requisitos basicos para a contratagao nos cargos/ocupacoes sao os especificados a seguir:

2.1.1. cumprir na integra as determinacoes previstas no Edital de abertura do Concurso Publico;

2.1.2. ter sido aprovado e classificado no Concurso Publico;

2.1.3. ter nacionalidade brasileira ou portuguesa, amparada pelo Estatuto da Igualdade entre Brasileiros
e Portugueses, conforme disposto nos termos do paragrafo 1°, artigo 12, da Constituicao Federal, e do
Decreto Federal n° 72.436/72;

2.1.4. ter, na data de convocacgao, idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;

2.1.5. no caso do sexo masculino, estar em dia com o Servigo Militar;

2.1.6. estar quite com a Justica Eleitoral;

2.1.7. ter aptidao fisica e mental, e ndo apresentar deficiéncia que o incapacite para o exercicio das



fungdes do cargo/ocupacgao para o qual se inscreveu;
2.1.8. nao ter outro vinculo trabalhista que seja conflitante com sua funcdo/horario no Confea;

2.1.9. possuir os REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS para o cargo/ocupacao, conforme especificado na
Tabela I, constante do Capitulo I - Das Disposigoes Preliminares, deste Edital;

2.1.10. apresentar a documentagao comprobatdria de acordo com as exigéncias acima, por ocasiao da
convocacao, que antecede a contratagao.

2.1.11. nao ter sofrido, no exercicio da fungao publica, penalidade incompativel com nova investidura em
cargo ou emprego publico.

III - DAS INSCRICOES

3.1. Somente sera admitida inscricao via Internet, no endereco eletronico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.com.br), no periodo de 24 de outubro a 10 de novembro de 2011, iniciando-se as
10h do dia 24 de outubro de 2011, e encerrando-se, impreterivelmente, as 18h do dia 10 de novembro de
2011, observado o horario oficial de Brasilia/DF e os itens constantes no Capitulo II - Dos Requisitos
Bésicos para contratacao no cargo/ocupacao, estabelecidos neste Edital.

3.2. O candidato que desejar efetivar sua inscricao devera efetuar o pagamento da taxa de inscri¢ao por
meio de boleto bancério, pagavel em toda a rede bancaria, com vencimento para o dia 11 de novembro de
2011.

3.2.1. O boleto bancério estara disponivel para impressao no enderego eletronico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.com.br), até as 12h do dia 11 de novembro de 2011.

3.3. Nao serao aceitas inscrigoes pagas por depdsito em caixa eletronico, via postal, fac-simile,
transferéncia ou depdsito em conta corrente, DOC, ordem de pagamento, fora do periodo estabelecido,
condicionais e/ou extemporaneas ou por quaisquer outras vias que nao as especificadas neste Edital.

3.4. Nao seréa concedida ISENCAO total ou parcial de taxa de inscricdo, a excecdo de candidatos
amparados pelo Decreto n° 6.593, de 2 de outubro de 2008, que regulamenta o Art. 11 da Lei n°. 8.112,
de 11 de dezembro de 1990. Os pedidos de isengao serao recebidos no periodo de 24 a 26 de outubro de
2011, conforme estabelecido no Capitulo IV deste edital.

3.5. Nao havera restituicao do valor pago referente a taxa de inscricao em hipétese alguma.

3.6. As inscrigdes somente serdo acatadas apds a comprovacdao do pagamento da taxa de inscricao na
rede bancaria, conforme disposto no item 3.2. deste Edital.

3.6.1. Efetivada a inscricdo, ndo serdo aceitos pedidos para alteracao de cargo/ocupacao, sob hipdtese
alguma, portanto, antes de efetuar o pagamento da taxa de inscricao, o candidato deve verificar
atentamente o cddigo do cargo/ocupacao preenchido.



3.6.2. As informacgodes prestadas no formulédrio de inscrigao on-line sdao de inteira responsabilidade do
candidato, ainda que feitas com o auxilio de terceiros, cabendo a Cetro Concursos o direito de excluir do
Concurso Publico aquele que preencher o formulério com dados incorretos, bem como aquele que prestar
informacoes inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente.

3.6.3. A inscrigao implicara a completa ciéncia e técita aceitagao das normas e condicoes estabelecidas
neste Edital, sobre as quais ndo se podera alegar desconhecimento.

3.6.4. A apresentacdo dos documentos e das condicdes exigidas para participacdo no referido Concurso
sera feita por ocasido da contratagdo, sendo que a nao apresentagao implicara a anulagao de todos os
atos praticados pelo candidato.

3.6.5. O candidato podera se inscrever em mais de um cargo/ocupacao, verificando atentamente antes de
efetuar a sua inscricdo, o periodo de realizagao das provas estabelecidas no Capitulo VII.

3.6.6. Em caso de mais de uma inscrigao, segundo item 3.6.5., deste Capitulo, e constatada coincidéncia
na data e horario de realizagao das provas, o candidato devera optar por uma das inscrigdes realizadas,
sendo considerado para todos os efeitos, ausente nas demais.

3.6.7. Na ocorréncia de fatos previstos no item 3.6.6., devera o candidato, para realizacao das provas,
respeitar o local em que fora previamente alocado pelo Edital de convocacao para as provas, segundo sua
opcao de inscrigao, nao sendo permitido realiza-las fora do local designado sob nenhuma hipdtese.

3.6.8. Ocorrendo a hipétese do item 3.6.6., ndo havera restituicao parcial ou integral, sob qualquer
circunstancia, dos valores pagos a titulo de taxa de inscrigao.

3.7. O candidato nao deficiente que necessitar de qualquer tipo de condicao especial para a realizagao
das provas devera solicita-la por escrito, até o encerramento das inscrigoes, via SEDEX, ou Aviso de
Recebimento (AR) ou pessoalmente a Cetro Concursos, aos cuidados do Departamento de Planejamento,
identificando o nome do Concurso para o qual esta concorrendo no envelope, "CONFEA - Edital 01/2011,
Ref. SOLICITACAO DE CONDIGCAO ESPECIAL", nos seguintes enderecos: SRTVS Quadra 701 - Bloco O -
Salas 469/470 - Edificio Multiempresarial - Brasilia/DF - CEP 70.340-000 ou Av. Paulista, n°® 2001, 13°
andar - Cerqueira César - Sao Paulo - Capital - CEP 01311-300, informando quais os recursos especiais
necessarios (materiais, equipamentos etc.).

3.7.1. A solicitacdo postada ou entregue apos a data de encerramento das inscrigoes (10 de Novembro de
2011) sera indeferida.

3.7.2. A solicitacao de condigoes especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de
razoabilidade.

3.7.3. O candidato que nao realizar a solicitacao estabelecida no item 3.7, durante o periodo de inscrigao,
nao tera a prova e as condicdes especiais providenciadas, seja qual for o motivo alegado.

3.7.4. Para efeito do prazo de recebimento da solicitacdao por SEDEX ou Aviso de Recebimento (AR),
estipulado no item 3.7, deste Capitulo, serao considerados 5 (cinco) dias corridos apds a data de término



das inscrigoes.

3.8. A candidata que tiver a necessidade de amamentar durante a realizagao das provas, devera levar um
acompanhante, sendo este indicacao de sua inteira responsabilidade, cuja pessoa devera possuir
maioridade legal e permanecer em sala reservada para essa finalidade, sendo responsavel pela guarda da
crianca.

3.8.1. Durante o periodo em que a candidata estiver amamentando, ela devera permanecer no local
designado pela Coordenacao para este fim e, ainda, na presenca de um fiscal, respeitando todas as
demais normas estabelecidas neste Edital.

3.8.2. O acompanhante que ficara responsavel pela crianca, também devera permanecer no local
designado pela Coordenacao, e se submeterd a todas as normas constantes deste Edital, inclusive no
tocante ao uso de equipamento eletronico e celular.

3.8.3. A candidata, nesta condigdo, que nao levar acompanhante, nao realizara as provas.
3.8.4. Nao havera compensacdo do tempo de amamentagao em favor da candidata.

3.9. O candidato devera obrigatoriamente indicar, no ato da inscrigdo, o cddigo do cargo/ocupacao,
conforme Tabela I, Capitulo 1 - Das Disposi¢oes Preliminares, bem como enderego completo e correto,
inclusive com a indicacao do CEP.

3.9.1. O Edital de Convocacao, que constara a relagdo dos candidatos que realizardao as provas, sera
divulgado no endereco eletronico da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.com.br), na data provavel de
07 de dezembro de 2011.

3.10. Os candidatos inscritos NAO deverdo enviar cépia de documento de identidade, sendo de
responsabilidade exclusiva dos candidatos os dados cadastrais informados no ato de inscrigao, sob as
penas da Lei.

3.11. A Cetro Concursos nao se responsabiliza por solicitacao de inscrigao via Internet nao recebidas por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacgdo, congestionamento das linhas de
comunicagao, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

3.12. A partir do dia 23 de Novembro de 2011, o candidato deverd conferir, no endereco eletronico da
Cetro Concursos, (www.cetroconcursos.com.br), se os dados da inscricao efetuada via Internet foram
recebidos, e se o valor da inscrigao foi pago. Em caso negativo, o candidato devera entrar em contato
com o Servigo de Atendimento ao Candidato - SAC da Cetro Concursos, (11) 3146-2777, para verificar o
ocorrido, no horario das 8h as 19h (horario oficial de Brasilia/DF), exceto sabados, domingos e feriados.

3.13. Nao serao aceitas as solicitagdes de inscrigao que nao atenderem rigorosamente ao estabelecido
neste Edital.

IV - DA SOLICITACAO DE ISENCAO



4.1. Os candidatos amparados pelo Decreto n° 6.593, de 2 de outubro de 2008, que regulamenta o Artigo
11 da Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, poderao realizar no periodo de 24 a 26 de outubro de
2011 seu pedido de isencao da taxa de inscrigao.

4.1.1. O pedido de isencao a que se refere o item 4.1, acima, sera possibilitado ao candidato que:

4.1.1.1. Estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico, de
que trata o Decreto n°. 6.135, de 26 de junho de 2007; e

4.1.1.2. For membro de familia de baixa renda, nos termos do mesmo decreto.

4.1.2. Nesses casos, o candidato devera imprimir o requerimento de solicitagdo de isengao que ficara
disponivel no enderego eletronico da Cetro (www.cetroconcursos.com.br), no periodo de 24 a 26 de
outubro de 2011, preenché-lo corretamente e anexar os documentos solicitados conforme estabelecido
abaixo:

4.1.2.1. Indicacio do nimero de identificacdo social - NIS, atribuido pelo CadUnico; e
4.1.2.2. Declaragao de que atende a condigao estabelecida no subitem 4.1.1.2.

4.1.3. O requerimento de isencao e a documentacao requisitada nos subitens acima deverdo ser
encaminhados durante o periodo das isencdes constante no item 4.1., via SEDEX, ou aviso de
recebimento (AR) ou pessoalmente a Cetro Concursos Publicos, aos cuidados do Departamento de
Planejamento de Concursos, identificando no envelope "CONCURSO PUBLICO CONFEA - Solicitacdo de
Isencdo", nos seguintes enderecos: SRTVS Quadra 701 - Bloco O - Salas 469/470 - Edificio
Multiempresarial - Brasilia/DF - CEP: 70.340-000 ou Avenida Paulista, n® 2001, 13° andar - CEP
01311-300 - Cerqueira César - Sao Paulo - Capital.

4.1.3.1. Para fins de isengao, sera considerada a data de postagem da correspondéncia ou a data de
entrega da solicitagao.

4.2. Sera considerada nula a isengao de pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que:
a) omitir informagodes e (ou) apresentar informagdes inveridicas;
b) fraudar e (ou) falsificar documentacao;

c) postar ou entregar documentacao constante do item 4.1.2 e subitens 4.1.2.1 e 4.1.2.2. fora do prazo
estabelecido.

4.2.1. Para os casos mencionados nas alineas "a" e "b" acima, o candidato tera sua situacao informada a
autoridade policial competente para as providéncias cabiveis.

4.2.2. Nao sera concedida isencdo de taxa de inscri¢ao ao candidato que:

a) pleitear a isengdo sem apresentar os documentos previstos nos subitens 4.1.2.1. ou 4.1.2.2, deste



Edital;

b) ndo observar o periodo e a forma de envio ou entrega para a solicitacdo de isengao;

¢) nao preencher completamente os campos constantes da solicitacdao de isencao.

4.3. Nao sera aceita solicitagao de isengdo de taxa de inscrigao via fax e (ou) via correio eletronico.

4.3.1. O envio ou entrega da documentagao de isengao, por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva
do candidato. A Cetro Concursos nao se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a
chegada ao seu destino.

4.4, Nao sera permitido, ap6s o periodo de solicitacdo de isencdo de taxa de inscrigao, complementagao
da documentagao, bem como revisao e (ou) recurso.

4.5. Ao término da apreciagao dos requerimentos de isencao de taxa de inscricdo e dos respectivos
documentos, a Cetro Concursos divulgara no endereco eletronico (www.cetroconcursos.org.br), na data
provavel de 07 de novembro de 2011, a listagem contendo o resultado da apreciacao dos pedidos de
isencao de taxa de inscrigao.

4.5.1. O requerimento de solicitagao de isengao de taxa de inscricao, se deferido, firmara a formalizagao
da inscricdo do candidato no Concurso Publico.

4.6. Os candidatos que tiverem sua solicitacao de isencdo de taxa de inscricao indeferida poderao
garantir a sua participagdao no Concurso Publico, acessando no enderecgo eletronico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.com.br), o link destinado a consulta de indeferimento e preenchendo formulario
para emissao do boleto para pagamento da taxa de inscricao, conforme instrucoes disponibilizadas.

4.6.1. O link para preenchimento do formulario para emissao do boleto de pagamento para taxa de
inscrigao dos candidatos indeferidos estara disponivel no periodo de 07 a 10 de novembro de 2011.

4.6.2. O Boleto para pagamento da taxa de inscrigao podera ser pago em qualquer agéncia bancaria, com
vencimento para o dia 11 de novembro de 2011, conforme item 3.2.

4.7. O interessado que nao tiver seu pedido de isencao de taxa de inscricao deferido e que nao efetuar a
inscricao na forma estabelecida no item 4.6. e subitens 4.6.1. e 4.6.2. deste Edital, ndo tera sua inscrigao
efetivada.

V - DA INSCRIGAO PARA PESSOA COM DEFICIENCIA

5.1. As pessoas com deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste Concurso Publico, desde que
as atribuicoes do Cargo pretendido sejam compativeis com a deficiéncia que possuem, conforme
estabelecido no Decreto Federal n° 3.298, de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n° 5.296, de
02/12/2004.

5.2. Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias discriminadas no



artigo 4°, do Decreto Federal n° 3.298, de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n° 5.296, de
02/12/2004.

5.2.1. Nao serao considerados como deficiéncia fisica os disturbios de acuidade visual passiveis de
correcao.

5.2.2. Em obediéncia ao disposto no Decreto Federal n° 3.298 de 20/12/1999, aos candidatos portadores
de necessidades especiais habilitados, sera reservado o percentual de 5% (cinco por cento) das vagas
existentes ou que vierem a surgir no prazo de validade do Concurso.

5.3. Sera eliminado da lista de deficientes, o candidato cuja deficiéncia, assinalada na ficha de inscrigao,
nao se constate, devendo este constar apenas da lista de classificagao geral de aprovados.

5.3.1. As vagas que nao forem providas por falta de candidatos, por reprovacao no Concurso ou por nao
enquadramento como deficiente na pericia médica, serdao preenchidas pelos demais concursados, com
estrita observancia da ordem classificatdria.

5.3.2. Concluindo a junta médica pela inaptiddo do candidato e, mediante sua opgao expressa, a inscrigao
podera ser confirmada para as demais vagas.

5.3.2.1. Serd eliminado do Concurso Publico, o candidato cuja deficiéncia assinalada na ficha de inscrigao
seja incompativel com o Cargo/Ocupacao pretendido.

5.3.2.2. Nao cabera recurso da decisao proferida pela Junta Médica.

5.4. A andlise dos aspectos relativos ao potencial de trabalho do candidato com deficiéncia obedecerd ao
disposto no Decreto Federal n° 3.298, de 20/12/1999, artigos 43 e 44, alterado pelo Decreto Federal n°
5.296, de 02/12/2004.

5.5. As pessoas com deficiéncia participarao deste Concurso Publico em igualdade de condigdes com os
demais candidatos, no que se refere ao contetido das provas, avaliacao e critérios de aprovacao, ao
hordrio e ao local de aplicacdo das provas e a nota minima exigida para aprovacao.

5.6. O candidato inscrito como pessoa com deficiéncia devera especificar, na Ficha de Inscrigao, a sua
deficiéncia.

5.7. Durante o periodo das inscrigdes, ou seja, de 24 de outubro a 10 de novembro de 2011, o candidato
devera encaminhar, via SEDEX, ou Aviso de Recebimento (AR) ou pessoalmente, sob pena de
indeferimento da sua condicdao de pessoa com deficiéncia, a Cetro Concursos, aos cuidados do
Departamento de Planejamento de Concursos, nos seguintes enderecos: SRTVS Quadra 701 - Bloco O -
Salas 469/470 - Edificio Multiempresarial - Brasilia/DF - CEP: 70.340-000 ou Av. Paulista, 2001, 13°
andar - Cerqueira César - Sao Paulo - SP, CEP 01311- 300, identificando "CONFEA - Edital 01/2011, Ref.
LAUDO MEDICO" e/ou "CONFEA - Edital 01/2011 - Solicitacio DE CONDICAO ESPECIAL PARA
REALIZACAO DA PROVA", os documentos:

a) Copia do Laudo Médico assinado por Médico devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina e



que nele conste, para fins comprobatoérios, o numero de registro do Médico na referida entidade de classe
atestando a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cdédigo correspondente
da Classificagao Internacional de Doenga - CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para
assegurar a previsao de adaptacao da sua prova, informando, também, o seu nome, o numero do
documento de identidade (RG), a opcao do Cargo/Ocupagao.

b) Requerimento de solicitacdo de condicao especial para realizacao da prova, quando for o caso,
informando quais os recursos especiais necessarios (materiais, equipamentos, intérprete de Libras,
intérprete para leitura labial, prova braile, ampliada, ou o auxilio de ledor).

5.8. Sao condigbes especiais para realizagao da prova:

a) prova ampliada (fonte 24), prova Braile, solicitagdo de ledor, intérprete de Libras, interprete para
leitura labial, mobiliario especial.

b) o candidato com deficiéncia(s) que necessitar de tempo adicional para a realizacdo das provas, além do
envio da documentacao indicada no item 5.7., devera encaminhar solicitagao, por escrito, até o término
das inscri¢oes, 10 de novembro de 2011, com justificativa acompanhada de parecer emitido por
especialista da &rea de sua deficiéncia.

5.8.1. O atendimento as condigOes especiais solicitadas ficard sujeito a andlise de viabilidade e
razoabilidade do pedido.

5.9. O candidato que ndo atender, dentro do prazo do periodo das inscrigdes, aos dispositivos
mencionados no item 5.7. e sua alineas, ndo tera a condigao especial atendida ou nao sera considerado
pessoa com deficiéncia, seja qual for o motivo alegado.

5.9.1. Para fins de garantir sua participagcao como portador de necessidade especial ou de solicitagao de
prova especial, sera considerada a data da postagem ou entrega da correspondéncia, conforme
determinado no item 5.7, ou seja, no periodo de 24 de outubro a 10 de novembro de 2011.

5.10. As vagas que nao forem providas por falta de candidatos, por reprovacao no Concurso ou por nao
enquadramento como deficiente na pericia médica, serao preenchidas pelos demais concursados, com
estrita observancia da ordem classificatoria.

5.10.1. Apds o prazo de inscrigao, fica proibida qualquer inclusao ou exclusao de candidato na Lista
Especial de candidatos portadores de necessidades especiais.

5.10.2. A publicagao do resultado final do Concurso Publico sera feita em duas listas, contendo a primeira
a pontuacao de todos os candidatos, inclusive a dos portadores de necessidades especiais, e a segunda,
somente a pontuacao destes ultimos.

VI - DAS PROVAS

6.1. O Concurso Publico constara das seguintes provas e respectivo numero de questoes:

ENSINO MEDIO COMPLETO



CARGO OCUPACAO

PSA - Profissional de

TIPO DE
PROVA

Objetiva
202PSA - Servigos

CONTEUDO

Lingua Portuguesa

Raciocinio Légico

Legislacdo do Confea

Nogoes de Direito Administrativo

Conhecimentos de Informatica

Dissertacao sobre tema geral

CONTEUDO
Lingua Portuguesa
Raciocinio Logico

Legislacdo do Confea

Servicos . .
Administrativos Administrativos
Total de Questoes
Redacao
ENSINO MEDIO/TECNICO COMPLETO
~ TIPO DE
CARGO OCUPACAO PROVA
303PST - Assistente
Administrati
ministrativo Objetiva

PST - Profissional | 404PST - Assistente de

de Servigos
Técnicos

Tecnologia da

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

CARGO

Nogoes de Direito Administrativo
Conhecimentos de Informatica

Conhecimentos Especificos

Dissertacdo sobre tema geral

CONTEUDO

Informacao
505PST - Técnico em
Contabilidade o
Total de Questoes
Redacao
~ TIPO DE
OCUPACAO PROVA

NUMERO DE
QUESTOES

15
05
15
10
05
50

NUMERO DE
QUESTOES

10
05
10
10
05
10
50

NUMERO DE
QUESTOES



Lingua Portuguesa 10

Legislacdo do Confea 05
Objetiva -
Conhecimentos de Informatica 05
1001PAS - Advogado Conhecimentos Especificos 40
Total de Questoes 60
. . Desenvolvimento de tema relacionado as disciplinas de
Discursiva

Conhecimentos Especificos divulgados no Anexo I deste Edital

1002PAS - Auditor
1003PAS - Administrador Lingua Portuguesa 12
1004PAS - Analista de

Tecnologia da

Informacao Raciocinio Légico 05
1005PAS - Analista de

Tecnologia da

Informacao (Banco de Legislacdo do Confea 12
Dados)

1006PAS - Analista de ~ Objetiva
Tecnologia da

. Conhecimentos de Informatica 05
Informacao (Redes e
Telecomunicagoes)
PAS - 1007PAS - Bibliotecario Nocées de Direito Admini ) 10
Profissional | 1008PAS - Contador ocoes de Direito Administrativo
de Atividades | 1012PAS - Especialista
de Suporte  (Pedagogia) . "
1013PAS - Especialista Conhecimentos Especificos 16
(Desenho Industrial -
Programacao Visual)
1014PAS - Especialista  Total de Questoes 60
(Letras)
1015PAS - Especialista
(Psicologia) Discursiva Desenvolvimento de tema relacionado as disciplinas de
1016PAS - Especialista Conhecimentos Especificos divulgados no Anexo I deste Edital
(Arquivologia)
Lingua Portuguesa 12
Raciocinio Logico 05
1009PAS - Comunicagéo Legislacéo do Confea 10
Social (Jornalismo) _ . "
1010PAS - Comunicagio Objetiva Conhecimentos de Informatica 05
Social (Publicidade e Nocoes de Direito Administrativo 10
ff)?;?:sn flaC)omunica(;éo Lingua Inglesa ou Lingua Espanhola 08
Social (Relagoes Conhecimentos Especificos 10
Piblicas) Total de Questdes 60
Discursiva Desenvolvimento de tema relacionado as disciplinas de
Conhecimentos Especificos divulgados no Anexo I deste Edital
ENSINO SUPERIOR COMPLETO
CARGO OCUPACAO TIPO DE CONTEUDO NUMERO DE

PROVA QUESTOES



2020PAL - Engenheiro

Agrimensor ou Cartégrafo ou Lingua Portuguesa 20
Geografo

2021PAL - Engenheiro

Agronomo ou Engenheiro Raciocinio Légico 05

Florestal ou Engenheiro
Agricola ou Engenheiro de
Pesca ou Meteorologista Legislacdo do Confea 15
2022PAL - Engenheiro Civil

ou Engenheiro Ambiental ou  Objetiva
Engenheiro Sanitarista

) Conhecimentos de Informatica 05
. 2023PAL - Engenheiro
PAL - Profissional L .
. Eletricista ou Engenheiro
de Atividades de N .
[ Eletronico ou Engenheiro de . . . .
Logistica Nocoes de Direito Administrativo 10

Computacdo ou Engenheiro
de Controle e Automagao
2024PAL - Engenheiro
Quimico ou de Alimentos ou Conhecimentos Gerais 05
de Materiais ou Téxtil

2025PAL - Engenheiro

Mecéanico ou Metalirgico ou | Total de Questdes 60
Naval e Oceanico ou

Aeronautico ou de Producao

2026PAL - Geologo ou Desenvolvimento de tema especifico da area de

Engenheiro Gedlogo ou Discursiva formacao

Engenheiro de Minas

6.2. As Provas Objetivas constarao de questdes objetivas de multipla escolha, terdo uma Unica resposta
correta e versardo sobre os contetidos programaticos contidos no ANEXO II deste Edital.

6.3. A Prova de Redacdo versara sobre um tema geral e a Prova Discursiva constara do desenvolvimento
de tema relacionado as disciplinas de Conhecimentos da drea de atuagao/formacao.

6.4. As Provas Objetivas e de Redagao ou Discursiva serdo de carater eliminatorio e classificatorio e
serao avaliadas conforme os critérios estabelecidos no Capitulo VIII e IX deste Edital.

CARGO DATA DA PROVA PERIODOS DE APLICACAO
PSA - PROFISSIONAL DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS PST - NIVEL MEDIO 18/12/2011 DOMINGO PERIODO
PROFISSIONAL DE SERVICOS TECNICOS DA MANHA
PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE PAL - NIVEL SUPERIOR 18/12/2011 DOMINGO
PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE LOGISTICA PERIODO DA TARDE

7.1.1. As provas serao aplicadas em Brasilia/DF, salvo se necessario, em decorréncia do numero de
candidatos inscritos excederem a oferta de lugares adequados existentes nas escolas de Brasilia/DF, a
Cetro Concursos reserva-se ao direito de aloca-los em cidades proximas determinadas para aplicagao das
provas, nao assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade quanto ao transporte e alojamento desses
candidatos.

7.1.2. Ao candidato s serd permitida a participagao nas provas, na respectiva data, horario e local
constante no Edital de Convocagao publicado no Didrio Oficial da Unido - DOU ou no endereco eletronico
da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.com.br).

7.1.3. Nao sera permitida, em hipétese alguma, realizacao das provas em outra data, horario ou fora do
local designado.



7.1.4. Sera de responsabilidade do candidato o acompanhamento e consulta para verificar o seu local de
prova.

7.2. Os eventuais erros de digitacdo de nome, nimero de documento de identidade, sexo, data de
nascimento etc. deverao ser corrigidos somente no dia das respectivas provas em formulario especifico.

7.2.1. Caso haja inexatidao em informacao relativa a opgao de cargo/ocupacao, o candidato devera entrar
em contato com o SAC - Servigo de Atendimento ao Candidato da Cetro Concursos, antes da realizagao
das provas, pelo telefone (11) 3146-2777, no horario das 8h as 18h (horério oficial de Brasilia/DF), exceto
sabados, domingos e feriados.

7.2.1.1. Caso o erro constatado tenha sido motivado por preenchimento incorreto por parte do candidato,
nao sera efetuada a correcdo, sob hipotese alguma.

7.3. O candidato devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 60
minutos, munido de:

a) Comprovante de inscrigao;

b) Original de um dos documentos de identidade a seguir: Cédula Oficial de Identidade; Carteira e/ou
Cédula de Identidade expedida pela Secretaria de Seguranga, pelas Forcas Armadas, pela Policia Militar
ou pelo Ministério das Relagoes Exteriores; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; Certificado de
Reservista; Passaporte; Cédulas de Identidade fornecidas por Orgéos ou Conselhos de Classe, que por Lei
Federal valem como documento de identidade (CRQ, OAB, CRC, CRA, CRF etc.) e Carteira Nacional de
Habilitacdo - CNH (com fotografia na forma da Lei n°® 9.503/97).

c¢) Caneta esferografica de tinta preta ou azul, lapis preto n° 02 e borracha macia.

7.3.1. Os documentos apresentados deverao estar em perfeitas condigoes, de forma a permitir a
identificacao do candidato com clareza.

7.3.2. O comprovante de inscricao e o comprovante de pagamento nao terdo validade como documento de
identidade.

7.3.3. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagao das provas, documento
de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que
ateste o registro da ocorréncia em 6rgao policial, expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias, ocasido em
que sera submetido a identificacao especial, compreendendo coleta de assinaturas e de impressao digital
em formulario proéprio.

7.3.3.1. A identificacdao especial também sera exigida do candidato cujo documento de identificagdo
apresente duvidas relativas a fisionomia e/ou a assinatura do portador.

7.3.4. Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certidoes de nascimento, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de



identidade nem documentos ilegiveis, nao identificaveis e/ou danificados.
7.3.5. Nao serao aceitas copias de documentos de identidade, ainda que autenticadas.

7.4. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado, para justificar o atraso ou a auséncia
do candidato.

7.5. No dia da realizagao das provas, na hipétese de o candidato nao constar das listagens oficiais
relativas aos locais de prova estabelecidos no Edital de Convocacgao, a Cetro Concursos procedera a
inclusao do referido candidato por meio de preenchimento de formulédrio especifico, mediante a
apresentacao do documento original de identidade e comprovante de inscricao.

7.5.1. A inclusdo de que trata o item 7.5. sera realizada de forma condicional e sera confirmado pela
Cetro Concursos na fase de julgamento das provas, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida
inclusao.

7.5.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o item 7.5., esta serda automaticamente
cancelada sem direito a reclamacao, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos
todos os atos dela decorrentes.

7.6. No dia da realizacdo das provas, nao sera permitido ao candidato entrar e/ou permanecer no local de
exame com armas ou utilizar aparelhos eletronicos (agenda eletronica, bip, gravador, notebook, pager,
palmtop, receptor, telefone celular, walkman, scanner, MP3 player, relogio digital, relégio com banco de
dados) e outros equipamentos similares, bem como protetor auricular, sendo que o descumprimento
desta instrucdo implicara na eliminagao do candidato, caracterizando-se tentativa de fraude.

7.6.1. O candidato que estiver portando equipamento eletrénico, como os indicados no item 7.6., devera
desliga-lo, permanecendo nesta condicao até a saida do candidato do local de realizacao das provas,
sendo que a Cetro Concursos ndo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletronicos ocorridos durante a realizagao das provas, nem por danos neles causados.

7.6.2. Na ocorréncia do funcionamento de qualquer tipo de equipamento eletronico durante a realizagao
das provas, o candidato sera automaticamente eliminado do Concurso.

7.6.3. Durante a realizagdo da prova, o candidato que quiser ir ao banheiro devera solicitar ao fiscal da
sala sua saida e este designara um fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo o
candidato manter-se em siléncio durante todo o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e
depois da utilizacao deste, ser submetido a revista por meio de detector de metais.

7.6.3.1. Na situacao descrita no item 7.6.3., se for detectado que o candidato estiver portando qualquer
tipo de equipamento eletronico, sera eliminado automaticamente do concurso.

7.7. Durante a realizagdo das provas, nao sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicac¢do
entre os candidatos, nem a utilizagao de livros, cédigos, manuais, impressos ou quaisquer anotagoes.

7.8. Nao sera admitido, durante as provas, o uso de boné, lengo, chapéu, gorro ou qualquer outro



acessorio que cubra as orelhas do candidato.
7.9. Quanto as Provas Objetivas, Redacao e Discursiva:

7.9.1. Para a realizagao das Provas Objetivas, o candidato lera as questoes no caderno de questdes e
marcara suas respostas na Folha de Respostas, com caneta esferografica de tinta azul ou preta. A Folha
de Respostas é o inico documento valido para correcao.

7.9.1.1. Nao serao computadas questoes ndo respondidas, nem questdes que contenham mais de uma
resposta, mesmo que uma delas esteja correta, emendas ou rasuras, ainda que legivel.

7.9.1.2. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou assinatura, pois
qualquer marca podera ser identificada pela leitura digital, prejudicando o desempenho do candidato.

7.10. Para a realizagdao da Prova de Redacgao e/ou Prova Discursiva, o candidato recebera caderno
especifico, no qual redigira com caneta de tinta azul ou preta.

7.10.1. A prova de redacao e/ou discursiva devera ser escrita a mao, em letra legivel, nao sendo
permitida a interferéncia e ou a participacao de outras pessoas, salvo em caso de candidato que tenha
solicitado condigdo especial para este fim. Neste caso, o candidato serd acompanhado por um fiscal da
Cetro Concursos, devidamente treinado, que deverd ditar, especificando integralmente o texto,
expressando oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de acentuacao e pontuacao.

7.10.2. A prova de redacgao e/ou discursiva nao podera ser assinada, rubricada, ou conter, em outro local
que nao seja o cabecalho da folha de texto definitivo, qualquer palavra ou marca que a identifique, sob
pena de ser anulada. Assim, a deteccao de qualquer marca identificadora no espago destinado a
transcrigao do texto definitivo, acarretara a anulagdo da prova de redagdo ou discursiva, implicando na
eliminacao do candidato.

7.10.3. O texto definitivo serd o tnico documento vélido para a avaliagdo da prova de redacgao ou
discursiva. A folha para rascunho ¢ de preenchimento facultativo e nao vale para finalidade de avaliagdo.

7.10.4. Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal as folhas de respostas, a prova de redacgdo
e/ou discursiva e o caderno de questoes, cedido para a execucdo da prova.

7.11. A totalidade das Provas tera a duragao de:

7.11.1 Para os cargos de PSA - Profissional de Servigcos Administrativos e PST - Profissional de Servigcos
Técnicos: duragao de 4 horas para a realizagao das Provas Objetiva e Redagao;

7.11.2. Para os cargos PAS - Profissional de Atividades de Suporte e PAL - Profissional de Atividades de
Logistica: duracgdo de 4 horas e 30 minutos para a realizagao das Provas Objetiva e Discursiva.

7.11.3. A totalidade do tempo de realizacao das Provas Objetivas e Discursiva ou Redagao, conforme
indicado nos subitens 7.11.1. e 7.11.2., compreende o tempo total para a resolucao das referidas Provas e
para o preenchimento da Folha de Respostas da Prova Objetiva, elaboracao e transcrigcao do texto da



Prova de Redacao ou da Prova Discursiva, quando for o caso.

7.12.1. Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 2 (duas)
horas de permanéncia minima na sala de provas.

7.12.2. O candidato somente podera levar o Caderno de Questoes, faltando 60 (sessenta) minutos para o
término do horério estabelecido para o fim da prova, desde que o candidato permaneca em sala até este
momento, deixando com o fiscal da sala as suas Folhas de Respostas da Prova Objetiva, Redacao ou
Discursiva, que serao os unicos documentos validos para a corregao.

7.13. As Folhas de Respostas dos candidatos serdao personalizadas, impossibilitando a substituicao.
7.14. Sera automaticamente excluido do Concurso Publico o candidato que:

7.14.1. Apresentar-se apos o fechamento dos portdes ou fora dos locais ou horarios pré-determinados.
7.14.2. Nao apresentar o documento de identidade exigido no item 7.3, alinea "b", deste Capitulo;
7.14.3. Nao comparecer a quaisquer das provas, seja qual for o motivo alegado;

7.14.4. Ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal ou antes do tempo minimo de
permanéncia, estabelecido no item 7.11.1, deste Capitulo, seja qual for o motivo alegado;

7.14.5. For surpreendido em comunicagao com outro candidato ou terceiros, verbalmente, por escrito ou
por qualquer outro meio de comunicacao, sobre a prova que estiver sendo realizada, ou utilizando se de
livros, notas, impressos nao permitidos, calculadora ou similar;

7.14.6. For surpreendido portando agenda eletronica, bip, gravador, notebook, pager, palmtop, receptor,
reldgios digitais, relégios com banco de dados, telefone celular, walkman e/ou equipamentos
semelhantes, bem como protetores auriculares;

7.14.7. Langar mdo de meios ilicitos para executar as provas;
7.14.8. Nao devolver a Folha de Respostas cedida para realizagao das provas;

7.14.9. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia em relagao a
qualquer dos examinadores, executores e seus auxiliares, ou autoridades presentes;

7.14.10. Fizer anotagao de informacdes relativas as suas respostas fora dos meios permitidos;
7.14.11. Ausentar-se da sala de provas, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas;
7.14.12. Nao cumprir as instrugoes contidas no caderno de questoes e na Folha de Respostas;

7.14.13. Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagao prépria ou de
terceiros, em qualquer etapa do Concurso Publico.



7.15. Constatado, apos as provas, por meio eletronico, estatistico, visual, grafoldégico ou por investigacao
policial, ter o candidato utilizado procedimentos ilicitos, suas provas serdao anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do Concurso Publico, sem prejuizo das medidas penais cabiveis.

7.16. Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicagao das provas em
razao de afastamento do candidato da sala de prova.

7.17. A condicdo de saude do candidato no dia da aplicacdo da prova sera de sua exclusiva
responsabilidade.

7.18. Ocorrendo alguma situacao de emergéncia, o candidato serd encaminhado para atendimento
médico local ou ao médico de sua confianga. A equipe de coordenadores responsaveis pela aplicagao das
provas dara todo apoio que for necessario.

7.19. Caso exista a necessidade do candidato se ausentar para atendimento médico ou hospitalar, este
nao podera retornar ao local de sua prova, sendo eliminado do Concurso.

7.20. No dia da realizacao das provas, nao serao fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacao
das provas e/ou pelas autoridades presentes, informagoes referentes ao conteudo das provas e/ou
critérios de avaliacdo/ classificacao.

7.21. Quanto aos Cadernos de Questoes, apds a distribuicao destes e antes do inicio da prova, sob
hipdtese ainda que remota, de ocorréncia de falhas na impressdo, havera substituicao dos cadernos com
manchas, borrdes e/ou qualquer imperfeigao que impeca a nitida visualizacao da prova.

7.21.1. Na hipotese, ainda que remota, de falta de cadernos para substituigao, sera feita a leitura dos
itens onde ocorreram as falhas, utilizando-se um caderno completo.

7.22. A verificacdo de eventuais falhas no Caderno de Questoes, mencionadas no item 7.21 e seu subitem,
deste Capitulo, devera ser realizada pelo candidato, antes do inicio da prova, apds determinacao do
fiscal, ndo sendo aceitas reclamacgdes posteriores.

7.23. Os gabaritos da Prova Objetiva, considerados como corretos, serao divulgados no endereco
eletronico da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.com.br), em data a ser comunicada no dia da
realizacao das provas.

VIII- DO JULGAMENTO DAS PROVAS OBJETIVAS

8.1. A Prova Objetiva sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

8.1.1. Na avaliacao e correcao da Prova Objetiva sera utilizado o Escore Bruto.

8.2. O Escore Bruto corresponde ao nimero de acertos que o candidato obtém na prova.

8.2.1. Para se chegar ao total de pontos, o candidato devera dividir 100 (cem) pelo niumero de questoes



da prova, e multiplicar pelo numero de questoes acertadas.
8.3. O calculo final serd igual ao total de pontos do candidato na Prova Objetiva.

8.4. Sera considerado habilitado na Prova Objetiva o candidato que obtiver total de pontos igual ou
superior a 50 (cinquenta) pontos.

8.5. O candidato nao habilitado na Prova Objetiva sera eliminado do Concurso.
IX- DA PROVA DE REDAGAO E/OU DISCURSIVA - AVALIACAO E JULGAMENTO

9.1. A prova de redacao tem o objetivo de avaliar a expressao do candidato na lingua portuguesa e a
prova discursiva visa avaliar a expressao e os conhecimentos especificos para os respectivos
cargos/ocupacoes.

9.1.1. Na prova de redagao, o candidato devera produzir, com base em tema geral formulado pela banca
examinadora, um texto dissertativo, com no minimo 30 linhas e no maximo 40 linhas efetivamente
escritas.

9.1.2. Na prova discursiva, o candidato devera elaborar um texto, abordando temas ou estudo de caso ou
situacdo-problema, relacionado aos Conhecimentos para os respectivos cargos, com no minimo 50 linhas
e no maximo 60 linhas efetivamente escritas.

9.2. A prova de redagao sera analisada na correcao: gramatica, capacidade de estruturacao logica do
texto, coeréncia entre a fundamentacao e a conclusao e clareza da exposicao.

9.2.1. A prova de Redacao sera avaliada considerando:

a) Gramatica: o candidato devera demonstrar dominio da norma culta da lingua escrita.

b) Capacidade de estruturagao légica do texto: o texto produzido devera obedecer a proposta quanto ao
tipo dissertativo-argumentativo e quanto ao tema proposto. Qualquer dos desvios repercutirad na

desconsideracao do texto.

c¢) Coeréncia entre a fundamentacgao e a conclusao: o candidato devera selecionar argumentos e organiza-
los, articulando as partes do texto e utilizando os recursos coesivos adequadamente.

d) Clareza da exposicao: o candidato devera apresentar proposta de intervencgdao bem articulada a
argumentacgao desenvolvida em seu texto.

9.2.2. Na prova de redacao, serao atribuidos os seguintes pontos: graméatica (25); capacidade de
estruturacao logica do texto (25); coeréncia entre a fundamentacao e a conclusao (25); e clareza da
exposicao (25).

9.3 A prova discursiva sera analisada na correcao: gramatica, capacidade de estruturacao légica do texto,
técnica, coeréncia entre a fundamentacdo e a conclusao, e clareza da exposicao.



9.3.1. A prova discursiva sera avaliada considerando:
a) Gramatica: o candidato deverd demonstrar dominio da norma culta da lingua escrita.

b) Capacidade de estruturagao ldgica do texto: o texto produzido devera obedecer a proposta quanto ao
tipo dissertativo-argumentativo e quanto ao tema proposto. Qualquer dos desvios repercutirad na
desconsideracao do texto.

c) Técnica: o candidato devera demonstrar conhecimento e compreensdo do contetido abordado

d) Coeréncia entre a fundamentagao e a conclusdo: o candidato devera selecionar argumentos e organiza-
los, articulando as partes do texto e utilizando os recursos coesivos adequadamente.

e) Clareza da exposigdo: o candidato deverd apresentar proposta de intervencao bem articulada a
argumentacgao desenvolvida em seu texto.

9.3.2. Na prova discursiva serao atribuidos os seguintes pontos: gramatica (20); capacidade de
estruturagao légica do texto (20); técnica (20); coeréncia entre a fundamentagao e a conclusdo (20) e
clareza da exposicao (20).

9.4. Seréd atribuida nota zero a prova Discursiva e de Redagao nos seguintes casos:
a) Fugir a proposta apresentada.

b) Apresentar textos sob forma ndo articulada verbalmente (apenas com desenhos, nimeros e palavras
soltas em forma de verso).

c) For assinada fora do local apropriado.

d) Apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificacao do candidato.
e) For escrita a lapis, em parte ou na sua totalidade.

f) Estiver em branco.

g) Apresentar letra ilegivel.

9.5. A folha para rascunho no caderno de provas é de preenchimento facultativo. Em hipdtese alguma, o
rascunho elaborado pelo candidato sera considerado na correcao da Prova Discursiva e de Redagao, pela
banca examinadora.

9.6. A prova Discursiva e Redacao terdo carater eliminatorio e classificatdrio e serao avaliadas na escala
de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

9.6.1. Observada a reserva de vagas para candidatos portadores de deficiéncia e respeitados os empates
na ultima colocagdo, serao corrigidas as provas escritas (Prova Redacdo e Discursiva) dos candidatos aos



cargos/ocupacoes de nivel médio e superior aprovados nas provas Objetivas e classificados conforme
estabelecidos a seguir:

ESCOLARIDADE - ENSINO MEDIO CARGO PSA - PROFISSIONAL DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS
CODIGO OCUPACAO VAGAS GERAL PNE
202PSA Servigos Administrativos 2

Até a 602 posicdo Até a 52 posicdo

ESCOLARIDADE - ENSINO MEDIO/TECNICO CARGO PST - PROFISSIONAL DE SERVICOS TECNICOS

CODIGO OCUPAGAO VAGAS GERAL PNE
303PST  Assistente Administrativo 3 Até a 902 posicdo | Até a 52 posigao
404PST | Assistente de Tecnologia da Informacao 3 Até a 902 posicdo | Até a 52 posigcao
505PST | Técnico em Contabilidade 1 Até a 302 posicgdo

ESCOLARIDADE - ENSINO SUPERIOR CARGO PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE

CODIGO OCUPAGAO VAGAS GERAL PNE
1001PAS Advogado 4 Até a 1202 posicdo | Até a 52 posicdo
1002PAS  Auditor 1 Até a 302 posigao -
1003PAS Administrador 4 Até a 1202 posicdo | Até a 52 posicdo
1004PAS Analista de Tecnologia da Informagao 1 Até a 302 posigao -
1005PAS ' Analista de Tecnologia da Informagao 1 Até a 302 posigao -
1006PAS ' Analista de Tecnologia da Informagao 1 Até a 302 posigao -
1007PAS | Bibliotecério 1 Até a 302 posigao -
1008PAS Contador 1 Até a 302 posigao -
1009PAS Comunicagao Social 1 Até a 302 posigao -
1010PAS Comunicagao Social 1 Até a 302 posigao -
1011PAS Comunicacgdo Social 1 Até a 302 posicdo -
1012PAS Especialista 1 Até a 302 posigao -
1013PAS Especialista 1 Até a 302 posigao -
1014PAS Especialista 1 Até a 302 posicdo -
1015PAS Especialista 1 Até a 302 posigédo -
1016PAS Especialista 1 Até a 302 posigédo -
ESCOLARIDADE - ENSINO SUPERIOR CARGO PAL - Profissional de Atividades de Logistica
CODIGO OCUPAGAO VAGAS GERAL PNE
2020PAL Engenheiro Agrimensor ou Cartégrafo ou Gedgrafo 1 | Até a 302 posicao -

Engenheiro Agronomo ou Engenheiro Florestal ou Engenheiro Agricola ou

2021PAL Engenheiro de Pesca ou Meteorologista

1 Até a 302 posicdo -

2022PAL Engenheiro Civil ou Engenheiro Ambiental ou Engenheiro Sanitarista 1 Até a 302 posicao -

Engenheiro Eletricista ou Engenheiro Eletrénico ou Engenheiro de

2023PAL Computacdo ou Engenheiro de Controle e Automagao

1 Até a 302 posigao -

2024PAL Engenheiro Quimico ou de Alimentos ou de Materiais ou Téxtil 1 Até a 302 posicdo -



Engenheiro Mecanico ou Metalirgico ou Naval e Oceanico ou Aeronautico ou

2025PAL de Producao

1 Até a 302 posigao -
2026PAL Geodlogo ou Engenheiro Gedlogo ou Engenheiro de Minas 1 | Até a 302 posicdao -

9.7. Serdo considerados habilitados na prova Discursiva ou Redacao os candidatos que obtiverem nota
igual ou superior a 50 (cinquenta) pontos.

9.8. O candidato nao habilitado na prova Discursiva ou Redacgao sera eliminado do concurso.
9.9. Cabera recurso em conformidade com o Capitulo X deste Edital.
X - DOS RECURSOS

10.1. Sera admitido recurso quanto a divulgagao dos gabaritos, ao resultado provisorio das provas
objetivas, discursiva ou redagao.

10.2. Para recorrer, o candidato devera utilizar o endereco eletronico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.com.br) e seguir as instrugoes ali contidas. Os recursos poderao ser interpostos no
prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da:

10.2.1. Divulgagao dos gabaritos oficiais do Concurso;
10.2.2. Divulgagao do resultado provisorio das Provas Objetivas.
10.2.3. Divulgacao do resultado provisorio das Provas Discursiva ou Redacgao.

10.3. Os recursos interpostos que nao se refiram especificamente aos eventos aprazados ndo serao
apreciados.

10.4. O recurso devera ser individual, devidamente fundamentado e conter o nome do Concurso, nome do
candidato, numero de inscricao, cargo e o seu questionamento.

10.5. Admitir-se-4 um tnico recurso por candidato, para cada evento referido no item 10.1.
10.6. A interposigao dos recursos nao obsta o regular andamento do cronograma do Concurso.

10.7. Né&o serdo aceitos recursos interpostos por correspondéncia (Sedex, AR, telegrama etc), fac-simile,
telex, Internet ou outro meio que nao seja o estabelecido no item 10.2 deste Capitulo.

10.8. O ponto relativo a uma questdo eventualmente anulada, serd atribuido a todos os candidatos.

10.8.1. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificacoes, podera, eventualmente,
alterar a classificacao inicial obtida pelo candidato para uma classificagao superior ou inferior ou ainda
podera ocorrer a desclassificagao do candidato que nao obtiver nota minima exigida para aprovacao.

10.8.2. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o resultado final do Concurso,
com as alteracoes ocorridas em face do disposto no item 10.8.1 acima, nao cabendo recursos adicionais.



10.9. Nao serao apreciados os Recursos que forem apresentados:
10.9.1. em desacordo com as especificagoes contidas neste capitulo;
10.9.2. fora do prazo estabelecido;

10.9.3. sem fundamentacgao ldgica e consistente; e

10.9.4. com argumentacao idéntica a outros recursos.

10.10. Em hipdtese alguma sera aceito revisao de recurso, recurso do recurso ou recurso de gabarito
final definitivo.

10.11. A banca examinadora constitui ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisoes,
razao pela qual ndo caberao recursos adicionais.

XI - DA CLASSIFICAGCAO FINAL DOS CANDIDATOS
11.1. A Nota Final de cada candidato sera IGUAL:

11.1.1. Para os cargos PSA - Profissional de Servigos Administrativos e PST - Profissional de Servigos
Técnicos, ao total de pontos obtidos na Prova Objetiva e Redagao.

11.1.2. Para os cargos PAS - Profissional de Atividades de Suporte e PAL - Profissional de Atividades de
Logistica, ao total de pontos obtidos na Prova Objetiva e Discursiva.

11.2. Os candidatos serao classificados por ordem decrescente da nota final, em lista de classificacao por
cargo/ocupacgao, observado o cédigo de inscrigao do cargo/ocupagao.

11.3. Serao elaboradas duas listas de classificacao: uma geral, com a relacao de todos os candidatos,
inclusive as pessoas com deficiéncia, e uma especial, com a relagao apenas dos candidatos com
deficiéncia.

11.4. O resultado do final do Concurso sera publicado no Diario Oficial da Unido e divulgado na Internet
no endereco eletronico da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.com.br), pelo prazo de 3 (trés) meses, a
contar da data de publicacao da Classificacao Final /Homologacao.

11.5. A lista de Classificacao Final/Homologacao, ap6s avaliagao dos eventuais recursos interpostos, sera
publicada no Diario Oficial da Unido.

11.6. No caso de igualdade na classificacao final, dar-se-a preferéncia sucessivamente ao candidato que:

11.6.1. Tiver idade superior a sessenta anos, até o ultimo dia das inscrigoes, em atendendo ao que dispoe
o Estatuto dom Idoso - Lei Federal n® 10.741/03;

11.6.2. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Lingua Portuguesa;



11.6.3. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Redacdo ou Discursiva;

11.6.4. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Nogoes de Direito Administrativo, quando houver;
11.6.5. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Legislagao do Confea;

11.6.6. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Raciocinio Ldgico, quando houver;

11.6.7. Obtiver maior numero de pontos na prova de Conhecimentos de Informatica;

11.6.8. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Conhecimentos Especificos, quando houver;
11.6.9. Tiver maior idade, para os candidatos nao alcangados pelo Estatuto do Idoso.

11.7. Os candidatos nao classificados no numero maximo de aprovados, conforme o disposto no Anexo II,
do Decreto n? 6.944/2009, ainda que tenham atingido a pontua¢do minima de 50 (cinquenta) pontos na
Prova Objetiva, e a pontuacdao minima de 50 (cinquenta) pontos exigida nas Provas de Redagao ou
Discursiva, estarao automaticamente reprovados e eliminados no Concurso Publico.

11.8. Nenhum dos candidatos empatados na ultima classificacdo de aprovados, conforme o disposto no
paragrafo 32 do artigo 16, do Decreto n? 6.944/2009, serdo considerados reprovados nos termos do art.
16 do mesmo Decreto.

11.9. A aprovacao no Concurso Publico nao gera ao candidato aprovado o direito a contratacao, ficando
reservado ao Confea o direito de aproveitamento destes conforme critérios de necessidade e
conveniéncia da Administracdo Publica.

11.9.1. Da mesma forma, a aprovagao acima aludida nao gera ao candidato o direito de escolha de seu
local de trabalho.

XII- DA CONTRATACAO

12.1. Os candidatos aprovados serao convocados obedecendo a rigorosa ordem classificatéria por
cargo/ocupacao.

12.1.1. Os candidatos aprovados, conforme disponibilidade de vagas, terao sua convocagao publicada no
Didrio Oficial da Uniao - DOU.

12.1.2. A aprovacao e a classificacao final geram, para o candidato, apenas a expectativa de direito a
admissao.

12.1.3. O Confea reserva-se o direito de proceder as admissoes, em numero que atenda ao interesse e as
necessidades do servico, dentro do prazo de validade do Concurso Publico.

12.1.4. Os candidatos que vierem a ser convocados para ingresso no Confea assinarao contrato de
trabalho que se regera pelos preceitos da Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT.



12.1.5. A contratacdo sera de carater experimental nos primeiros 90 (noventa) dias, ao término do qual,
se o desempenho for aprovado conforme as normas adotadas pelo Confea para avaliacao, o contrato
converter-se-a, automaticamente, em prazo indeterminado.

12.2. Por ocasiao da convocacao que antecede a contratacao, os candidatos classificados deverao
apresentar documentos originais, acompanhados de uma cdépia que comprovem os requisitos para
provimento e que deram condigbes de inscricao, estabelecidas no presente Edital.

12.2.1. A convocacdo que trata o item anterior, sera realizada através de telegrama e o candidato devera
apresentar-se ao Confea na data estabelecida pelo mesmo, sendo da inteira responsabilidade do
candidato classificado, manter o endereco para contato atualizado junto ao Confea.

12.3. Além das disposigoes constantes no Capitulo II - Dos Requisitos para a participacdao no Concurso,
deste Edital, o candidato devera atender as seguintes condigdes, quando de sua contratacdo:

a) submeter-se ao Exame Médico Admissional que avaliara sua capacidade fisica e mental, de carater
eliminatdrio.

b) providenciar, a cargo do Confea, os exames complementares que se fizerem necessarios a realizagao
do Exame Médico Admissional (a relagao dos exames sera fornecida pelo Confea);

c) atender aos dispositivos referentes aos requisitos basicos para a contratagao.

12.4. O diagnoéstico do atestado de Saude Ocupacional terd carater eliminatério para efeito de
contratagao.

12.5. O candidato devera apresentar, necessariamente, no ato da contratacdo, os seguintes documentos
originais acompanhados de uma cdpia legivel que comprovem os requisitos para provimento e que deram
condigoes de inscricao, estabelecidas no presente Edital, que ficarao retidas:

a) Comprovante de inscrigao no PIS/PASEP, se ja for cadastrado;

b) Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

c) Cédula de Identidade - RG;

d) Titulo de Eleitor com o comprovante de estar quite com a justica eleitoral;

e) Comprovante de quitacao com as obrigacdes militares, se do sexo masculino;

f) Certiddo de Nascimento, se solteiro, Certiddao de Casamento ou Escritura Publica de Unidao Estavel;

g) Certidao de Nascimento dos filhos;

h) Caderneta de Vacinacdo dos filhos com até 05 (cinco) anos de idade;



i) Diploma de conclusdo do curso, conforme solicitado no requisito minimo, devidamente registrado pelo
Ministério da Educagao ou por outro 6rgao com delegacao para tal. O documento de escolaridade que for
representado por declaragao, certiddo, atestado e outros documentos que nao tenham o cunho definitivo
de conclusao de curso devera ser acompanhado, OBRIGATORIAMENTE, do respectivo histérico escolar.
A declaracao e o histdrico escolar deverao ser expedidos por Instituicao Oficial ou reconhecida, em papel
timbrado, e deverao conter carimbo e identificacdo da Instituicao e do responsavel pela expedicao do
documento.

j) Cépia da Declaracao de Bens encaminhada a Receita Federal, relativa ao tltimo exercicio fiscal;
k) 2 fotos 3x4 atuais e coloridas;
1) comprovante de residéncia;

m) registro no respectivo Conselho de Classe, conforme solicitado nos requisitos minimos, mediante
apresentacao de certidao de registro e quitacao;

n) certidao negativa de Distribuicdo Criminal.
12.5.1. Caso haja necessidade, o Confea podera solicitar outros documentos complementares.

12.5.2. Nao serdo aceitos, no ato da contratacao, protocolos ou copias dos documentos exigidos. As
coOpias somente serao aceitas se estiverem acompanhadas do original, para fins de conferéncia pelo 6rgao
competente.

12.6. A convocagdao mencionada no subitem 12.2.1, deste Capitulo, ocorrera por publicagdao no Diario
Oficial da Unido -DOU e podera, também, a critério do Confea, a ser informada por meio de telegrama.

12.6.1. A informacao da convocagao, por meio de correspondéncia direta, referida no subitem 12.2.1.,
deste Capitulo, terda CARATER MERAMENTE INFORMATIVO E NAO SERA OFICIAL, devendo o
candidato acompanhar a publicagao na Imprensa Oficial.

12.7. No caso de desisténcia do candidato selecionado, quando convocado para uma vaga, o fato sera
formalizado pelo mesmo através de Termo de Desisténcia Definitiva.

12.7.1. O ndo comparecimento, no prazo estabelecido, quando convocado, implicard na sua exclusdo e
desclassificagao em carater irrevogavel e irretratavel do Concurso Publico, fato comprovado pelo Confea
através de Termo de Convocacgao e Aviso de Recebimento. Implicando na convocagdo do candidato
subsequente, imediatamente classificado.

12.8. Nao sera contratado o candidato habilitado que fizer, em qualquer documento, declaragao falsa,
inexata para fins de nomeacao e nao possuir os requisitos exigidos no edital na data de convocagao da
apresentacao da documentacao.

12.9. O candidato se obriga a manter atualizado o endereco perante a Cetro Concursos até a publicacdo
da homologacgao dos resultados e, apds esta data, junto ao Confea, através de correspondéncia com aviso



de recebimento.
12.10. Os candidatos serao convocados para admissao exclusivamente no Confea.
XIII - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Todas as convocagoes e resultados referentes exclusivamente as etapas do presente Concurso serao
publicados no Diario Oficial da Uniao e as convocagdes, resultados e comunicados deste certame serao
divulgados na Internet, no endereco eletronico da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.com.br).

13.2. Serao publicados no Diario Oficial da Unido apenas os resultados dos candidatos que lograrem
classificagao no Concurso Publico.

13.3. O provimento dos Cargos ficara a critério da Administracao e obedecera, rigorosamente, a ordem
de classificacao, conforme a opgao de Cargo/ocupacao realizada, no ato da inscricao, pelo candidato.

13.4. A inexatidao das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que
verificadas a qualquer tempo, em especial na ocasido da nomeacao, acarretarao a nulidade da inscrigao e
desqualificacdao do candidato, com todas as suas decorréncias.

13.5. Cabera ao Confea a homologagao dos Resultados Finais do Concurso Publico.

13.6. Os itens deste Edital poderao sofrer eventuais alteragoes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto ndao
consumada a providéncia ou evento que lhe disser respeito, até a data da convocacao dos candidatos
para a prova correspondente, circunstancia que serd mencionada em Edital ou aviso a ser divulgado no
endereco eletronico da Cetro Concursos (Wwww.cetroconcursos.com.br), ou, ainda, publicado no Diério
Oficial da Uniao.

13.7. O candidato se obriga a manter o enderego atualizado perante o Cetro Concursos, situada na Av.
Paulista, n° 2001, 13° andar, Cerqueira César, Sao Paulo-SP, CEP 01311-300, até a data de publicacao da
homologacao dos resultados e, apos esta data, perante o Confea, situado no SEPN, Quadra 508, Bloco A,
Edificio Confea - Asa Norte - 1° Andar - Brasilia/DF, CEP 70740.541, por meio de correspondéncia com
Aviso de Recebimento (AR).

13.8. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos, Editais e
comunicados referentes a este Concurso, os quais serao divulgados na Internet, no endereco eletronico
da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.com.br), devendo, ainda, manter seu enderecgo e telefone
atualizados, até que se expire o prazo de validade do Concurso, para viabilizar os contatos necessarios,
sob pena de quando for chamado, perder o prazo para a manifestacao de interesse na nomeacgao, caso
nao seja localizado.

13.9. O Confea e a Cetro Concursos nao se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato
decorrentes de:

13.9.1. Endereco nao atualizado;



13.9.2. Endereco de dificil acesso;

13.9.3. Correspondéncia devolvida pela ECT por razoes diversas de fornecimento e/ou enderego errado
do candidato;

13.9.4. Correspondéncia recebida por terceiros.

13.10. As despesas relativas a participagao do candidato no Concurso e a apresentacdo para contratagao
correrdo as expensas do proprio candidato.

13.11. O Confea e a Cetro Concursos se eximem das despesas com viagens e estadia dos candidatos, em
quaisquer das fases do Concurso Publico.

13.12. O Confea e a Cetro Concursos nao se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e
outras publicagbes referentes a este Concurso.

13.13.Seré considerada, para efeito de aplicagdo e correcdo das provas, a legislagao vigente até a data de
publicacdo deste Edital.

13.14. Os casos omissos serao resolvidos conjuntamente pela Comissao do Concurso do Confea e pela
Cetro Concursos, no que tange a realizagao deste Concurso.

13.15. O Confea nao emitira declaracdo de aprovacdo no Concurso e a propria publicacdo no Didrio
Oficial da Unido - DOU servird como documento habil para fins de comprovacgao da aprovagao.

13.16. Uma vez contratado e em exercicio, o candidato podera ser requisitado, a critério do Confea, a
participar de evento para capacitagdo em local, data e periodo definidos pela Administracgao.

13.17. As datas previstas de realizacdo das respectivas etapas deste Concurso Publico estao apresentadas
no Anexo III deste edital - Cronograma do Concurso Publico.

Brasilia, 18 de Outubro de 2011.

Marcos Tulio de Melo
Presidente do Confea

ANEXO I - DESCRICAO SUMARIA DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS/OCUPACOES

PROFISSIONAL DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS - PSA - Ocupacao Assistente Administrativo:
Executar as atividades pertinentes aos servigos de apoio administrativo, tendo em vista o funcionamento
do Conselho.

PROFISSIONAL DE SERVICOS TECNICOS - PST - Ocupacdo Assistente Administrativo: Realizar e
acompanhar as atividades de natureza técnico-administrativa, colaborando com as diversas areas do
Conselho.



PROFISSIONAL DE SERVIGOS TECNICOS - PST - Ocupacao Assistente de Tecnologia da Informacao:
Realizar e acompanhar as atividades pertinentes a area de informatica, orientando as diversas areas da
Organizacgao.

PROFISSIONAL DE SERVICOS TECNICOS - PST - Ocupacao Técnico em Contabilidade: Realizar as
atividades pertinentes a area contabil.

PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - PAS - Ocupacgao Auditor: Realizar, coordenar e
participar da realizacao de atividades necesséarias ao exame analitico dos procedimentos de atividades
contabil-financeira, administrativa, operacional e outras afins, pertinentes as diversas areas do Confea.

PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - PAS - Ocupacao Administrador: Planejar, organizar,
controlar e assessorar o Confea nas areas de gestdo de pessoas, patrimonio, materiais, informacoes,
financeira, tecnologica, entre outras. Executar outras atividades correlatas.

PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - PAS - Ocupacao Advogado: Realizar, coordenar e
participar das atividades juridicas necessarias as diversas areas do Confea.

PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - PAS - Ocupacao Analista de Tecnologia da Informacao:
Realizar, coordenar e participar de atividades de manutencao e de desenvolvimento de programas e
sistemas de processamento de dados da drea de Informatica, atendendo as diversas areas do Confea.

PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - PAS - Ocupacao Bibliotecario: Realizar atividades
pertinentes ao tratamento e a difusdo do acervo bibliografico do Confea.

PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - PAS - Ocupacao Contador: Estabelecer, organizar,
administrar e controlar as atividades contdbeis pertinentes as diversas areas do Confea. Executar outras
atividades correlatas.

PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - PAS - Ocupagao Comunicagao Social: Realizar,
administrar e controlar atividades pertinentes a 4rea de comunicagdo social, dirigindo sua preparacao e
realizacdao com vistas a promover o Confea.

PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - PAS - Ocupacao Especialista: Elaborar normas e
coordenar procedimentos operacionais de atividades técnicas e burocraticas necessarias ao atendimento
das areas técnica, administrativa e financeira do Confea. Executar outras atividades correlatas.

PROFISSIONAL DE ATIVIDADES LOGISTICA - PAL: Elaborar e orientar a realizacdo de atividades
pertinentes a area em que atua, visando atender as necessidades do Conselho, assessorando os
colegiados na execugao de tarefas técnico-administrativas de: (a) elaborar plano anual de trabalho; (b)
elaborar e acompanhar programas e projetos; (c) controlar os recursos alocados as atividades dos
colegiados; (d) instruir e compor processos; (e) encaminhar aos colegiados resultados da andlise, estudos
e discussodes relativas as funcoes e atividades especializadas; (f) cumprir o plano anual de trabalho; e (g)
propor eventos, envolvendo drgaos, instituicoes internas e externas ao Sistema Confea/Crea.



ANEXO II - CONTEUDO PROGRAMATICO

PARA TODOS OS CARGOS: PSA - PROFISSIONAL DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS; PST -
PROFISSIONAL DE SERVIGOS TECNICOS; PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE E PAL
- PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE LOGISTICA

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. Significacdo das palavras: sinénimos, anténimos, sentidos préprio e figurado.
Ortografia. Pontuacao. Acentuacdo. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, artigo, verbo, advérbio, preposicao, conjuncao (classificacao e sentido que imprime as relacgoes
entre as oragdes). Concordancias verbal e nominal. Regéncias verbal e nominal. Crase. Figuras de
sintaxe. Vicios de linguagem. Equivaléncia e transformacao de estruturas. Flexao de substantivos,
adjetivos e pronomes (género, nimero, grau e pessoa). Sintaxe. Morfologia. Estrutura e formacdo das
palavras. Discursos direto, indireto e indireto livre. Processos de coordenacgao e subordinagao. Colocacao
pronominal.

LEGISLACAO DO CONFEA

Decreto n°. 23.196, de 12.10.1933. Decreto Federal n°. 23.569 de 11.12.1933 e alteragdes. Decreto n°.
90.922, de 06.02.1985 e alteracoes. Lei n°. 4950- A, de 22.04.1966. Lei n°. 5194 de 24.12.1966 e
alteracoes. Lei n°. 6496, de 07.12.1977. Resolucao n°. 1002, de 26.11.2002. Resolugdo n°. 1010, de
22.08.2005. Resolugao n°. 1015, de 30.06.2006. Resolucao n°.1025, de 30.10.2009. Lei n°. 12.378, de
31.12.2010. Os normativos encontram-se disponiveis no seguinte endereco eletronico:
http://normativos.confea.org.br

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Conhecimentos sobre principios basicos de informética (ferramentas computacionais: o uso dos canais de
pesquisa, navegacao, controle de mensagens, blogs e redes sociais e aplicacdao dos recursos
tecnoldgicos). Microsoft Windows XP. MS Office 2003: Word, Excel e Power Point. Internet Explorer.

PARA OS CARGOS DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE: PAS - PROFISSIONAL DE
ATIVIDADES DE SUPORTE - 1009PAS - COMUNICACAO SOCIAL (Jornalismo); PAS - PROFISSIONAL DE
ATIVIDADES DE SUPORTE - 1010PAS - COMUNICACAO SOCIAL (Publicidade e Propaganda); PAS -
PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1011PAS - COMUNICACAO SOCIAL (Relagées Publicas)
LINGUA INGLESA OU LINGUA ESPANHOLA

Estratégias de leitura: compreensao geral do texto; reconhecimento de informagoes especificas;
capacidade de analise e sintese; inferéncia e predi¢ao; reconhecimento do vocabuléario especifico em
textos técnicos e/ou semitécnicos; palavras cognatas e falsos cognatos. Estratégias discursivas: tipo de
texto; funcao e estrutura discursivas; marcadores do discurso; elementos de coesdo e coeréncia textual.
Aspectos gramaticais: tempos verbais; modais; uso de preposicoes, conjungoes, pronomes; concordancias
nominal e verbal; formacao de palavras; relagdes de coordenacdao e subordinacao; expressoes
idiomaticas. Aspectos pragmaticos: o uso da lingua e sua variagao contextual; atos da fala; atenuadores e



agravadores pragmaticos; marcadores de polidez; indiretividade.

PARA TODOS OS CARGOS, EXCETO PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1001PAS -
ADVOGADO

RACIOCINIO LOGICO

Raciocinio 16gico: estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos
ficticios. Deduzir novas informagoes das relagdes fornecidas e avaliar as condigdes usadas para
estabelecer a estrutura daquelas relacdes. Compreensao e elaboracao da légica das situagdes por meio
de raciocinio verbal. Raciocinio matematico (que envolva, dentre outros, conjuntos numeéricos racionais e
reais - operagoes, propriedades, problemas envolvendo as quatro operacgoes nas formas fracionaria e
decimal; conjuntos numéricos complexos; numeros e grandezas proporcionais; razao e proporgao; divisao
proporcional; regra de trés simples e composta; porcentagem). Raciocinio sequencial. Orientagdes
espacial e temporal. Formacao de conceitos. Discriminacao de elementos. Compreensao do processo
légico que, a partir de um conjunto de hipdteses, conduz, de forma valida, a conclusoes determinadas.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

O Direito Administrativo e o Regime Juridico-Administrativo: as funcdes do Estado. A fungao politica ou
de Governo. Principios constitucionais do Direito Administrativo Brasileiro. Administracdo Publica Direta
e Indireta. Atos Administrativos: conceito, validade, requisitos, elementos, pressupostos, vinculagao e
discricionariedade, revogacao e invalidade. Contratos Administrativos. Bens Publicos. Procedimento e
Processo Administrativo. Responsabilidade do Estado. Controles externo e interno da Administracao
Publica. Controle parlamentar direto. Controle pelo Tribunal de Contas. Discricionariedade
administrativa e Controle judicial. Responsabilidade do Estado. Responsabilidade subjetiva.
Responsabilidade objetiva. Agentes Publicos e Politicos. Servigcos Publicos: conceito e natureza,
modalidades e formas de prestacao. Concessao, permissao e autorizagao.

PARA OS CARGOS DE PAL - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE LOGISTICA
CONHECIMENTOS GERAIS

Fatos e noticias locais, nacionais e internacionais, veiculados nos ultimos 6 (seis) meses, a contar da data
de realizagao da prova, em meios de comunicagdao de massa, como jornais, radios, Internet e televisao.
Elementos de politica brasileira. Cultura e sociedade: musica, literatura, artes, arquitetura, radio,
cinema, teatro, jornais, revistas e televisao. Descobertas e inovagdes cientificas na atualidade e seus
impactos na sociedade contemporanea. Meio ambiente e cidadania: problemas, politicas publicas,
aspectos locais e globais.

PARA O CARGO DE PST - PROFISSIONAL DE SERVICOS TECNICOS - 303PST - ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Manual de Redacao da Presidéncia da Republica (Aprovado pela Portaria n°. 91, de 04 de dezembro de



2002 - Casa Civil/PR). Técnicas de Arquivo. Almoxarifado: classificagao, organizacdo, controle e guarda
de material. Rotinas administrativas: planilhas; organizacao de tarefas; atendimento ao publico.
Orcamento Publico: conceitos basicos de orgamento; receitas, despesas e exercicio social; elaboragao e
acompanhamento de orcamentos. Contabilidade Publica: conceito, objetivo e regime.

PARA O CARGO DE PST - PROFISSIONAL DE SERVICOS TECNICOS - 404PST - ASSISTENTE DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Computadores: arquitetura de computadores. Sistema Operacional Linux: fungdes basicas. Sistemas de
Arquivos. Sistema Operacional Windows: funcoes basicas. Sistemas de Arquivos: compartilhamento de
arquivo e impressora. Linguagens de programacao: Java, C/C++, PHP, Delphi (Estruturas de controle,
tipos de dados, classes, métodos, funcgoes, caracteristicas basicas da linguagem). Estrutura de dados:
matrizes, listas, pilhas, filas e arvores binarias. Banco de Dados: conceitos, modelos, projeto l6gico e
fisico, linguagens de consulta. Sistemas gerenciadores de banco de dados. Redes de computadores:
conceitos basicos; redes TCP/IP; principais protocolos de comunicacao. Equipamento de rede: Hub,
Switch, Cabeamento UTP. Enderecamento de rede: IPV4. Engenharia de Software: conceitos, modelos de
ciclo de vida, métodos e técnicas de desenvolvimento de software. Planejamento, gestao de configuracao,
testes, qualidade de software. Seguranca da Informacao: conceitos basicos de Seguranca da Informagao,
ameacas, ataques, virus, trojan, antivirus.

PARA O CARGO DE PST - PROFISSIONAL DE SERVICOS TECNICOS - 505PST - TECNICO EM
CONTABILIDADE

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conceitos, objetivos e finalidades da contabilidade publica. Patrimo6nio: componentes, equagao
fundamental do patrimoénio, situacao liquida, representacdo grafica. Atos e fatos administrativos:
conceitos, fatos permutativos, modificadores e mistos. Contas: conceitos, contas de débitos, contas de
créditos e saldos. Plano de contas: conceitos, elenco de contas, fungdo e funcionamento das contas.
Escrituragdo: conceitos, langamentos contabeis, elementos essenciais, formulas de lancamentos,
empenhamento da despesa, transposicoes de verba, livros de escrituragdao, métodos e processos.
Contabilizagcdo de operacdes contdbeis diversas: juros, descontos, tributos, aluguéis, variacao
monetédria/cambial, folha de pagamento, compras, vendas e provisoes, depreciagoes e baixa de bens.
Andlise e conciliagoes contabeis: conceitos, composicao de contas, analise de contas, conciliagao
bancaria. Balancete de verificacdao: conceitos, modelos e técnicas de elaboragdo. Balango patrimonial:
conceitos, objetivo, composi¢ao. Demonstracao de resultado de exercicio: conceito, objetivo, composigao.
Nogoes de matematica financeira. Nogoes de finangas. Conceitos basicos de orgamento. Aspectos
introdutorios dos principios de tributos e seus impactos nas operagoes das empresas. Conhecimento da
Lei 4.320/64. Administragcao de Recursos Humanos - Consolidagcao das Leis do Trabalho - CLT:
identificacao profissional, duracao do trabalho, férias anuais, protecao ao trabalho da mulher e do menor,
contrato individual do trabalho e contribuicdo sindical.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1001PAS - ADVOGADO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS



I - DIREITO CONSTITUCIONAL: Constituicdao: conceito e conteudo; Principios Fundamentais; Poder
Constituinte Originario e Derivado; Direitos e Garantias Fundamentais: direitos e deveres individuais e
coletivos; generalidades; direito de acao; devido processo legal; habeas corpus; mandado de seguranca;
mandado de segurancga coletivo; acdo popular; mandado de injuncao; habeas data e agao civil publica.
Principios e normas referentes as Administracdes Direta e Indireta. Poder Legislativo: composicdo e
atribuicoes. Processo Legislativo; Poder Executivo: composicao e atribuigdes; Poder Judicidrio:
composicao e atribuigdes. Fungdes essenciais a Administracao da Justica: o Ministério Publico e a
Advocacia. Principios Constitucionais do Or¢amento; Bases e Valores da Ordem Economica e Social;
Direito do Consumidor; Direito Ambiental; Funcdo dos Tribunais de Contas; Da Ordem Econodmica e
Financeira. Da ciéncia e tecnologia. Do meio ambiente. Lei de Responsabilidade Fiscal; Bases
Constitucionais da Tributagdo e das Financas Publicas; Sistema Tributario Nacional; Principios Gerais;
Limitacao do poder de tributar; Tributos da Unido, dos Estados e Municipios. Ato das Disposigoes
Constitucionais Transitorias. Reforma Administrativa: Emenda Constitucional n°® 19.

IT - DIREITO ADMINISTRATIVO: Administragao Publica: conceito, 6rgaos da Administracdo, hierarquia;
Principios Constitucionais do Direito Administrativo. Poderes Administrativos: vinculado, discricionério,
hierarquico, regulamentar, disciplinar e de policia. Administragao direta e indireta: conceito, Autarquia,
Sociedade de Economia Mista, Empresa Publica, Fundagoes. Ato administrativo. Conceito, classificagao,
requisitos, revogacao. Vicios do ato administrativo. Invalidade. Anulagdo. Responsabilidade civil do
Estado Fundamentos: responsabilidade sem culpa; responsabilidade por ato do funcionario. Licitagoes e
contratos administrativos - Lei n°® 8.666/1993 e alteragoes; Lei do Pregao - Lei n°® 10.520/2002 e
alteragdes. Desapropriacdo. Generalidades. Regime Juridico dos Servidores Publicos. Contratos
Administrativos: conceito, peculiaridades, espécies. Bens Publicos: regime juridico e classificacao;
Formas de utilizacdao, concessdo, permissao e autorizacao de uso, alienacdo. Servidor Publico: agentes
publicos, cargos, empregos, regime juridico, conceito, categoria; Desapropriacao: nogao, desapropriagao
por utilidade publica, necessidade publica, interesse social. Limitacoes administrativas. Responsabilidade
dos Agentes Publicos: Improbidade Administrativa; Processo Administrativo Disciplinar. Tarifas e Precos
Publicos; Orgcamento. Teoria Geral do procedimento administrativo e leis de processo administrativo. As
agencias reguladoras independentes; a protecao da concorréncia e do consumidor.

I1I - DIREITO CIVIL: Conceito; Direito Publico e Privado. Das pessoas naturais e juridicas. Fatos juridicos,
negocios juridicos, espécies; atos juridicos e atos ilicitos; manifestacdao da vontade; vicios da vontade;
defeitos do negocio juridico; invalidade do negécio juridico; abuso de direito; fraude a lei. Prescricdo e
Decadéncia. Obrigagdes - conceito, tipos e extin¢cdo. Contratos - definigao e classificacao, disposicoes
gerais, extincdo dos contratos, as espécies de contratos. Responsabilidade civil. Da propriedade em geral.
Teoria da imprevisao. Prescricao e decadéncia. Obrigacdes: conceito; obrigacao de dar, de fazer e nao
fazer; obrigagoes alternativas, divisiveis, indivisiveis, soliddrias; clausula penal. Extin¢do das obrigagdes:
pagamento - objeto e prova, lugar e tempo de pagamento; mora; compensacao, novagao, transacao;
direito de retengao. Responsabilidade civil.

IV - DIREITO PROCESSUAL CIVIL: Jurisdigao: contenciosa e voluntdaria; caracteristicas, poderes,
principios e espécies. Competéncia: conceito, espécies, critérios determinativos; Incompeténcia; Conflito
de Competéncia. Agao conceito, condicoes, classificagao. Elementos; Cumulagdo de Agoes. Processos:
conceito, natureza juridica, principios fundamentais, pressupostos processuais, espécies; Formacao,
Suspensao e Extincao do Processo. Atos Processuais: classificagao, forma, prazo, tempo e lugar. Partes:



capacidade, legitimidade, representacao, substituigao processual; Denunciagao da lide, chamamento ao
processo. Procedimento Ordinario, Sumario e Especial. Peticao inicial; Resposta do Réu; Revelia;
Intervencao de Terceiros; Litisconsorcio e Assisténcia. Julgamento conforme o estado do Processo.
Provas: nogoes gerais, sistema, classificacao, espécies. Audiéncia; Sentenca e Coisa Julgada. Recursos:
nocgoes gerais, sistema, espécies. Execucao: partes, competéncia, requisitos, liquidacao de sentenca; Das
diversas espécies de execugao; Embargos do Devedor. Do Processo Cautelar. Mandado de Seguranca;
Acgao Popular; Ac¢do Civil Publica; Agao Declaratoria Incidental; Mandado de Injuncdo (habeas data); Agao
Direta de Inconstitucionalidade. Recurso em geral: conceito, pressupostos, efeitos.

V - DIREITO TRIBUTARIO: Normas Gerais. Normas gerais de direito tributério. O Estado e o poder de
tributar. Direito Tributdrio: conceito e principios. Sistema Tributério Nacional. Legislacao. Competéncia.
Norma Tributdria - incidéncia - vigéncia - aplicagao - interpretagao. Principios constitucionais tributarios.
Obrigacdo tributdria: conceito, capacidade tributaria, domicilio tributario, espécies, fato gerador
(hipotese de incidéncia), sujeito ativo e passivo, solidariedade, responsabilidade, substituicdo. Crédito
tributario: conceito, natureza, langamento, revisao, prescricao e decadéncia, repeticdo do indébito.
Constituicao - suspensao da exigibilidade, extingao e exclusao - garantias e privilégios. Tributo: conceito
e espécies. Cédigo Tributdrio Nacional. Norma tributdria: espécies, natureza, vigéncia e aplicagao,
interpretacao e integracao. Responsabilidade tributaria. Responsabilidade por divida prépria e por divida
de outrem. Solidariedade e sucessao. Responsabilidade pessoal e de terceiros. Responsabilidade
supletiva. Garantias e privilégios do crédito tributario. Sistema Tributdrio Nacional: principios gerais.
Limitacoes do poder de tributar. Impostos da Unido. Impostos dos Estados e Distrito Federal. Impostos
dos Municipios. Reparticdo das receitas tributérias. Divida ativa e certidoes negativas. Tributos e suas
espécies, impostos, taxas, contribuicoes sociais, parafiscais, de intervengao sobre o dominio econémico,
empréstimos compulsorios - Tributos federais, estaduais e municipais. Imunidade, nao incidéncia e
isencao. Administracao Tributaria. Contencioso tributdrio judicial. Processo Administrativo Fiscal
(Decreto n°® 70.235/72 e alteragoes). Tributacao Internacional. Execucao Fiscal: Lei n° 6.830/80.
Processamento.

VI - DIREITO DO TRABALHO E PROCESSUAL DO TRABALHO: Das Normas Gerais de Tutela do
Trabalho. Do contrato individual de trabalho. Da Organizacao Sindical. Das Convencoes Coletivas de
Trabalho. Do processo de Multas Administrativas. Da Justica do Trabalho: Juntas de Conciliagao e
Julgamento; dos Juizos de Direito; dos Tribunais Regionais do Trabalho; do Tribunal Superior do
Trabalho. Do Ministério Publico do Trabalho. Do Processo Judiciario do Trabalho: Dos Dissidios
Individuais. Dos Dissidios Coletivos. Da Execucao. Dos Recursos.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1002PAS - AUDITOR
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

I - CONTABILIDADE GERAL: Principios Fundamentais (Resolugao CFC n°. 750/93). Componentes
patrimoniais: ativo, passivo e patrimoénio liquido. Equagdo fundamental do patrimonio. Fatos contdbeis e
respectivas variagdes patrimoniais. Conta: conceito de débito, crédito e saldo. Sistema de contas e plano
de contas. Demonstracoes Contabeis Obrigatorias de acordo com a Lei n°. 6.404/76 e alteragoes.
Depreciacao, amortizacdao e exaustao. Provisdoes em geral. Escrituracdo. Andlise e interpretacao de
demonstrativos contabeis (quocientes de liquidez e endividamento).



II - CONTABILIDADE PUBLICA: Conceito, objeto e campo de aplicacdo. Receita e despesas
orcamentarias e extra-orcamentarias. Variacoes Patrimoniais: Variacoes Ativas e Passivas. Contabilizacao
dos principais fatos contabeis: previsao de receita, fixacdo de despesa, realizagdo de receita e despesa.
Inventdrio: material permanente e de consumo. Demonstragoes contabeis: balango orgamentario, balanco
financeiro, balanco patrimonial e demonstracao das variacdes patrimoniais. Norma Brasileira de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - NBC T 16. Normas gerais de Direito Financeiro - Lei n°.
4.320/1964 e alteragoes. Decreto n°. 7.185/10. Convergéncia das Normas Contabeis Brasileiras as
Normas Internacionais de Contabilidade: Portarias STN n°. 665/10 e 406/11.

III - AUDITORIA NO SETOR PUBLICO: Principios, normas técnicas, procedimentos. Controles Interno e
Externo: definicdo, objetivos, componentes e limitacdes de efetividade. Ambiente de Controle:
integridade, ética e governancga corporativa. Avaliacdao de controles internos e papéis de trabalho.
Relatorios e Certificado de Auditoria. O Tribunal de Contas da Uniao (Lei n°. 8.443/92): natureza,
competéncia, jurisdicdo e julgamento das contas. Tipos e formas de atuacdo do Sistema de Controle:
legislacdo basica, tomada e prestacao de contas. Responsabilidades dos dirigentes e demais usuarios de
recursos publicos. Julgamento e penalidades aos responsaveis pelos recursos publicos. Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°. 101/2000): principios, objetivos, efeitos no planejamento
e no processo or¢amentario; limites para despesas de pessoal; limites para a divida; e mecanismos de
transparéncia fiscal. Normas relativas ao controle interno administrativo. Lei n°. 10.180/2001. Prestacao
de Contas - Convénios: Portaria Interministerial n°. 127/2008 e Decisdao Normativa Confea n°. 86/2011.

IV - ORCAMENTO PUBLICO E FINANCAS: Orcamento Publico: elaboracdo, acompanhamento e
fiscalizagdo. Créditos adicionais, especiais, extraordinarios e suplementares. Plano Plurianual. Projeto de
Lei Or¢amentaria Anual: elaboragao, acompanhamento e aprovacgao. Principios orgamentarios. Diretrizes
orgamentarias. Processo or¢gamentario, Planejamento e Orgamento. Métodos, técnicas e instrumentos do
Orgamento Publico. Normas legais aplicaveis ao Orcamento Publico. Obrigacdo tributaria: elementos
constitutivos e espécies. Fato gerador. Sujeitos ativos e passivos. Crédito tributdrio: natureza,
lancamento, suspensao, extincao e exclusao. Sistema Tributdrio Nacional: Principios constitucionais
tributédrios. Limitagdes ao poder de tributar e rentncias de receitas. Impostos da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Receita publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa. Despesa
publica: categorias, estagios, Suprimento de fundos, Restos a Pagar, Despesas de exercicios anteriores.
Resolugao Confea n°. 353/1990.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1003PAS - ADMINISTRADOR
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Administracao: Teoria Geral da Administracao. Natureza e evolucao do pensamento administrativo:
abordagens classica, humanista, burocratica, sistémica e contingencial. Gestao Publica: A nova
Administracao Publica. Estrutura e funcionamento do servigo publico no Brasil. Cultura organizacional e
cultura nas organizagdes publicas. Poderes e deveres do administrador publico. Improbidade
administrativa. Responsabilidade civil da administragdo publica. Programa Gespublica. Atos
administrativos: conceitos, requisitos, atributos, espécie e invalidagao, anulagao, revogacgao, efeitos.
Contratos e Convénios: processo licitatério aplicavel, Lei 8.666/93, Elaboracao de Projetos Basicos.
Gestdo e Fiscalizacao de Contratos e Convénios. Rescisdo de contratos. Manual de Redacédo da



Presidéncia da Republica (Aprovado pela Portaria n° 91, de 04 de dezembro de 2002 - Casa Civil/PR).
Contratos administrativos: conceito, caracteristica e formalizagdo. Modelo de administragdao publica
patrimonialista, burocratica e gerencial. Gestdo Estratégica: Planejamento estratégico (planejamento
baseado em cenarios - Analise de Swot), tatico e operacional. Alinhamento estratégico. Balanced Score
Card. Marketing nas organizagoes publicas, endomarketing, benchmarketing. Processo organizacional:
planejamento, diregdo, comunicacgdo. Organizagdo de sistemas e métodos. Estrutura organizacional.
Gestao de processos segundo o Guia CBOK. Sistemas de informacgdes gerenciais. Administracao da
Qualidade. Nocoes de estatistica. Gestao de Pessoas: conceitos e planejamento na Gestao de Pessoas.
Orientacao das Pessoas. Avaliacao de Desempenho. Gestao por competéncias. Remuneracao. Descricao e
analise de cargos. Incentivos. Beneficios e servigos para Pessoas. Desenvolvimento e Treinamento de
Pessoal. Conceitos de aprendizagem organizacional, competéncias, gestdo do conhecimento, ativos
intangiveis, gestao de carreira e sucessao. No¢oes de Educacao Corporativa: definicdo, surgimento,
evolucdo e tendéncias. Comportamento organizacional: motivacao, lideranca e desempenho. Relagdes no
ambiente de trabalho. Processo decisério: técnicas de analise e solugao de problemas; fatores que afetam
a decisao. Gerenciamento de conflitos. Higiene e seguranca do trabalho. Bancos de dados e sistemas de
informacdes de Recursos Humanos. Etica e responsabilidade social. Administracdo de Recursos Humanos
- Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT: identificacao profissional, duragao do trabalho, férias anuais,
protecao ao trabalho da mulher e do menor, contrato individual do trabalho e contribuicao sindical.
Nogoes de Contabilidade Publica: or¢gamento publico. Principios orcamentarios. Receita e Despesa
Publica. Empenho de Despesa. Adiantamento. Administracao financeira: conceitos fundamentais. Analise,
Planejamento e Controle Financeiro. Tomada de decisdes de investimento. Gerenciamento de projetos:
Praticas de gerenciamento de projetos, seqgundo o Guia PMBOK - 42, Edigdao. Gestao de portfdlio e
programas. Escritdrios de projetos.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1004PAS - ANALISTA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Arquitetura de computadores: conceitos basicos; sistemas de numeragao, modelos de conjunto de
instrucoes e modos de enderecamento, bloco operacional, bloco de controle e organizagao de memoria.
Sistemas Operacionais: conceitos basicos, geréncia de filas, entrada e saida, geréncia de memdria,
geréncia de arquivos, sistemas operacionais distribuidos. Banco de Dados: conceito de banco de dados
relacional e multidimensional, modelagem conceitual, 16gica e relacional de banco de dados, linguagem
SQL padrao ANSI-92, Triggers e Stored procedures, processamento de transagoes, programagao de um
SGBD relacional: MySQL, PostGree SQL e ORACLE. Conceitos e tecnologias relacionadas a Internet:
Protocolos relevantes para aplicacdes Internet, principios e arquitetura da Internet, linguagens de
marcacao, transformacao e apresentacao, acessibilidade: conceitos, xHTML, HTML5. Engenharia de
Requisitos, elicitacao, validacao e verificagcao de requisitos, mapeamento de processos. Engenharia de
Software: metodologia de desenvolvimento UP (Unified Process), Geréncia de projetos: conceitos basicos,
processos do PMBOK tltima versao, gerenciamento do escopo, gerenciamento do tempo, gerenciamento
de custos, gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de riscos, gerenciamento das
comunicagoes, gerenciamento da qualidade, gerenciamento de aquisigoes, estudo de viabilidade técnica e
econOmica, analise de risco, métricas para estimativas de prazo e custo. Raciocinio 1dgico: Légica
Sentencial e de primeira ordem, enumeracao por recurso, Contagem: principio aditivo e multiplicativo.
Seguranca da Informacdo: conceitos gerais, politicas de Seguranga de Informacao, classificacao de
informacdes, norma ISO 27002, Seguranca em Aplicacoes Web e em Banco de Dados. Arquitetura de



Sistemas: sistemas de trés camadas, padroes de projeto, aplicagoes distribuidas, portais, servidores de
aplicacao, interoperabilidade, sistemas integrados de gestdao (ERP). Engenharia de Software: ciclo de
vida, metodologias de desenvolvimento, processo unificado: requisitos, analise, projeto, testes, UML,
métricas. Estrutura de dados e algoritmos: conceitos basicos de estruturas de dados, algoritmos e
estruturas para pesquisa, algoritmos e estruturas de ordenacgao. Sistemas de informagdes gerenciais: BD
Relacionais x BD Multidimensionais, conceitos de OLTP, OLAP, MOLAP, ROLAP. Anélise por pontos de
funcao: tipos de contagem e o procedimento de contagem de pontos de funcao. Definicdes: fatos,
dimensdes, modelagem multidimensional e conceitos de Datawarehousing. Qualidade de Software:
nocoes de CMM e CMMI e Norma ISO 9001:2000. Nocgoes de Governanca de TI e COBIT 4.0.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1005PAS - ANALISTA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Banco de Dados)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conceitos Béasicos: Organizacdo de Computadores; Algebra Booleana; Sistemas de Numeracéo e
Representagdo de Dados; Concorréncia (esquemas de sincronizagao, deadlocks); Redes Locais; Web
Services. Técnicas e Linguagens de Programacgdo: Programacgao estruturada; Sub-rotinas (passagem de
parametros por endereco, referéncia e valor); Escopo de Varidveis; Tipos de dados; (vinculagao,
verificacao de tipos, tipificacao forte). Fundamentos de banco de dados: Teoria de Banco de Dados.
Conceitos - Sistemas de Geréncia de Banco de Dados (SGBD), Arquitetura, modelos légicos e
representacao fisica, Organizacgao fisica e métodos de acesso, Conceito de transacao, concorréncia,
recuperacao, integridade, Linguagens de definicao (DDL) e manipulacdao de dados (DML) em SGBDs
relacionais, Procedimentos (stored procedures), visoes (views), gatilhos (triggers). Banco de Dados
Relacional. Banco de Dados Orientado a Objetos. Banco de Dados Objeto-Relacional. Nogdes basicas de
banco de dados geografico. Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados: Oracle, Postgre, MySQL:
Fundamentos, instalacao, administracdao e configuracao; performance, ajustes finos e deteccao de
problemas, andlise e otimizagao de consultas e acessos. Banco de Dados Oracle: Usudrios e Permissoes.
Objetos (Tabelas, Views, Sequéncias, indices). SQL Oracle. PL/SQL. Objeto Relacional Oracle. Oracle
Spatial. Administracao de bancos de dados relacionais: Projeto e implantagdao de SGBDs relacionais,
Administragdo de usuarios e perfis de acesso, Controle de protecao, integridade e concorréncia, Backup e
restauracao de dados, Tolerancia a falhas e continuidade de operacao Backup e Recovery: Ferramentas
de Backup. Metodologias de Backup (Integral, Diferencial). Performance e Tunning: Conceitos.
Ferramentas. Indices e otimizacdo de acesso, Otimizacdo de céddigo SQL ANSI (tunning), uso do join,
union, exists e subconsultas. Sistemas Operacionais: Windows Server e Linux (principais distribuicdes).
Rede e Conectividade. Backup e Seguranca.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1006PAS - ANALISTA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Redes e Telecomunicagdes)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Geréncia de Projetos e Qualidade de Software. Integracao de Servicos e Redes. Framework de
Tecnologias de Informagdo e Gestdo. Ambientes Distribuidos - Geréncia e Seguranca de Redes.
Governanga Corporativa e Governanca de TI. Legislacdo Aplicada a Seguranga da Informacao e Auditoria
de Sistemas. Sistemas de Comunicacées Méveis. Comunicagdes Oticas. Televisdo Digital. Introdugéo as



Redes de Telecomunicacdes. Redes de Acesso, Redes Telefonicas e Redes de Transporte. Redes Locais e
Metropolitanas. Redes IP. Redes Frame Relay e ATM. Interconexdao de Redes de Telecomunicagoes.
Qualidade de Servigo em Redes de Telecomunicagoes. Andlise de Desempenho e Dimensionamento de
Redes de Telecomunicagdes. Seguranca em Redes de Telecomunicacdes. Geréncia de Redes. Redes
Multimidia e NGN. Redes Oticas, MPLS e GMPLS. Sistemas de Comunicacdes. Sistemas Operacionais
Unix. Sistemas Operacionais Windows.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1007PAS - BIBLIOTECARIO
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Fundamentos das ciéncias da Informacao. Pesquisa: conceitos. Metodologia da pesquisa cientifica.
Pesquisa bibliografica. Ciéncia da Informacao: contexto na sociedade atual. Informacao: conceitos e
tipologias. Biblioteconomia: conceitos basicos. Bibliotecéario: legislagao, formacdo e mercado de trabalho.
O Moderno Profissional da Informacéao. Etica profissional. Organizacdo e tratamento da informacéo.
Controle bibliografico dos registros do conhecimento. Representagao descritiva e temética: politicas,
etapas, padroes, principios, processos e produtos de acordo com AACR2 e CDU. Recursos e servigos de
informacdo. Normas técnicas (NBR 6023): tipologia, fungdes, aplicabilidade. Documentos técnico-
cientificos: planejamento, elaboracdao e normalizagdo. Documentos eletronicos: produgao,
armazenamento, conservacdo e disseminacéo. Etica e privacidade dos dados. Tecnologias da informacéo:
redes de informacdo eletronicas e nao eletronicas; servigos de provisao e acesso. Servigo de informacgao
em bibliotecas especializadas: processo de referéncia. Bibliotecario de referéncia: fungdes. Interagao
usuario versus bibliotecédrio. Educacao de usudrios. Informac¢do comunitaria: geragdo, comunicacgao e
uso. Fontes de informacgdo: tipos, caracteristicas e aplicabilidade. Gestdo de sistemas de informacao.
Administracdo de recursos humanos, financeiros e materiais em unidades de informacgdo. Gestao de
recursos informacionais: organizagao, preservagao e manutencao dos suportes de informagao. Ambiente
fisico da unidade de informacgao: organizagao, preservagao, manutencgdo, controle e seguranca. Gestao de
servigos informacionais: fluxos e processos de trabalho. Controle e avaliacao de servigos de informacao.
Estudos de comunidades e de usuarios como base para o desenvolvimento de sistemas de informacao.
Pesquisa e desenvolvimento de colegdes: politicas, processos de pesquisa, processo de selecao e
aquisicao. Organizacao e administracao de bibliotecas. Selecao e aquisicao de obras e de equipamentos
em geral. Conservacgao e preservacao do acervo. Obras nacionais e internacionais. Disseminagao seletiva
da informacao. Planejamento bibliotecdario e de centros de documentagao.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1008PAS - CONTADOR
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

I - CONTABILIDADE GERAL: Principios Fundamentais (Resolugao CFC n° 750/93); Componentes
patrimoniais: ativo, passivo e patrimonio liquido; Equac¢do fundamental do patrimonio; Fatos contdbeis e
respectivas variagdes patrimoniais; Conta: conceito de débito, crédito e saldo. Sistema de contas e plano
de contas. Demonstracdes Contdbeis Obrigatdrias de acordo com a Lei n° 6.404/76 e alteracoes;
Depreciacao, amortizacdao e exaustao. Provisdoes em geral. Escrituracdo. Andlise e interpretacao de
demonstrativos contabeis (quocientes de liquidez e endividamento).

II - CONTABILIDADE PUBLICA: Conceito, objeto e campo de aplicacdo; Receita e despesas



orcamentarias e extra-orcamentarias; Variacoes Patrimoniais: Variacoes Ativas e Passivas; Contabilizacao
dos principais fatos contabeis: previsao de receita, fixacdo de despesa, realizagdo de receita e despesa.
Inventdrio: material permanente e de consumo. Demonstragoes contabeis: balango orgamentario, balanco
financeiro, balanco patrimonial e demonstracao das variacdes patrimoniais. Norma Brasileira de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - NBC T 16; Normas gerais de Direito Financeiro - Lei n°
4.320/1964. Decreto n°® 7.185/10; Convergéncia das Normas Contabeis Brasileiras as Normas
Internacionais de Contabilidade: Portarias STN n° 665/10 e 406/11.

III - ORCAMENTO PUBLICO E FINANCAS: Orcamento Publico: elaboracdo, acompanhamento e
fiscalizagdo. Créditos adicionais, especiais, extraordinarios e suplementares. Plano Plurianual. Projeto de
Lei Orgamentaria Anual: elaboragao, acompanhamento e aprovacgao. Principios orgamentarios. Diretrizes
orcamentarias. Processo orgamentdario, Planejamento e Or¢camento. Métodos, técnicas e instrumentos do
Orgamento Publico. Normas legais aplicaveis ao Orcamento Publico. Obrigacdo tributdria: elementos
constitutivos e espécies. Fato gerador. Sujeitos ativos e passivos. Crédito tributdrio: natureza,
lancamento, suspensdo, extingao e exclusao. Sistema Tributdrio Nacional: Principios constitucionais
tributdrios. LimitacOes ao poder de tributar e rentncias de receitas. Impostos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Receita publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa. Despesa
publica: categorias, estagios, Suprimento de fundos, Restos a Pagar, Despesas de exercicios anteriores.

IV - Administracao de Recursos Humanos - Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT: identificagdo
profissional, duracao do trabalho, férias anuais, protecao ao trabalho da mulher e do menor, contrato
individual do trabalho e contribuicado sindical.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1009PAS - COMUNICACAO
SOCIAL (Jornalismo) CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Teoria da comunicagdo: a questdo da imparcialidade e da objetividade. Cédigo de Etica. Papel social da
comunicacdao. Comunicacao, conceitos, paradigmas, principais teorias. Comunicacdao organizacional.
Informacao Publica. Planejamento em comunicacao institucional. Identidade e imagem institucional.
Legislagdo em comunicagao social. Legislacao em Direitos Autorais. Novas tecnologias e a globalizagao
da informacao. Massificagdo versus segmentagdao dos publicos. Opiniao publica: pesquisa, estudo e
analise em busca de canais de interacdo com cada publico especifico. Politicas de relacionamento entre a
instituicdo e o publico. Canais e estratégias de comunicagao interna. Géneros de redacao: definicao e
elaboracgdo de noticia, reportagem, entrevista, editorial, cronica, coluna, pauta, informativo, comunicado,
carta, release, relatério, antncio e briefing - em texto e em imagem. Técnicas de redagao jornalistica:
lead, sublead, piramide invertida. Critérios de selecdo, redacao e edigao. Processo grafico: conceito de
editoragao, preparacao de originais. Fundamentos da Comunicacao - a comunicagao na cultura
contemporanea; as teorias contemporaneas da comunicagao; a relagdao entre comunicacgao e politica; os
canais (veiculos) de comunicacgao, sua histéria e seu comportamento; o processo de comunicagao;
integracao global e novos meios de comunicacdo; conhecimento da norma culta da Lingua Portuguesa.
Jornalismo - a linguagem jornalistica: estrutura, texto, lide, sublide, titulo, entretitulo; o jornalismo
econoOmico. Assessoria de imprensa: conceito, finalidade. Meios de divulgacdo: entrevista coletiva,
entrevista exclusiva, press release etc. Relacionamento e atendimento a imprensa. Os veiculos: jornal,
revista, televisdo; agéncias, midia eletronica/ Internet. Fotojornalismo. Equipamento fotografico.
Funcionamento técnico do processo fotografico: analdgico e digital. Reportagem fotografica e



cinematografica. Enquadramento.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1010PAS - COMUNICACAO
SOCIAL (Publicidade e Propaganda) CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Etica e Legislacdo Publicitéria. Histéria da Publicidade e Propaganda. Publicidade e Propaganda. Histéria
da Midia. Teoria Geral dos Sistemas. Teoria da Comunica¢ao. Pesquisa Mercadoldgica. Psicologia da
Comunicacdo. Linguagem Audiovisual. Fundamentos da Histdria da Arte. Internet, Convergéncia e Redes
Sociais. Antropologia Cultural. Semiotica. Sociologia da Comunicacdo. Estética e Comunicagao
Comparada. Negdcios e Administracdo em Publicidade Propaganda. Marketing. Gestdo e Estratégia de
Marketing. Criacao Publicitaria. Midia e atendimento publicitario. Realidade Socioeconomica e Politica
Brasileira. Gestao de Branding. Midia e Assessoria Politica. Direito do Consumidor. Gestdo de Agéncia.
Gestdao de novos mercados e empreendedorismo. Marketing Cultural. Pesquisa de Mercado.
Planejamento de Comunicacdao e Producao de Eventos. Teorias da Publicidade e Propaganda.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1011PAS - COMUNICACAO
SOCIAL (Relagées Publicas) CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Teoria e técnicas de RelagOes Publicas. Psicologia Relagoes Publicas. Administracdo: estratégica em
RelagOes Publicas. Antropologia. Histéria da comunicacdo: sociologia geral e da comunicacao.
Planejamento de Relacdes Publicas. Teoria da comunicacao. Cultura brasileira. Ciéncia politica.
Estratégias de comunicagao publica: organizagao e estratégica de eventos. Assessoria e consultoria de
Relagdes Publicas. Etica e legislacdo de Relacdes Publicas. Gerenciamento da comunicacao
organizacional. Organizacdo de Eventos. Cerimonial. Marketing aplicado as Rela¢des Publicas.
Marketing. Gestdao e Estratégia de Marketing. Gestdo de Agéncia. Gestdao de novos mercados e
empreendedorismo. Marketing Cultural.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1012PAS - ESPECIALISTA
(Pedagogia)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Os processos basicos e a moderna Gestdao de Pessoas para agregar, aplicar, recompensar, desenvolver,
manter e monitorar pessoas nas organizacoes. A cultura organizacional: defini¢des; caracteristicas das
culturas bem-sucedidas nas organizagoes. Aspectos motivacionais das pessoas nas organizagoes. As
caracteristicas e papéis do lider e liderados nas organizagoes. O processo de avaliar o desempenho das
pessoas nas organizacoes. O treinamento e o desenvolvimento (T&D) das pessoas: tipos de mudancas de
comportamento através do treinamento. Métodos de desenvolvimento de pessoas. T&D como base para a
qualidade. A evolugao da visao de gestao de pessoas. Conceito de gestao de pessoas. Mudanca de visao:
de recursos humanos para gestdao de pessoas. Abordagem sistémica organizacional. Modelo
descentralizado da gestdo de pessoas. A aprendizagem organizacional. Novos papéis para a gestdao de
pessoas: administragao de talentos humanos e do Capital intelectual. Processo de recrutamento. Processo
de selecao. Nocdes de Design Instrucional: conceitos e fundamentos do design instrucional. Breve
histérico do design instrucional. Design instrucional para o aprendizado eletrénico. Fundamentos do
aprendizado eletronico. Visdao econémica do design instrucional. Resultados econdmicos do aprendizado



eletronico.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1013PAS - ESPECIALISTA
(Desenho Industrial - Programacao Visual)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Projeto visual gréafico e Programacao Visual; produgao grafica; editoracdo eletronica - softwares mais
utilizados (CorelDraw, InDesign e Photoshop). Criacdo de identidades corporativas como
logotipo/logomarca e construgcao do manual de identidade visual, sinalizagao, embalagens e toda
abrangéncia de midia impressa, diagramacao e finalizacdo de materiais graficos e on-line como revistas,
livros, folhetos, convites, anuncios, folders, cartazes, catadlogos, cartdes, rotulos. Criacao de pecas para
impressao digital como faixa, banner, painel, outdoor. Criacao de flyers, websites, webdesign, intranet,
extranet, banner, e-mail marketing. Conhecimentos de fotografia basica e fotografia aplicada ao design
grafico, produgdo gréfica, animagao, modelagem de sélidos, tratamento de imagens. Pesquisa de
mercado, identificando as demandas reais, assimilando inovacdes e influindo construtiva e
conscientemente na sociedade. Desenvolvimento de identidade corporativa. Design virtual para software
e CD-ROM. Ilustracao. Conceituagdes de Educacdo a Distancia - EAD. Desenho instrucional. Tecnologias
na Educacdo. Ferramentas de Informacao e Comunicacado e suas interfaces com a EAD. Ambientes
virtuais de aprendizagem - AVAs.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1014PAS - ESPECIALISTA
(Letras)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Lingua Portuguesa: Morfossintaxe: funcdes sintaticas. Interpretagdo e andlise critica de textos.
Estruturas linguisticas e elementos semanticos do texto. Texto e contexto: andlise de textos comparada a
elementos socio-politico-culturais do Brasil de ontem e de hoje. Semantica, estilistica e conhecimentos de
linguistica: funcdes da linguagem; niveis de linguagem; analise de géneros e estilos de textos; textos
literarios e nao literdrios, textos objetivos e subjetivos; textos informativos, didaticos, argumentativos, a
pessoalidade e a impessoalidade na criagao de textos; linguagem poética. Producgado de textos. Elementos
estruturais do texto: frase, oragdo e periodo; coordenacao e subordinacao; paragrafo-padrdo e topico
frasal. Coesdo textual: anaforicos e articuladores. Coeréncia textual: metarregras da repeticao,
progressao, nao contradicao e relacao. Aspectos intrinsecos (conteudo e esséncia) e extrinsecos (forma e
estilo) do texto: qualidades de harmonia, coesao, Elaboragao de resumo e resenha critica. Manual de
Redacgdo da Presidéncia da Republica (aprovado pela Portaria n® 91, de 04 de dezembro de 2002 - Casa
Civil/PR).

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1015PAS - ESPECIALISTA
(Psicologia)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Técnicas de entrevista. Técnicas de dinamica de grupo. Conhecimentos sobre planejamento, implantagao
e execucao de projetos educativos na area de RH. Técnicas de elaboragdo, desenvolvimento e aplicacao



de treinamentos para integracao e melhoria das relagdes no ambiente de trabalho. Gestao por
competéncias. Conhecimentos para elaboragdo de perfis funcionais. Técnicas para elaboracao de
diagnosticos situacionais em RH. Técnicas para exercicio do papel de facilitador em cursos de
treinamento. Técnicas para elaboracao, desenvolvimento, aplicagdo e avaliagdo de pesquisas para
levantamento de demandas. Etica Profissional.

PARA O CARGO DE PAS - PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE - 1016PAS - ESPECIALISTA
(Arquivologia)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Fundamentos de arquivologia. Terminologia arquivistica. Ciclo vital dos documentos e Teoria das trés
idades. Natureza, espécie, tipologia e suporte fisico. Arranjo e descricao de documentos. Principios.
Normas: I SAD (G) e NOBRADE. Instrumentos de pesquisas. Politica e legislacao de acesso aos
documentos. Gestao de documentos: Protocolo; recebimento; classificacao; registro; tramitacao e
expedicdo de documentos. Producao, utilizacao e destinagdo de documentos. Cédigos, planos de
classificacao de documentos e Tabelas de temporalidade e destinacao de documentos de arquivo. Sistema
e métodos de arquivamento. Gerenciamento arquivistico de documentos eletronicos. Preservacgao,
conservacgao e restauragao de documentos arquivisticos: politica, planejamento e técnicas. Digitalizacao e
microfilmagem aplicada aos arquivos. Legislacdo arquivistica federal. Resolugdes do Conselho Nacional
de Arquivos - CONARQ. Diplomatica e Tipologia Documental. Ambientes de Rede: compartilhamento de
arquivos em rede; conexoes de rede; impressao remota de arquivos.

ANEXO III - CRONOGRAMA DO CONCURSO PUBLICO

Datas Eventos
18/10/11 Publicacao do Edital de Abertura.
24/10 a 10/11/11 Periodo de Inscricao, via Internet.
24 a 26/10/11 | Periodo para solicitagdo de isencdo do pagamento da Taxa de Inscrigdo.
07/11/11 Data prevista para divulgacao do resultado das andlises de solicitagdo de isengao.
07 a10/11/11  Periodo de Inscrigao para os candidatos que tiveram o pedido de isencdo Deferido ou Indeferido.
11/11/11 Vencimento do Boleto de Pagamento da taxa de Inscrigao.

Data prevista para publicacdo do Edital de Convocagao para realizagdo das Provas Objetivas e
Discursivas ou Redagao.

07/12/11
18/12/11 Aplicacdo das Provas Objetiva e Discursiva ou Redagao (dependendo do cargo).
19/12/11 Divulgacao dos Gabaritos, no site da Cetro Concursos.
20 e 21/12/11  Prazo Recursal referente ao Gabarito das Provas Objetivas.
27/12/11 Divulgacdo do Resultado Provisério das Provas Objetivas.
28 e 29/12/11 | Periodo recursal do Resultado Provisdrio das Provas Objetivas.
10/01/12 Data prevista para divulgacao do Resultado das Provas Objetivas.
17/01/12 Data prevista para divulgacao do Resultado Provisdrio das Provas Discursivas e Redagao.
18 € 19/01/12  Prazo recursal do Resultado Provisorio das Provas Discursivas e Redacdo.

Data prevista para publicacdao do Resultado Final e Homologacgdo no DOU, e envio das respostas dos

30/01/12 .
recursos para os candidatos.



