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Elevar a satisfagdo dos clientes usuarios de
produtos e servigos do Crea-PR
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Ampliar a atuagdo e influéncia do Conselho em
temas de interesse das profissoes e da
sociedade

Melhorar a recepgdo e insergdo do
jovem profissional no Sistema
Profissional
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Apoiar as Entidades de
Classe na conquista da
sustentabilidade

Ampliar o relacionamento com os
clientes ndo usudrios de produtos e
servigos do Crea-PR
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Estabelecer e consolidar
politicas e diretrizes de
investimento para longo

prazo
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Proposta de Y Entrega répida, desburacratizada e confiavel Y Tratamento isondmico Y Participagdo na gestdo Assegurar o equilibrio
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: Elevar a eficacia da
| fiscalizagdo

1

Combater o exercicio ilegal
e ndo ético da profissdo

regionalizado e integrado
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Elevar a seguranga do processo de registro e
certificagdo do exercicio profissional

Implantar programa de comunicagdo e marketing

Simplificar e otimizar os
processos e
procedimentos
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Disponibilizar produtos e
servigos inovadores

Aprendizado e Crescimento
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Promover um clima
organizacional positivo

~
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Melhorar o conhecimento institucional dos Inspetores e
Conselheiros e melhorar a integragdo entre as
Camaras Especializadas
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Formentar o desenvolvimento e multiplicagdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes do corpo
funcional
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Desdobramento do Mapa Estratégico

10

Implantar programa
de comunicacéo e
marketing
regionalizado e
integrado

Percentual de matérias

(N.° de noticias publicadas em
diferentes veiculos de imprensa/

1-26 - . L Acima 100% Implantar 100% 100% Mensal
veiculadas naimprensa |N.°de matérias elaboradas pelos
jornalistas) * 100
PA-29 Dlspombtlllza[rede d;Jornallsltas para 2018
Percentual de matérias atuacao nas Regionais
127 Ivei alfe;as ans ?;:ﬁfsnﬁes, DESATIVADO - Indicador cancelado conforme decis&o oriunda da reunido de Andlise Critica do PE. Indicador deve ser
. velculadas naimp e, sa, que acompanhado na area (ACS)
o Crea tenha sido
consultado como fonte
Estruturar e implantar Plano de
(Quantidade de associagdes PA-30 . Np L 2018
L 3 ) Comunicacéo Estratégica
L positivas obtidas na pesquisa
PEEEIE! 2 E5SRE RS com profissionais / Quantidade
1-28 | positivas da marca Crea-PR P L i, Acima 52% Implantar 55% 60% Anual
total de associagdes positivas e : :
negativas obtidas na pesquisa Implantar processo de diagnéstico e
PA-31 melhoria de associag6es positivas e 2018

com profissionais) * 100

negativas da marca Crea-PR
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PESQUISA DE IMAGEM CREA-FR

MANUAL DE METODOLOKGIA E ANALISE Def i n i C éo d O P r O C eS S 0

1. Perindicidade

1 . Periodicidade

2. Delimitacao do universo da pesquisa
3. Célculo da amostra

4. Representatividade

5. Método de coleta
6
7
8
9

A Pesquish 3 Inigem de Cres-PR ser realizada sempre com imick em 1% 0e sovembra de
canila v, v vk e M1 dle o, salve e @ amwetr misin e by sda abtila

I Delimitagio do universe da pesguisa

Para s pesguizas realizadas no indnioe 2008 a 2020 devem ser manidos o sepumies criiénos
para delimitaghio do universs

. Divulgacéo

. Monitoramento das resposta
. Encerramento da Pesquisa
N . Resultados

T 10. Responsabilidade

A, Caloalo da semosira

Para cilculo da amosin, deve ser uilizade o mwdelo mate matioo wiilizado como referénia na
pesguesa de 3017, qual sepa:
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AMOSTRA

Populacéo * 59.432 SRogiona | TIVIDADE:
Amostra esperada 1.498 + Modalidade
Amostra obtida 2.386 * Género

* Nivel de formacao

Confiabilidade: 95%
Margem de erro: 1,97% (minimo 2,5%)

*Profissionais com registro ou visto ativo e endereco no Parana
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MODALIDADE

AMOSTRA OBTIDA

REGIONAL

Apucarana 210%
Pato Branco 207%
Guarapuava 193%
Cascavel 191%
Londrina 183%
Maringa 175%
Ponta Grossa 161%
Curitiba 128%

Geologia / Minas
Seguranca do Trabalho
Civil

Agrimensura
Agronomia

Quimica

Elétrica

Mecanica

294%
272%
187%
176%
145%
132%
122%
120%
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Respondentes por faixa etaria

Acima de 50 anos

28% _\

Menos de 31 anos
31%

41a50an
14%
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Respondentes por tempo de registro

Mais de 20 anos,

7% /

L8

Até 5 anos
42%

Entre6 e 20 anos
31%

.......................................................................................................
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Respondentes - responsabilidade técnica por empresa

RT/QT de
empresa
52%
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Respondentes - participagdao em cursos EAD

articiparam
28%

Nao participaram
72%
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_ Respondentes - registro de ART :

MNunca
17%

~ Anterior

.......................................................................................................
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PERSPECTIVA: UTILIDADE PESQUISA

Sy

“O Crea-PR é uma organizagao util para mim.”

* Eu concordo com essa afirmacao
* Eu discordo dessa afirmacao

* Nao concordo, nem discordo

* Prefiro nao responder



PERSPECTIVA: UTILIDADE PESQUISA

RS

VISAO GERAL - UTILIDADE

2019 2018
Concordam 53,6% 63,6%
Nao concordam 20,1% 17,1%
Neutros 21,3% 16,0%

Preferem nao responder 5,0% 3,3%




PERSPECTIVA: CREDIBILIDADE PESQUISA

Sy

“A marca Crea-PR é confiavel e respeitada.”

* Eu concordo com essa afirmacao
* Eu discordo dessa afirmacao

* Nao concordo, nem discordo

* Prefiro nao responder



PERSPECTIVA: CREDIBILIDADE PESQUISA

RS

VISAO GERAL - CREDIBILIDADE

2019 2018
Concordam 69,7% 75,7%
Nao concordam 10,7% 8,6%
Neutros 15,6% 12,3%

Preferem nao responder 4,0% 3,4%




ASSOCIACOES POSITIVAS E NEGATIVAS PESQUISA

Marque as palavras que, para vocé, estao
associadas a imagem do Crea-PR:

 Confiavel
* Moderno
* Transparente

. qugcrético 5 POS'T'VAS
: Hiciente 5 NEGATIVAS

* Ausente

* Inovador

* Atrasado

* Lento

* Arrecadador



ASSOCIACOES POSITIVAS E NEGATIVAS PESQUISA

RS

VISAO GERAL
ASSOCIAQ(")ES POSITIVAS E NEGATIVAS
2019 2018
Positivas 48% 53%

Negativas 52% 47%




ASSOCIACOES POSITIVAS E NEGATIVAS PESQUISA

RS

COMPARATIVO 2019 2018

Confiavel 19,1% 21,5%
Arrecadador 17,6% 15,1%
Burocratico 14,9% 14,7%
Ausente 10,5% 9,2%
Eficiente 9,2% 10,9%
Moderno 9,0% 9,5%
Transparente 6,9% 7,7%
Lento 5,4% 4,4%
Atrasado 3,8% 3,8%

Inovador 3,6% 3,2%
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ASSOCIACOES POSITIVAS E NEGATIVAS e

VISAO CONFIAVEL ARRECADADOR BUROCRATICO

REGIONAL Melhor: Ponta Grossa Melhor: Ponta Grossa Melhor: Ponta Grossa
Pior: Guarapuava Pior: Guarapuava Pior: Pato Branco

MODALIDADE Melhor: Mecanica Melhor: Mecanica Melhor: Agrimens./Agron.
Pior: Geologia/Minas Pior: Geologia/Minas Pior: Geologia/Minas

GENERO Melhor: Homens Melhor: Mulheres Melhor: Mulheres

IDADE Melhor: menos de 31/ mais Melhor: mais de 50 Melhor: mais de 50 anos

TEMPO DE REGISTRO

RESPONSABILIDADE

TECNICA
REGISTRO DE ART

de 50 anos

Melhor: até 5 anos

Melhor: autonomos

Melhor: nunca registrou

anos

Melhor: até 5 anos /
mais de anos

Melhor: autonomos

Melhor: nunca registrou

Melhor: mais de 20 anos

Melhor: autonomos

Melhor: nunca registrou
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ASSOCIACOES POSITIVAS E NEGATIVAS e

Dos 669 profissionais que fizeram APENAS MARCACOES
POSITIVAS

« Apenas um considera que o Crea-PR nao é nem confiavel e nem util
« 616 consideram que o Crea-PR é util (92%)

« 652 consideram que o Crea-PR é confiavel (97%)

« 297 tém até 5 anos de registro (44%)

« 77 registraram comentarios para esclarecer suas avaliagoes, dentre eles,
algumas reclamacoes e sugestoes
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ASSOCIACOES POSITIVAS E NEGATIVAS e

Dos 793 profissionais que fizeram APENAS MARCACOES
NEGATIVAS

94 acham que o Crea é util (12%)
207 acham que o Crea é confiavel (26%)
34% tém até 5 anos de registro

362 registraram comentarios para esclarecer suas avaliacoes



