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Referencial Estratégico para o Sistema Confea/Crea e Mutua

1. GESTAO ESTRATEGIA DO SISTEMA CONFEA/CREA

Como autarquias federais, o Confea e os Creas devem observar a legislacdo que orienta o planejamento e
a gestdo orcamentaria no ambito da Administragao Publica Federal.

Constituigcdo Federal de 1988, art. 165, que define que leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo:
I - 0 plano plurianual;

Il - as diretrizes orcamentdrias;

Il - os orgamentos anuais.

Lei n® 4.320/1964, que estatui normas gerais de direito financeiro para elaboragéo e controle dos orcamentos e balangos da
Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal;

Lei Complementar n 101/2000, que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e
dd outras providéncias;

Decreto-Lei n? 200/1967, que dispbe sobre a organizagdo da Administracéo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e dd outras providéncias;

Acdrddo n 303/2020-TCU-Plendrio, item 9.3 - recomendar ao Confea, em conformidade com o art. 250, Ill, do RI/TCU, que institua
ferramentas para a boa e regular gestGo orgamentdria e financeira, com controles automatizados, gerenciamento de riscos, e
mecanismos de controle interno e de avaliagdo interna (gestores e controle interno) quanto a regularidade e a adequagdo das
despesas realizadas, conforme preconizam os arts. 62 e 13 do Decreto-Lei 200/1967.

1.1 Do Desdobramento da Estratégia na Gestdo Publica

Considerando a Estratégia Federal de Desenvolvimento (EFD) 2020-2031, aprovada pelo Decreto n?
10.531/2020, e demais legislacdo afeta, o desdobramento da estratégia na gestdo publica ocorre da seguinte

forma:
DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO

Periodo 10 anos 4 anos 1lano 1ano
Estratégica Federal de . Lei de Diretrizes Lei de Orgamento Anual
Pl Pl | (PPA ‘.
Desenvolvimento (EFD) AU PO ) Orgamentarias (LDO) (LOA)
Diretrizes Pro.gra_mas _Pr|0r|d~ades Acdes
o . Objetivos OrientagBes LOA .
Defini¢do Indicadores . . - (planos e projetos)
. o Indicadores Vinculagao PPA ao
Orientagdes Orgamento
Metas Orgamento

Previsto no art. 165 da Constituicdo Federal, o Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento
governamental de médio prazo que estabelece objetivos, indicadores e metas da Administracdo Publica.
Organizados em programas e estruturado em agdes, constam do PPA, detalhadamente, os atributos das politicas
publicas a serem executadas, tais como metas fisicas e financeiras, publicos-alvo e bens e servicos a serem
entregues para a populagdo.

Norteados pelas diretrizes da EFD, o PPA tem duracdo de quatro anos, comec¢ando no inicio do segundo
ano do mandato do chefe do poder executivo e terminando no fim do primeiro ano de seu sucessor - de modo que
haja continuidade do processo de planejamento -, e deve observar os seguintes principios basicos:

= |dentificacdo clara dos objetivos e prioridades do governo;

= |dentificacdo dos 6rgdos gestores dos programas e érgaos responsaveis pelas agdes governamentais;
=  QOrganizagdo dos propdsitos da administragdo publica em programas;

= Integra¢do com o orgamento;

=  Transparéncia.
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Figura 1. Etapas e instrumentos do planejamento plurianual da Administracdo Publica Federal (Ministério da Economia)
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1.2 Do Desdobramento da Estratégia no Sistema Confea/Crea

Inexistente, a formula¢do e o desdobramento da estratégia do Sistema Confea/Crea nos moldes da
Administracdo Publica Federal constam como iniciativas do Confea por meio da regulamentacdo e da implantacédo
da gestdo estratégica, do orcamento-programa e do planejamento plurianual.

Decisdo CD-049/2021 e Decisdo CD-153/2021, que aprovam o Plano Institucional e o Plano de Indicadores e Metas do Confea
2021-2023, cujo portfélio contempla:

Projeto PIC-01 Modelo de Atuagdo no Sistema Confea/Crea
Objetivo Estratégico: Prover o Sistema de governanga e de gestdo publicas de exceléncia
Indicador 1-01: indice de adesdo ao modelo de atuagdo e  agenda estratégica do Sistema Confea/Crea

Meta: Pactuar com 100% dos presidentes eleitos para a gestdo 2024-2026 o modelo de atuagdo e a agenda estratégica do
Sistema Confea/Crea e Mutua desenvolvidos até 31/12/2023

Iniciativa: Atualizar o modelo de atuagdo do Sistema Confea/Crea, redefinindo sua Governanga e Estratégica
Entregas relacionadas:

> Referencial Estratégico para o Sistema Confea/Crea e Mutua

> Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea e Mutua

> Plano Plurianual Confea 2023-2024

> A¢les orientativas e de capacitagdo para elaboragdo dos planos plurianuais 2023-2024 dos Creas

> Ac¢des orientativas e de capacitagéo para elaboragéo do Plano de Fiscalizagéo 2023-2024 do Sistema Confea/Crea

> A¢des orientativas e de capacitagéo para elaboragéo do Plano de Fomento 2023-2024 do Sistema Confea/Crea

Projeto PIC-12 Gestdo Or¢amentdria do Sistema Confea/Crea
Objetivo Estratégico: Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes
Indicador I-02: Taxa de conformidade da gestédo orcamentdria do Sistema Confea/Crea e Mutua

Meta: Receber as propostas orgamentdrias dos Creas, do Confea e da Mutua instruidas com 100% dos critérios obrigatdrios até
31/12/2023

Iniciativa: Instituir processo de gestdo orcamentdria do Sistema Confea/Crea
Entregas relacionadas:

> Centros de custos programdticos, modelos de demonstrativos e orientagdes para elaboragdo e acompanhamento da execugdo
or¢amentdria do exercicio de 2022 aprovados

> Plano de contas do Sistema Confea/Crea atualizado

> Resolugéio que regulamenta a gestdo orgcamentdria do Sistema Confea/Crea e Mutua
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A gestdo estratégica tem como objetivo definir a visdo e as diretrizes de longo prazo do Sistema e consignar
em médio prazo as prioridades para aplicagdo de recursos orgamentarios e para o planejamento integrado da
fiscalizag3o do Sistema. Este conjunto estratégico voltado para todo o Sistema Confea/Crea norteara a elaboragio
dos planos plurianuais do Confea, dos Creas e da Mutua, os quais serdao desdobrados em agdes e orcamentos anuais.

Figura 2. Desdobramento da Estratégia do Sistema Confea/Crea
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A exemplo do papel desempenhado pela EFD no ambito da Administracdo Publica Federal, a Agenda
Estratégica do Sistema 2024-2030, cuja formulagdo esta prevista para 2023, visa a abarcar tanto os desafios dos
cendrios externo e interno quanto aqueles decorrentes dos programas de trabalho das liderangas do Sistema
Confea/Crea e Mutua que serdo eleitas para o periodo 2024-2026, de forma a conferir efetividade ao pacto politico-
institucional essencial a gestdo estratégica.

Figura 3. Ciclo da formula¢do e desdobramento estratégico do Sistema Confea/Crea
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Contudo, considerando o periodo de 2021-2023 e as ag¢des previstas para viabilizar a transi¢ao entre o atual
modelo descentralizado de planejamento e o futuro modelo de planejamento integrado, verificou-se a necessidade
de suprir o Sistema de diretrizes estratégicas a partir das quais fosse possivel desdobrar objetivos, indicadores e
metas plurianuais para os exercicios 2023-2024, bem como propor as correspondentes diretrizes orgamentarias,
acdes e orcamentos anuais. Neste sentido, o PPA 2023-2024 visa a alinhar a atua¢do do Confea, dos Creas e da
Mutua ao longo do periodo correspondente a formulagdo, aprovagdo e desdobramento da Agenda Estratégica do
Sistema 2024-2030.
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Figura 4. Relagdo entre o Referencial Estratégico e a Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea e Mutua
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A definicdo de diretrizes estratégica referenciais para o planejamento plurianual 2023-2024 viabilizara,
inclusive, o ajuste do periodo de vigéncia dos Planos Plurianuais das organiza¢des do Sistema Confea/Crea que
terdo duragdo de trés anos, comegando no inicio do segundo ano do mandato do presidente do Conselho e
terminando no fim do primeiro ano de seu sucessor, em analogia a vigéncia do PPA da Administragdo Publica
Federal.

2. REFERENCIAL ESTRATEGICO PARA O SISTEMA CONFEA/CREA E MUTUA

O Referencial Estratégico para o Sistema foi elaborado com objetivo de subsidiar o Confea, os Creas e a
Mutua na implantagdo-piloto do Plano Plurianual 2023-2024, instrumento de planejamento integrado que busca o
alinhamento das a¢des do Sistema Confea/Crea face aos desafios consignados para o periodo.

Do diagndstico dos ambientes externo e interno, foram identificados os seguintes instrumentos
norteadores, cujas diretrizes foram analisadas para determinar sua aplicabilidade ao Sistema Confea/Crea,
considerando a natureza autdrquica e a finalidade de suas organizagdes, bem como os critérios de pertinéncia,
oportunidade e relevancia estratégica:

=  Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil (EFD) 2020-2031;

=  Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU para o Brasil;
=  Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea e Mutua 2011-2022;

=  Plano de Inserc¢do Internacional do Confea 2019;

=  Plano Institucional do Confea 2021-2023;

= Legislagdo Federal e Profissional;

= Recomendag¢bes do Controle Externo.

Considerando o potencial para alcance da visdo de futuro do Sistema Confea/Crea de ser reconhecido como
um sistema profissional comprometido em proteger a sociedade, assegurando o exercicio legal e o desenvolvimento
das atividades de profissionais e de empresas da engenharia, da agronomia e das geociéncias em prol da
sustentabilidade socioeconémica e ambiental, do desenvolvimento nacional e da promogdo do respeito, da
dignidade e da valorizagdo profissional, este Referencial Estratégico consolida diretrizes que visam ao alinhamento
do Confea, dos Creas e da Mutua para o desenvolvimento de a¢bes que diretamente buscam potencializar os
resultados e a correspondente percepgao de entrega de valor pelos usuarios dos servigos prestados pelo Sistema
Confea/Crea e MUtua, pela sociedade e demais beneficiarios.
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Figura 5. Relacdo entre a visdo de futuro e os programas do Sistema Confea/Crea
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Estas diretrizes, por sua vez, foram organizadas nos programas Governanca, Finalidade e Gestdo do Sistema
Confea/Crea e seus subprogramas e nas dimensdes econémica, infraestrutura, social, ambiental e institucional,
com vistas a manter explicita sua inter-relagdo com a Estratégia Federal de Desenvolvimento e a Agenda 2030, bem
como conferir rastreabilidade e transversalidade a futura proposi¢cdo de objetivos, indicadores e metas plurianuais.

Figura 6. Relacdo entre as dimensdes da EFD/ODS e os programas e subprogramas do Sistema Confea/Crea
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O Referencial Estratégico para o Sistema é, portanto, um documento técnico que visa a apoiar a transi¢cdo
entre o atual modelo descentralizado para o modelo integrado de planejamento de acordo com aquele adotado
pela Administragao Publica Federal, em que objetivos, indicadores e metas plurianuais e a¢gdes e orgamento anuais
sdo definidos a partir de diretrizes estratégicas, organizadas em programas.
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Figura 7. Relacdo da estratégia com os elementos do planejamento plurianual da Administracdo Publica Federal (TCU)
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3. DESAFIOS DO CENARIO EXTERNO
3.1 Da Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil (EFD) 2020-2031

A Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil 2020-2031, instituida pelo Decreto n2 10.531, de 26
de outubro de 2020, declara a visdo de longo prazo para a atuagao estavel e coerente dos drgdos e das entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, de forma a catalisar todas as dimensées do
desenvolvimento sustentavel, concebido como caminho da prosperidade.

Decreto n® 10.531/2020

Art. 12 Fica instituida a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil no periodo de 2020 a 2031 - EFD 2020-2031, na forma
do Anexo, com objetivo de definir a visGo de longo prazo para a atuagdo estdvel e coerente dos drgdos e das entidades da
administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

Art. 22 Os drgdos e as entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional considerardo, em seus
planejamentos e suas agdes, os cendrios macroeconémicos, as diretrizes, os desafios, as orientagées, os indices-chave e as metas-
alvo estabelecidos no Anexo.

A Estratégia Federal contempla o cenario macroeconémico para os proximos 12 anos e estd organizada em
5 eixos com forte inter-relagdo, transversalidade e potencial sinérgico - econémico, institucional, infraestrutura,
ambiental e social — os quais, além de articularem os setores propulsores do desenvolvimento do pais, agregam os
problemas que o Estado brasileiro deve solucionar, representando os grandes campos de politicas publicas.

Figura 8. Metodologia da EFD 2020-2031

AGENDAS INTERNACIONAIS

RO
IADO
.3° CFf88
. & Metas-alvo

DESAFIOS

A EFD 2020-2031 possui 1 diretriz principal, valida para todos os eixos, e 5 diretrizes especificas,
desdobradas em desafios e orienta¢des, indices-chave e metas-alvo, de forma a serem imperativos de
plausibilidade e viabilidade, evitando a representacdo de simples vontades ou esperancas.
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Tabela 1. Eixos e Diretrizes da EFD 2020-2031

DIRETRIZES

Elevar a renda e a qualidade de vida da populagdo brasileira com redugdo das desigualdades sociais
e regionais

Alcangar o crescimento econémico sustentado e a geragdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagdo do equilibrio fiscal.

Aprimorar a governanga publica, com foco na entrega efetiva de servigos ao cidadao e na melhoria
do ambiente de negdcios, garantindo a soberania e promovendo os interesses nacionais.

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com foco no ganho de competitividade e na
Infraestrutura melhoria da qualidade de vida, assegurando a sustentabilidade ambiental e propiciando a integracdao
nacional e internacional.

Promover a conservagao e o uso sustentdvel dos recursos naturais, com foco na qualidade
Ambiental ambiental como um dos aspectos fundamentais da qualidade de vida das pessoas, conciliando a

preservacdo do meio ambiente com o desenvolvimento econémico e social.

Promover o bem-estar, a familia, a cidadania e a inclusdo social, com foco na igualdade de

oportunidades e no acesso a servigos publicos de qualidade, por meio da geragdo de renda e da

reducdo das desigualdades sociais e regionais.

)

3.2 Dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU para o Brasil

Considerando a obrigatoriedade fixada pelo art. 22 do Decreto n? 10.531/2020, este
Referencial Estratégico identifica as orientagdes da EFD relacionadas a atuagao do Confea
e dos Creas de forma a alinhar coordenadamente as a¢bes do Sistema Confea/Crea a
estratégia governamental.

A Agenda 2030, por sua vez, é um documento diplomatico que, assinado pelas liderangas de 193 paises,
promove uma alianga global para assegurar os direitos humanos, acabar com a pobreza, lutar contra a desigualdade
e a injustica, alcancgar a igualdade de género e o empoderamento de mulheres e meninas, bem como enfrentar
outros grandes desafios de nossos tempos.

Tendo como principio o desenvolvimento sustentdvel, os 17 objetivos da Agenda 2030, integrados e
indivisiveis, mesclam, de forma equilibrada, as dimens&es social, ambiental, econémica e institucional.

Figura 9. Dimensdes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil

DIMENSAO SOCIAL DIMENSAO AMBIENTAL

(IRADICACK Salon i
4 POBRLIA 3 T

10 asciiias

DIMENSAO INSTITUCIONAL

RARALIG 04 (311 . y
4 PAL ARTEAL PARCHIBAT M

" IR c
(oo 16 EATS o 1? O MPLINNTACAD
o

i

&®

Pagina 9 de 107



Figura 10. Interface entre as dimensdes dos ODS da Agenda 2030

Equitativo SO( /—v Suportavel
Inclusdo lustica e

Socioambiental

Social .
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Vidvel ~~——_] Dimensio

INSTITUCIONAL

Signatario da Agenda 2030, o Brasil estd trabalhando para atingir os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel, tendo o IPEA desdobrado as metas das Nagdes Unidas em metas e indicadores brasileiros com o
objetivo de subsidiar o alinhamento das acGes das diversas organizacdes publicas e privadas comprometidas com
esta parceria.

Abordando temas como seguranca alimentar, saneamento, acesso a dgua, energia, infraestrutura, industria
e cidades, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel estdo diretamente relacionados a engenharia, agronomia
e geociéncias, impactando, portanto, o exercicio profissional e, por consequéncia, a atuagdo do Sistema
Confea/Crea.

No ambito do Sistema, o Confea, os Creas e a MUtua tém enorme papel na viabilizagdo das metas e a¢des
definidas na Agenda 2030, tendo em vista sua capacidade de produzir e disseminar conhecimento sobre o tema,
bem como de alinhar seus programas e a¢des aos ODS a partir de decisGes mais conscientes.

Neste sentido, o Confea determinou que a implementacdo dos ODS permeasse o planejamento estratégico
do Sistema Confea/Crea e Mutua, com objetivo de alinhar seus programas e projetos as metas propostas pela
Agenda 2030.

Deciséo CD-049/2020, que aprova o Plano Institucional do Confea 2021-2023, cujo portfdlio contempla:

Projeto PIC-06 Agenda 2030 no Sistema Confea/Crea

Objetivo Estratégico: Ampliar a participagéo do Sistema no desenvolvimento nacional e na implementagdo de politicas publicas
Indicador I-11: indice de alinhamento das agdes estratégicas aos objetivos de desenvolvimento sustentdvel da Agenda 2030

Meta: Alinhar 80% dos programas e projetos vinculados a Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea e Mutua aos objetivos de
desenvolvimento sustentdvel da Agenda 2030 até 31/12/2023

Considerando a Decisdo CD n2 49/2021, que aprova o PIC 2021-2023, este Referencial
Estratégico identifica as metas brasileiras que, voltadas ao alcance dos ODS, relacionam-
se 3 atuacdo do Confea, dos Creas e da Mutua, de forma a alinhar coordenadamente as
acdes do Sistema Confea/Crea e Mutua a alianga global de desenvolvimento sustentavel.

4. DESAFIOS DO CENARIO INTERNO

Em complementacgdo aos desafios apresentados pelo cenario externo, temos as iniciativas estratégicas que se
encontram em andamento, as quais, relacionadas as atribuicdes do Confea, dos Creas e da Mutua, tém o objetivo
de promover a unicidade de a¢do esperada do Sistema Confea/Crea e potencializar os seus resultados, elevando a
percepcdo da entrega de valor por parte da sociedade e usuarios.

Segundo pesquisa qualitativa realizada pelo Instituto Datafolha entre novembro de 2021 a fevereiro de 2022 com
grupos amostrais da sociedade, profissionais registrados e formadores de opinido, o Sistema é pouco conhecido
pela populagdo, em que pese o posterior reconhecimento de que engloba profissGes relevantes para o crescimento
e o desenvolvimento do pais. Entre os profissionais, transmite a imagem de ser somente arrecadador, burocratico
e punitivo, os quais demonstram insatisfacdo quanto ao atendimento da expectativa de protecdo e auxilio.
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De forma geral, os publicos ouvidos ndo percebem que o Sistema tem como fungéo a protecdo da sociedade, sendo
baixa a percepcgao de protecao, regulacao e outras agdes positivas.

4.1 Da Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea e Mutua 2011-2022

A Agenda Estratégica do Sistema 2011-2022 é o instrumento que declarou a visdo de longo prazo pactuada
pelas liderangas durante o 72 Congresso Nacional de Profissional (CNP) e que buscou orientar a atuacdo articulada,
estavel e coerente do Confea, dos Creas e da Mutua no periodo em observancia ao art. 24 da Lei n2 5.194/1966.

Diante da proximidade do encerramento de sua vigéncia, a situacdo das iniciativas constantes da Agenda
Estratégica do Sistema 2011-2022 foi apresentada com o objetivo de indicar aquelas que se encontram em

andamento e devem ser formalizadas no planejamento plurianual do Confea, dos Creas e da Mdtua.

Tabela 2. Situagdo das iniciativas da Agenda Estratégica do Sistema 2011-2022

Fortalecer a qualificagdo
dos profissionais
abrangidos pelo Sistema

Formacgao
Profissional

Aprimorar 0s processos
de trabalho de registro e
acervo, fiscalizagao e
atendimento no Sistema

Exercicio
Profissional

Melhorar a qualidade da
gestdo

Organizagao
do Sistema

Atuar para melhoria da qualidade da formagao

em parceria com o Sistema Educacional

Atuar para reduzir o déficit de profissionais
com perfil adequado por meio do fomento a
educagdo continuada

Implementar nos 27 Creas o novo modelo de
ART e Acervo Técnico - Resolugdo n2
1.025/2009

Implementar nos 27 Creas o novo modelo de
Concessdo de Atribuigdes Profissionais -
Resolug¢do n2 1.010/2005

Revisar os procedimentos e implantar nos 27
Creas a condugdo padronizada do processo
ético disciplinar

Implantar parametros nacionais de
planejamento integrado, agdo sistémica,
modernizagdo e avaliagdo de resultados da
fiscalizagdo do exercicio e as atividades
profissionais - Resolugdo n2 1.134/2021

Implantar de forma padronizada nos 27 Creas
a Carta de Servigos

Implantar Modelo de Exceléncia em Gestdo
nas organizagdes do Sistema

Concluida
parcialmente

Anteriormente
paralisada,
atualmente
encontra-se:

nao iniciada

Anteriormente
paralisada,
atualmente
encontra-se:

em andamento

Anteriormente
em andamento,
atualmente
encontra-se:

cancelada

Anteriormente
paralisada,
atualmente
encontra-se:

em andamento

Anteriormente
paralisada,
atualmente
encontra-se:

em andamento

Concluida
parcialmente

Anteriormente
paralisada,
atualmente
encontra-se:

em andamento

OBJETIVOS INICIATIVAS SITUAGAO AGOES

Acgles
incorporadas ao
Projeto PIC-10
Programa de
Educagao
Continuada

Agoes
incorporadas ao
Projeto PIC-18
Integragdo de
sistemas de Tl
(SIC-ART)

AcOes revogadas
pela Resolugdo
n2 1.072/2015

Acles
incorporadas ao
plano de

trabalho da CNCE

e Projeto PIC-18
Integracdo de
sistemas de Tl

(SIC-Etica)

Agoes
incorporadas ao
Projeto PIC-03
Gestao
Estratégica da
Fiscalizagao

Acles
incorporadas ao
Projeto PIC-01
Modelo de
Atuacgao
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Integracao
Profissional e
Social

Inser¢ao
Internacional

Assegurar a
sustentabilidade
financeira necessaria ao
cumprimento da missdo

Desenvolver
competéncias dos
colaboradores

Integrar os sistemas de
informagdo das
organizagdes que
constituem o Sistema

Ampliar a participagao
do Sistema no
desenvolvimento e
implementagdo de
politicas publicas

Aprovar mecanismos de
mobilidade profissional
no ambito da América
Latina.

Promover a insergao no
mercado internacional
de profissionais e
empresas abrangidos
pelo Sistema
Confea/Crea

Implantar o Programa de Desenvolvimento
Sustentével do Sistema Confea/Crea e Mutua -
Resolugdo n2 1.030/2010

Implantar o Centro de Treinamento e
Capacitagao Coorporativa

Implantar Sistema Corporativo Integrado de
Tecnologia da Informagdo

Implementar modelo de acompanhamento e
discussdo das politicas publicas brasileiras
relacionadas as areas abrangidas pelo Sistema
Confea/Crea

Implantar o Planejamento Estratégico de
Comunicagdo Integrada do Sistema

Elaborar mecanismos de mobilidade
profissional no ambito da América Latina

Propiciar o incremento das agdes brasileiras no
exterior, garantindo a utilizagdo de boas
praticas no ambito de atuagdo das profissdes
abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

Concluida

Anteriormente
em andamento,
atualmente
encontra-se:

cancelada

Anteriormente
paralisada,
atualmente
encontra-se:

em andamento

Anteriormente
paralisada,
atualmente
encontra-se:

em andamento

Anteriormente
em andamento,
atualmente
encontra-se:

paralisada

Concluida

Atualmente
encontra-se:

em andamento

Considerando o fim da vigéncia da Agenda Estratégica do Sistema 2011-2022, este

Mutua daquelas cujo desenvolvimento esteja em andamento.

4.2 Do Plano de Insergdo Internacional do Confea 2019

AgOes revogadas
pela Portaria n?
AD-100/2012

Agoes
parcialmente
incorporadas ao
Projeto PIC-18
Integragdo de
sistemas de Tl

AgOes
incorporadas ao
Projeto PIC-08
Propostas para o
Brasil

Acles
desdobradas no
Plano de Insergao
Internacional do
Confea 2019

Referencial Estratégico identifica a situagdo atual das iniciativas previstas para o periodo e
a pertinéncia da internalizacdo no planejamento plurianual do Confea, dos Creas ou da

Aprovado pela Decisdo n? PL-0279/2019, o Plano de Inser¢do Internacional do Confea visa a aprofundar
seu relacionamento institucional com entidades internacionais das dreas abrangidas pelo Sistema Confea/Crea,
bem como a buscar e propor agdes conjuntas para o intercambio de informagdes sobre o exercicio profissional e a
respectiva fiscalizacdo.
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Tabela 3. Objetivos e iniciativas do Plano de Inser¢do Internacional do Confea 2019

m OBJETIVOS INICIATIVAS

Aprofundar o Fortalecer o relacionamento entre o Sistema Confea/Crea e a FMOI,
relacionamento institucional buscando status de Membro Nacional
em nivel internacional do

Sistema Confea/Crea, Colaborar, como membro da FMOI, para as discussdes internacionais de
Representagdo buscando principalmente temas afetos as areas das engenharias e agronomia
Internacional desenvolver agGes conjuntas

Colaborar, como membro da COPIMERA, para as discussdes internacionais
de temas afetos as dreas da engenharia elétrica, industrial e mecanica

voltadas ao intercambio de
informagdes sobre o
exercicio profissional e

o Colaborar, como membro da UPADI, para a efetividade do acordo firmado
respectiva fiscalizagao

com a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA)

Otimizar o tramite dos documentos relativos ao Termo de Reciprocidade
assinado entre o Confea e a Ordem dos Engenheiros de Portugal (OEP)

Promover o desdobramento das ag¢Ges previstas no Aditivo ao Protocolo de
IntengBes firmado em 2019 com a Ordem dos Engenheiros de Angola (OEA)
e com a Ordem dos Engenheiros de Cabo Verde (OECV)

Dar prosseguimento as Prospectar a formalizagdo de Protocolos de Intengbes com os paises da

Mobilidade parcerias jd iniciadas e Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) prevendo assinatura de

prospectar novas demandas  Termos de Reciprocidade

para formalizagdo de termos

de reciprocidade Dar prosseguimento a Carta de IntengSes assinada com o Colégio de
Engenheiros de Caminhos, Canais e Portos (CICCP) da Espanha e com o
Conselho Profissional Engenheiros Civis (CPIC) da Argentina

Profissional

Promover o desdobramento das agdes previstas no Memorando de
Entendimento firmado com o Conselho Nacional de Engenheiros da Italia

Prospectar e analisar novas demandas de termos de reciprocidade

Interagir com as entidades Interagir com as entidades americanas ASA, ASME e ASCE para implantar no
internacionais e nacionais Brasil a certificagdo profissional do engenheiro civil, engenheiro mecanico e
Certificagdio para implantar n.o.Brafil o engenheiro agronomo
Profissional processo de certificagdao . B . . o
profissional com Interagir com a ABNT Certificadora para transferir as entidades nacionais
reconhecimento da ABNT e  credenciadas no CDEN o conhecimento necessario para atuarem como
Inmetro Entidades Certificadoras

Inserir o Confea nas principais discussdes internacionais afetas as
engenharias e agronomia, notadamente aquelas consignadas na Agenda
2030

Promover a inser¢do do
Aperfeicoamento Sistema Confea/Crea nas
Técnico- principais discussoes
Profissional internacionais afetas as

3 . Inserir o Confea nas discussdes do Férum Econémico Mundial, buscando
engenharias e agronomia

junto ao Governo Federal compor a delegagdo oficial brasileira

Considerando a Decisdo n2 PL-0279/2019, este Referencial Estratégico identifica as
iniciativas do Plano de Insergao Internacional e a pertinéncia de sua internalizagdo no

planejamento plurianual do Confea para melhorar a atuagdo internacional do Sistema
Confea/Crea.

4.3 Do Plano Institucional do Confea (PIC) 2021-2023

Aprovado pela Decisdo n2 CD-49/2021, o PIC é o instrumento de planejamento de médio prazo adotado
pelo Confea que visa a aprimorar sua atua¢dao como orquestrador e supervisor dos servigos publicos prestados pelo
Sistema Confea/Crea, em especial da fiscalizacdo do exercicio e das atividades profissionais da engenharia,
agronomia e geociéncias.
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Neste sentido, tendo como instrumento norteador o Referencial Bdsico de Governanca Organizacional para
organizacGes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU (RBGO) — 3ed, 2020, o portfdlio do PIC 2021-2023
apresenta projetos voltados a reordenar os elementos de governanga e gestdo necessarios a eficiente conducdo de

uma estratégia organizacional comum ao Confea, aos Creas e a Mutua.

Tabela 4. Objetivos estratégicos e iniciativas do Plano Institucional do Confea (PIC) 2021-2023

DIMENSAO OBJETIVOS INICIATIVAS AmBITO PROJETOS

Atualizar o modelo de atuagdo do Sistema
Confea/Crea, redefinindo sua Governanga e Sistema
Estratégica

Desdobrar a Agenda Estratégia do Sistema

. Confea/Crea no planejamento plurianual Sistema Projeto PIC-01
Prover o Sistema de do Confea e dos Creas
~ Modelo de
governanga e de gestdo =
s ~ . . . . Atuacgdo do
publicas de exceléncia Atualizar os mecanismos de funcionamento )
A . . Sistema
das instancias de Governanga do Sistema Sistema
Confea/Crea
Implantar e monitorar os indicadores de
governanga e de gestdo do Sistema Sistema
Governanga
Confea/Crea
A . =
perfeigoar o processo de prestagao’ de Sisterna
contas do Confea, dos Creas e da Mutua
Aperfeigoar o processo de transparéncia .
SENELERI PRI € paréncia do Sistema Projeto PIC-02
Confea, dos Creas e da Mutua .
Assegurar a Sistema de
transparéncia no . o . Controle Interno
; Aperfeigoar o processo de gestdo de riscos .
Sistema Confea e Gestdo de
do Confea .
Riscos
Implantar e monitorar os indicadores de
resultados finalisticos do Sistema Sistema
Confea/Crea
Projeto PIC-03
Instituir processo de gestdo estratégica da . Gestdo
. . . Sistema . .
fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea Estratégica da
Fiscalizagao
Implantar o primeiro ciclo do planejamento
Promover a unicidade de integrado da fiscalizagdo do Sistema Sistema Projeto PIC-04
acdo e uniformidade de  Confea/Crea Planejamento
Resultados .
procedimentos do Integrado da
Sistema Monitorar a execugdo do primeiro Plano Fiscalizagdo do
Integrado da Fiscalizagdo do Sistema Sistema Sistema
Confea/Crea
Implantar programa de fomento as Projeto PIC-05
atividades finalisticas, de governanca e de Sistema Programa de
gestdo do Sistema Confea/Crea Fomento
Alinhar rograma rojetos do Sistema .
. L 05 prog , el oje. OS. 0 Iste Projeto PIC-06
Ampliar a participagdo Confea/Crea e Mutua aos objetivos de .
. . . Sistema Agenda 2030 no
do Sistema no desenvolvimento sustentavel da Agenda .
. Sistema
desenvolvimento 2030
Resultados .
nacional e na
implementagdo de Implantar programa de parceria com as Projeto PIC-07
politicas publicas organizagoes de profissionais da Sistema Programa
engenharia, agronomia e geociéncia Parceria com
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Fortalecer a qualificagdo
profissional e os
mecanismos para o
exercicio de profissionais
e de empresas

Resultados

Dispor de processos
inovadores, eficientes e
eficazes

Processo

Instituir processo de gestdo do programa
de parceria com as organizagGes de
profissionais da engenharia, agronomia e
geociéncia

Desenvolver agenda de discussao sobre
desenvolvimento nacional e
implementagdo de politicas publicas com
diversos poderes nas esferas municipal,
estadual e federal.

Promover o alinhamento das liderangas
profissionais da engenharia, agronomia e
geociéncias a proposta do Sistema
Confea/Crea para o desenvolvimento
nacional e a implementagao de politicas
publicas

Apresentar a proposta do Sistema
Confea/Crea para o desenvolvimento
nacional aos representantes dos Poderes
constituidos

Atualizar o modelo de realizagdo do
Congresso Nacional de Profissionais (CNP)
com foco no debate sobre o
desenvolvimento nacional e a
implementagdo de politicas publicas

Disponibilizar a profissionais, empresas e
orgdos publicos plataforma para consulta
de informagdes acerca de oportunidades
no mercado de trabalho nas areas da
engenharia, agronomia e geociéncias.

Instituir programa de apoio a educagdo
continuada dos profissionais da engenharia,
agronomia e geociéncias visando a
atualizagdo de conhecimentos e de
competéncias técnico-profissionais, ao
desenvolvimento de habilidades
multidisciplinares e ao fortalecimento do
comprometimento ético-social.

Atualizar o modelo de realizagdo da
Semana Oficial da Engenharia e Agronomia
com foco na promogao e disseminagdo do
conhecimento técnico-cientifico e do
desenvolvimento tecnoldgico da
engenharia, da agronomia e das
geociéncias.

Aperfeigoar o processo de elaboragdo do
orgamento e de acompanhamento de sua
execugao e definir critérios para
identificagdo dos custos dos servigos
prestados pelo Sistema Confea/Crea

Instituir processo de gestdo orcamentdria
do Sistema Confea/Crea

Implantar o programa de inovagao no
Confea, com foco na melhoria dos servigos
prestados pelo Sistema Confea/Crea

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Entidades de
Classe

Projeto PIC-08
Propostas para o
Brasil

Projeto PIC-09
Portal da
Empregabilidade

Projeto PIC-10
Programa de
Educacgdo
Continuada

Projeto PIC-11
Reestruturagao
da SOEA

Projeto PIC-12
Gestao
Orgamentaria do
Sistema

Projeto PIC-13
Programa de
Inovagdo
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Instituir processo de gestdo da inovagdo no

Confea
Confea
vt Projeto PIC-14
Adequar a estrutura organizacional ao novo
. Redesenho
modelo de Governanga e Estratégia do Confea .
Organizacional
Confea
do Confea

Adequar qualitativa e quantitativamente o
quadro de pessoal a nova estrutura Confea
organizacional

Requalificar o quadro de pessoal para
atendimento ao novo modelo de atuagao Confea
do Sistema Confea/Crea

Atrair, desenvolver e Projeto PIC-15

Adequar qualitativa e quantitativamente o Recomposicdo do
reter pessoas com
Pessoas . quadro de pessoal ao novo modelo de Confea Quadro de
competéncias N .
. atuagdo do Sistema Confea/Crea Pessoal do
essenciais
Confea
Adequar o plano de cargos e carreiras ao
novo modelo de atuagdo do Sistema Confea
Confea/Crea
Preencher qualitativa e quantitativamente
0 quadro de pessoal ao novo modelo de Confea
atuagdo do Sistema Confea/Crea
Preparar o SEI-Confea em formato .
- . o Sistema
multiérgdos para disponibilizagdo aos Creas
. - Projeto PIC-16
Disponibilizar o SEI-Confea aos Creas em ) o
— . SEI Multiérgaos
formato multiérgdos para a realizagdo de Sisterna
. Dispor de informagdes atos administrativos em uma mesma
Tecnologia da . . .
~ integradas, consistentes e plataforma eletrénica
Informagao .
atualizadas
Aperfeigoar a gestdo do Confea por meio .

2 E gﬂ L P Projeto PIC-17
da gestdo eletrdnica integrada dos Sisterna
processos das areas orgamentdria, Confea

" - i~ - Integrado de
financeira, contabil, de aquisigdes e de ~
. . Gestdo (SIG)
infraestrutura e patriménio.
Implantar solugdo para integragdo de Projeto PIC-18
sistemas de informagdo do Confea e dos Sistema Integracdo de
Creas sistemas de Tl
Informagao e Gerir baseado em fatos e
i i o) Implantar o uso Inteligéncia de Negdcio no .
Conhecimento informagoes I p : g . g Projeto PIC-19
ambito do Confea para apoiar a tomada de . A
. o . Sistema Inteligéncia de
decisdes no ambito do Sistema . .
Negdcios

Confea/Crea

Considerando a Decisdo n2 CD-049/2021, este Referencial Estratégico identifica as
iniciativas do Plano Institucional do Confea e a pertinéncia de sua internalizagdo no
planejamento plurianual do Confea, dos Creas ou da Mutua para reordenar os elementos
de governanga e gestdo necessarios a eficiente condugdo de uma estratégia
organizacional integrada do Sistema Confea/Crea voltada a melhoria da prestagdo de seus
servicos publicos aos seus usuarios e a sociedade.
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5. DIRETRIZES PARA O PLANEJAMENTO PLURIANUAL DO SISTEMA CONFEA/CREA

Com intuito de orientar o planejamento do Confea, dos Creas e da Mutua apresentamos a seguir as
diretrizes estratégicas e as orientacGes da EFD 2020-2031 e os objetivos e as metas da Agenda 2030 para o Brasil
que, relacionadas aos objetivos da Agenda Estratégica do Sistema 2011-2022, podem impactar direta ou
indiretamente seus processos e resultados organizacionais.

Tabela 5. Quantidade de diretrizes estratégicas analisadas por Programa e Subprograma

Programa

Subprograma

EFD 2020-2031 AGENDA 2030 Total

Governanga Diregdo e Lideranga 7 1 8
Governanga Estratégia 8 1 9
Governanga Controle 2 1 3
Finalidade Registro 8 2 10
Finalidade Fiscalizagdo 21 4 25
Finalidade Julgamento e Normatizagdo 2 0 2
Gestdo Relacionamento Institucional 20 18 38
Gestdo Comunicagdo e Eventos 9 8 17
Gestdo Suporte Técnico-Administrativo (Pessoas) 1 6 7
Gestdo Suporte Técnico-Administrativo (Processos) 14 6 20
Gestdo Tecnologia da Informagdo 1 2 3
Gestdo Infraestrutura 5 0 5
Se aplica Se aplica 98 49 147
N3o se aplica N&o se aplica 175 125 300
Total \ 273 174 447 |

As diretrizes da estratégia brasileira selecionadas, organizadas nos programas Governanga, Finalidade e
Gestdo e nos respectivos subprogramas, foram complementadas com subsidios tais como legislacdo aplicada,
iniciativas de planos aprovados, indicadores existentes e sugestdes que visam a apoiar e/ou orientar a definicdo de
objetivos, indicadores, metas e iniciativas do planejamento plurianual do Confea, dos Creas e da Mutua voltados
ao atendimento compulsério de legislagdo vigente e/ou ao alinhamento da atuagdo do Sistema Confea/Crea.

Oportunamente, cabe observar que as diretrizes e orienta¢Ges da EFD 2020-2031 e os objetivos e metas
da Agenda 2030 foram analisadas e selecionadas para inclusdo neste Referencial a partir da aplicabilidade ao Confea
e aos Creas em face de sua natureza autarquica, visando ao alinhamento de agbes, otimizacdo de recursos,
desburocratizagdo de processos e digitalizacdo de servigos, potencializando a entrega de valor aos usuarios e
beneficiarios do Sistema Confea/Crea e contribuindo com a administracdo e a sustentabilidade do Pais.

Neste sentido, deverdo ser consideradas tanto as diretrizes e orienta¢des que visam a eficiéncia e a eficacia
dos processos organizacionais inerentes a governancga e gestao publicas, quanto aquelas que visam a efetividade
dos processos finalisticos.

Por sua vez, com objetivo de melhorar a prestacdo dos servicos de registro, ART, fiscalizagdo, julgamento,
normatizacdo e orientacgdo, sugere-se que a analise das diretrizes estratégicas selecionadas tenha como foco o
direcionando da atuagdo do Confea e dos Creas em face do planejamento e da previsdo de investimento do Pais
nas areas de infraestrutura, industria, cidades, geracdo de energia, entre outras - as quais fomentardo o
desenvolvimento de atividades da engenharia, agronomia e geociéncias e a atua¢do de profissionais e empresas -
de forma a antecipar a¢des, bem como potencializar parcerias intrassistema e com outros drgdos publicos.
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Figura 12. Relagdo entre os elementos que compdem os Ciclos de Governanga e Gestdo
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Figura 13. Modelo de Negdcio do Sistema Confea/Crea
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Figura 14. Relagdo entre os Programas, Subprogramas e os Processos Organizacionais do Sistema Confea/Crea
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Processos de controle interno, auditoria, transparéncia, ouvidoria e assessoria juridica, bem como processos de gestdo e assisténcia técnico-
administrativa relacicnados

PROCESSOS TIPICDS

Processos de atendimento, cadastro de escolas € de cursos, registro de profissional, e empresa, anotacao de responsabilidade técnica e
G formalizacdo da participacado técnica em obras e servigos e gestio do acervo técnico, bem coma processos de gestdo e assisténcia técnico-
administrativa relacionados

PROGRAMA
FINALIDADE

O gue entregamaos
para a sociedade

Processos de planejamento plurianual da fiscalizagio e seu desdobramento anual, execugio dos planos de fiscalizacdo, monitoramento e
avaliagdo de resultados da fiscalizacdo em dmbito nacional & regional, gestdo dos recursos intrinsecos & fiscalizacdo, incluindo telefonia e logistica
(passagens aéreas e outras, combustiveis, seguros e manutencdo veicular e de equipamentos) bem como processos de gestdo e assisténcia
técnico-administrativa relacionados

Fiscalizagdo

Processos decisorio-finalistico {Cdmara Especislizada, Plenério do Crea, Plendrio do Confez), deliberativo-finalistico (comissdes permanentes,
ITECI R I B E o Ml comissdies especiais & tematicas, grupas de trabatha) & normativo, bem como processos de gestio e assisténcia técnico-administrativa
relacicnados
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Representacdo institucional regional, nacional & internacional, convénios & cooperacao técnica com argdos publicos, chamamento publica,
GEEWLL Rl aif[sGh G - 3sseszoria institucional, assessoria parlamentar, assessoria internacional, bem como processos de gestdo e assisténcia tecnico-administrativa
relacionados

Processo de planejamento estratégico da comunicacdo em ambito nacional e regicnal (Flanos Estratégicos e Politicas de Comunicagdo), processos
de comunicacdo digital, comunicagdo publica, promocio, patrocinio, publicidade, relacdo com a imprensa e relacbes publicas, comunicacio
corparativa, infraestrutura de eventos, publicacfes (impressa e digital), entre outros, bem como processos de gestdo e assisténcia técnico-
administrativa relacionadas

Comunicagdo e Eventos

Processo de planejamento estratépico de pessoas e de processos em ambito nacional e regional (Planos Estratégicos e Politicas de Gestdo de

PROGRAMA 2 s A ~ i 5 A
GESTAQ Pessoas, Processos e Inovacde, Plano de Aquisices, Plano de Capacitagdo, entre outros), processos de gestdo de politica salarial e de beneficios,
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e e P treinamento; processos de gestao da estrutura organizacional (organograma e atribuictes), medelagem de processos, gestdo de indicadores de
recis;mos i t desemnpenho de processos, implantacdo de metodologias e ferramentas para gestdo do desempenho, melhoria e inovacdo de processos, gestdo
P R eletronica da informacdo, gestio documental e arquivistica, gestdo orcamentaria, contabil-financeira e de aquisicoes e contratagdes, bem como

processos de gestio € assisténcia técnico-administrativa relacionados

Processo de planefamento estratégico da Tl em ambito nacional e regional (PET, POTI e Politicas de Tecnologia da Informagao}, processos de
gestdo de servicos de internet, manutencao de redes, suporte técnico 8 implantacdo e uso de solucoes e infraestrutura de T1, seguranca da
informacdo, desenvolvimento e sustentacdo de soluces de Tl, aquisicio de direito de uso de sistemas, processos de gestdo e assisténcia técnico-
administrativa relacionados

Tecnologia da Informagao

Processos de logistica (passagens aéreas e outras, combustiveis, seguros @ manutencdo veicular — exceto da fiscalizagao), telefonia, energia, agua,
limpeza e conservacio, manutencio predial, aguisicio & manutencio de equipamentos, aquisicio e locacio de imdveis, projetos e execucio de
obras de construcdo e reformas, bem como processos de gestdo e assisténcia técnico-administrativa relacionados

Infragstrutura
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01.01 Programa GOVERNANCA, Subprograma DIRECAO E LIDERANCA

O Programa Governanga consolida as informagdes relacionadas aos objetivos, indicadores, metas, acGes e orcamento necessarios a execugdo das atividades
Programa organizacionais visam a direcionar, monitorar e avaliar os resultados dos servigos publicos prestados aos usuarios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea,
GOVERNANCA compreendendo os processos de negdcio de estratégia (gerenciamento estratégico), coordenacgdo (articulagdo politica e orientagdo), supervisdo (monitoramento e
avaliagdo) e transparéncia (comunicagdo e accountability).

Subprograma O Subprograma Diregdo e Lideranga consolida projetos e processos voltados a diregdo organizacional e articulagdo politica intrassistema, incluindo as atividades de
DIREGCAO E LIDERANCA planejamento, execugdo e controle relacionadas.
Exemplos Processo decisério-diretivo (Presidéncia, Diretoria), consultivo (CP, CCEC, CDEN, CDER, Colégio de Inspetores, outros) e de assessoramento institucional (Gabinete),
PROCESSOS TiPICOS bem como processos de gestdo e assisténcia técnico-administrativa relacionados.

1. Conceitos e elementos do Referencial Basico de Governanga Organizacional (RBGO) — 3ed, 2020, relacionados ao Programa e seu Subprograma

=  Governanga publica é a aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagdo e
demandas, direcionar a sua atuagdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servigos e de politicas publicas

= Servico publico é a atividade administrativa ou de presta¢do direta ou indireta de bens ou servicos a populagdo, exercida por érgdos ou entidade da administragdo publica (BRASIL, 2017b).

=  Criagdo de valor é oferecer respostas efetivas a necessidades ou demandas coletivas que sejam politicamente desejadas (legitimidade), cujos resultados modifiquem aspectos da sociedade (TEIXEIRA,
2012).

=  Processos de governanga moldam a maneira como uma organizagao é dirigida e monitorada para o alcance dos seus objetivos e cumprimento das suas obrigacGes de prestagdo de contas e
responsabilidade. O IIA (2014b) cita alguns exemplos de processos e estruturas de governanga que podem ser considerados nos trabalhos de avaliagdo, como por exemplo: formas de selegdo, avaliagdo
e remunerag¢do de membros de conselho e comités; processos de definicdo de estratégia e objetivos organizacionais; processos decisdrios relacionados a decisGes criticas; programas de ética e de
integridade; processos de supervisao da gestdo de riscos; prestagdo de contas; gestdo do desempenho organizacional, e comunicagao com partes interessadas.

= 0O modelo de governanga de uma organizagdo é composto pelas dimens&es da Estratégia (gerenciamento estratégico), Coordenagdo (articulagdo politica e orientagdo), Supervisdo (monitoramento e
avaliagdo) e Transparéncia (comunicagdo e accountability)

=  Dizrespeito ao comportamento da organizagao e do agente publico, referindo-se a sua adesdo e alinhamento consistente aos valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o
interesse publico sobre os interesses privados (OCDE, 2017).

=  No contexto da governanga, é fundamental mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes da lideranga em prol da otimizagdo dos resultados organizacionais. Assim, é importante que todos os
dirigentes publicos (e os que os assessoram) sejam nomeados mediante processos transparentes e baseados em mérito; sejam responsabilizados pelo desempenho; e lhes sejam dadas oportunidades
de desenvolver suas capacidades de lideranga

= Conflito de interesses é a situagdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprdpria, o desempenho da
fungdo publica (BRASIL, 2013). Qualquer relacionamento que ndo seja, ou aparente ndo ser, no melhor interesse da organizagdo. Um conflito de interesses prejudicaria a habilidade de um individuo
desempenhar objetivamente suas obrigagdes e responsabilidades (1A, 2017).
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2. Subsidios ao processo de planejamento plurianual das organizacées do Sistema Confea/Crea

2.1. Legislagdo ou Recomendagdo aplicada ao Subprograma

DOCUMENTO

EMENTA E/OU DISPOSITIVO

Lei n2 5.194/1966

Regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-Agrénomo, e da outras providéncias.

Art. 24. A aplicagdo do que dispGe esta Lei, a verificacdo e a fiscalizagdo do exercicio e atividades das profissdes nela reguladas serdo exercidas por um Confea e Creas,

organizados de forma a assegurarem unidade de agdo.

Acérddo n? 588/2018-TCU-
Plendrio

Levantamento com objetivo de obter e sistematizar informagGes sobre a situagdo de governanga publica e gestdo de tecnologia da informagao (Tl), contratagdes,

pessoas e resultados.

9.7. Recomendar a Segecex que oriente todas as unidades do Tribunal a observar os termos da recém langada politica de governanga publica (formalizada pelo Decreto
9.203/2017 e PL 9163/2017) nas conclusdes e propostas de encaminhamento de suas auditorias, especialmente naquelas que tratem da governanga publica.

Acérddo n? 2699/2018-TCU-
Plenario

Acompanhamento com objetivo de medir a capacidade de governanga e gestdo das organizagOes publicas federais, aferir o nivel de implementagdo de boas praticas de
lideranga, estratégia e accountability, bem como praticas de governanga e gestdo de Tl, de pessoas e de contratagGes.

(anexo) Relatério Individual de autoavaliagdo do Confea de acordo com o iGG — indice de Governanga e Gestdo Publicas (TCU)

2.2. Diretrizes e orientagGes definidas pelo Estado Brasileiro relacionadas ao Subprograma

ESTRATEGIA BRASILEIRA

DIMENSAO Econdmica

FOCO Reformas estruturais

DIRETRIZ ou OBJETIVO

ORIENTAGAO ou META

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

EFD 1 - Alcangar o crescimento econémico sustentado
e a geragdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagao
do equilibrio fiscal.

Para a realizagdo de reformas estruturais: aperfeigoar a governanga da condugado da politica econémica,
alinhando o Pais as melhores praticas internacionais

Para a realizagdo de reformas estruturais: reordenar o papel estatal na economia, por meio de
desestatizagGes e desinvestimentos de empresas estatais, para focalizar a participagdo do Estado em
atividades essenciais e na promogdo de eficiéncia alocativa

ESTRATEGIA BRASILEIRA

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

DIMENSAO Econdmica

FOCO Reformas estruturais

DIRETRIZ ou OBJETIVO

EFD 2 - Aprimorar a governanga publica, com foco na
entrega efetiva de servigos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negdcios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais

ORIENTAGAO ou META

Para o fortalecimento das capacidades de governanga e gestdo do Estado: identificar e difundir boas praticas
de governanga de programas e instituigdes publicas

Para o fortalecimento das capacidades de governanga e gestdo do Estado: qualificar as indicagbes dos
dirigentes do setor publico, principalmente nas agéncias regulatdrias e nas empresas estatais, por meio de
critérios de selegdo objetivos e transparentes

Para a melhoria do pacto federativo: induzir o desenvolvimento de competéncias gerenciais e em processos
administrativos para os agentes publicos de Municipios, Estados e Distrito Federal, contribuindo para a
qualificagdo do planejamento e da gestdo por resultados nos entes subnacionais

Para o fortalecimento das capacidades de governanga e gestdo do Estado: promover o processo decisorio
fundamentado em evidéncias, observadas as orientagdes éticas e legais;

Para a melhoria do pacto federativo: aprimorar e incentivar mecanismos de coordenagao e cooperagado
federativa que contemplem o compartilhamento das responsabilidades e a cooperagdo entre os entes na
elaboragdo e execugdo de fungdes publicas de interesse comum (governanga multinivel), ensejando
economias de escopo e de escala e reduzindo custos
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Agenda 2030 para o Brasil

ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas,

proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicGes eficazes, responsaveis e inclusivas em

todos os niveis

Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis

2.3. Iniciativas em andamento no dmbito do Sistema Confea/Crea relacionadas ao Subprograma

PLANO ELEMENTO DESCRICAO
Agenda Estratégica do Sistema  Objetivo Melhorar a qualidade da gestdo
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar modelo de exceléncia em gestdo nas organizagbes do Sistema Confea/Crea e Mutua
Objetivo Prover o Sistema de governanga e de gestdo publicas de exceléncia
Indicador 1-02 indice de governanca e gest3o publicas do Sistema Confea/Crea
Finalidade Medir o desempenho das praticas de governanca e gestdo do Confea como instancia superior do Sistema Confea/Crea
Meta Elevar para 80% o resultado do indice de governanga e gestdo publicas do Confea até 31/12/2023

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-01

Implantar e monitorar os indicadores de governanca e de gestdo do Sistema Confea/Crea

Definir modelo de governanga do Sistema Confea/Crea e Mutua, observado o Decreto n2 9.203/2017, de modo a identificar as instancias
internas e as de apoio a governanga, garantir os fluxos de informagdes eficazes entre elas e as partes interessadas; e definir os processos de
trabalho e atividades relacionados a avaliagdo, ao direcionamento e ao monitoramento do Sistema, possibilitando que o Sistema alinhe seus
objetivos ao interesse publico, gerencie seus riscos e entregue o valor esperado de forma integra, transparente e responsavel

Definir modelo de negdcio do Sistema Confea/Crea e Mdtua conforme Estrutura Internacional para Relato Integrado (IIRC) de modo a evidenciar
os produtos e os servigos decorrentes dos processos finalisticos do Confea, do Crea e da MUtua que entregam valor aos profissionais, empresas

Macroagdo N . L. ‘- . . ~ . . S
§ e a sociedade, explicitando os usuarios e as partes interessadas atendidas e sua atuagdo com foco desenvolvimento das atividades tipicas de

Estado
Definir indicadores de governanga do Sistema Confea/Crea e Mutua, observado o Referencial Basico de Governanca Organizacional (RBGO), de
modo a prover o Sistema de instrumento de autoavaliagdo que verifique o desempenho das praticas de governanga no que concerne a
aprovacgao e ao apoio a politicas e estratégias das fungOes de gestado para assegurar que estas reflitam as diretrizes estabelecidas e suportem os
objetivos organizacionais e para possibilitar o monitoramento de seu desempenho

Objetivo Gerir baseado em fatos e informagGes

Indicador I-34 Taxa de disponibilizagdo de produtos decorrentes das operagdes de inteligéncia

Finalidade Medir a implantagdo no Confea das operagdes de inteligéncia de negdcio para apoiar a tomada de decisdo no dmbito do Sistema Confea/Crea

Plano Institucional do Confea
Meta Disponibilizar 100% dos produtos das operagdes de inteligéncia de negdcio até 31/12/2023

(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-19

Implantar o uso Inteligéncia de Negdcio no dmbito do Confea para apoiar a tomada de decisdes no dmbito do Sistema Confea/Crea

Macroagao

Disponibilizar a utilizagdo em ambito regional e federal das ferramentas de inteligéncia de negdcios para orientar processos decisérios nos niveis
gerencial e estratégico nas organizagdes do Sistema Confea/Crea e Mutua
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3. Sugestodes que deverao ser consideradas para definicdo de objetivos, indicadores e metas do respectivo Plano Plurianual 2023-2024

TEMA SUGESTAO
Desdobrar o respectivo modelo de governanga a partir do modelo de governanga do Sistema Confea/Crea e Mutua, de modo a evidenciar as respectivas instancias
Modelo de Governanga internas e as de apoio a governanga, os fluxos de informagGes eficazes entre elas e as partes interessadas; os processos de trabalho e atividades relacionados a

avaliagdo, ao direcionamento e ao monitoramento da organizagdo

Desdobrar o respectivo modelo de negdcio do modelo de negdcio do Sistema Confea/Crea e Mutua, conforme IIRC de modo a evidenciar os produtos e os servigos que

Modelo de Negécio s . . . L . .
g individualmente o Confea, o Crea ou a Mutua produzem a partir de seus processos finalisticos e que entregam valor aos profissionais e empresas e a sociedade

Alinhar a respectiva cadeia de valor ao modelo de negdcio de modo a avaliar o desempenho e otimizar os processos finalisticos responsaveis pelos produtos e os

Cadeia de Valor ) . , . N .
servigos que individualmente o Confea, o Crea ou a Mutua produzem, melhorando a entrega de valor aos profissionais e empresas e a sociedade

Tomada de decisdao Estabelecer processo de decisdo baseado em evidéncias, observadas as orientagdes éticas e legais estabelecidas para o Sistema Confea/Crea

Estabelecer processo continuo de autoavaliagdo a partir dos indicadores de governanga do Sistema Confea/Crea e Mutua, de modo a verificar o desempenho e

Indicadores . » -
otimizar as préticas de governanga da organizagdo

Desenvolvimento Promover a orienta¢do, capacitacdo e formacgdo de suas liderangas (dirigentes e gestores)

Atuar em parceria e subsidiar os Poderes Federal, Estadual e Municipal, as instituigdes de ensino e de pesquisa e a sociedade em geral com informagdes consistentes
Conhecimento e Informagdo acerca da governanga, mediante disponibilizagdo de acesso a dados, indicadores e publicagdes, e que constituem eixos do planejamento e investimento fixados pelo
Governo Brasileiro para o periodo

4. Indicadores do Sistema Confea/Crea relacionados ao Subprograma

CODIGO INDICADOR

N3o ha N&o ha
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Programa GOVERNANCA, Subprograma ESTRATEGIA

O Programa Governanga consolida as informagdes relacionadas aos objetivos, indicadores, metas, acGes e orcamento necessarios a execugdo das atividades
Programa organizacionais visam a direcionar, monitorar e avaliar os resultados dos servigos publicos prestados aos usuarios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea,
GOVERNANCA compreendendo os processos de negdcio de estratégia (gerenciamento estratégico), coordenacgdo (articulagdo politica e orientagdo), supervisdo (monitoramento e
avaliagdo) e transparéncia (comunicagdo e accountability).

O Subprograma Estratégia consolida projetos e processos de gestdo estratégica, tais como a formulagdo estratégia, o planejamento plurianual e seu desdobramento
anual, a gestdo de portfélio de projetos, o apoio metodoldgico para definigdo e monitoramento de indicadores e metas, e a gestdo das transferéncias de recursos
intrassistema (Prodesu, Fortalece e RREF), incluindo as atividades de planejamento, execugdo e controle relacionadas.

Subprograma
ESTRATEGIA

Exemplos Processos de estratégia, planejamento, qualidade e inteligéncia de negdcio, transferéncias de recursos intrassistema, bem como processos de gestdo e assisténcia
PROCESSOS TiPICOS técnico-administrativa relacionados.

1. Conceitos e elementos do Referencial Basico de Governanga Organizacional (RBGO) — 3ed, 2020, relacionados ao Programa e seu Subprograma

= Governanga publica é a aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagdo e
demandas, direcionar a sua atuagdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servigos e de politicas publicas

= Servigo publico é a atividade administrativa ou de presta¢do direta ou indireta de bens ou servigcos a populagdo, exercida por érgdos ou entidade da administragdo publica (BRASIL, 2017b).

=  Criagdo de valor é oferecer respostas efetivas a necessidades ou demandas coletivas que sejam politicamente desejadas (legitimidade), cujos resultados modifiquem aspectos da sociedade (TEIXEIRA,
2012).

=  Processos de governanga moldam a maneira como uma organizagao é dirigida e monitorada para o alcance dos seus objetivos e cumprimento das suas obrigacGes de prestagdo de contas e
responsabilidade. O IIA (2014b) cita alguns exemplos de processos e estruturas de governanga que podem ser considerados nos trabalhos de avaliagdo, como por exemplo: formas de selegdo, avaliagdo
e remuneragdo de membros de conselho e comités; processos de definicdo de estratégia e objetivos organizacionais; processos decisérios relacionados a decisdes criticas; programas de ética e de
integridade; processos de supervisao da gestdo de riscos; prestagdo de contas; gestdo do desempenho organizacional, e comunicagao com partes interessadas.

=  Gestdo da estratégia é a maneira como a organizagdo conduz a formulagdo e o planejamento da estratégia e de como a executa, integrando-a a gestdo das operagdes (KAPLAN; NORTON, 2008).

=  Adimensdo da gestdo orgamentaria passou a integrar o modelo de governanga e gestado organizacional em 2019 em decorréncia de sua importancia para a consecugao das metas organizacionais e
para a efetiva entrega de resultados a sociedade brasileira, marcadamente depois de 1988.

=  Deve ser clara a forma como o orgamento é alinhado com o planejamento estratégico da organizagdo, garantindo que haja conhecimento e compreensdo do desempenho de planos e orgamentos
anteriores e das causas de eventual mau desempenho; analise de viabilidade em termos de disponibilidade de recursos e de andlise de custo-beneficio; e alinhamento com os planos superiores e as
estratégias nacionais e de governo.
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2. Subsidios ao processo de planejamento plurianual das organizagées do Sistema Confea/Crea

2.1. Legislagdo ou Recomendagdo aplicada ao Subprograma

DOCUMENTO

EMENTA E/OU DISPOSITIVO

Agenda Estratégica do Sistema
Confea/Crea 2011-2022

Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea 2011-2022

Plano de Insergdo Internacional
do Sistema Confea/Crea 2019

Plano de Inser¢do Internacional do Sistema Confea/Crea 2019. Decisdo n2 PL-1330/2020

Plano Institucional do Confea
2021-2023

Plano Institucional do Confea 2021-2023. Decisdo n? CD-49/2021

Plano de Metas e Indicadores
do Confea 2021-2023

Plano de Metas e Indicadores do PIC 2021-2023. Decisdo n? CD-153/2021

Decreto n2 10.531/2020

Institui a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil no periodo de 2020 a 2031. (EFD)

Art. 12 Fica instituida a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil no periodo de 2020 a 2031 - EFD 2020-2031, na forma do Anexo, com objetivo de definir a
visdo de longo prazo para a atuagdo estavel e coerente dos érgaos e das entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

Art. 22 Os 6rgdos e as entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional considerardo, em seus planejamentos e suas agGes, 0s cenarios
macroeconOmicos, as diretrizes, os desafios, as orientagdes, os indices-chave e as metas-alvo estabelecidos no Anexo.

Decreto n2 10.609/2021

Institui a Politica Nacional de Modernizagao do Estado e o Forum Nacional de Modernizagado do Estado.

Art. 22 A Politica Nacional de Modernizagdo do Estado tem por objetivos a integragdo, a articulagdo, o monitoramento e a avaliagdo de politicas, programas, agoes e
iniciativas de modernizagdo do Poder Executivo federal.

Paragrafo Unico. Para consecugdo dos objetivos de que trata o caput, poderdo ser firmadas parcerias com os outros Poderes, os entes federativos, os organismos
internacionais e a iniciativa privada.

Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel

Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel elaborada pela Organizagdo das Nag8es Unidas (ONU) e assinada pelo Brasil em
2015

Indicadores Brasileiros para os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Relatério de Indicadores Brasileiros para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel elaborado pelo Instituto Brasileiro de Pesquisas (IBGE)

Cartilha Agenda 2030

Cartilha Agenda 2030 voltada aos profissionais do Sistema Confea/Crea e Mutua

Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988

Art. 165. Define que leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo: | - o plano plurianual; Il - as diretrizes orgamentdrias; Ill - os orgamentos anuais.

§ 12 A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica federal para as despesas de
capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragdo continuada.

§ 22 A lei de diretrizes orgamentdrias compreendera as metas e prioridades da administragao publica federal, estabelecera as diretrizes de politica fiscal e respectivas
metas, em consonancia com trajetdria sustentdvel da divida publica, orientara a elaboragdo da lei orgamentaria anual, dispora sobre as alteragdes na legislagdo
tributdria e estabelecera a politica de aplicagdo das agéncias financeiras oficiais de fomento. (...)

§ 52 A lei orgamentaria anual compreendera: | - o orgamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos, érgaos e entidades da administragao direta e indireta,
inclusive fundagGes instituidas e mantidas pelo Poder Publico; (...)

§ 62 O projeto de lei orgamentaria serda acompanhado de demonstrativo regionalizado do efeito, sobre as receitas e despesas, decorrente de isengdes, anistias,
remissées, subsidios e beneficios de natureza financeira, tributaria e crediticia.

Lei n® 4.320/1964

Estatui normas gerais de direito financeiro para elaboragao e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.
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DOCUMENTO EMENTA E/OU DISPOSITIVO

Estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias. (LRF)

Art. 52 O projeto de lei orgamentaria anual, elaborado de forma compativel com o plano plurianual, com a lei de diretrizes orgamentarias e com as normas desta Lei

Complementar: | - conterd, em anexo, demonstrativo da compatibilidade da programacgao dos orgamentos com os objetivos e metas constantes do documento de que
Lei Complementar n2 trata o § 12 do art. 49; Il - sera acompanhado do documento a que se refere o § 62 do art. 165 da Constituicdo, bem como das medidas de compensagao a renuncias de
101/2000 receita e ao aumento de despesas obrigatdrias de carater continuado; (...)

§ 42 E vedado consignar na lei orcamentaria crédito com finalidade imprecisa ou com dotaggo ilimitada.

§ 5 2 A lei orgamentdria ndo consignara dotagdo para investimento com duragao superior a um exercicio financeiro que nao esteja previsto no plano plurianual ou em

lei que autorize a sua inclusdo, conforme disposto no § 12 do art. 167 da Constituigdo.

DispGe sobre a organizagdao da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

Decreto-Lei n 200/1967 Art. 72 A agdo governamental obedecera a planejamento que vise a promover o desenvolvimento econdmico-social do Pais e a seguranga nacional, norteando-se
segundo planos e programas elaborados, na forma do Titulo I, e compreendera a elaboragdo e atualizagdo dos seguintes instrumentos bdsicos: a) plano geral de
governo; b) programas gerais, setoriais e regionais, de duragdo plurianual; c) orgamento-programa anual; d) programacao financeira de desembolso.

Implantagdo-piloto do Orgamento-Programa no Sistema Confea/Crea

Decisdo n® PL-1394/2021 Macro cronograma para implantag&o-piloto e estrutura programatica para 0 novo modelo de gestdo orcamentdria do Sistema Confea/Crea e Mutua, composta por 3
(trés) programas e 11 (onze) subprogramas.

Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC) com objetivo de avaliar, em dmbito nacional, a regularidade das despesas e outros aspectos da gestdo dos conselhos de
fiscalizagdo profissional (CFP).

9.4. Determinar aos conselhos federais de fiscalizagdo profissional que, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias:

9.4.1. normatizem, para o seu respectivo sistema: 9.4.1.2. as transferéncias de recursos entre conselhos federais e regionais, com base em critérios objetivos; 9.4.1.3.
os repasses de recursos por meio de convénio, com base no Decreto 6.170/2007, na Portaria Interministerial MP/MF/MCT 127/2008 e na Portaria Interministerial
MPOG/MF/CGU 424/2016, de modo a: 9.4.1.3.1. evidenciar a aderéncia do ajuste as finalidades da entidade; 9.4.1.3.2. estabelecer critérios objetivos de elegibilidade e
a comunhado de interesses com os beneficidrios; 9.4.1.3.3. estabelecer a sistematica de acompanhamento da execugdo e de prestagao de contas;

Acérddo n? 1925/2019-TCU-
Plendrio

9.8. Informar a Casa Civil da Presidéncia da Republica, a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia e ao Congresso Nacional que: 9.8.2.3. fixam percentuais de
cotas partes a serem transferidas dos conselhos regionais para o conselho federal, de 20 a 33%, que tém ocasionado superavit destes Ultimos e, eventualmente,
déficits dos primeiros (quadro 31 do relatério); 9.8.3. os déficits mencionados no item 9.8.2.3. vém sendo mitigados pelos conselhos federais mediante doagdes e
subveng0des, diretamente ou por meio de fundos de apoio, ou, até mesmo, na forma de empréstimos, sem amparo legal (item 6.5.2 do relatério e item VI.1 do voto);

Resolugdo n? 1.030/2010 Institui o Programa de Desenvolvimento Sustentdvel do Sistema Confea/Crea e Mutua (Prodesu), e da outras providéncias.

Decisdo Normativa n2 87/2011 Regulamenta a aplicagdo da Resolugdo n2 1.030/2010, e da outras providéncias.

Decisdo Normativa n2 88/2011 Regulamenta os programas do Prodesu

Resolugdo n? 1.119/2019 Institui o Regime de Recuperagdo e Equilibrio Financeiro (RREF) no &mbito do Sistema Confea/Crea.

Institui o Programa de Transferéncia de Recursos aos Creas para o Fortalecimento, Aprimoramento e Aumento das Ag¢Oes de Fiscalizagdo do Exercicio e das Atividades

30 n2
Al B LA DTy Profissionais previstas nas Leis n2 5.194/1966, e n2 6.496/1977 e Resolug¢des do Confea, e dé outras providéncias. (Fortalece)

Decisdo n2 PL-0836/2022 Aprova o Manual de Procedimentos para aplicacdo da Resolugdo n2 1.135/2022 e da outra providéncia.
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2.2. Diretrizes e orientagdes definidas pelo Estado Brasileiro relacionadas ao Subprograma

ESTRATEGIA BRASILEIRA

DIMENSAO Econdmica FOCO Estabilidade econ6mica

DIRETRIZ ou OBJETIVO ORIENTAGAO ou META

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

Para a garantia da estabilidade econ6mica e da sustentabilidade da trajetdria da divida publica: aperfeigoar
EFD 1 - Alcancar o crescimento econdmico sustentado e @ gestdo das contas publicas, fundamentada na avaliagdo, no monitoramento e na qualidade do gasto e no

ESTRATEGIA BRASILEIRA

a gerac3o de empregos, com foco no ganho de estabelecimento de metas e prioridades

produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagdo  para a garantia da estabilidade econémica e da sustentabilidade da trajetéria da divida puablica: aprimorar o

do equilibrio fiscal. sistema de planejamento e orgamento publicos, com o objetivo de reduzir a rigidez do orgamento,
aumentar a previsibilidade da execugdo e a transparéncia dos gastos publicos

DIMENSAO Institucional FOCO Governanca e gestdo; Pacto federativo; Parcerias e meios de implementagdo

DIRETRIZ ou OBJETIVO ORIENTAGAO ou META

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

Para o fortalecimento das capacidades de governanga e gestdo do Estado: fortalecer o processo de
planejamento estratégico governamental com vistas ao melhor direcionamento e a convergéncia das agdes
de Estado, bem como a integracao de suas fungGes estruturantes

Para o fortalecimento das capacidades de governanca e gestdo do Estado: otimizar, integrar e compartilhar
estruturas, processos, sistemas, dados e recursos estatais

EFD 2 - Aprimorar a governanca publica, com foco na Para a melhoria do pacto federativo: estimular agdes de solidariedade regional e cooperagdo horizontal, tais
entrega efetiva de servicos ao cidad3io e na melhoriado ~ €OMO consorcios publicos, entre os entes federativos

ambiente de negécios, garantindo a soberania e Para a melhoria do pacto federativo: viabilizar plataformas digitais que possibilitem o compartilhamento
promovendo os interesses nacionais continuo de experiéncias e o intercdmbio de praticas entre os entes federativos, com vistas 8 melhoria da

prestagdo de servigos publicos locais

Para o fortalecimento das capacidades de governanga e gestdo do Estado: aperfeicoar os instrumentos
legais de repasse de recursos, de contratagdo e sele¢do publica

Para a melhoria do pacto federativo: aperfeigoar os mecanismos institucionais de decisdo, didlogo e
negociagdo sobre a transferéncia de recursos e a execugdo de programas entre os entes federativos

Agenda 2030 para o Brasil

Reforgar a parceria global para o desenvolvimento sustentdvel, complementada por parcerias
multissetoriais que mobilizem e compartilhem conhecimento, expertise, tecnologia e recursos financeiros,
para apoiar a realizagdo dos objetivos do desenvolvimento sustentavel em todos os paises, particularmente
nos paises em desenvolvimento

ODS 17 - Fortalecer os meios de implementagédo e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel

2.3. Iniciativas em andamento no dmbito do Sistema Confea/Crea relacionadas ao Subprograma

PLANO ELEMENTO DESCRICAO
Agenda Estratégica do Sistema  Objetivo Melhorar a qualidade da gestdo
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar modelo de exceléncia em gestdo nas organizagdes do Sistema Confea/Crea e Mdtua
Objetivo Prover o Sistema de governanca e de gestdo publicas de exceléncia
F;Tg)ozlg;';i:c;gizznal COEhEE Indicador I-01 indice de adesdo ao modelo de atuacio e & agenda estratégica do Sistema Confea/Crea
Finalidade Medir a ades3o das liderangas ao modelo de atuagdo e a agenda estratégica do Sistema Confea/Crea e Mutua
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PLANO ELEMENTO DESCRICAO

Pactuar com 100% dos presidentes eleitos para a gestdo 2024-2026 o modelo de atuagdo e a agenda estratégica do Sistema Confea/Crea e

Meta Mutua desenvolvidos até 31/12/2023

Regulamentar e implantar o processo de gestdo estratégia do Sistema Confea/Crea e Mutua, desdobrando em dmbito nacional e regional as

Iniciativa PIC-01 - - X . .
acOes que possam otimizar, integrar e compartilhar estruturas, processos, sistemas, dados e recursos

Orientar a formulagdo estratégica e o planejamento plurianual das organizagdes do Sistema Confea/Crea e MUtua, contemplando objetivos,

Iniciativa PIC-01 . . .. . . ~
indicadores para monitoramento de resultados e metas fisicas e financeiras adequadas para sua execugdo

Elaborar em 2022 referencial estratégico para o Sistema Confea/Crea, visando ao alinhamento das a¢des do Sistema Confea/Crea face aos
desafios consignados para o periodo 2023-2024, organizadas nos programas e subprogramas do Sistema

Orientar a elaboragdo/atualizagdo dos planos plurianuais 2023-2024 do Confea, dos Creas e da MUtua com objetivo de promover a implantagéo-
piloto do processo de planejamento integrado que busca o alinhamento das a¢Ges do Sistema Confea/Crea face aos desafios consignados para o

periodo
Macroacio Orientar a elaboragdo/atualizagdo do Plano de Fiscalizagdo 2023-2024 com objetivo de promover a implanta¢o-piloto do processo de
¢ planejamento integrado que busca o alinhamento das a¢des do Sistema Confea/Crea face aos desafios consignados para o periodo
Orientar a elaboragdo/atualizagdo do Plano de Fomento 2023-2024 com objetivo de promover a implantagdo-piloto do processo de
planejamento integrado que busca o alinhamento das a¢des do Sistema Confea/Crea face aos desafios consignados para o periodo
Formular e aprovar em 2023 a Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea e MUtua 2024-2030 com objetivo de definir a visdo e as diretrizes de
longo prazo do Sistema e consignar em médio prazo as prioridades para aplicagdo de recursos orgamentarios e para o planejamento integrado
da fiscalizagdo do Sistema
N Implantar os mecanismos de transferéncia e de incorporagdo no orgamento-programa dos Creas de recursos decorrentes do Regime de
Iniciativa A . AL .
Equilibrio Financeiro (RREF) no &mbito do Sistema Confea/Crea.
Padronizar a aplicagdo dos critérios e procedimentos para implantagdo e acompanhamento do RREF, regulamentados pela Resolugdo n?
Resolugdo n2 1.119/2019 1.119/2019, visando a uniformizagdo de procedimentos e unicidade de agdo, otimizagdo de recursos e avaliagdo de sua efetividade
Macroagdo Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas dos dados de desempenho dos processos de negdcio para acompanhamento dos indicadores
do RREF
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do RREF
Iniciativa Implantar os mecanismos de transferéncia e de incorporagdo no orgamento-programa dos Creas de recursos decorrentes do Programa de
fortalecimento da capacidade institucional dos Creas (Fortalece)
Padronizar a aplicagdo dos critérios e procedimentos para implantagdo e acompanhamento do programa de fortalecimento da capacidade
institucional dos Creas — Fortalece, regulamentados pela Resolugdo n? 1.135/2022, visando a uniformizagdo de procedimentos e unicidade de
3 o
Resolugdo n® 1.135/2022 agdo, otimizagdo de recursos e avaliagdo de sua efetividade
Macroagao - s s
¢ Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas dos dados de desempenho dos processos de negdcio para acompanhamento dos indicadores
do programa Fortalece
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do programa Fortalece
Objetivo Promover a unicidade de agdo e uniformidade de procedimentos do Sistema
Plano Institucional do Confea
Indicador I-10 Taxa de disponibilizagdo de servigos para gestdo do programa de fomento
(PIC) 2021-2023 P s sosparag prog
Finalidade Medir a implantagdo dos servigos de gestdao do programa de fomento
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PLANO

ELEMENTO

DESCRICAO

Meta

Implantar no Confea o processo de gestdo do programa de fomento do Sistema Confea/Crea, disponibilizando 80% de seus servicos até
31/12/2023

Iniciativa PIC-05

Regulamentar e implantar o processo de gestdo do programa de fomento do Sistema Confea/Crea e Mutua

Padronizar a aplicagdo dos critérios e procedimentos para implantagdo e acompanhamento do programa de fomento, visando a uniformizagao
de procedimentos e unicidade de agdo, otimizagdo de recursos e avaliagdo de sua efetividade

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Macroagao Desenvolver modelo, regras de negocio e tabelas dos dados dos processos de negdcio para acompanhamento dos indicadores do programa de
fomento
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do programa de fomento

Objetivo Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes

Indicador I-22 Taxa de conformidade da gestdo orgamentaria do Sistema Confea/Crea e Mutua

N Medir a aderéncia das propostas orcamentdrias dos Creas, do Confea e da Mutua ao regulamento de gestdo orcamentdria do Sistema

Finalidade .
Confea/Crea e Mutua

Meta Receber as propostas orgamentdrias dos Creas, do Confea e da Mutua instruidas com 100% dos critérios obrigatdrios até 31/12/2023

Iniciativa PIC-12

Aperfeicoar o processo de elaboragdo do orgamento e de acompanhamento de sua execugdo por meio de sua vinculagdo ao planejamento
plurianual e definir critérios para identificacdo dos custos dos servigos prestados pelo Sistema Confea/Crea e Mutua

Iniciativa PIC-12

Regulamentar e implantar o processo de gestdo orcamentaria do Sistema Confea/Crea e Mutua

Regulamentar e implantar em 2022 o processo de gestdo orgamentaria do Sistema Confea/Crea e MUtua, observados o art. 165 da Constitui¢do
Federal, a Lei n2 4.320/1964 e o Decreto-Lei n2 200/1967, de modo a identificar as instincias responsaveis e a definir os processos de trabalho e
atividades relacionados ao planejamento plurianual, a definigdo de diretrizes orgamentarias e a alocagdo das despesas por programa,

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Macroac3o possibilitando o alinhamento da aplicagdo de recursos e o acompanhamento da execu¢do do orgamento anual de suas organizagdes, bem como
a avaliacdo dos resultados das agdes que colaboram ou melhoram seus produtos e servigos finalisticos.
Atualizar o plano de contas do Sistema Confea/Crea de modo a melhor tipificar os elementos de despesas e viabilizar a gestdo anual do
orgamento-programa

Objetivo Dispor de informagdes integradas, consistentes e atualizadas

Indicador 1-32 Taxa de disponibilizagdo dos servigos de gestao eletronica dos processos orgamentarios, contabeis, financeiros, aquisi¢cGes e de infraestrutura,
logistica e patriménio

Finalidade Medir a disponibilidade de servigos de gestdo administrativo-financeiro que constituem suporte a gestdo estratégica integrada do Confea

Meta Implantar 100% dos servigos de gestdo eletronica dos processos orgamentarios, contabeis, financeiros, aquisi¢cGes e de infraestrutura, logistica e

patrimonio até 31/12/2023, observado a ordem de prioridade anual aprovada

Iniciativa PIC-17

Aperfeigoar a gestdo do Confea por meio da gestdo eletrdnica integrada dos processos das areas orgamentaria, financeira, contabil, de
aquisigdes e de infraestrutura e patrimoénio.

Macroagao

Contratar empresa especializada e licenga de uso de Sistema Integrado de Gestao (SIG)

Disponibilizar Sistema Integrado de Gestéo (SIG)

Implantar médulo do SIG: Gestdo Orgamentdria das Despesas e Contabil; Gestdo Financeira; Gestdo dos Bens Patrimonio; Gestdo de Materiais
de Consumo

Implantar médulo do SIG: Passagens e Diarias; Compras e Contratos; LicitagGes
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PLANO ELEMENTO DESCRICAO

Objetivo Gerir baseado em fatos e informacgdes

Indicador I-34 Taxa de disponibilizagdo de produtos decorrentes das operagdes de inteligéncia

Finalidade Medir a implantagdo no Confea das operagdes de inteligéncia de negdcio para apoiar a tomada de decisdo no ambito do Sistema Confea/Crea
Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023 Meta Disponibilizar 100% dos produtos das operagdes de inteligéncia de negdcio até 31/12/2023

Iniciativa PIC-19 Implantar o uso Inteligéncia de Negdcio no ambito do Confea para apoiar a tomada de decisdes no ambito do Sistema Confea/Crea

Disponibilizar a utilizagdo em ambito regional e federal das ferramentas de inteligéncia de negdcios para orientar processos decisdrios nos niveis

Macroagdo . .. o . .
¢ gerencial e estratégico nas organizagbes do Sistema Confea/Crea e Mutua

3. Sugestdes que deverao ser consideradas para definicao de objetivos, indicadores e metas do respectivo Plano Plurianual 2023-2024

TEMA SUGESTAO

Avaliar o referencial estratégico para o Sistema Confea/Crea e elaborar e aprovar o respectivo Plano Plurianual 2023-2024, apresentando objetivos, indicadores e

Planejamento Plurianual .. . . . .
metas fisicas e financeiras, organizadas nos programas e subprogramas do Sistema

Priorizar no respectivo Plano Plurianual 2023-2024 a definigdo de agdes e a aplicagdo de recursos orgamentarios que contribuam para implementagdo de melhorias ou
padronizagdo de processos finalisticos, cujos produtos e servigos entregam valor aos profissionais e empresas e a sociedade, observados os indicadores de resultado
dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea

Gest3o Estratégica Integrada Definir no respectivo Plano Plurianual 2023-2024 o aporte e a vinculagdo dos recursos decorrentes do Regime de Equilibrio Financeiro (RREF) aos objetivos, metas e
iniciativas

Definir no respectivo Plano Plurianual 2023-2024 o aporte e a vinculagdo dos recursos decorrentes do Programa Fortalece aos objetivos, metas e iniciativas

Definir no respectivo Plano Plurianual 2023-2024 o aporte e a vinculagado dos recursos decorrentes do Prodesu aos objetivos, metas e iniciativas

Estabelecer processo de elaboragdo de proposta e de acompanhamento da execugdo orgamentdria de acordo com o novo regulamento de gestdo orgamentdria e com

Gestdo Orgcamentaria . .
¢ a atualizagdo do plano de contas do Sistema Confea/Crea

Atuar em parceria e subsidiar os Poderes Federal, Estadual e Municipal, as instituicdes de ensino e de pesquisa e a sociedade em geral com informagdes consistentes
Conhecimento e Informagao acerca dos resultados estratégicos, mediante disponibilizagdo de acesso a dados, indicadores e publicagdes, e que constituem eixos do planejamento e investimento
fixados pelo Governo Brasileiro para o periodo

4. Indicadores do Sistema Confea/Crea relacionados ao Subprograma

cODIGO INDICADOR

Nao ha Ndo ha
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Programa GOVERNANCA, Subprograma CONTROLE

O Programa Governanga consolida as informagdes relacionadas aos objetivos, indicadores, metas, acGes e orcamento necessarios a execugdo das atividades
Programa organizacionais visam a direcionar, monitorar e avaliar os resultados dos servigos publicos prestados aos usuarios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea,
GOVERNANCA compreendendo os processos de negdcio de estratégia (gerenciamento estratégico), coordenacgdo (articulagdo politica e orientagdo), supervisdo (monitoramento e
avaliagdo) e transparéncia (comunicagdo e accountability).

O Subprograma Estratégia consolida projetos e processos de monitoramento e avaliagdo, bem como transparéncia, tais como controle interno e gestdo de riscos,

Subprograma
prestagdo de contas, auditoria, ouvidoria, gestdo da informagdo no ambito da transparéncia ativa e passiva, acesso a informagao, incluindo as atividades de
CORIREEE planejamento, execugdo e controle relacionadas.
Exemplos Processos de controle interno, auditoria, transparéncia, ouvidoria e assessoria juridica, bem como processos de gestdo e assisténcia técnico-administrativa
PROCESSOS TiPICOS relacionados.

1. Conceitos e elementos do Referencial Basico de Governanga Organizacional (RBGO) — 3ed, 2020, relacionados ao Programa e seu Subprograma

= Governanga publica é a aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagdo e
demandas, direcionar a sua atuagdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servigos e de politicas publicas

= Servigo publico é a atividade administrativa ou de presta¢do direta ou indireta de bens ou servigcos a populagdo, exercida por érgdos ou entidade da administragdo publica (BRASIL, 2017b).

= Processos de governanga moldam a maneira como uma organizagdo é dirigida e monitorada para o alcance dos seus objetivos e cumprimento das suas obriga¢des de prestagdo de contas e
responsabilidade. O IIA (2014b) cita alguns exemplos de processos e estruturas de governanga que podem ser considerados nos trabalhos de avaliagdo, como por exemplo: formas de selegdo, avaliagdo
e remuneragdo de membros de conselho e comités; processos de definicdo de estratégia e objetivos organizacionais; processos decisdrios relacionados a decisGes criticas; programas de ética e de
integridade; processos de supervisdo da gestdo de riscos; prestacdo de contas; gestdo do desempenho organizacional, e comunicagdo com partes interessadas.

= Auditoria interna é um departamento, divisdo, equipe de consultores ou outros profissionais que prestem servigos independentes e objetivos de avaliagdo e de consultoria, criados para agregar valor e
melhorar as operagGes de uma organizagdo. A atividade de auditoria interna auxilia a organizagdo a atingir seus objetivos, aplicando uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle (l1A, 2019b).

=  Gestdo de riscos é o conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdo no que se refere a riscos. A gestdo de riscos é parte integrante de todas as atividades organizacionais
(ABNT, 2009).

= Accountability trata da prestacdo de contas e responsabilidade. Diz respeito a obrigagdo que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos, incluidas as empresas e corporagées
publicas, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram conferidas, e de informar a quem lhes delegou essas responsabilidades (BRASIL, 2011)

=  Transparéncia diz respeito a permitir que a sociedade obtenha informacgGes atualizadas sobre operages, estruturas, processos decisorios, resultados e desempenho do setor publico. Consiste em
disponibilizar para as partes interessadas as informacgdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢oes de leis ou regulamentos (BRASIL, 2012; IBGC, 2015).

=  Transparéncia ativa é a divulgacao, por iniciativa dos 6rgaos e entidades, independentemente de requerimentos, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, no
ambito de suas competéncias, em local de facil acesso ou na internet. Um exemplo de transparéncia ativa sdo as se¢des de acesso as informagdes dos sites dos drgdos e entidades. Os portais de
transparéncia também sdo um exemplo disso. A divulgagdo proativa de informagdes de interesse publico, além de facilitar o acesso das pessoas e de reduzir o custo com a prestagdo de informagdes,
evita o acimulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes (BRASIL, 2011b; Portal do Governo Brasileiro, 2020b).

=  Transparéncia passiva é a disponibilizagdo de informagdes publicas em atendimento a demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica. Por exemplo, a resposta a pedidos de informagdo
registrados para determinado Ministério, seja por meio do SIC fisico do 6rgdo ou pelo Sistema Eletronico do Servico de Informagdo ao Cidadado (e-SIC) (Portal do Governo Brasileiro, 2020b).
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2. Subsidios ao processo de planejamento plurianual das organizagées do Sistema Confea/Crea

2.1. Legislagdo ou Recomendagdo aplicada ao Subprograma

DOCUMENTO

EMENTA E/OU DISPOSITIVO

Lei n® 12.527/2011

Regula o acesso a informacg&es previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituigdo Federal e da outras providéncias.
(LAT)

Acorddo n2 96/2016-TCU-
Plendrio

Auditoria com objetivo de verificar o cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo

9.4. Recomendar aos conselhos federais, em articulagdo com seus conselhos regionais vinculados, com fulcro no art. 43, |, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, Ill, do
Regimento Interno do TCU, utilizem os guias e orientagdes do Poder Executivo Federal, como referenciais para a divulgagdo de suas informacdes (disponiveis em
http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-eorientacoes);

Decisdo n? PL-0187/2017

Manual para Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) do Sistema Confea/Crea. (em revisdo) e plano de agdo para implantagdo da LAl no Sistema Confea/Crea.

Lei n2 13.709/2018

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais. (LGPD)

Guia Geral para Protegdo de
Dados Pessoais

Guia Geral para Protecdo de Dados Pessoais voltado aos agentes do Sistema Confea/Crea e MUtua

Acérddo n? 1925/2019-TCU-
Plenario

Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC) com objetivo de avaliar, em dmbito nacional, a regularidade das despesas e outros aspectos da gestdo dos conselhos de
fiscalizagdo profissional (CFP).

9.2. determinar a Casa Civil que informe a esta Corte, no prazo de 60 (sessenta) dias, as providéncias que adotara para que seja exercida a necessaria supervisdo
ministerial dos conselhos de fiscalizagdo profissional, considerando a natureza autarquica dessas entidades, que realizam atividades tipicas de Estado por delegagao da
Unido, e o disposto no art. 19 do Decreto-Lei 200/1967;

9.4. Determinar aos conselhos federais de fiscalizagdo profissional que, no prazo de 180 dias:

9.4.2. avaliem o modelo de estruturagdo da unidade de auditoria interna de seu sistema, conforme determinam o art. 24 da Lei n2 10.180/2001 e o art. 14, paragrafo
unico, do Decreto n2 3.591/2000;

9.4.4. realizem, com base nas competéncias previstas nas respectivas leis de criagdo, o efetivo acompanhamento e supervisdo das atividades de fiscalizagdo dos
conselhos regionais;

9.5. Determinar a Secretaria-Geral de Controle Externo que, quando da elaboragdo do anteprojeto de decisdo normativa mencionado no art. 82, § 42, da Resolugdo
TCU n2 234/2010, requeira nos relatdrios de gestdo dos conselhos de fiscalizagdo profissional as informag&es constantes do item 5.2.1 do relatério de fiscalizagdo;

Instrucdo Normativa — TCU n?
84/2020

Estabelece normas para a tomada e prestagdo de contas dos administradores e responsdveis da administragdo publica federal, para fins de julgamento pelo Tribunal de
Contas da Unido, nos termos do art. 72 da Lei 8.443, de 1992, e revoga as Instrugdes Normativas TCU 63 e 72, de 12 de setembro de 2010 e de 15 de maio de 2013,
respectivamente.

Decisao Normativa — TCU n?
187/2020

Divulga a relagdo das unidades prestadoras de contas (UPC) (...) estabelece os elementos de conteldo do relatério de gestdo e define os prazos de atualizagdo das
informagdes que integram a presta¢do de contas da administragdo publica federal, nos termos do art. 52, § 12 e art. 62; art. 82, inciso lll e § 32; e art. 9°, § 32 da
Instrugdo Normativa-TCU 84, de 22 de abril de 2020.

Decisdo n? PL-2053/2021

Implantagdo da nova prestagdo de contas a Sociedade, do relato integrado e dos indicadores de resultado no Sistema Confea/Crea

OrientacGes para a elaboracdo do relatdrio de gestdo e prestacdo de contas do Confea e dos Creas e para geragao dos indicadores de resultados dos processos
finalisticos do Sistema Confea/Crea — exercicio 2021.

Decisdo n? PL-0077/2014 e PL-
0064/2019

Regulamento da prestagdo de contas do Sistema Confea/Crea e da Mutua que define as diretrizes e os procedimentos para o acompanhamento da gestdo, prestagdo
de contas e apresentagdo de relatdrio de gestdo do Sistema Confea/Crea e da Mutua. (em revisdo)

COsSO |

OrientagGes as organizagOes quanto aos principios e melhores praticas de controle interno (relatérios financeiros confidveis)

COSO I

OrientagGes as organizagOes para processos de gestdo de riscos corporativos

Pagina 34 de 107



DOCUMENTO

EMENTA E/OU DISPOSITIVO

ISO 31000

Norma que aborda principios e orientagdes gerais sobre gestao de riscos

IN MP/CGU n2 01/2016

Disp0e sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo

Decreto n? 9.203/2017

DispGe sobre a politica de governanga da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Lei Complementar n2
101/2000

Estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias. (LRF)

Decreto n? 3.591/2000

DispGe sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

2.2. Diretrizes e orientagdes definidas pelo Estado Brasileiro relacionadas ao Subprograma

ESTRATEGIA BRASILEIRA

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

DIMENSAO Institucional FOCO Governanga e gestdo; Paz, justica e instituicGes eficazes
DIRETRIZ ou OBJETIVO ORIENTAGAO ou META

Para o fortalecimento das capacidades de governanca e gestdo do Estado: incorporar ao processo decisério
EFD 2 - Aprimorar a governanca publica, com foco na as praticas de avaliagdo periddica de eficacia e efetividade das politicas publicas e dos subsidios (beneficios
entrega efetiva de servicos ao cidad3o e na melhoria do  tributarios, financeiros e crediticios), realizados diretamente ou por meio de empresas estatais
ambiente de negécios, garantindo a soberania e Para o fortalecimento das capacidades de governanga e gestdo do Estado: aprimorar os mecanismos de
promovendo os interesses nacionais transparéncia, de prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos e controles internos e de

participagdo e controle social

Agenda 2030 para o Brasil

ODS 17 - Fortalecer os meios de implementagio e Ampliar a transparéncia, a accountability e a efetividade das instituicdes, em todos os niveis.
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento Assegurar o acesso publico a informacao e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a
sustentavel

legislagdo nacional e os acordos internacionais.

2.3. Iniciativas em andamento no dmbito do Sistema Confea/Crea relacionadas ao Subprograma

PLANO ELEMENTO DESCRICAO
Agenda Estratégica do Sistema ~ Objetivo Melhorar a qualidade da gest&o
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar modelo de exceléncia em gestdo nas organizagdes do Sistema Confea/Crea e Mutua
Objetivo Prover o Sistema de governancga e de gestdo publicas de exceléncia
Indicador I-03 Taxa de conformidade da prestagdo de contas do Sistema Confea/Crea
Finalidade Medir a aderéncia das prestagdes de contas dos Creas, do Confea e da Mdtua ao regulamento de prestagdo de contas do Sistema Confea/Crea e
Mdutua
Meta Receber as prestacBes de contas dos Creas e do Confea instruidas com 100% dos contetdos obrigatdrios até 31/12/2023

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-02

Aperfeigoar o processo de prestagdo de contas do Confea, dos Creas e da Mutua

Macroagao

Definir e implantar indicadores de resultado dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea, observado o Guia Referencial para Construcdo e
Analise de Indicadores — Enap, 2021, de modo a prover o Sistema de instrumento de autoavaliagdo que verifique o desempenho dos processos
de trabalho responsavel pelos produtos e servigos e pela entrega de valor aos profissionais, empresas e a sociedade

Regulamentar e implantar o processo de prestacdo de contas do Sistema Confea/Crea, observadas a Decisdo Normativa-TCU n2 187/2020 e a
Instrucdo Normativa-TCU n2 84/2020, de modo a identificar as instancias responséveis e a definir os processos de trabalho e atividades
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PLANO ELEMENTO DESCRICAO

relacionados a avaliagdo e a divulgagdo dos resultados organizacionais, demonstrando a relagdo entre a defini¢do estratégica, a aplicacdo de
recursos, a prestagdo de servigos e a entrega de valor aos profissionais, empresas e a sociedade
Orientar a identificagdo dos processos criticos, a geragdo de conteldo e a prestagdo de contas do Confea e dos Creas com objetivo de promover
a implantagdo-piloto do processo padronizado de divulgagdo dos resultados dos Creas e do Confea

Objetivo Prover o Sistema de governanca e de gestdo publicas de exceléncia

Indicador I-04 Taxa de atualizagdo da transparéncia ativa do Sistema Confea/Crea

Finalidade Medir a atualizagdo da transparéncia ativa do Sistema Confea/Crea e Mutua

Meta Elevar para 90% a transparéncia ativa dos Creas e do Confea até 31/12/2023

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-02

Aperfeigoar o processo de transparéncia do Confea, dos Creas e da Mutua

Atualizar, regulamentar e implantar o processo de gestdo da informacgdo no ambito da transparéncia do Sistema Confea/Crea, observados o Guia
da Transparéncia Ativa (GTA) para os érgdos e entidades do Poder Executivo Federal - 6ed, 2019, a Decisdo Normativa-TCU n2 187/2020, a
Instrugdo Normativa-TCU n2 84/2020 e a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), de modo a identificar as instancias responsaveis e a definir os processos de
trabalho e atividades relacionados ao acesso pela sociedade as informagdes produzidas pelas organizagdes do Sistema em atendimento da Lei n2

Macroagdo 12.527/2011 (LAI) e do Acérddo n2 96/2016-TCU-Plenério.
Orientar a identificagdo dos processos criticos, a geragdo de contetdo e a estruturagdo do menu Transparéncia e Prestagdo de Contas dos sitios
eletronicos do Confea e dos Creas com objetivo de promover a implantagdo-piloto do processo padronizado de gestdo da informagdo no ambito
transparéncia do Sistema
Objetivo Prover o Sistema de governanca e de gestdo publicas de exceléncia
Indicador I-05 Taxa de implantagdo de controles internos para tratamento de riscos no Confea
Plano Institucional do Confea Finalidade Medir a implantagdo no Confea dos controles internos para tratamento de riscos dos processos criticos
(PIC) 2021-2023 Meta Implantar controles internos para tratamento de risco em 70% dos processos criticos do Confea até 31/12/2023

Iniciativa PIC-02

Aperfeigoar o processo de controle interno e gestdo de riscos do Confea

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Macroagao Regulamentar modelo de gestdo de riscos e implantar controles internos para tratamento de risco nos processos criticos do Confea
Objetivo Prover o Sistema de governancga e de gestdo publicas de exceléncia

Indicador 1-06 Taxa de automagéo dos indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea

Finalidade Medir a automacdo da geragdo dos indicadores de resultados dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea

Meta Automatizar a geracdo de 60% dos indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea até 31/12/2023

Iniciativa PIC-02

Implantar indicadores finalisticos do Sistema Confea/Crea, visando ao monitoramento e a avaliagdo integrada dos resultados responsaveis pela
entrega de valor aos profissionais, empresas e a sociedade

Orientar a geragdo e coleta de dados e a geragdo e avaliagdo dos indicadores de resultado dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea com
objetivo de promover a implantagao-piloto do processo padronizado de monitoramento e de divulgagdo dos resultados dos Creas e do Sistema

Macroacdo Confea/Crea por meio dos relatérios de gestéo
Padronizar os conceitos, automatizar a coleta, gerar indicadores de registro de profissional e de empresa; ART; fiscalizagdo, julgamento e
financeiros, e disponibilizar dashboard para viabilizar a avaliagdo do desempenho e resultados dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea
Objetivo Promover a unicidade de agdo e uniformidade de procedimentos do Sistema

Pagina 36 de 107



PLANO ELEMENTO DESCRICAO
Indicador I-10 Taxa de disponibilizagdo de servigos para gestdao do programa de fomento
Finalidade Medir a implantagdo dos servigos de gestdo do programa de fomento
Meta Implantar no Confea o processo de gestdo do programa de fomento do Sistema Confea/Crea, disponibilizando 80% de seus servicos até

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

31/12/2023

Iniciativa PIC-05

Regulamentar e implantar o processo de gestdo do programa de fomento do Sistema Confea/Crea e Mutua

Padronizar a aplicagdo dos critérios e procedimentos para implantagdo e acompanhamento do programa de fomento, visando a uniformizagao
de procedimentos e unicidade de agdo, otimizagdo de recursos e avaliagdo de sua efetividade

Macroagao Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas dos dados dos processos de negdcio para acompanhamento dos indicadores do programa de
fomento
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do programa de fomento
Iniciativa Implantar os indicadores de desempenho para avaliar a efetividade do Regime de Recuperagdo e Equilibrio Financeiro dos Creas (RREF)
Padronizar a aplicagdo dos critérios e procedimentos para implantagdo e acompanhamento do RREF, regulamentados pela Resolugdo n?
1.119/2019, visando a uniformizag¢do de procedimentos e unicidade de ag¢do, otimizacdo de recursos e avaliagdo de sua efetividade
Resolugdo n? 1.119/2019
Macroagdo Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas dos dados de desempenho dos processos de negdcio para acompanhamento dos indicadores
do RREF
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do RREF
Iniciativa Implantar os indicadores de desempenho para avaliar a efetividade do programa de fortalecimento da capacidade institucional dos Creas
(Fortalece)
Padronizar a aplicagdo dos critérios e procedimentos para implantagdo e acompanhamento do programa de fortalecimento da capacidade
- institucional dos Creas — Fortalece, regulamentados pela Resolugdo n2 1.135/2022, visando a uniformiza¢do de procedimentos e unicidade de
Resolugdo n? 1.135/2022 acdo, otimizacdo de recursos e avaliagdo de sua efetividade
Macroagao - s s
¢ Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas dos dados de desempenho dos processos de negdcio para acompanhamento dos indicadores
do programa Fortalece
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do programa Fortalece
Objetivo Gerir baseado em fatos e informacgdes
Indicador I-34 Taxa de disponibilizagdo de produtos decorrentes das operagdes de inteligéncia
Finalidade Medir a implantagdo no Confea das operagdes de inteligéncia de negdcio para apoiar a tomada de decisdo no ambito do Sistema Confea/Crea
Plano Institucional do Confea
Meta Disponibilizar 100% dos produtos das operagdes de inteligéncia de negdcio até 31/12/2023

(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-19

Implantar o uso Inteligéncia de Negdcio no ambito do Confea para apoiar a tomada de decisdes no ambito do Sistema Confea/Crea

Macroagao

Disponibilizar a utilizagdo em ambito regional e federal das ferramentas de inteligéncia de negdcios para orientar processos decisdrios nos niveis
gerencial e estratégico nas organizagdes do Sistema Confea/Crea e MUtua
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3. Sugestdes que deverao ser consideradas para definicao de objetivos, indicadores e metas do respectivo Plano Plurianual 2023-2024

TEMA SUGESTAO

Definir controles internos e estabelecer processo continuo de monitoramento dos indicadores, de avaliagdo de desempenho e de gestdo de risco dos processos de
governanga do Sistema Confea/Crea, de modo a otimizar os processos de trabalho responsdveis pela diregdo e controle da estratégia organizacional voltada a entrega
de valor aos profissionais, empresas e a sociedade

Definir controles internos e estabelecer processo continuo de monitoramento dos indicadores, de avaliagdo de desempenho e de gestao de risco dos processos
finalisticos Sistema Confea/Crea, de modo a otimizar os processos de trabalho responséveis pelas atividades finalisticas de normatizagdo, orientagdo, bem como
disponibilizagdo de produtos e servigos de registro, fiscalizagdo e julgamento

Controle interno e indicadores

Definir controles internos e estabelecer processo continuo de monitoramento dos indicadores, de avaliagdo de desempenho e de gestdo de risco dos processos de
gestdo do Sistema Confea/Crea, de modo a otimizar os processos de trabalho responsaveis pelo suporte técnico-administrativo a organizagdo

Estabelecer processo continuo e integrado de avaliagdo da execugdo estratégica e do desempenho dos processos de governanga, finalisticos e de gestdo, considerando
os indicadores implantados, com objetivo de tratar riscos, bem como identificar, registrar e divulgar os resultados organizacionais, mediante a prestagdo de contas ao

Prestacdo de contas Plenario do Confea e a sociedade

Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl para adequag&o ao novo regulamento de prestagdo de contas do Sistema Confea/Crea e Mutua

Estabelecer processo continuo e integrado de gestdo da informagdo no ambito transparéncia, de modo a possibilitar a divulgagdo das informagdes produzidas de
acordo com os prazos e critérios padronizados no Sistema

Transparéncia ativa
Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl para adequagdo ao novo regulamento de gestdo da informagdo no dmbito da transparéncia do Sistema Confea/Crea e

Mdutua
Menu Transparéncia e Adequar o menu Transparéncia e Prestagdo de Contas a estrutura e conteudo fixados no novo regulamento de gestdo da informagdo no ambito da transparéncia do
Prestacdo de Contas Sistema Confea/Crea

Atuar em parceria e subsidiar os Poderes Federal, Estadual e Municipal, as instituicdes de ensino e de pesquisa e a sociedade em geral com informagdes consistentes
Conhecimento e Informagdo acerca dos resultados organizacionais, mediante disponibilizagdo de acesso a dados, indicadores e publicagdes, e que constituem eixos do planejamento e
investimento fixados pelo Governo Brasileiro para o periodo

Dar transparéncia acerca de contratagdes, pagamentos e transferéncias voluntarias

Comunicar as ag0es de sustentabilidade desenvolvidas pela organizagdo

Praticas de Accountability Alinhar o codigo de conduta e ética aos principios de sustentabilidade

Estabelecer indicadores de atendimento de expectativas de usuarios e beneficiarios dos servigos do Sistema Confea/Crea

Estabelecer indicadores de atendimento de expectativas de empregados e fornecedores

4. Indicadores do Sistema Confea/Crea relacionados ao Subprograma

CODIGO INDICADOR

N3o ha N&o ha
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02.01 Programa FINALIDADE, Subprograma REGISTRO

O Programa Finalidade consolida as informagdes relacionadas aos objetivos, indicadores, metas, agGes e orgamento necessarios a execugdo das atividades
organizacionais diretamente relacionadas a prestagdo de servigos aos usuarios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislagdo profissional

Programa
vigente, compreendendo os processos de negdcio de atendimento, cadastro de instituicGes de ensino e de cursos, registro de profissionais, empresas e ART,
FINALIDADE fiscalizagdo do exercicio e das atividades profissionais, julgamento de infraces a legislacdo e ao Cédigo de Etica Profissional, bem como a normatizacdo e a
orientagao.
O Subprograma Registro consolida projetos e processos de atendimento ao publico, cadastro de instituicGes de ensino e de cursos e a correspondente gestdo de
Subprograma titulos e competéncias profissionais, o registro de profissionais e de empresas, o registro de ART e a correspondente certificacdo e gestdao do acervo técnico
REGISTRO profissional e da participagdo em obras e servigos, formalizadas por meio do registro de atestados e/ou livro de ordem, incluindo as atividades de planejamento,
execugao e controle relacionadas.
Exemplos Processos de atendimento, cadastro de escolas e de cursos, registro de profissional, de empresa, anotagdo de responsabilidade técnica e formalizagdo da participagdo
PROCESSOS TiPICOS técnica em obras e servigos e gestdo do acervo técnico, bem como processos de gestdo e assisténcia técnico-administrativa relacionados.

1. Conceitos e elementos do Referencial Basico de Governanga Organizacional (RBGO) — 3ed, 2020, relacionados ao Programa e seu Subprograma

=  Governanga publica é a aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagdo e
demandas, direcionar a sua atuagdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servicos e de politicas publicas.

= Servigo publico é a atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens ou servicos a populagdo, exercida por érgdos ou entidade da administragdo publica (BRASIL, 2017b).

=  Criagdo de valor é oferecer respostas efetivas a necessidades ou demandas coletivas que sejam politicamente desejadas (legitimidade), cujos resultados modifiquem aspectos da sociedade (TEIXEIRA,
2012).

= Areafinalistica é a unidade ou conjunto de unidades organizacionais responsaveis pela execug3o de processos finalisticos. Os processos finalisticos referem-se ao conjunto de atividades que
representam a esséncia da organizagdo, e estdo diretamente relacionados a missdo organizacional e aos objetivos principais a serem atendidos pela atuagdo da organizagdo. Geram produtos ou
servigos para os clientes da instituicdo. Sdo sustentados por processos de apoio.
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2. Subsidios ao processo de planejamento plurianual das organizacées do Sistema Confea/Crea
2.1. Legislagdo ou Recomendagdo aplicada ao Subprograma

DOCUMENTO EMENTA E/OU DISPOTITIVO

Regula o exercicio das profissGes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-Agronomo, e da outras providéncias.
Art. 26. O Confea é a instancia superior da fiscalizagdo do exercicio profissional da Engenharia, da Arquitetura e da Agronomia.
Lei n2 5.194/1966 Art. 33. Os Creas sdo 6rg3os de fiscalizag3o do exercicio de profissdes de engenharia, arquitetura e agronomia, em suas regides.

Art. 45. As Camaras Especializadas sdo os 6rgdos dos Creas encarregados de julgar e decidir sobre os assuntos de fiscalizagdo pertinentes as respectivas especializagdes
profissionais e infragdes do Cédigo de Etica.

Institui a Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART na prestagdo de servigos de engenharia, de arquitetura e agronomia; autoriza a criagdo, pelo Confea, de uma

Mutua de Assisténcia Profissional; e da outras providéncias.

ine
Ll i AR Art. 22. A ART define para os efeitos legais os responsdveis técnicos pelo empreendimento de engenharia, arquitetura e agronomia.

§ 12 A ART sera efetuada pelo profissional ou pela empresa no Crea, de acordo com Resolugdo propria do Confea.

Altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras providéncias.
Art. 72 S3o obras intelectuais protegidas as criagdes do espirito, expressas por qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que
se invente no futuro, tais como: X. os projetos, esbogos e obras plasticas concernentes a geografia, engenharia, topografia, arquitetura, paisagismo, cenografia e
ciéncia;

Lei n2 9.610/1998 Art. 19. E facultado ao autor registrar a sua obra no érgdo publico definido no caput e no § 12 do art. 17 da Lei n2 5.988/1973.
Lei n® 5.988/1973

Art. 17. Para seguranca de seus direitos, o autor da obra intelectual podera registra-la, conforme sua natureza, na Biblioteca Nacional, na Escola de Mdsica, na Escola
de Belas Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro, no Instituto Nacional do Cinema, ou no Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia.

§ 12 Se a obra for de natureza que comporte registro em mais de um desses 6rgaos, devera ser registrada naquele com que tiver maior afinidade.

Consolida as areas de atuagdo, as atribuigdes e as atividades profissionais relacionadas nas leis, nos decretos-lei e nos decretos que regulamentam as profissGes de

Jo0 n?
HesalTeE® kLY AL nivel superior abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

Suspende a aplicabilidade da Resolugdo n2 1.010/2005, que dispde sobre a regulamentagdo da atribui¢do de titulos profissionais, atividades, competéncias e

Jo ne
esellise uf L0 caracterizagdo do dmbito de atuagdo dos profissionais inseridos no Sistema Confea/Crea, para efeito de fiscalizagdo do exercicio profissional.

Regulamenta a atribuigdo de titulos, atividades, competéncias e campos de atuagdo profissionais aos profissionais registrados no Sistema Confea/Crea para efeito de

Resolugdo n? 1.073/2016 . L .. A . .
sellige it IFE)2D fiscalizagdo do exercicio profissional no ambito da Engenharia e da Agronomia.

Resolugdo n2 473/2002 Institui Tabela de Titulos Profissionais do Sistema Confea/Crea e dé outras providéncias.

Resolugdo n2 1.007/2003 Disp&e sobre o registro de profissionais, aprova os modelos e os critérios para expedi¢do de Carteira de Identidade Profissional e d4 outras providéncias.

Aprova os modelos de Carteira de Identidade Profissional, de Carteira de Identidade Provisdria e de Carteira de Identidade Tempordria, e revoga os Anexos Il e Il da

30 ne
HesalTeE kL AT Resolugdo n 1.007/2003.

Termo de Reciprocidade Termo de Reciprocidade firmado entre o Confea e a Ordem de Engenheiros de Portugal (OEP) que permite aos profissionais da engenharia brasileiros e portugueses
Confea/OEP requererem o registro reciproco.
Resolugdo n? 1.121/2019 Disp&e sobre o registro de pessoas juridicas nos Creas e da outras providéncias.

o Levantamento com objetivo de diagnosticar as obras inacabadas realizadas com recursos da Unido.
Acorddo n? 1188/2007-TCU-

Plenario

9.4. Recomendar ao Confea que os novos procedimentos a serem implantados pelo Projeto ART e Acervo Técnico contemplem os seguintes itens, de modo a
possibilitar futura integragdo das informagdes geridas pelo sistema Confea/Crea aos sistemas de controle e gestdo da Administragdo Publica:
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DOCUMENTO

EMENTA E/OU DISPOTITIVO

9.4.1. uniformizagdo dos processos de registro e baixa de ARTs nos Creas, padronizando formularios e incentivando o uso das versdes eletronicas e online, que
favorecem a agilidade, precisdo e o acesso a informagdes tempestivas;

9.4.2. vinculagdo de um cddigo as obras/servigos publicos, permitindo identificar todas as ARTs relacionadas ao mesmo objeto;

9.4.3. centralizagdo das informagdes dos Creas em um banco de dados nacional;

9.4.4. possibilidade de geragdo de relatérios a partir de pesquisas ao banco de dados nacional por diversas combinagdes de chaves;

9.4.5. permissdo de acesso aos dados de registro e baixa das ARTs das obras publicas aos érgaos de controle;

Resolugdo n? 1.025/2009

Disp0e sobre a Anotagdo de Responsabilidade Técnica e o Acervo Técnico Profissional, e da outras providéncias.

Decisdo Normativa n2 85/2011

Aprova o manual de procedimentos operacionais para aplicacdo da Resolugdo n2 1.025/2009, e da outras providéncias.

Resolugdo n? 1.050/2013

Disp0e sobre a regularizagdo de obras e servigos de Engenharia e Agronomia concluidos sem a devida Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART.

Resolugcdo n2 1.094/2017

Dispde sobre a adogdo do Livro de Ordem de obras e servigos das profissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

Resolugdo n? 1.101/2018

Disp0e sobre a regularizagdo do exercicio profissional em cargo ou fungdo sem a devida Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART e da outras providéncias.

Decisao Normativa n2
113/2018

Aprova a relagdo unificada de atividades e de obras e servigos de rotina, nos termos do art. 36 da Resolugdo n2 1.025/2009.

Decisdo n2 PL- 0430/2018

Aprova a tabela auxiliar de obras e servigos nacional (TOS-nacional), em anexo, para fins de disponibilizacdo pelo sistema eletrénico de registro de ART.

Resolugdo n2 1.116/2019

Estabelece que as obras e os servigos no ambito da engenharia e da agronomia sao classificados como servigos técnicos especializados.

Decisdo n2 PL- 1472/2019

Orienta os Creas sobre a obrigatoriedade de preenchimento das coordenadas geograficas na emissdo de ART e também para requerimento de CAT, todos referentes a

obras e servigos afetos a engenharia e a agronomia.

2.2. Diretrizes e orientagGes definidas pelo Estado Brasileiro relacionadas ao Subprograma

ESTRATEGIA BRASILEIRA

DIMENSAO Econdmica

FOCO Forga de trabalho; Trabalho decente e crescimento econdmico

DIRETRIZ ou OBJETIVO

ORIENTAGAO ou META

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

EFD 1 - Alcangar o crescimento econémico
sustentado e a geragdo de empregos, com foco no
ganho de produtividade, na eficiéncia alocativa e na
recuperagao do equilibrio fiscal

Para o aproveitamento do potencial da forga de trabalho: fortalecer a educagdo profissional e tecnoldgica e a
educagdo superior, de forma a aproxima-las das necessidades sociais, regionais e do mercado de trabalho,
estimulando ainda o empreendedorismo inovador

Para o aproveitamento do potencial da forga de trabalho: promover a inser¢do de recursos humanos altamente
qualificados nas empresas nacionais, inclusive mediante a repatriagdo de cérebros

Agenda 2030 para o Brasil

ODS 08 - Promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho decente para todos

Promover o desenvolvimento com a geragao de trabalho digno; a formalizagdo; o crescimento das micro,
pequenas e médias empresas; o empreendedorismo e a inovagdo

ESTRATEGIA BRASILEIRA

DIMENSAO Institucional

FOCO Ambiente de negdcios

DIRETRIZ ou OBJETIVO

ORIENTAGAO ou META

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

EFD 2 - Aprimorar a governanga publica, com foco
na entrega efetiva de servigos ao cidaddo e na
melhoria do ambiente de negdcios, garantindo a
soberania e promovendo os interesses nacionais

Para a melhoria do ambiente de negdcios: desburocratizar e digitalizar a abertura e o fechamento de empresas,
os atos negociais e os recolhimentos tributdrios, com vistas a alinhar os prazos e processos as melhores praticas
internacionais

Para a melhoria do ambiente de negdcios: ampliar a cooperagdo institucional, reduzir custos administrativos e
obrigag0es tributdrias acessdrias e dar maior agilidade a obtengao de licengas e concessdes
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ESTRATEGIA BRASILEIRA

DIMENSAO Social

FOCO Melhoria da educagdo; Educagdo de qualidade

DIRETRIZ ou OBJETIVO

ORIENTAGAO ou META

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

EFD 5 - Promover o bem-estar, a familia, a cidadania
e a inclusdo social, com foco na igualdade de
oportunidades e no acesso a servigos publicos de
qualidade, por meio da geragdo de renda e da
reducdo das desigualdades sociais e regionais

Para a melhoria da educagdo: melhorar e ampliar a educagdo superior, contempladas as condigdes de oferta do
ensino, a gestdo e organizagdo do trabalho, bem como o acesso, a permanéncia e o desempenho do aluno,
promovendo o ensino superior na perspectiva do desenvolvimento sustentdvel, da inclusdo social, do respeito
as diferencgas e do combate as desigualdades sociais

Para a melhoria da educagdo: ampliar o acesso, a permanéncia e a qualidade da educagdo superior na
modalidade de educagdo a distancia

Para a melhoria da educagdo: reorganizar o sistema de pds-graduagao e pesquisa, por meio do estimulo a
pratica multidisciplinar e a vinculagdo de projetos aos setores social e produtivo

Para a melhoria da educagdo: elaborar e implementar a internacionalizagao curricular dos cursos superiores

Agenda 2030 para o Brasil

ODS 04 - Assegurar a educagao inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos

Até 2030, ampliar em 50% o numero de vagas efetivamente preenchidas por alunos dos paises em
desenvolvimento, em particular os paises de menor desenvolvimento relativo, tais como os paises africanos de
lingua portuguesa e paises latino-americanos, para o ensino superior, incluindo programas de formagdo
profissional, de tecnologia da informagdo e da comunicagdo, programas técnicos, de engenharia e cientificos no
Brasil

2.3. Iniciativas em andamento no dmbito do Sistema Confea/Crea relacionadas ao Subprograma

PLANO ELEMENTO DESCRICAO

Agenda Estratégica do Sistema ~ Objetivo Fortalecer a qualificagdo dos profissionais abrangidos pelo Sistema

(AES) 2011-2022 Iniciativa Atuar para reduzir o déficit de profissionais com perfil adequado por meio do fomento a educagdo continuada
Objetivo Fortalecer a qualificagdo profissional e os mecanismos para o exercicio de profissionais e de empresas
Indicador I-20 Taxa de execugdo das etapas de implantagdo do programa de apoio a educagao continuada
Finalidade Medir a implantagdo no Sistema Confea/Crea e Mutua do programa de apoio a educagdo continuada
Meta Executar 100% das etapas para implantagdo do programa de apoio a educagdo continuada até 31/12/2023

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023

Instituir programa de apoio a educagao continuada dos profissionais da engenharia, agronomia e geociéncias visando a atualiza¢do de

Iniciativa PIC-10

conhecimentos e de competéncias técnico-profissionais, ao desenvolvimento de habilidades multidisciplinares e ao fortalecimento do

comprometimento ético-social

Instituir e implantar programa de apoio a educagdo continuada dos profissionais da engenharia, agronomia e geociéncias visando a atualizagao
de conhecimentos e de competéncias técnico-profissionais, ao desenvolvimento de habilidades multidisciplinares e ao fortalecimento do
comprometimento ético-social

Macroagao Instituir processo de gestdo do programa de apoio a educagao continuada para monitoramento e avaliagdo da prestacao de servigos aos
profissionais
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo de gestdo do programa de apoio a educagdo
continuada
Agenda Estratégica do Sistema ~ Objetivo Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo, fiscalizagdo e atendimento no Sistema
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implementar o novo modelo de ART e Acervo Técnico no Sistema Confea/Crea
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PLANO ELEMENTO DESCRICI':\O
Iniciativa Implantar os novos critérios e procedimentos para registro de pessoas juridicas no Sistema Confea/Crea
Padronizar a aplicagdo dos critérios e procedimentos para registro de pessoas juridicas, regulamentados pela Resolugdo n2 1.121/2019, visando
a desburocratizagdo, otimizagdo de recursos e ampliagdo do acesso ao servico pelos usuarios e sociedade
Resolugdo n? 1.121/2019
Macroagao Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo de registro de pessoas juridicas
Capacitar e orientar as liderangas e os operadores do Confea e dos Creas na aplicagdo padronizadas dos critérios e procedimentos para registro
de pessoas juridicas
Agenda Estratégica do Sistema  Objetivo Melhorar a qualidade da gestdo
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar Modelo de Exceléncia em Gestdo nas organizagdes do Sistema
Objetivo Prover o Sistema de governancga e de gestdo publicas de exceléncia
Indicador I-02 indice de governanca e gestdo publicas do Sistema Confea/Crea
Finalidade Medir o desempenho das praticas de governanca e gestdo do Confea como instancia superior do Sistema Confea/Crea
Plano Institucional do Confea
Meta Elevar para 80% o resultado do indice de governanga e gestdo publicas do Confea até 31/12/2023

(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-01

Promover a transformacao digital de processos criticos

Disponibilizar metodologia para analise do processo de negdcio com foco na digitalizagdo de servigos de atendimento e registro de profissional,

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Macroagdo de empresa e de ART, visando a desburocratizagdo, otimizagdo de recursos e ampliagdo do acesso pelos usuarios e sociedade.
Objetivo Assegurar a transparéncia no Sistema

Indicador 1-06 Taxa de automagéo dos indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea

Finalidade Medir a automacgdo da geragdo dos indicadores de resultados dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea

Meta Automatizar a geracdo de 60% dos indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea até 31/12/2023

Iniciativa PIC-02

Implantar e monitorar os indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea para viabilizar a avaliacdo integrada dos resultados
responsaveis pela entrega de valor aos profissionais, empresas e a sociedade

Macroagao

Definir e implantar indicadores de resultado dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea, de modo a prover o Sistema de instrumento de
autoavaliagdo que verifique o desempenho dos processos de trabalho responsaveis pelos produtos e servigos de registro de profissional e de
empresa e ART e pela entrega de valor aos profissionais e empresas e a sociedade

Padronizar os conceitos, automatizar a coleta, gerar indicadores de registro de profissional e de empresa; ART; fiscalizagdo, julgamento e
financeiros, e disponibilizar dashboard para viabilizar a avaliagdo do desempenho e resultados dos processos finalisticos do Sistema
Confea/Crea

Resolugdo n? 1.135/2022

Iniciativa

Implantar os indicadores de desempenho para avaliar a efetividade do programa de fortalecimento da capacidade institucional dos Creas
(Fortalece)

Macroagao

Padronizar a aplicagdo dos critérios e procedimentos para implantagdo e acompanhamento do programa de fortalecimento da capacidade
institucional dos Creas — Fortalece, regulamentados pela Resolugdo n2 1.135/2022, visando a uniformiza¢do de procedimentos e unicidade de
acdo, otimizagdo de recursos e avaliagdo de sua efetividade

Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas dos dados de desempenho dos processos de negdcio para acompanhamento dos indicadores
do programa Fortalece

Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do programa Fortalece
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PLANO ELEMENTO DESCRICAO
Agenda Estratégica do Sistema Objetivo Integrar os sistemas de informacdo das organizagdes que constituem o Sistema
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar Sistema Corporativo Integrado de Tecnologia da Informagdo
Objetivo Gerir baseado em fatos e informacgdes
Indicador 1-33 indice de consumo dos servicos de API pelos Creas para integracdo dos dados de profissional, empresa, escolas, cursos, ART, fiscalizacdo,
julgamento e entidades de classe
Finalidade Medir a integragdo dos dados gerados pelos Creas, conforme parametros priorizados, por meio dos servigos disponibilizados pelo Confea
Meta Integrar 100% dos dados gerados pelos Creas, conforme pardmetros priorizados, por meio dos servigos de API até 31/12/2023, observado a

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023

ordem de prioridade anual aprovada

Iniciativa PIC-18

Implantar solugdo para integracao de sistemas de informagao do Confea e dos Creas para consolidar base de dados nacional com atendimento
dos requisitos de confiabilidade e integridade

Atualizar modelo, regras de negdcio e coordenar a implantagado de tabelas de escolas e cursos para disponibilizagdo do cadastro nacional de
profissionais (SIC-IES/Cursos)

Atualizar modelo, regras de negdcio e coordenar a implantagdo de tabelas de cadastro, atribui¢Ges, anuidades e vinculos de pessoas fisicas para
disponibilizacdo do cadastro nacional de profissionais (SIC-Profissional)

Desenvolver modelo, regras de negdcio e coordenar a implantagdo de tabelas de cadastro, quadro técnico, anuidades e vinculos de pessoas

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023

Macroacdo juridicas para disponibilizagdo do cadastro nacional de empresas (SIC-Empresa)
Atualizar modelo, regras de negdcio e coordenar a implantagao de tabelas auxiliares e tabelas de obras e servigos de engenharia, agronomia e
geociéncias para disponibilizagdo do cadastro nacional de ART (SIC-ART)
Implantar solugdo para integragdo de sistemas de informagdo do Confea e dos Creas, visando a consolidagdo de base de dados nacional de
registro de escolas, cursos, profissionais, empresas e ART
Objetivo Gerir baseado em fatos e informagdes
Indicador I-34 Taxa de disponibilizagdo de produtos decorrentes das operagGes de inteligéncia
Finalidade Medir a implantagdo no Confea das operag&es de inteligéncia de negdcio para apoiar a tomada de decisdo no dmbito do Sistema Confea/Crea
Meta Disponibilizar 100% dos produtos das operagdes de inteligéncia de negdcio até 31/12/2023

Iniciativa PIC-19

Implantar o uso Inteligéncia de Negdcio no ambito do Confea para apoiar a tomada de decisdes no ambito do Sistema Confea/Crea

Disponibilizar produtos decorrentes das operagGes de inteligéncia de negdcio e gestdo da organizagdo

Disponibilizar Plataforma da Big Data em conjunto com o mddulo de Business Intelligence

Macroagao
Formar especialistas e implantar rede de inteligéncia
Disponibilizar analises para suportar a tomada de decisdo
Objetivo Promover a inser¢do no mercado internacional de profissionais e empresas abrangidos pelo Sistema Confea/Crea
Agenda Estratégica do Sistema — - - — - - — — — - —
(AES) 2011-2022 Iniciativa Propiciar o incremento das agGes brasileiras no exterior, garantindo a utilizagdo de boas praticas no ambito de atuagdo das profissdes

abrangidas pelo Sistema Confea/Crea

Plano de Insergao Internacional
do Confea (PIl) 2019

Objetivo PII-03

Interagir com as entidades internacionais e nacionais para implantar no Brasil o processo de certificagdo profissional com reconhecimento da
ABNT e Inmetro, a fim de ampliar a mobilidade de profissionais e empresas
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Interagir com as entidades americanas ASA, ASME e ASCE para implantar no Brasil a certificagdo profissional do engenheiro civil, engenheiro

Iniciativa A s . X
mecanico e engenheiro agrénomo
Iniciativa Interagir com a ABNT Certificadora para transferir as entidades nacionais credenciadas no CDEN o conhecimento necessario para atuarem como
Entidades Certificadoras
Formalizar e executar parcerias com as entidades americanas ASCE para implantar no Brasil a certificagdo profissional do engenheiro civil
Formalizar e executar parcerias com as entidades americanas ASME para implantar no Brasil a certificagdo profissional do engenheiro mecanico
Macroagao Formalizar e executar parcerias com as entidades americanas ASA para implantar no Brasil a certifica¢do profissional do engenheiro agrénomo

Formalizar e executar parceria com a ABNT Certificadora para transferir as entidades nacionais credenciadas no CDEN o conhecimento
necessario para atuarem como Entidades Certificadoras

3. Sugestdes que deverao ser consideradas para definicao de objetivos, indicadores e metas do respectivo Plano Plurianual 2023-2024

Alinhar ag¢0es similares ou disponibilizar servigos do programa de apoio a educagdo continuada dos profissionais da engenharia, agronomia e geociéncias

Formacdo Promover a articulagdo com entidades de classe e instituicdes de ensino registradas no Regional para integrar ou disponibilizar servigos do programa de apoio a
educagdo continuada os profissionais da engenharia, agronomia e geociéncias

Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl para adequagio ao manual de procedimentos para registro de pessoa juridica no Sistema Confea/Crea decorrente da

Registro de empresa . - =
J P implantagdo da Resolugdo

Adequar processos de negdcio e sistemas de Tl para viabilizar a integragdo dos dados gerados pelo Crea para consolidagdo de base de dados nacional de registro de

Banco de dados o
escolas, cursos, profissionais, empresas e ART

Definir controles internos e estabelecer processo continuo e integrado de monitoramento e avaliagdo de resultado dos processos de cadastro de escolas e cursos,

Monitoramento . s
registro de profissionais, empresas e ART

Instituir mecanismos para conferir visibilidade ao acervo técnico-profissional, com objetivo de ampliar o acesso e o uso das informagdes acerca das atividades técnicas

Acervo Técnico . ) A
da engenharia, agronomia e geociéncias constantes da base de dados da ART

Atuar em parceria e subsidiar os Poderes Federal, Estadual e Municipal, as instituicdes de ensino e de pesquisa e a sociedade em geral com informagdes consistentes,
Conhecimento e Informagdo mediante disponibilizacdo de acesso a dados, indicadores e publicagdes, acerca da habilitagdo e do registro das atividades de profissionais e empresas nas areas da
engenharia, agronomia e geociéncias e que constituem eixos do planejamento e investimento fixados pelo Governo Brasileiro para o periodo

4. Indicadores do Sistema Confea/Crea relacionados ao Subprograma

Denominagdo Taxa de crescimento do n? de profissionais
01.01.01 Finalidade Demonstrar aumento ou diminuigdo do n2 de profissionais com registro ativo no Crea
Férmula [N2 de profissionais com registro ativo no Crea (nivel superior + nivel médio) - N2 de profissionais com registro ativo no exercicio anterior (nivel
superior + nivel médio)] / N2 de profissionais com registro ativo no exercicio anterior (nivel superior + nivel médio)
Denominagao Taxa de crescimento do n2 de empresas
01.01.02 — — - -
Finalidade Demonstrar aumento ou diminuigdo do n? de empresas com registro ativo no Crea
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cODIGO

INDICADOR

RESULTADOS DOS PROCESSOS FINALISTICOS (PL-2053/2021)

Formula

(N2 de empresas com registro ativo no Crea - N2 de empresas com registro ativo no exercicio anterior) / N2 de empresas com registro ativo no
exercicio anterior

Denominagao

indice de profissionais RTs/QTs por empresa

01.01.03 Finalidade Demonstrar proporgdo da participagdo de profissionais no desenvolvimento de atividades técnicas pelas empresas com registro ativo no Crea
Férmula (N2 de profissionais designados como RT da empresa + N2 de profissionais que compde o QT da empresa) / (N2 de empresas com registro ativo
+ N2 de empresas com visto ativo)
Denominagao Taxa de profissionais que registram ART
Finalidade Demonstrar a efetiva atividade profissional no estado ou identificar cenario com possibilidade de atuagdo profissional sem o registro da ART
01.01.04 correspondente
Formula Ne de profissionais que registraram ART / N2 de profissionais com registro ativo (nivel superior + nivel médio) + N2 de profissionais com visto
ativo (nivel superior + nivel médio)
Denominagao indice de ARTs registradas por profissional que registrou ART
01.01.05 Finalidade Demonstrar o volume da atividade profissional durante o exercicio ou identificar cenario com possibilidade de registro de ART sem a efetiva
participagao profissional
Férmula N total de ARTs iniciais registradas / N2 de profissionais que registraram ART
Denominagdo Taxa de profissionais cujo acervo técnico foi certificado por meio de CAT
01.01.06 Finalidade :gr:;gzt;ar a necessidade do profissional de certificar seu acervo técnico e identificar possivel correlagdo com volume de licitagdes ocorridas
Formula N¢ de profissionais cujo acervo técnico foi certificado por meio de CAT / N2 de profissionais que registraram ART
Denominagdo indice de CATs com registro de atestado emitidas por profissional cujo acervo técnico foi certificado
01.01.07 Finalidade Eztr)rllicc)zztrar o interesse do profissional por atividades para cuja execugdo se exige a certificacdo de acervo técnico, a exemplo de contratos
Férmula N2 de CATs emitidas com registro de atestado / N2 de profissionais cujo acervo técnico foi certificado por meio de CAT
Denominagao Taxa de inadimpléncia de profissionais
01.02.01 Finalidade Identificar a regularidade do registro de profissionais com registro ativo no Crea e possivel cenario de perda de receita
Formula N¢ de profissionais com registro ativo inadimplentes (nivel superior + nivel médio) / N2 de profissionais com registro ativo (nivel superior + nivel
médio)
Denominagdo Taxa de inadimpléncia de empresas
01.02.02 Finalidade Identificar a regularidade do registro de empresas com registro ativo no Crea e possivel cendrio de perda de receita
Férmula N2 de empresas com registro ativo inadimplentes / N2 de empresas com registro ativo
Denominagao Taxa de anuidades ndo pagas levadas a cobranga administrativa
01.02.03 Finalidade Identificar as agGes de cobranga para recuperagdo de crédito de anuidades adimplidas
Formula (N2 de anuidades de profissionais levadas a cobranga administrativa + N2 de anuidades de empresas levadas a cobranga administrativa) / (N2 de

anuidades de profissionais de quaisquer exercicios ndo pagas + N2 de anuidades de empresas de quaisquer exercicios ndo pagas)
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Denominagao Taxa de anuidades em cobranga administrativa levadas a execugdo judicial
01.02.04 Finalidade Identificar as agdes de execugdo judicial para recuperagdo de crédito de anuidades adimplidas
Formula (N2 de anuidades de profissionais levadas a execugdo judicial + N2 de anuidades de empresas levadas a execug¢do judicial) / (N2 de anuidades de
profissionais levadas a cobranga administrativa + N2 de anuidades de empresas levadas a cobranga administrativa)
Denominagdo indice de recuperacdo de crédito de anuidades em relagdo a cobranca administrativa
Finalidade Identificar a relagdo entre as anuidades cujo crédito foi recuperado por meio de cobranga administrativa e as anuidades levadas a cobranga
ministrativ
01.02.05 administrativa
(N2 de anuidades de profissionais inadimplidas recebidas por cobranga administrativa + N2 de anuidades de empresas inadimplidas recebidas
Formula por cobranga administrativa) / (N2 de anuidades de profissionais levadas a cobranga administrativa + N2 de anuidades de empresas levadas a
cobranga administrativa)
Denominagdo indice de recuperacgdo de crédito de anuidades em relagdo a execucio judicial
01.02.06 Finalidade Identificar a relagdo entre as anuidades cujo crédito foi recuperado por meio de execugao judicial e as anuidades levadas a execugao judicial

(N2 de anuidades de profissionais recebidas por execugéo judicial + N2 de anuidades de empresas recebidas por execugdo judicial) / (N2 de
anuidades de profissionais levadas a execucdo judicial + N2 de anuidades de empresas levadas a execugéo judicial)

Formula

VERIA Denominagao Volume Financeiro de Recursos Inadimplidos Anualmente

Férmula % de créditos vencidos e ndo recebidos, inscritos em divida ativa, no exercicio
VERIT Denominagao Volume Financeiro de Recursos Inadimplidos Trimestralmente

Férmula % de créditos vencidos e ndo recebidos, inscritos em divida ativa por trimestre
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Programa FINALIDADE, Subprograma FISCALIZACAO

O Programa Finalidade consolida as informagdes relacionadas aos objetivos, indicadores, metas, agGes e orgamento necessarios a execugdo das atividades
organizacionais diretamente relacionadas a prestagdo de servigos aos usuarios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislagdo profissional

Programa
vigente, compreendendo os processos de negdcio de atendimento, cadastro de instituicGes de ensino e de cursos, registro de profissionais, empresas e ART,
FINALIDADE fiscalizagdo do exercicio e das atividades profissionais, julgamento de infraces a legislacdo e ao Cédigo de Etica Profissional, bem como a normatizacdo e a
orientagao.
Subprograma O Subprograma Fiscalizagdo consolida projetos e processos de supervisdo e gestdo fiscalizagdo do exercicio e das atividades profissionais em ambito nacional e
FISCALIZACAO regional, incluindo as atividades de planejamento, execugdo e controle relacionadas.
Exemplos Processos de planejamento plurianual da fiscalizagdo e seu desdobramento anual, execugdo dos planos de fiscalizagdo, monitoramento e avaliagdo de resultados da
) fiscalizagdo em ambito nacional e regional, gestdo dos recursos intrinsecos a fiscalizagdo, incluindo telefonia e logistica (passagens aéreas e outras, combustiveis,
PROCESSOS TIPICOS

seguros e manutencdo veicular e equipamentos) bem como processos de gestdo e assisténcia técnico-administrativa relacionados.

1.Conceitos e elementos do Referencial Basico de Governanga Organizacional (RBGO) — 3ed, 2020, relacionados ao Programa e seu Subprograma

=  Governanga publica é a aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagdo e
demandas, direcionar a sua atuagdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servicos e de politicas publicas.

= Servigo publico é a atividade administrativa ou de presta¢do direta ou indireta de bens ou servigcos a populagdo, exercida por érgdos ou entidade da administragdo publica (BRASIL, 2017b).

=  Criagdo de valor é oferecer respostas efetivas a necessidades ou demandas coletivas que sejam politicamente desejadas (legitimidade), cujos resultados modifiquem aspectos da sociedade (TEIXEIRA,
2012).

= Area finalistica é a unidade ou conjunto de unidades organizacionais responsaveis pela execucdo de processos finalisticos. Os processos finalisticos referem-se ao conjunto de atividades que
representam a esséncia da organizagao, e estdo diretamente relacionados a missdo organizacional e aos objetivos principais a serem atendidos pela atuagdo da organizagdo. Geram produtos ou
servigos para os clientes da instituicdo. Sdo sustentados por processos de apoio.
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2. Subsidios ao processo de planejamento plurianual das organizacées do Sistema Confea/Crea

2.1. Legislagdo ou Recomendagdo aplicada ao Subprograma

DOCUMENTO EMENTA E/OU DISPOSITIVO

Regula o exercicio das profissGes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-Agronomo, e da outras providéncias.
Art. 26. O Confea é a instancia superior da fiscalizagdo do exercicio profissional da Engenharia, da Arquitetura e da Agronomia.
Lei n2 5.194/1966 Art. 33. Os Creas sdo 6rgdos de fiscalizagdo do exercicio de profisses de engenharia, arquitetura e agronomia, em suas regides.

Art. 45. As Camaras Especializadas sdo os 6rgdos dos Creas encarregados de julgar e decidir sobre os assuntos de fiscalizagdo pertinentes as respectivas especializagdes
profissionais e infragdes do Cédigo de Etica.

Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC) com objetivo de avaliar, em dmbito nacional, a regularidade das despesas e outros aspectos da gestdo dos conselhos de
fiscalizagdo profissional (CFP).

o 9.4. Determinar aos conselhos federais de fiscalizagdo profissional que, no prazo de 180 dias:
Acorddo n® 1925/2019-TCU-

Plenario

9.4.3. Estabelegam, em coordenagdo com os respectivos conselhos regionais, procedimentos para a elaboragdo do planejamento anual das atividades de fiscalizagao
do exercicio profissional.

9.4.4. Realizem, com base nas competéncias previstas nas respectivas leis de criagdo, o efetivo acompanhamento e supervisao das atividades de fiscalizagdo dos
conselhos regionais.

Aprova os principios, as diretrizes e os procedimentos para a supervisdo e a gestdo da fiscalizagdo do exercicio e da atividade profissional do Sistema Confea/Crea, e da

3o n2
Felo dilon v otz 0 outras providéncias.

Decisdo Normativa n2 74/2004 Dispde sobre a aplicagdo de dispositivos da Lei n? 5.194/1966, relativos a infragées.

Decisdao Normativa n2 DispGe sobre diretrizes para analise das AnotagGes de Responsabilidade Técnica registradas e os procedimentos para fiscalizagdo da pratica de acobertamento
111/2017 profissional

2.2. Diretrizes e orientagGes definidas pelo Estado Brasileiro relacionadas ao Subprograma

5 DIMENSAO Econdmica FOCO Trabalho decente e crescimento econdmico; Cidades e comunidades sustentaveis
ESTRATEGIA BRASILEIRA T
DIRETRIZ ou OBJETIVO ORIENTAGAO ou META
ODS 08 - Promover o crescimento econdmico sustentado,  Reduzir o grau de descumprimento da legislagdo trabalhista, no que diz respeito ao registro, as condigoes
inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo e de trabalho, as normas de salde e seguranca no trabalho, com énfase nos trabalhadores em situagdo de
trabalho decente para todos vulnerabilidade

Até 2030, reduzir significativamente o nimero de mortes e o nimero de pessoas afetadas por desastres
naturais de origem hidrometeoroldgica e climatoldgica, bem como diminuir substancialmente o nimero
de pessoas residentes em areas de risco e as perdas econOmicas diretas causadas por esses desastres em
relagdo ao produto interno bruto, com especial atengdo na protegdo de pessoas de baixa renda e em
situagdo de vulnerabilidade

Agenda 2030 para o Brasil

ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, melhorando os indices de
qualidade do ar e a gestdo de residuos sdlidos; e garantir que todas as cidades com acima de 500 mil
habitantes tenham implementado sistemas de monitoramento de qualidade do ar e planos de
gerenciamento de residuos sélidos

FOCO Investimentos em infraestrutura; Seguranga e eficiéncia energéticas; Infraestrutura logistica;

ESTRATEGIA BRASILEIRA DIMENSAO Infraestrutura
Infraestrutura urbana e rural
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DIRETRIZ ou OBJETIVO ORIENTAGAO ou META

Para o planejamento e a expansao das fontes de financiamento dos investimentos em

infraestrutura: instituir mecanismos de didlogo dos setores envolvidos em infraestrutura, tais como
orgdos executores, ambientais e de controle, entre outros, de forma a firmar entendimentos prévios que
evitem paralisagdes e atrasos na execugdo dos empreendimentos

Para a seguranca e a eficiéncia energéticas: expandir a matriz energética nacional a partir de fontes que
disponham de atributos que garantam a seguranga de suprimento

Para a seguranca e a eficiéncia energéticas: promover a exploragdo do pré-sal, maximizando o
aproveitamento do seu potencial energético e os ganhos econémicos e sociais

Para a melhoria da infraestrutura logistica: desenvolver os diversos modos de transporte nacional e
regional de passageiros e cargas, de forma a promover a integragdo territorial e a intensificagdo das
interagdes espaciais

Para a melhoria da infraestrutura logistica: garantir a manutengdo e definir a estratégia para aumento da
eficiéncia das infraestruturas existentes, de modo a prover a segurancga e a adequada mobilidade de

EFD 3 - Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, pessoas e cargas
Estratégia Federal de com foco no ganho de competitividade e na melhoria da Para a melhoria da infraestrutura logistica: aperfeigoar incentivos regulatérios para que o agente privado
Desenvolvimento (EFD) 2020- qualidade de vida, assegurando a sustentabilidade atue alinhado com o interesse publico, com vistas a ampliagdo eficiente da capacidade e da qualidade da
2031 ambiental e propiciando a integracdo nacional e infraestrutura logistica

internacional.
Para a melhoria da infraestrutura urbana e rural: instituir mecanismos de coordenagao e articulagdo

entres os entes federativos para minimizar externalidades negativas dos investimentos em infraestrutura,
com especial atengdo as alteragdes do uso e da ocupagdo do solo urbano no entorno imediato de
empreendimentos, bem como as consequéncias destes sobre a seguranga publica e sobre a dinamica das
cidades no médio e no longo prazo

Para a melhoria da infraestrutura urbana e rural: incentivar a ampliagdo da oferta de infraestrutura
urbana nas areas de maior vulnerabilidade social e a recuperagdo de centros histéricos degradados

Para a melhoria da infraestrutura urbana e rural: promover politicas publicas e investimentos que
reduzam a exposicdo da populagdo a areas de risco e que contribuam para reduzir enchentes e
inundagGes em areas urbanas

Para o planejamento e a expansao das fontes de financiamento dos investimentos em

infraestrutura: instituir mecanismos de didlogo dos setores envolvidos em infraestrutura, tais como
drgdos executores, ambientais e de controle, entre outros, de forma a firmar entendimentos prévios que
evitem paralisagdes e atrasos na execugao dos empreendimentos

FOCO Abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto; Gestdo de residuos; Controle

5 DIMENSAO Ambiental ambiental; Gestdo do planejamento urbano; Enfrentamento de mudangas climaticas; Sustentabilidade
ESTRATEGIA BRASILEIRA ambiental; Agua potavel e saneamento
DIRETRIZ ou OBJETIVO ORIENTAGAO ou META
EFD 4 - Promover a conserva¢ao e o uso sustentavel dos Para a universalizagdo dos sistemas de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto:

recursos naturais, com foco na qualidade ambiental como  aumentar a oferta da rede de distribuicdo de agua e da rede coletora de esgoto

Pagina 50 de 107



um dos aspectos fundamentais da qualidade de vida das Para a universalizagdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgoto: reduzir

pessoas, conciliando a preservagdo do meio ambiente o langamento de efluentes ndo tratados nos corpos hidricos, com diminuigdo dos impactos ambientais
com o desenvolvimento econdmico e social sobre a qualidade da agua

Para a universalizagdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgoto:
disseminar e aprimorar a aplicagdo dos instrumentos de planejamento propostos na Politica Nacional de
Saneamento Basico, em particular os Planos Municipais de Saneamento Basico

Para a gestdo eficiente de residuos: encerrar os lixdes

Para a gestdo eficiente de residuos: executar agcGes de combate ao lixo nos corpos hidricos e nas areas
costeiras e marinhas

Para o monitoramento e o controle ambiental: realizar o monitoramento adequado da qualidade do ar,

Estratégia Federal de das aguas, da cobertura vegetal e do uso da terra e, a partir da integracdo dos dados, identificar dreas
Desenvolvimento (EFD) 2020- degradadas, contaminadas e poluidas
2031 Para a gestdo do planejamento urbano: implementar protocolos de agGes preventivas e de

enfrentamento de desastres ambientais urbanos

Para a gestdo do planejamento urbano: proteger e manter as areas de preservagdao de mananciais

Para a implementagdo de politicas, agdes e medidas para enfrentamento da mudanca do clima e dos seus
efeitos: promover novos padrées de tecnologias limpas e ampliar medidas de eficiéncia energética e de
infraestrutura de baixo carbono

Para a sustentabilidade ambiental: promover a implementac&o efetiva da Lei n2 12.651/2012 - Cédigo
Florestal e garantir a continuidade do declinio do desmatamento ilegal

Para a sustentabilidade ambiental: promover a implementacgdo efetiva do Sistema Nacional de Unidades
de Conservagdo e o fortalecimento da gestdo das areas protegidas para garantia da conservagdo e uso
sustentavel da biodiversidade

Até 2030, melhorar a qualidade da dgua nos corpos hidricos, reduzindo a poluigdo, eliminando despejos e

Agenda 2030 para o Brasil ODS 06 - Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel  minimizando o langamento de materiais e substancias perigosas, reduzindo pela metade a propor¢do do

da dgua e saneamento para todos langamento de efluentes ndo tratados e aumentando substancialmente o reciclo e reuso seguro
localmente
» DIMENSAO Social FOCO Melhoria dos servigos de satde
ESTRATEGIA BRASILEIRA z
DIRETRIZ ou OBJETIVO ORIENTAGCAO ou META
L . .EFD 5: Prorr_lover © bem-estér, a familia, a adadarTla ca Para a melhoria dos servigos de sadde: aprimorar a gestdo do Sistema Unico de Sadde - SUS, avancando
Estratégia Federal de inclusdo social, com foco na igualdade de oportunidades e . N - . .
. A s . . na articulagdo entre os setores publico e privado (complementar e suplementar), aperfeigoando os
Desenvolvimento (EFD) 2020- no acesso a servigos publicos de qualidade, por meio da . - A . ~
- - . o mecanismos de regulagdo e aumentando a eficiéncia e a equidade do gasto, com adequagdo do
2031 geragdo de renda e da redugdo das desigualdades sociais

. financiamento as necessidades da populagdo
e regionais
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2.3. Iniciativas em andamento no dmbito do Sistema Confea/Crea relacionadas ao Subprograma

PLANO ELEMENTO DESCRICAO
Objetivo Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo, fiscalizagdo e atendimento no Sistema
Agenda Estratégica do Sistema
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar parametros nacionais de planejamento integrado, agdo sistémica, modernizagdo e avaliagdo de resultados da fiscalizagdo do exercicio
e as atividades profissionais
Objetivo Promover a unicidade de agdo e uniformidade de procedimentos do Sistema
Indicador I-07 Taxa de disponibilizagdo de servigos para gestao estratégica da fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea
Finalidade Medir a implantagdo do processo de gestdo estratégica da fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea no Confea
Meta Implantar no Confea o processo de gestdo estratégica da fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea, disponibilizando 80% de seus servigos até

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

31/12/2023

Iniciativa PIC-03

Implantar o processo de gestdo estratégica da fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea no Confea

Iniciativa

Implantar os novos critérios e procedimentos para gestdo e supervisdo da fiscalizagdo no Sistema Confea/Crea - Resolugdo n2 1.134/2021

Macroagao

Padronizar a aplicagdo dos critérios e procedimentos para supervisdo e gestdo da fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea, regulamentados pela
Resolugdo n? 1.134/2021, visando a uniformizagdo de procedimentos e unicidade de agdo, otimizagdo de recursos e ampliagdo da percepgdo de
valor entregue aos usuarios e sociedade

Implantar o processo de negdcio, estabelecer metodologia e alocar recursos para promover a supervisdo estratégica da fiscalizagdo do Sistema
Confea/Crea

Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo de supervisao estratégica da fiscalizagdo do
Sistema Confea/Crea

Implantar o processo de negdcio, estabelecer metodologia e alocar recursos para realizar o planejamento integrado da fiscalizagdo

Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo de planejamento integrado da fiscalizagdo
do Sistema Confea/Crea

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Objetivo

Prover o Sistema de governancga e de gestdo publicas de exceléncia

Indicador 1-02

indice de adesdo ao modelo de atuagdo e 3 agenda estratégica do Sistema Confea/Crea

Finalidade

Medir a adesdo das liderangas ao modelo de atuagdo e a agenda estratégica do Sistema Confea/Crea e Mdtua

Meta

Pactuar com 100% dos presidentes eleitos para a gestdo 2024-2026 o modelo de atuagdo e a agenda estratégica do Sistema Confea/Crea e
Mutua desenvolvidos até 31/12/2023

Iniciativa PIC-01

Implantar a estratégia do Confea mediante plano plurianual

Disponibilizar metodologia para analise do processo de negdcio com foco na digitalizagdo do servigo de fiscalizagdo, visando a
desburocratizagdo, otimizagdo de recursos e ampliagdo da percepgdo da entrega de valor a sociedade.

Macroagao
Orientar a elaboragdo/atualizagdo do Plano Integrado de Fiscalizagdo 2023-2024 para alinhamento as diretrizes estratégicas do Sistema
Confea/Crea
Objetivo Promover a unicidade de acdo e uniformidade de procedimentos do Sistema
I(Dgfg;azlg;tllfgglzznal COEh Indicador I-08 Taxa de padronizagdo dos procedimentos de fiscalizagdo (executados pelos Creas)
Finalidade Medir a padronizagdo dos procedimentos de fiscalizagdo das metas aprovadas no Plano de Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea
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PLANO

ELEMENTO

DESCRICAO

Meta

Coordenar até 31/12/2022 as etapas de formulagdo, aprovacgdo e preparagdo dos instrumentos para execugdo do Plano de Fiscalizagdo do
Sistema Confea/Crea 2023-2024, padronizando 100% das metas aprovadas

Iniciativa PIC-04

Implantar o planejamento integrado da fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea, bem como sua incorporagdo ao planejamento regional

Elaborar e aprovar Plano Integrado de Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea 2023-2024, observados os eixos do planejamento e investimento
fixados pelo Governo Brasileiro para o periodo, conforme apresentado nas metas da Agenda 2030 e nas orientagdes da EFD 2020-2031

Elaborar plano de comunicagdo e dar publicidade as a¢des e aos resultados das metas de fiscalizagdo previstas no Plano Integrado de
Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea 2023-2024

Macroagao
Fomentar parcerias com outros drgdos publicos para troca de informacg&es e agdo integrada de fiscalizagdo das metas aprovadas no Plano
Integrado de Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea 2023-2024
Elaborar procedimentos operacionais padrdo e indicadores de desempenho e de resultados das metas de fiscalizagdo definidas no Plano
Integrado de Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea 2023-2024
Objetivo Promover a unicidade de acdo e uniformidade de procedimentos do Sistema
Indicador I-09 Taxa de monitoramento dos indicadores de metas de fiscalizagdo
Finalidade Medir o monitoramento dos indicadores das metas aprovadas no Plano de Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea
Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023 Meta Coordenar até 31/12/2024 as etapas de divulgagido, acompanhamento da execugdo e avaliagdo dos resultados do Plano de Fiscalizagdo do

Sistema Confea/Crea 2023-2024, monitorando 80% dos indicadores relacionados

Iniciativa PIC-04

Monitorar a execugdo do primeiro plano integrado da fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea

Macroagdo Monitorar as metas de fiscalizagdo definidas no Plano Integrado de Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea 2023-2024
Agenda Estratégica do Sistema ~ Objetivo Melhorar a qualidade da gestdo
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar Modelo de Exceléncia em Gestdo nas organizagdes do Sistema
Objetivo Assegurar a transparéncia no Sistema
Indicador 1-06 Taxa de automagéo dos indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea
Finalidade Medir a automacdo da geragdo dos indicadores de resultados dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea
Meta Automatizar a geracdo de 60% dos indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea até 31/12/2023

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-02

Implantar e monitorar os indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea para viabilizar a avaliacdo integrada dos resultados
responsaveis pela entrega de valor aos profissionais, empresas e a sociedade

Definir e implantar indicadores de resultado dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea, de modo a prover o Sistema de instrumento de
autoavaliagdo que verifique o desempenho dos processos de trabalho responsaveis pelos produtos e servicos de fiscalizagdo e pela entrega de
valor aos profissionais e empresas e a sociedade

Macroagao
Padronizar os conceitos, automatizar a coleta, gerar indicadores de registro de profissional e de empresa; ART; fiscalizagdo, julgamento e
financeiros, e disponibilizar dashboard para viabilizar a avaliagdo do desempenho e resultados dos processos finalisticos do Sistema
Confea/Crea
- o Implantar os indicadores de desempenho para avaliar a efetividade do programa de fortalecimento da capacidade institucional dos Creas
Resolugdo n? 1.135/2022 Iniciativa P P P prog P

(Fortalece)
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PLANO ELEMENTO DESCRICAO

Padronizar a aplicagdo dos critérios e procedimentos para implantagdo e acompanhamento do programa de fortalecimento da capacidade
institucional dos Creas — Fortalece, regulamentados pela Resolugdo n2 1.135/2022, visando a uniformiza¢do de procedimentos e unicidade de
acdo, otimizagdo de recursos e avaliagdo de sua efetividade

Macroagao - s -

¢ Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas dos dados de desempenho dos processos de negdcio para acompanhamento dos indicadores

do programa Fortalece
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do programa Fortalece

Objetivo Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes

Indicador I-26 Taxa de implantagdo das novas unidades organizacionais no Confea

Finalidade Medir a implantagdo no Confea das unidades organizacionais do Confea

Meta Implantar integralmente a nova estrutura organizacional do Confea até 31/12/2022

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-14

Adequar a estrutura organizacional ao novo modelo de Governanga e Estratégia do Confea

Revisar o modelo de negdcio do Confea para atendimento dos objetivos estratégicos aprovados

Identificar lacunas e sobreposi¢cdes, bem como novas atribuigdes para adequagdo ao novo modelo de negdcio (gestdo estratégica da
fiscalizagdo)

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Macroacdo Elaborar organograma e atribui¢des e aprovar a nova estrutura organizacional do Confea
Coordenar a implantagao da nova estrutura organizacional
Revisar ou modelar processos criticos identificados
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos dos processos criticos identificados
Objetivo Atrair, desenvolver e reter pessoas com competéncias essenciais
Indicador I-29 Taxa de preenchimento das vagas necessarias nas unidades organizacionais no Confea
Finalidade Medir o preenchimento de vagas necessdrias ao pleno funcionamento das unidades organizacionais do Confea
Meta Preencher 100% das vagas necessarias ao pleno funcionamento das unidades organizacionais do Confea até 31/12/2023

Iniciativa PIC-15

Preencher qualitativa e quantitativamente o quadro de pessoal ao novo modelo de atuagdo do Sistema Confea/Crea

Revisar e aprovar o quadro de pessoal do Confea para adequagdo a nova estrutura organizacional

Requalificar o quadro de pessoal para atendimento ao novo modelo de atuagdo do Sistema Confea/Crea (gestdo estratégica da fiscalizagdo)

Elaborar edital e realizar Plano de Demissdo Voluntaria - PDV

Macroagao
Elaborar e aprovar novo Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS) do Confea
Elaborar edital e realizar Concurso Publico do Confea
Contratar e capacitar empregados com base na verificagdo de competéncias
Agenda Estratégica do Sistema Objetivo Integrar os sistemas de informacgdo das organizagdes que constituem o Sistema
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar Sistema Corporativo Integrado de Tecnologia da Informacgao
Objetivo Gerir baseado em fatos e informagdes
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PLANO ELEMENTO DESCRICAO

indice de consumo dos servigos de API pelos Creas para integracdo dos dados de profissional, empresa, escolas, cursos, ART, fiscalizagdo,

Indicador I-33 julgamento e entidades de classe
Finalidade Medir a integragdo dos dados gerados pelos Creas, conforme pardmetros priorizados, por meio dos servigcos disponibilizados pelo Confea
Meta Integrar 100% dos dados gerados pelos Creas, conforme pardmetros priorizados, por meio dos servigos de APl até 31/12/2023, observado a

ordem de prioridade anual aprovada

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023 Iniciativa PIC-18 Implantar solugdo para integracao de sistemas de informagao do Confea e dos Creas para consolidar base de dados nacional com atendimento

dos requisitos de confiabilidade e integridade

Desenvolver modelo, regras de negdcio e coordenar a implantagdo de tabelas de modalidades, agdes e metas de fiscalizagdo para
disponibilizacdo do cadastro nacional de fiscalizagdo (SIC-Fiscalizagdo)

Macroagao Implantar solugdo para integracao de sistemas de informagdo do Confea e dos Creas, visando a consolidagdo de base de dados nacional de
fiscalizagdo

Objetivo Gerir baseado em fatos e informacgdes

Indicador I-34 Taxa de disponibilizagdo de produtos decorrentes das operagdes de inteligéncia

Finalidade Medir a implantagdo no Confea das operagdes de inteligéncia de negdcio para apoiar a tomada de decisdo no ambito do Sistema Confea/Crea

Meta Disponibilizar 100% dos produtos das operag¢des de inteligéncia de negdcio até 31/12/2023

F;Tg;’zlgzaif;;iz?al COERIEE Iniciativa PIC-19 Implantar o uso Inteligéncia de Negdcio no ambito do Confea para apoiar a tomada de decisdes no &mbito do Sistema Confea/Crea

Disponibilizar produtos decorrentes das operagdes de inteligéncia de negdcio e gestdo da organizagao
Disponibilizar Plataforma da Big Data em conjunto com o médulo de Business Intelligence

Macroagao

Formar especialistas e implantar rede de inteligéncia

Disponibilizar anélises para suportar a tomada de decisdo

3. Sugestdes que deverao ser consideradas para definicao de objetivos, indicadores e metas do respectivo Plano Plurianual 2023-2024

TEMA SUGESTAO

Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl para adequac¢do ao manual de procedimentos para supervisdo e gestdo da fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea, bem
Fiscalizagao como a classificagdo das agdes de fiscalizagdo em fungdo das modalidades de fiscalizagdo, empreendimentos objeto de metas nacionais ou regionais, de forma a
viabilizar seu efetivo monitoramento

Definir controles internos e estabelecer processo continuo de autoavaliagdo a partir dos indicadores de resultado dos processos finalisticos Sistema Confea/Crea, de
Controle interno e Indicadores modo a verificar o desempenho e otimizar os processos de trabalho responsaveis pela normatizagao, orientagao, disponibilizacdo de produtos e prestagao de servigos,
bem como pela entrega de valor aos profissionais, empresas e a sociedade

Definir as metas de fiscalizagdo do Plano Integrado de Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea considerando areas de investimento do Governo Federal, conforme
apresentado nas diretrizes da EFD e nos objetivos da Agenda 2030, com objetivo de direcionar a atuagdo do Confea e dos Creas, antecipando as agGes preparatorios de
padronizagdo de procedimentos, capacitagdo, divulgacdo e formalizagdo de parcerias intrassistema e com outros érgaos publicos.

Planejamento plurianual — - - - - — -
Identificar as agdes de ambito nacional que serdo coordenadas pelo Confea visando orientar a execugdo pelos Creas do Plano Integrado de Fiscalizagdo do Sistema

Confea/Crea, com objetivo de direcionar a atuagédo do Confea, antecipando a padronizagdo de procedimentos, bem como as a¢des de capacitagdo, divulgagio e
formalizagdo de parcerias intrassistema e com os drgdos publicos em nivel federal.
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TEMA SUGESTAO

Identificar as metas regionais a partir das metas de fiscalizagdo do Plano Integrado de Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea, considerando as areas de investimento do
Governo Federal na unidade da federagao, conforme apresentado nas diretrizes da EFD e nos objetivos da Agenda 2030, com objetivo de direcionar a atuagdo do Crea,
antecipando a adequagdo de seus processos a padronizagdo de procedimentos de ambito nacional, bem como as agdes de capacitagao, divulgacdo e formalizacdo de
parcerias intrassistema e com os érgdos publicos estaduais e municipais.

Desdobrar as metas de ambito regional ou federal do Plano Integrado de Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea, estabelecendo as iniciativas correlacionadas nos
respectivos planos plurianuais e no plano anual de fiscalizagdo

Dar publicidade as agdes e aos resultados das metas de ambito nacional e regional de fiscalizagdo aprovadas no Plano Integrado de Fiscalizagdo do Sistema

Divulgaca )
Ivulgagao Confea/Crea e desdobradas no plano regional

Implantar as parcerias formalizadas com outros 6rgdos publicos para troca de informagdes e agdo integrada de fiscalizagdo das metas aprovadas no Plano Integrado de

Cooperagao técnica L .
perag Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea

Implantar os padrdes de procedimentos e indicadores de desempenho e de resultados de fiscalizagdo especificos das metas aprovadas no Plano Integrado de

RS Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea

Capacitar os operadores dos Creas e do Confea na aplicagdo dos padrdes de procedimentos e indicadores de desempenho e de resultados de fiscalizagado especificos

© itaga . .
apacitagao das metas aprovadas no Plano Integrado de Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea

Monitoramento Monitorar as metas de dmbito nacional e regional de fiscalizagdo definidas no Plano Integrado de Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea

Implantar e manter atualizado o Cadastro Nacional de Fiscalizagdo integrando rotineiramente os dados necessarios ao monitoramento periddico do Plano Integrado de

S e ¢l Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea

Atuar em parceria e subsidiar os Poderes Federal, Estadual e Municipal, as instituicdes de ensino e de pesquisa e a sociedade em geral com informagdes consistentes,
mediante disponibilizagdo de acesso a dados, indicadores e publicagdes, acerca do desenvolvimento das atividades de profissionais e empresas nas areas da
engenharia, agronomia e geociéncias objeto do Plano Integrado de Fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea e que constituem eixos do planejamento e investimento
fixados pelo Governo Brasileiro para o periodo

Conhecimento e Informagao

4. Indicadores do Sistema Confea/Crea relacionados ao Subprograma

cODIGO INDICADOR RESULTADOS DOS PROCESSOS FINALISTICOS (PL-2053/2021)
Denominagao Taxa de agentes fiscais
L Identificar propor¢do de empregados no efetivo exercicio da fungdo de agente fiscal, responsaveis pelos atos de fiscalizagdo e de verificagdo do
02.01.01 Finalidade . S NI
exercicio e das atividades profissionais
Formula N¢ de agentes fiscais / N2 total de empregados
Denominagdo indice de autuagdo na fiscalizagdo
L Demonstrar proporg¢do entre empreendimentos regulares e irregulares fiscalizados ou identificar cendrio com possibilidade de omissdo da
02.01.02 Finalidade . . o . N
autuagdo imediata (ndo cumprimento da Resolugdo n2 1.008/2004)
Férmula N2 de autos de infragdo lavrados / N2 de ag¢Bes de fiscalizacdo realizadas
Denominagao indice de fiscalizaces dirias realizadas
02.01.03 Finalidade Demonstrar eficiéncia do plano de fiscalizagdo do Crea
Formula Ne de agBes de fiscalizagdo realizadas / (N2 de fiscais x N2 de dias Uteis)
02.01.04 Denominagao Taxa de municipios fiscalizados
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cODIGO INDICADOR RESULTADOS DOS PROCESSOS FINALISTICOS (PL-2053/2021)
Finalidade Demonstrar abrangéncia da atividade de fiscalizagdo do Crea no estado
Férmula N2 de municipios fiscalizados / N2 de municipios do estado
Denominagao Taxa de apuragao de denuncias de infragdo a legislagao
Finalidade Demonstrar eficiéncia na apuragdo de denuncias de infragdo a legislagdo recebidas
AR (N2 de denuncias de infragdo a legislagdo recebidas em exercicios anteriores e apuradas pela fiscalizagdo + N2 de denuncias de infragdo a
Formula legislagdo recebidas no exercicio e apuradas pela fiscalizagdo) / (N2 de denuncias de infragdo a legislacdo recebidas no exercicio + N2 de
denuncias de infragdo a legislagdo recebidas em exercicios anteriores e pendentes de apuragdo pela fiscalizagdo)
Denominagdo Taxa da receita aplicada na fiscalizagdo
Finalidade Demonstrar proporg¢do da aplicagdo da receita na atividade de fiscalizagao
(Valor gasto com salario, encargos e beneficios a agentes fiscais + Valor gasto com saldrio, encargos e beneficios a empregados lotados na area
02.02.01 de fiscalizagdo + Valor gasto com verbas indenizatdrias a agentes fiscais + Valor gasto com verbas indenizatdrias a empregados lotados na area
Formula de fiscalizagdo + Valor gasto com seguro, calibragdo e manutengdo de equipamentos utilizados na fiscalizagdo + Valor gasto com telefonia mével
institucional utilizada pelos agentes fiscais + Valor gasto com manutengdo, seguro, estacionamento e pedagio dos veiculos utilizados na
fiscalizagdo + Valor gasto com combustivel de veiculos utilizados na fiscalizagdo + Valor gasto com aluguel de veiculos utilizados na fiscalizagdo +
Valor gasto com capacitagdo de agentes fiscais + Valor gasto com capacitagdo de empregados lotados na area de fiscalizagdo) / Receita corrente
Denominagao Taxa da despesa gasta com a fiscalizagdo
Finalidade Demonstrar proporg¢do do consumo de recursos financeiros do Crea pela atividade de fiscalizagdo
(Valor gasto com salario, encargos e beneficios a agentes fiscais + Valor gasto com saldrio, encargos e beneficios a empregados lotados na drea
T de fiscalizagdo + Valor gasto com verbas indenizatdrias a agentes fiscais + Valor gasto com verbas indenizatérias a empregados lotados na area
e de fiscalizagdo + Valor gasto com seguro, calibragdo e manutengdo de equipamentos utilizados na fiscalizagdo + Valor gasto com telefonia mével
Formula institucional utilizada pelos agentes fiscais + Valor gasto com manutengdo, seguro, estacionamento e pedagio dos veiculos utilizados na
fiscalizagdo + Valor gasto com combustivel de veiculos utilizados na fiscalizagdo + Valor gasto com aluguel de veiculos utilizados na fiscalizagao +
Valor gasto com capacitagdo de agentes fiscais + Valor gasto com capacitagdo de empregados lotados na area de fiscalizagdo) / Despesa
corrente empenhada
Denominagdo Taxa da despesa consumida pela atividade finalistica de fiscalizagdo
Finalidade Demonstrar proporgdo dos recursos financeiros do Crea consumidos pela atividade finalistica de fiscalizagdo (salario + verbas indenizatdrias +
capacitagdo)
02.02.03 (Valor gasto com salario, encargos e beneficios a agentes fiscais + Valor gasto com saldrio, encargos e beneficios a empregados lotados na drea
de fiscalizagdo + Valor gasto com verbas indenizatdrias a agentes fiscais + Valor gasto com verbas indenizatérias a empregados lotados na area
Férmula de fiscalizagdo + Valor gasto com capacitagdo de agentes fiscais + Valor gasto com capacitagdo de empregados lotados na érea de fiscalizagdo) /
(Valor total gasto com saldrio, encargos e beneficios a empregados + Valor total gasto com capacitagdo dos empregados + Valor total gasto com
verbas indenizatérias dos empregados)
Denominagdo Taxa da despesa consumida pelas atividades finalisticas de registro e julgamento
Finalidade Demonstrar proporg¢do dos recursos financeiros do Crea consumidos pelas atividades finalisticas de atendimento, cadastro, registro e
02.02.04 julgamento (saldrio + verbas indenizatérias + capacitacio)
Férmula (Valor gasto com salario, encargos e beneficios a empregados lotados nas areas de atendimento, cadastro, registro e julgamento + Valor gasto

com capacitagdo de empregados lotados nas dreas de atendimento, cadastro, registro e julgamento + Valor gasto com verbas indenizatérias a
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cODIGO

INDICADOR

RESULTADOS DOS PROCESSOS FINALISTICOS (PL-2053/2021)

empregados lotados nas areas de atendimento, cadastro, registro e julgamento) / (Valor total gasto com saldrio, encargos e beneficios a
empregados + Valor total gasto com capacitagdo dos empregados + Valor total gasto com verbas indenizatérias dos empregados)

Denominagao

Taxa da despesa consumida pelas atividades de governanga e gestao

Demonstrar proporgdo dos recursos financeiros do Crea consumidos pelas atividades meio (governanca e gestdo) (salario + verbas

Finalidade . R o
indenizatdrias + capacitagdo)
[Valor total gasto com salario, encargos e beneficios a empregados - Valor gasto com saldrio, encargos e beneficios a agentes fiscais - Valor
gasto com saldrio, encargos e beneficios a empregados lotados na area de fiscalizagdo - Valor gasto com saldrio, encargos e beneficios a
02.02.05 empregados lotados nas areas de atendimento, cadastro, registro e julgamento] + [Valor total gasto com capacitagdo dos empregados - Valor
gasto com capacitagdo de agentes fiscais - Valor gasto com capacitagdo de empregados lotados na area de fiscalizagdo - Valor gasto com
Formula capacitagdo de empregados lotados nas areas de atendimento, cadastro, registro e julgamento] + [Valor total gasto com verbas indenizatdrias a
todos os empregados - Valor gasto com verbas indenizatdrias a agentes fiscais - Valor gasto com verbas indenizatdrias a empregados lotados na
area de fiscalizagdo - Valor gasto com verbas indenizatdrias a empregados lotados nas areas de atendimento, cadastro, registro e julgamento] /
(Valor total gasto com saldrio, encargos e beneficios a empregados + Valor total gasto com capacitagdo dos empregados + Valor total gasto com
verbas indenizatérias dos empregados)
coDIGO INDICADOR DESEMPENHO DOS PROCESSOS FINALISTICOS (RESOLUGAO N2 1.135/2022 - Programa Fortalece)
Denominagdo indice de Produtividade Anual dos Fiscais
IPAF
Formula N¢ de a¢Ges de fiscalizagdo realizadas no ano/z n2 de fiscais lotados nos meses do ano
IPMF Denominagao indice de Produtividade Mensal dos Fiscais
cODIGO INDICADOR EXECUCAO DE META DE FISCALIZACAO (sugestdo a partir do Monitoramento da Meta de Fiscalizagdo de Hospitais — exercicio 2021)
Denominagdo Taxa de abrangéncia da meta
TAM Formula N¢ total de empreendimentos a serem fiscalizados*100/N¢ total de empreendimentos instalados e em funcionamento no Estado em <data
limite>
Denominagdo Taxa de execugdo da meta
TEM
Formula N¢ total de empreendimentos fiscalizados*100/N2 de empreendimentos a serem fiscalizados até <data limite>
Denominagdo indice de fiscalizagdo dos empreendimentos (objeto da meta)
IF-EMP
Formula N¢ total de relatdrios emitidos na fiscalizagdo dos empreendimentos/N2 total de empreendimentos fiscalizados
Denominagdo indice de fiscalizagdo de empresas que desenvolvem atividades técnicas nos empreendimentos fiscalizados (objeto da meta)
IF-PJ
Formula N¢ total de relatérios emitidos sobre a fiscalizagdo de empresas/N? total de empresas que prestam servigos de engenharia fiscalizadas
Denominagdo Taxa de regularidade dos empreendimentos fiscalizados (objeto da meta)
TR-EMP
Formula N2 de empreendimentos fiscalizados com todas atividades técnicas em situagdo regular*100/N2 total de empreendimentos fiscalizados
Denominagdo Taxa de regularidade de atividades técnicas nos empreendimentos fiscalizados (objeto da meta)
TR-ART
Formula N¢ de atividades técnicas em situagdo regular (ARTs de obra e servigo registradas) *100/N? total de atividades técnicas fiscalizadas
Denominagdo Taxa de regularidade de empresas que desenvolvem atividades técnicas nos empreendimentos fiscalizados (objeto da meta)
TR-PJ

Formula

N2 de empresas com registro em situagdo regular*100/N2 total de empresas que prestam servigos de engenharia fiscalizadas
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Denominagdo

Taxa de regularidade de profissionais que desenvolvem atividades técnicas nos empreendimentos fiscalizados (objeto da meta)

TRPE Formula N¢ de profissionais com registro em situagdo regular*100/N2 total de profissionais fiscalizados
Denominagdo indice de autuagdo de empreendimentos fiscalizados (objeto da meta)
A-EMP Formula N¢ total de autos de infragdo lavrados em desfavor dos empreendimentos /N2 total de empreendimentos fiscalizados
Denominagdo indice de autuagdo de empresas que desenvolvem atividades técnicas nos empreendimentos fiscalizados (objeto da meta)
IA-PJ Formula N¢ total de autos de infragdo lavrados em desfavor empresas que prestam servicos de engenharia/N2 total de empresas que prestam servigos
de engenharia fiscalizadas
Denominagdo Taxa de autuagdo por modalidade no ambito dos empreendimentos fiscalizados (objeto da meta)
Formula N¢ total de autos de infragdo da modalidade Agrimensura*100/N2 total de autos de infragdo lavrados
Férmula Ne total de autos de infragdo da modalidade Agronomia*100/N¢ total de autos de infragdo lavrados
Formula N¢ total de autos de infragdo da modalidade Civil*100/N® total de autos de infragdo lavrados
TAMOD Férmula Ne total de autos de infragdo da modalidade Eletricista*100/N¢ total de autos de infragdo lavrados
Formula N¢ total de autos de infragdo da modalidade Geologia e Minas*100/N2 total de autos de infragdo lavrados
Férmula Ne total de autos de infragdo da modalidade Mecénica e Metaldrgica*100/NQ total de autos de infragdo lavrados
Formula N¢ total de autos de infragdo da modalidade Quimica*100/N¢ total de autos de infragdo lavrados
Férmula Ne total de autos de infragdo da modalidade Especial (Seguranga do Trabalho)*100/N2 total de autos de infragdo lavrados
Denominagdo Taxa de regularizagdo dos empreendimentos fiscalizados (objeto da meta)
TREG-EMP Formula N¢ total de autos de infragdo regularizados / N2 total de autos de infragdo lavrados em desfavor de empreendimentos
Denominagdo Taxa de regularizagdo de empresas que desenvolvem atividades técnicas nos empreendimentos fiscalizados (objeto da meta)
TREG-P) Férmula engt;);ELc:;autos de infragdo regularizados / N2 total de autos de infragdo lavrados em desfavor das empresas que prestam servigcos de
Formula N¢ de agGes de fiscalizagdo realizadas no més/N¢ de fiscais lotados no respectivo més
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Programa FINALIDADE, Subprograma JULGAMENTO E NORMATIZACAO

O Programa Finalidade consolida as informagdes relacionadas aos objetivos, indicadores, metas, agGes e orgamento necessarios a execugdo das atividades
organizacionais diretamente relacionadas a prestagdo de servigos aos usuarios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislagdo profissional

Programa
vigente, compreendendo os processos de negdcio de atendimento, cadastro de instituicGes de ensino e de cursos, registro de profissionais, empresas e ART,
FINALIDADE fiscalizagdo do exercicio e das atividades profissionais, julgamento de infracdes a legislacdo e ao Cédigo de Etica Profissional, bem como a normatizacdo e a
orientagao.
Subprograma O Subprograma Julgamento e Normatizagdo consolida projetos e processos de julgamento de infragdo e de decisdo sobre requerimentos, recursos e consultas
apresentadas por profissionais, empresas e demais partes interessadas, normatizacgdo de critérios e procedimentos que visam a unicidade de a¢do do Sistema
JULGAMENTC{E Confea/Crea e orientagdo aos usuarios, beneficiarios, sociedade e operadores dos processos organizacionais do Confea, dos Creas e da Mutua, conforme disposto na
NORMATIZACAO legislagdo em vigor, incluindo as atividades de planejamento, execugao e controle relacionadas.
Exemplos Processos decisério-finalistico (Cdmara Especializada, Plenario do Crea, Plenario do Confea), deliberativo-finalistico (comissdes permanentes, comissdes especiais e
PROCESSOS TiPICOS tematicas, grupos de trabalho) e normativo, bem como processos de gestdo e assisténcia técnico-administrativa relacionados.

1. Conceitos e elementos do Referencial Basico de Governanga Organizacional (RBGO) — 3ed, 2020, relacionados ao Programa e seu Subprograma

=  Governanga publica é a aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagdo e
demandas, direcionar a sua atuagdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servigcos e de politicas publicas.

= Servigo publico é a atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens ou servigcos a populagdo, exercida por érgdos ou entidade da administragdo publica (BRASIL, 2017b).

=  Criagdo de valor é oferecer respostas efetivas a necessidades ou demandas coletivas que sejam politicamente desejadas (legitimidade), cujos resultados modifiquem aspectos da sociedade (TEIXEIRA,
2012).

= Areafinalistica é a unidade ou conjunto de unidades organizacionais responsaveis pela execug3o de processos finalisticos. Os processos finalisticos referem-se ao conjunto de atividades que
representam a esséncia da organizagao, e estdo diretamente relacionados a missdo organizacional e aos objetivos principais a serem atendidos pela atuagdo da organizagdo. Geram produtos ou
servigos para os clientes da instituicdo. Sdo sustentados por processos de apoio.
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2. Subsidios ao processo de planejamento plurianual das organizacées do Sistema Confea/Crea
2.1. Legislagdo ou Recomendagdo aplicada ao Subprograma

DOCUMENTO EMENTA E/OU DISPOSITIVO

Regula o exercicio das profissGes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-Agronomo, e da outras providéncias.
Art. 26. O Confea é a instancia superior da fiscalizagdo do exercicio profissional da Engenharia, da Arquitetura e da Agronomia.
Lei n2 5.194/1966 Art. 33. Os Creas sdo 6rg3os de fiscalizag3o do exercicio de profissdes de engenharia, arquitetura e agronomia, em suas regides.

Art. 45. As Camaras Especializadas sdo os 6rgdos dos Creas encarregados de julgar e decidir sobre os assuntos de fiscalizagdo pertinentes as respectivas especializagdes
profissionais e infragdes do Cédigo de Etica.

Resolugdo n2 1.002/2002 Adota o Cédigo de Etica Profissional da Engenharia, da Arquitetura, da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da Meteorologia e d4 outras providéncias.
Resolugdo n? 1.004/2003 Aprova o Regulamento para a Condugdo do Processo Etico Disciplinar.
Resolugcdo n2 1.008/2004 DispGe sobre os procedimentos para instauragao, instrugao e julgamento dos processos de infragdo e aplicagdo de penalidades

Decisdo Normativa n2 94/2012 Aprova o Manual de Procedimentos para a Conducdo dos Processos de Etica Profissional.

Resolugdo n2 1.090/2017 DispGe sobre o cancelamento de registro profissional por ma conduta publica, escandalo ou crime infamante.

2.2. Diretrizes e orientagdes definidas pelo Estado Brasileiro relacionadas ao Subprograma

5 DIMENSAO Institucional FOCO Governanga e gestdo; Ambiente de negdcios

ESTRATEGIA BRASILEIRA z

DIRETRIZ ou OBJETIVO ORIENTACAO ou META

Para o fortalecimento das capacidades de governanga e gestdo do Estado: fortalecer os instrumentos de

Estratégia Federal de EFD 2 - Aprimorar a governanca publica, com foco mediagdo para a solugdo de controvérsias e a autocomposi¢do de conflitos no ambito da administragdo publica
Desenvolvimento (EFD) 2020- na entrega efetiva de servicos ao cidaddo e na Para a melhoria do ambiente de negdcios: atualizar e aperfeicoar os marcos regulatérios dos diversos setores,
2031 melhoria do ambiente de negécios, garantindo a buscando a coeréncia normativa no arcabougo legal e infralegal, o incentivo a eficiéncia de mercado pautada

soberania e promovendo os interesses nacionais por elevados padrées éticos, o aumento da seguranga juridica nas relagdes publicas e privadas e a melhoria da

qualidade dos servigos prestados a sociedade

2.3. Iniciativas em andamento no dmbito do Sistema Confea/Crea relacionadas ao Subprograma

PLANO ELEMENTO DESCRICAO
Agenda Estratégica do Sistema Objetivo Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo, fiscalizagdo e atendimento no Sistema
(AES) 2011-2022 Iniciativa Revisar, padronizar e implantar os procedimentos do processo ético disciplinar no Sistema Confea/Crea.

Rever a aplicagdo dos critérios e procedimentos para condugdo do processo ético disciplinar, regulamentados pela Resolugdo n2 1.004/2003 e
Iniciativa pela Decisdo Normativa n2 94/2012, visando a desburocratizagdo, otimizag¢do de recursos e ampliacdo da percepgdo da entrega de valor a
sociedade

Resolugdo n? 1.004/2003 . . . o L
¢ / Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo ético disciplinar

Macroagdo Capacitar e orientar as liderangas e os operadores do Confea e dos Creas na aplicagdo padronizada dos critérios e procedimentos para condugdo
do processo ético disciplinar

Agenda Estratégica do Sistema ~ Objetivo Melhorar a qualidade da gestdo

(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar Modelo de Exceléncia em Gestdo nas organizacGes do Sistema
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PLANO ELEMENTO DESCRICAO

Objetivo Prover o Sistema de governancga e de gestdo publicas de exceléncia

Indicador I-02 indice de governanca e gestdo publicas do Sistema Confea/Crea

Finalidade Medir o desempenho das praticas de governanca e gestdo do Confea como instancia superior do Sistema Confea/Crea
Plano Institucional do Confea

Meta Elevar para 80% o resultado do indice de governanga e gestdo publicas do Confea até 31/12/2023

(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-01

Promover a transformacao digital de processos criticos

Disponibilizar metodologia para analise do processo de negdcio com foco na digitalizagdo do servigo de julgamento, visando a

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023

Macroacdo desburocratizagdo, otimizagdo de recursos e ampliagdo da percepgdo da entrega de valor a sociedade.

Objetivo Assegurar a transparéncia no Sistema

Indicador 1-06 Taxa de automagéo dos indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea

Finalidade Medir a automacgdo da geragdo dos indicadores de resultados dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea
Meta Automatizar a geragdo de 60% dos indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea até 31/12/2023

Iniciativa PIC-02

Implantar e monitorar os indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea para viabilizar a avaliacdo integrada dos resultados
responsaveis pela entrega de valor aos profissionais, empresas e a sociedade

Definir e implantar indicadores de resultado dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea, de modo a prover o Sistema de instrumento de
autoavaliagdo que verifique o desempenho dos processos de trabalho responsaveis pelos produtos e servicos de julgamento e pela entrega de
valor aos profissionais, empresas e a sociedade

Macroagao
Padronizar os conceitos, automatizar a coleta, gerar indicadores de registro de profissional e de empresa; ART; fiscalizagdo, julgamento e
financeiros, e disponibilizar dashboard para viabilizar a avaliagdo do desempenho e resultados dos processos finalisticos do Sistema
Confea/Crea
Iniciativa Implantar os indicadores de desempenho para avaliar a efetividade do programa de fortalecimento da capacidade institucional dos Creas
(Fortalece)
Padronizar a aplicagdo dos critérios e procedimentos para implantagdo e acompanhamento do programa de fortalecimento da capacidade
I institucional dos Creas — Fortalece, regulamentados pela Resolugdo n2 1.135/2022, visando a uniformiza¢do de procedimentos e unicidade de
Resolugdo ne 1.135/2022 acdo, otimizagdo de recursos e avaliagdo de sua efetividade
Macroagao . . s
¢ Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas dos dados de desempenho dos processos de negdcio para acompanhamento dos indicadores
do programa Fortalece
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do programa Fortalece
Agenda Estratégica do Sistema Objetivo Integrar os sistemas de informacdo das organizagdes que constituem o Sistema
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar Sistema Corporativo Integrado de Tecnologia da Informagdo
Objetivo Gerir baseado em fatos e informacgdes
Indicador 1-33 indice de consumo dos servicos de API pelos Creas para integracdo dos dados de profissional, empresa, escolas, cursos, ART, fiscalizacdo,
Plano Institucional do Confea julgamento e entidades de classe
(PIC) 2021-2023 Finalidade Medir a integragdo dos dados gerados pelos Creas, conforme pardmetros priorizados, por meio dos servigcos disponibilizados pelo Confea
Meta Integrar 100% dos dados gerados pelos Creas, conforme pardmetros priorizados, por meio dos servigos de APl até 31/12/2023, observado a

ordem de prioridade anual aprovada
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Implantar solugdo para integragdo de sistemas de informagdo do Confea e dos Creas para consolidar base de dados nacional com atendimento

Iniciativa PIC-18 dos requisitos de confiabilidade e integridade

Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas de processos de infragdo ética para disponibilizagdo do cadastro nacional da Infragdo ética
(SIC-Etica)

Macroagdo Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas de processos de infragdo para disponibilizagdo do cadastro nacional da Infragdo (SIC-Infragdo)

Implantar solugdo para integragdo de sistemas de informagdo do Confea e dos Creas, visando a consolidagdo de base de dados nacional de
julgamento de infracdo a legislacdo e ao Codigo de Etica Profissional

Objetivo Gerir baseado em fatos e informagdes
Indicador I-34 Taxa de disponibilizagdo de produtos decorrentes das operagGes de inteligéncia
Finalidade Medir a implantagdo no Confea das operagdes de inteligéncia de negdcio para apoiar a tomada de decisdo no &mbito do Sistema Confea/Crea
Meta Disponibilizar 100% dos produtos das operac¢des de inteligéncia de negdcio até 31/12/2023
panolIstceelideleontes Iniciativa PIC-19 Implantar o uso Inteligéncia de Negdcio no &mbito do Confea para apoiar a tomada de decisdes no &mbito do Sistema Confea/Crea

(PIC) 2021-2023

Disponibilizar produtos decorrentes das operagdes de inteligéncia de negdcio e gestdo da organizagado

Disponibilizar Plataforma da Big Data em conjunto com o médulo de Business Intelligence

Macroagao — - - - -
Formar especialistas e implantar rede de inteligéncia

Disponibilizar andlises para suportar a tomada de decisdo

3. Sugestdes que deverao ser consideradas para definicao de objetivos, indicadores e metas do respectivo Plano Plurianual 2023-2024

Julgamento Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl para adequag¢3o ao manual de procedimentos para condugdo do processo ético no Sistema Confea/Crea

Adequar processos de negdcio e sistemas de Tl para viabilizar a integragdo dos dados gerados pelo Crea para consolidagdo de base de dados nacional de infragdo por

B L (s S ~ -
EIIEDCICEELD exercicio ilegal ou ético-disciplinar (SIC-Infragdo /SIC-Etica)

Definir controles internos e estabelecer processo continuo e integrado de monitoramento do desempenho do servigo de integragdo dos dados de infragdo gerados

Monitoramento pelo Crea a base nacional (SIC-Infragdo /SIC-Etica)

Promover a articulagdo com entidades de classe e centros de mediagdo e arbitragem existentes para estimular a resolugdo de conflitos oriundos de assuntos das

Rl atividades da area tecnoldgica, observada a Decisdo n2 PL-1680/2009

Atuar em parceria e subsidiar os Poderes Federal, Estadual e Municipal, as institui¢des de ensino e de pesquisa e a sociedade em geral com informagGes consistentes,
Conhecimento e Informagdo mediante disponibilizagdo de acesso a dados, indicadores e publicagGes, acerca de penalidades aplicadas e da regularizacdo, quando possivel, da situagdo observada no
processo de autuagdo por exercicio ilegal ou ético-disciplinar.

4. Indicadores do Sistema Confea/Crea relacionados ao Subprograma

03.01.01 Denominagao Taxa de eficiéncia do julgamento de processos de infragdo a legislagdo na 12 instancia
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cODIGO INDICADOR RESULTADOS DOS PROCESSOS FINALISTICOS (PL-2053/2021)
Finalidade Demonstrar eficiéncia da atividade de julgamento de processos de infragado a legislagdo na 12 instancia
Férmula Ne total de processos de infragdo a legislagdo julgados na 12 instancia / N2 total de processos de infragdo a legislagdo recebidos na 12 instancia +

N¢ total de processos de infragdo a legislagdo de exercicios anteriores pendentes de julgamento na 12 instancia)

Denominagao

Taxa de eficiéncia do julgamento de processos de dentncias de ma conduta publica na 12 instancia

Finalidade Demonstrar eficiéncia da atividade de julgamento de processos de denuncias de ma conduta publica na 12 instancia
e N¢ total de processos de dentncias de ma conduta publica julgados na 12 instancia / (N2 de dendncias de ma conduta publica instruidas pela
Formula comissdo de ma conduta publica e apreciadas pelas camaras especializadas + N2 total de processos de denuncias de ma conduta publica de
exercicios anteriores pendentes de julgamento na 12 instancia)
Denominagao Taxa de eficiéncia do julgamento de processos de denuncias éticas na 12 instancia
03.01.03 Finalidade Demonstrar eficiéncia da atividade de julgamento de processos de denuncias éticas na 12 instancia
Formula N¢ total de processos de denuncias éticas julgados na 12 instancia) / (N2 de denuncias éticas instruidas pela comissdo de ética e apreciadas
pelas cdmaras especializadas + N2 total de processos de denuncias éticas de exercicios anteriores pendentes de julgamento na 12 instancia)
Denominagdo Taxa de eficiéncia do julgamento de processos de infragdo a legislagdo na 22 instancia
03.01.04 Finalidade Demonstrar eficiéncia da atividade de julgamento de processos de infragado a legislagdo na 22 instancia
Formula Ne total de processos de infragdo a legislagdo julgados na 22 instancia / N2 total de processos de infragdo a legislagdo recebidos na 22 instancia +
N¢ total de processos de infragdo a legislagdo de exercicios anteriores pendentes de julgamento na 22 instancia)
Denominagao Taxa de eficiéncia do julgamento de processos de dentncias de ma conduta publica na 22 instancia
Finalidade Demonstrar eficiéncia da atividade de julgamento de processos de denuncias de ma conduta publica na 22 instancia
LEE N¢ total de processos de dentincia de ma conduta publica julgados na 22 instancia / (N2 total de processos de dentncia de ma conduta publica
Férmula recebidos na 22 instancia + N2 total de processos de dentincia de ma conduta publica de exercicios anteriores pendentes de julgamento na 22
instancia)
Denominagao Taxa de eficiéncia do julgamento de processos de denuncias éticas na 22 instancia
03.01.06 Finalidade Demonstrar eficiéncia da atividade de julgamento de processos de denuncias éticas na 22 instancia
Formula N¢ total de processos de denuncias éticas julgados na 22 instancia / N2 total de processos de dentncias éticas recebidos na 22 instancia + N2 de
processos de denuncias éticas de exercicios anteriores pendentes de julgamento na 22 instancia)
Denominagdo Taxa de eficiéncia do julgamento de processos de infragdo a legislagdo na 32 instancia
03.01.07 Finalidade Demonstrar eficiéncia da atividade de julgamento de processos de infragado a legislagdo na 32 instancia
Formula Ne total de processos de infragdo a legislagdo julgados na 32 instancia / N2 total de processos de infragdo a legislagdo recebidos na 32 instancia +
N¢ total de processos de infragdo a legislagdo de exercicios anteriores pendentes de julgamento na 32 instancia)
Denominagdo Taxa de eficiéncia do julgamento de processos de denuncias de ma conduta publica na 32 instancia
Finalidade Demonstrar eficiéncia da atividade de julgamento de processos de denuncias de ma conduta publica na 32 instancia
e Ne total de processos de dentncia de ma conduta publica julgados na 32 instdncia / (N2 total de processos de dentincia de ma conduta publica
Férmula recebidos na 32 instancia + N2 total de processos de dentincia de ma conduta publica de exercicios anteriores pendentes de julgamento na 32
instancia)
03.01.09 Denominagao Taxa de eficiéncia do julgamento de processos de denuncias éticas na 32 instancia
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cODIGO INDICADOR RESULTADOS DOS PROCESSOS FINALISTICOS (PL-2053/2021)
Finalidade Demonstrar eficiéncia da atividade de julgamento de processos de denuncias éticas na 32 instancia
Férmula Ne total de processos de denuncias éticas julgados na 32 instancia / N2 total de processos de denuncias éticas recebidos na 32 instancia + N2 de

processos de denuncias éticas de exercicios anteriores pendentes de julgamento na 32 instancia)

Denominagao

Taxa de eficacia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de infragdo a legislagdo na 12 instancia

Demonstrar eficdcia na execugdo da autuagdo em processos de infragdo a legislagdo caracterizada por decisdo transitada em julgado na 12

Finalidade A . . L. .
03.02.01 instancia cujo resultado foi pela aplicagdo de penalidade ao autuado
Férmula N2 de decisGes relativas a processos de infragdo a legislagdo transitadas em julgado na 12 instancia cujo resultado foi com éxito na execugao da
autuacdo / N2 total de decisdes relativas a processos de infragdo a legislagdo transitadas em julgado na 12 instancia
Denominagao Taxa de eficacia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de denuncia de ma conduta publica na 12 instancia
Finalidade Demonstrar eficicia na execugdo da autuagdo em processos de denuncia de ma conduta publica caracterizada por decisdo transitada em
03.02.02 julgado na 12 instancia cujo resultado foi pela aplicagdo de penalidade ao autuado
Formula N¢ de decisdes transitadas em julgado na 12 instancia cujo resultado foi pelo cancelamento de registro de profissionais / N2 total de decisdes
relativas a processos de denuincia de ma conduta publica transitadas em julgado na 12 instancia
Denominagao Taxa de eficacia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de denuncia ética na 12 instancia
Finalidade Demonstrar eficdcia na execugdo da autuagdo em processos de denuncia ética caracterizada por decisdo transitada em julgado na 12 instancia
03.02.03 cujo resultado foi pela aplicagdo de penalidade ao autuado
Formula N2 de decisGes relativas a processos de denuncia ética transitadas em julgado na 12 instancia cujo resultado foi com éxito na execug¢do da
autuacdo / N2 total de decisdes relativas a processos de denuncia ética transitadas em julgado na 12 instancia
Denominagdo Taxa de eficacia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de infragdo a legislagdo na 22 instancia
Finalidade Demonstrar eficacia na execugdo da autuagdo em processos de infragdo a legislagdo caracterizada por decisdo transitada em julgado na 22
03.02.04 instancia cujo resultado foi pela aplicagdo de penalidade ao autuado
Formula N2 de decisGes relativas a processos de infragdo a legislagdo transitadas em julgado na 22 instancia cujo resultado foi com éxito na execugao da
autuagdo / N2 total de decisdes relativas a processos de infragdo a legislagdo transitadas em julgado na 22 instdncia
Denominagdo Taxa de eficacia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de dentincia de ma conduta publica na 22 instancia
Finalidade Demonstrar eficacia na execugdo da autuagdo em processos de denuincia de ma conduta publica caracterizada por decisdo transitada em
03.02.05 julgado na 22 instancia cujo resultado foi pela aplicagdo de penalidade ao autuado
Formula N@ de decisdes transitadas em julgado na 22 instancia cujo resultado foi pelo cancelamento de registro de profissionais / N2 total de decisdes
relativas a processos de denuncia de ma conduta publica transitadas em julgado na 22 instancia
Denominagdo Taxa de eficacia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de denuncia ética na 22 instancia
Finalidade Demonstrar eficacia na execugdo da autuagdo em processos de denuncia ética caracterizada por decisdo transitada em julgado na 22 instancia
03.02.06 cujo resultado foi pela aplicagdo de penalidade ao autuado
Formula Ne de decisOes relativas a processos de dentncia ética transitadas em julgado na 22 instancia cujo resultado foi com éxito na execugdo da
autuagdo / N2 total de decisdes relativas a processos de denuncia ética transitadas em julgado na 22 instancia
Denominagdo Taxa de eficdcia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de infragdo a legislagdo na 32 instancia
03.02.07

Finalidade

Demonstrar eficdcia na execugdo da autuagdo em processos de infragdo a legislagdo caracterizada por decisdo transitada em julgado na 32
instancia cujo resultado foi pela aplicagdo de penalidade ao autuado
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Formula

N2 de decisGes relativas a processos de infragdo a legislagdo transitadas em julgado na 32 instancia cujo resultado foi com éxito na execugao da
autuacdo / N2 total de decisdes relativas a processos de infragdo a legislagdo transitadas em julgado na 32 instancia

Denominagao

Taxa de eficacia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de dentincia de ma conduta publica na 32 instancia

Demonstrar eficacia na execugdo da autuagdo em processos de denuincia de ma conduta publica caracterizada por decisdo transitada em

Finalidade . A . . L. ;
03.02.08 julgado na 32 instancia cujo resultado foi pela aplicagdo de penalidade ao autuado
Formula N¢ de decisdes transitadas em julgado na 12 instancia cujo resultado foi pelo cancelamento de registro de profissionais / N2 total de decisdes
relativas a processos de denuncia de ma conduta publica transitadas em julgado na 32 instancia
Denominagdo Taxa de eficacia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de denuncia ética na 32 instancia
Finalidade Demonstrar eficacia na execugdo da autuagdo em processos de denuncia ética caracterizada por decisdo transitada em julgado na 32 instancia
03.02.09 cujo resultado foi pela aplicagdo de penalidade ao autuado
Formula Ne de decisGes relativas a processos de dentncia ética transitadas em julgado na 32 instancia cujo resultado foi com éxito na execugdo da
autuagdo / N2 total de decisdes relativas a processos de denuncia ética transitadas em julgado na 32 instancia
Denominagdo Taxa de ineficacia na execug¢do da autuagdo observada no julgamento de processos de infragdo a legislagdo na 12 instancia
Finalidade Demonstrar ineficacia na execugdo da autuagao em processos de infragdo a legislagdo caracterizada por decisdo transitada em julgado na 12
03.03.01 instancia cujo resultado foi pelo arquivamento do respectivo processo.
Formula Ne de decisdes relativas a processo de infragdo a legislagdo transitadas em julgado na 12 instancia cujo resultado foi sem éxito na execugdo da
autuagdo / N2 total de decisdes relativas a processos de infragdo a legislagdo transitadas em julgado na 12 instdncia
Denominagao Taxa de ineficacia na execu¢do da autuagdo observada no julgamento de processos de dentncia de ma conduta publica na 12 instancia
Finalidade Demonstrar ineficacia na execugdo da autuagdo em processos de denuincia de ma conduta publica caracterizada por decisdo transitada em
03.03.02 julgado na 12 instancia cujo resultado foi pelo arquivamento do respectivo processo.
Formula N¢ de decisdes relativas a processo de denuincia de ma conduta publica transitadas em julgado na 12 instancia cujo resultado foi sem éxito na
execucdo da autuagdo / N2 total de decisBes relativas a processos de denuncia de ma conduta publica transitadas em julgado na 12 instancia
Denominagao Taxa de ineficacia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de denuncia ética na 12 instancia
Finalidade Demonstrar ineficacia na execugdo da autuagdo em processos de dentncia ética caracterizada por decisdo transitada em julgado na 12 instancia
03.03.03 cujo resultado foi pelo arquivamento do respectivo processo.
Férmula N2 de decisGes relativas a processo de denuncia ética transitadas em julgado na 12 instancia cujo resultado foi sem éxito na execugao da
autuacdo / N2 total de decisdes relativas a processos de denuncia ética transitadas em julgado na 12 instancia
Denominagao Taxa de ineficacia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de infragao a legislagdo na 22 instancia
Finalidade Demonstrar ineficacia na execugdo da autuagdo em processos de infragdo a legislagdo caracterizada por decisdo transitada em julgado na 22
03.03.04 instancia cujo resultado foi pelo arquivamento do respectivo processo.
Formula N2 de decisGes relativas a processo de infragdo a legislagdo transitadas em julgado na 22 instancia cujo resultado foi sem éxito na execugao da
autuacdo / N2 total de decisdes relativas a processos de infragdo a legislagdo transitadas em julgado na 22 instancia
Denominagao Taxa de ineficacia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de dentincia de ma conduta publica na 22 instancia
03.03.05

Finalidade

Demonstrar ineficacia na execugdo da autuagdo em processos de denuincia de ma conduta publica caracterizada por decisdo transitada em
julgado na 22 instancia cujo resultado foi pelo arquivamento do respectivo processo.
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Formula

N2 de decisGes relativas a processo de denuncia de ma conduta publica transitadas em julgado na 22 instancia cujo resultado foi sem éxito na
execugdo da autuagdo / N2 total de decisdes relativas a processos de dentincia de ma conduta publica transitadas em julgado na 22 instancia

Denominagao

Taxa de ineficacia na execug¢do da autuagdo observada no julgamento de processos de dentncia ética na 22 instancia

Demonstrar ineficacia na execugdo da autuagdo em processos de denuncia ética caracterizada por decisdo transitada em julgado na 22 instancia

Finalidade . . . .
03.03.06 cujo resultado foi pelo arquivamento do respectivo processo.
Formula N2 de decisGes relativas a processo de denuncia ética transitadas em julgado na 22 instancia cujo resultado foi sem éxito na execugao da
autuagdo / N2 total de decisdes relativas a processos de denuncia ética transitadas em julgado na 22 instancia
Denominagdo Taxa de ineficacia na execug¢do da autuagdo observada no julgamento de processos de infragdo a legislagdo na 32 instancia
Finalidade Demonstrar ineficacia na execugdo da autuagdo em processos de infragdo a legislagdo caracterizada por decisdo transitada em julgado na 32
03.03.07 instancia cujo resultado foi pelo arquivamento do respectivo processo.
Formula Ne de decisdes relativas a processo de infragdo a legislagdo transitadas em julgado na 32 instancia cujo resultado foi sem éxito na execugdo da
autuagdo / N2 total de decisdes relativas a processos de infragdo a legislagdo transitadas em julgado na 32 instdncia
Denominagdo Taxa de ineficacia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de dentincia de ma conduta publica na 32 instancia
Finalidade Demonstrar ineficacia na execugdo da autuagdo em processos de dentncia de ma conduta publica caracterizada por decisdo transitada em
03.03.08 julgado na 32 instancia cujo resultado foi pelo arquivamento do respectivo processo.
Formula N¢ de decisdes relativas a processo de denuincia de ma conduta publica transitadas em julgado na 32 instancia cujo resultado foi sem éxito na
execucdo da autuagdo / N2 total de decisBes relativas a processos de denuncia de ma conduta publica transitadas em julgado na 32 instancia
Denominagao Taxa de ineficacia na execugdo da autuagdo observada no julgamento de processos de denuncia ética na 32 instancia
Finalidade Demonstrar ineficacia na execugdo da autuagdo em processos de dentncia ética caracterizada por decisdo transitada em julgado na 32 instancia
03.03.09 cujo resultado foi pelo arquivamento do respectivo processo.
Formula Ne de decisdes relativas a processo de denuncia ética transitadas em julgado na 32 instancia cujo resultado foi sem éxito na execugdo da
autuagdo / N2 total de decisdes relativas a processos de denuncia ética transitadas em julgado na 32 instancia
Denominagao Taxa de multas ndo pagas levadas a cobranga administrativa
03.04.01 Finalidade Identificar as agdes de cobranga administrativa para recuperagdo de crédito de multas inadimplidas
Formula N2 de multas levadas a cobranga administrativa / N2 de multas de quaisquer exercicios ndo pagas
Denominagdo Taxa de multas em cobranga administrativa levadas a execugdo judicial
03.04.02 Finalidade Identificar as agGes de execugdo judicial para recuperagdo de crédito de multas adimplidas
Férmula N2 de multas levadas a execug3o judicial / N2 de multas levadas a cobranga administrativa
Denominagao indice de recuperacio de crédito de multas em relac3o a cobranca administrativa
L Identificar a relagdo entre as anuidades cujo crédito foi recuperado por meio de cobranga administrativa e as anuidades levadas a cobranga
03.04.03 Finalidade icar a relag ! peradop ¢ ¢
administrativa
Formula N2 de multas recebidas por cobranga administrativa / N2 de multas levadas a cobranga administrativa
Denominagdo indice de recuperacio de crédito de multas em relagdo a execucéo judicial
03.04.04

Finalidade

Identificar a relagdo entre as anuidades cujo crédito foi recuperado por meio de execugdo judicial e as anuidades levadas a execugao judicial
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cODIGO INDICADOR RESULTADOS DOS PROCESSOS FINALISTICOS (PL-2053/2021)
Formula N2 de multas recebidas por execugdo judicial / N2 de multas levadas a execugdo judicial
cODIGO INDICADOR DESEMPENHO DOS PROCESSOS FINALISTICOS (RESOLUCAO N2 1.135/2022 - Programa Fortalece)
Denominagao Volume Financeiro de Recursos Inadimplidos Anualmente
VERIA Férmula > de créditos vencidos e ndo recebidos, inscritos em divida ativa, no exercicio
Denominagao Volume Financeiro de Recursos Inadimplidos Trimestralmente
VERIT Férmula 3 de créditos vencidos e ndo recebidos, inscritos em divida ativa por trimestre
Denominagao indice de Nulidade Anual dos Autos de Infracdo
INAAI [Z dos Autos de Infragdo Julgados Nulos no Ano nas Camaras + Autos de Infragdo Julgados Nulos no Ano no Plenario do Regional + Autos de
Férmula Infragdo Julgados Nulos no Ano no Plenario do Federal] / [£ dos Autos de Infragdo Julgados no Ano nas Camaras + Autos de Infragdo Julgados no
Ano no Plenario do Regional + Autos de Infragdo Julgados no Ano no Plenario do Federal]
Denominagao indice de Nulidade Mensal dos Autos de Infragdo
INMAI [Z dos Autos de Infragdo Julgados Nulos no Més nas Camaras + Autos de Infragdo Julgados Nulos no Més no Plenario do Regional + Autos de
Formula Infracdo Julgados Nulos no Més no Plendrio do Federal] / [2 dos Autos de Infragdo Julgados no Més nas Camaras + Autos de Infragdo Julgados no
Més no Plenario do Regional + Autos de Infragdo Julgados no Més no Plendrio do Federal]
Denominagdo indice de Produtividade Anual Aplicado a Atividade de Instrugdo Técnica dos Processos
IPAT Formula Pareceres ou documentos equivalentes Emitidos no Ano / 2 do Nimero de Empregados Técnicos nos Meses do ano
Denominagdo indice de Produtividade Mensal Aplicado a Atividade de Instrugdo Técnica dos Processos
IPAM Formula Pareceres ou documentos equivalentes Emitidos no Més / Nimero de Empregados Técnicos no Més
Denominagdo Taxa de Congestionamento Anual de Processos nas Camaras
TCAPC Formula N2 de Processos N&o Julgados no Ano em todas as Camaras / [ de Processos Ndo Julgados no Ano em todas as Camaras + 2 de Processos
Julgados no Ano em todas as Camaras]
Denominagdo Taxa de Congestionamento Mensal de Processos nas Camaras
TCMPC Férmula N2 de Processos N&o Julgados no Més em todas as Camaras / [2 de Processos N3o Julgados no Més em todas as Camaras + 2 de Processos
Julgados no Més em todas as Camaras]
Denominagao Taxa de Congestionamento Anual de Processos no Plenario do Regional
TCAPPR Formula N2 de Processos N&o Julgados no Ano no Plendrio do Regional / [Z de Processos N&o Julgados no Ano no Plendrio do Regional + £ de Processos
Julgados no Ano no Plenario do Regional]
Denominagao Taxa de Congestionamento Mensal de Processos no Plenario do Regional
TCMPPR

Formula

N2 de Processos N&o Julgados no Més no Plenério do Regional / [Z de Processos Ndo Julgados no Més no Plenario do Regional + £ de Processos
Julgados no Més no Plenario do Regional]
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03.01 Programa GESTAO, Subprograma RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

O Programa Gestdo consolida as informagdes relacionadas aos objetivos, indicadores, metas, agdes e orcamento necessarios a execugdo das atividades
Programa organizacionais visam a implementar as diretrizes estabelecidas, executar os planos e fazer o controle de indicadores e de riscos, compreendendo os processos de
GESTAO negacio de relacionamento institucional, comunicagdo, gestdo de pessoas e de processos, tecnologia da informacdo, bem como infraestrutura (manutengdo e
investimentos).

Subprograma O Subprograma Relacionamento Institucional consolida projetos e processos voltados a representagdo institucional regional, nacional e internacional (comissdes,
RELACIONAMENTO comités, grupos de trabalho, foruns, entre outros colegiados), articulagdo parlamentar, formalizagdo de parcerias (cooperagdo técnica, chamamento publico e
INSTITUCIONAL convénios) com 6érgdos publicos ou organizagGes privadas sem fins lucrativos, incluindo as atividades de planejamento, execugdo e controle relacionadas.
Exemplos Representagdo institucional regional, nacional e internacional, convénios e cooperagdo técnica com drgdos publicos, chamamento publico, assessoria institucional,
PROCESSOS TiPICOS assessoria parlamentar, assessoria internacional, bem como processos de gestdo e assisténcia técnico-administrativa relacionados.

1. Conceitos e elementos do Referencial Basico de Governanga Organizacional (RBGO) — 3ed, 2020, relacionados ao Programa e seu Subprograma

=  Governanga publica é a aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagdo e
demandas, direcionar a sua atuagdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servigos e de politicas publicas

= Servigo publico é a atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens ou servigcos a populagdo, exercida por érgdos ou entidade da administragdo publica (BRASIL, 2017b).

=  Criagdo de valor é oferecer respostas efetivas a necessidades ou demandas coletivas que sejam politicamente desejadas (legitimidade), cujos resultados modifiquem aspectos da sociedade (TEIXEIRA,
2012).

=  Gestdo de continuidade do negdcio é a capacidade da organizagdo de continuar fornecendo produtos ou servigcos em capacidades predefinidas aceitaveis apds uma disrupgdo. A gestdo de continuidade
de negodcios é o processo de implementagdo e manutengao da continuidade de negdcios para evitar perdas e se preparar para mitigar e gerenciar disrupgdes. O estabelecimento de um SGCN permite
que a organizagdo controle, avalie e melhore continuamente sua continuidade de negdcios. (ABNT, 2020).

=  Eficiéncia é a relagdo entre os produtos (bens ou servigos) gerados por uma atividade e os custos dos insumos empregados para produzi-los, em um determinado periodo, mantidos os padrdes de
qualidade. Refere-se ao esfor¢o do processo de transformagdo de insumos em produtos. Pode ser examinada sob duas perspectivas: minimizagdo do custo total ou dos meios necessarios para obter a
mesma quantidade e qualidade de produto; ou otimizagdo da combinagdo de insumos para maximizar o produto quando o gasto total estd previamente fixado (TCU, 2010; ISSAI 300 apud BRASIL,
2017d).

=  Eficacia é o grau de alcance de metas programadas em termos de produtos (bens ou servigos) em um determinado periodo, independentemente dos custos implicados. O conceito de eficacia diz
respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas de produgdo ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servigos de acordo com o que foi
planejado (TCU, 2010; ISSAI 300 apud BRASIL, 2017d).

=  Efetividade € a relagdo entre os resultados de uma intervengdo ou programa de governo, em termos de efeitos sobre a populagdo-alvo (impactos observados), e os objetivos pretendidos (impactos
esperados). Diz respeito ao alcance dos resultados pretendidos a médio e longo prazo (TCU, 2010 apud BRASIL, 2017d).

=  Partes interessadas sdao pessoas, grupos ou instituicdes com interesse em bens, servigos ou beneficios publicos, podendo ser afetados positiva ou negativamente, ou mesmo envolvidos no processo de
prestacdo de servigos publicos. Em resumo, sdo aqueles cuja atuagdo e opinido devem ser levadas em conta na formulagado de estratégias, na prestagdo de contas e na transparéncia. No setor publico,
abrangem: agentes politicos, servidores publicos, usuarios de servigos e cidaddos em geral, fornecedores, instituigdes governamentais ou ndo governamentais, como érgdos reguladores, organizagdes
da sociedade civil, da academia, da midia, do setor privado, cada qual com interesse legitimo na organizagdo publica, mas ndo necessariamente com direitos de propriedade (IFAC, 2001; OCDE, 2018).

Pagina 69 de 107



2. Subsidios ao processo de planejamento plurianual das organizagées do Sistema Confea/Crea

2.1. Legislagdo ou Recomendagdo aplicada ao Subprograma

Decreto n2 6.170/2007 Disp&e sobre as normas relativas as transferéncias de recursos da Unido mediante convénios e contratos de repasse, e da outras providéncias

Portaria Interministerial Estabelece normas para execu¢do do estabelecido no Decreto n2 6.170/ 2007, que dispde sobre as normas relativas as transferéncias de recursos da Unido mediante
MPOG/MF/CGU n? 424/2016 convénios e contratos de repasse, revoga a Portaria Interministerial n2 507/MP/MF/CGU, de 24 de novembro de 2011 e da outras providéncias.

Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administragdo publica e as organizagGes da sociedade civil, em regime de mutua cooperagdo, para a consecugao de
finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execugdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos
de colaboragdo, em termos de fomento ou em acordos de cooperagado; define diretrizes para a politica de fomento, de colaboragao e de cooperagdao com organizagdes
da sociedade civil; e altera as Leis n° 8.429/ 1992 e 9.790/1999.

Lein? 1.019/2014

Resolucdo n2 1.075/2016 Disp&e sobre a realizagdo de parcerias com entidades de classe.

2.2. Diretrizes e orientagoes definidas pelo Estado Brasileiro relacionadas ao Subprograma

FOCO Competitividade; Forga de trabalho; Fluxo comercial; Trabalho decente e crescimento econ6mico;

DIMENSAO Econémica o . . ; .
Industria, inovagao e infraestrutura; Cidades e comunidades sustentaveis

Para o aumento da competitividade: incentivar agGes de agregagao de valor no setor de servigos,
melhorando a qualidade da forga de trabalho, com investimentos na formagao do capital humano

Para o aproveitamento do potencial da forga de trabalho: ampliar a integragdo e capilaridade do sistema
de emprego, trabalho e renda, em especial da intermedia¢do e da qualificagdo da mao de obra e torna-lo
mais informatizado e dinamico

Para o aproveitamento do potencial da forga de trabalho: desenvolver estratégias de redugdo das
desigualdades no mercado de trabalho, em especial considerando a vida familiar e a diversidade das
mulheres

EFD 1 - Alcancar o crescimento econdmico sustentadoea  Para o aproveitamento do potencial da forga de trabalho: estimular politicas de inclusdo produtiva e de
geracio de empregos, com foco no ganho de qualificagdo dos trabalhadores mais afetados pela mudanga tecnoldgica, em especial da populagdo idosa,
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperacio do ~ com foco no desenvolvimento de aptiddes e adaptagdo aos novos padres produtivos

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

equilibrio fiscal. Para maior participagdo no fluxo comercial: ampliar as iniciativas de integragdo econémica e comercial,
por meio de acordos bilaterais, regionais e mega-acordos com os principais blocos econémicos

Para maior participagdo no fluxo comercial: ampliar as pautas de parcerias e cooperagao técnica, cientifica
e tecnoldgica com paises desenvolvidos e em desenvolvimento

Para maior participagdo no fluxo comercial: remover os obstéaculos a internacionalizagdo de empresas
brasileiras

Para o aproveitamento do potencial da forga de trabalho: ampliar a integragdo e capilaridade do sistema
de emprego, trabalho e renda, em especial da intermediagdo e da qualificagdo da mao de obra e torna-lo
mais informatizado e dinamico
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Até 2030, desenvolver e operacionalizar um plano nacional de promogdo de trabalho digno para
juventude, tendo como marcos referenciais: i) a Agenda Nacional de Trabalho Decente para a juventude;
ii) o Plano Nacional de Emprego e Trabalho Decente; e iii) o Pacto Mundial para o Emprego da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

ODS 08 - Promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos

Aprimorar o sistema vidrio do Pais, com foco em sustentabilidade e seguranga no transito e transporte,
equalizando as desigualdades regionais, promovendo a integragdo regional e transfronteirica, na busca de
menor custo, para o transporte de passageiros e de cargas, evitando perdas, com maior participagdo dos
modos de alta capacidade como ferrovidrio, aquaviario e dutovidrio, tornando-o acessivel e
proporcionando bem-estar a todos.

ODS 09 - Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagao

Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a pesquisa e a inovagdo nacionais, por meio de politicas publicas
Agenda 2030 para o Brasil que assegurem um ambiente institucional e normativo favordvel para, entre outras coisas, promover a
diversificagdo industrial e a agregagdo de valor as commodities.

Até 2030, garantir o acesso de todos a moradia digna, adequada e a prego acessivel; aos servigos basicos e
urbanizar os assentamentos precarios de acordo com as metas assumidas no Plano Nacional de
Habitagdo, com especial atengdo para grupos em situagdo de vulnerabilidade.

Até 2030, aumentar a urbanizagao inclusiva e sustentavel, aprimorar as capacidades para o planejamento,
para o controle social e para a gestdo participativa, integrada e sustentdvel dos assentamentos humanos,
em todas as unidades da federagdo.

ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

Até 2030, aumentar significativamente o nimero de cidades que possuem politicas e planos
desenvolvidos e implementados para mitigagdo, adaptagao e resiliéncia a mudangas climéticas e gestao
integrada de riscos de desastres de acordo com o Marco de SENDAI

DIMENSAO Institucional FOCO Governanga e gestdo; Parcerias e meios de implementagdo

EFD 2 - Aprimorar a governanga publica, com foco na

Estratégia Federal de

Desenvolvimento (EFD) 2020- entr«::‘ga efetiva d(’e s.ervigos ao.cidadﬁo ena melhoria do Para. o fc?rtalecime.n.to das capacidades de governanca. e g?stéo do I-Es.tado: ’reforgar a convergéncia entre
2031 ambiente de negdcios, garantindo a soberania e as diretrizes setoriais formuladas pelos conselhos nacionais das politicas publicas
promovendo os interesses nacionais
Melhorar a cooperagdo Norte-Sul, Sul-Sul e triangular regional e internacional e o acesso a ciéncia,
tecnologia e inovagdo, e aumentar o compartilhamento de conhecimentos em termos mutuamente
acordados, inclusive por meio de uma melhor coordenagao entre os mecanismos existentes,
particularmente no nivel das Nagdes Unidas, e por meio de um mecanismo de facilitagdo de tecnologia
global
ODS 17 - Fortalecer os meios de implementagdo e
Agenda 2030 para o Brasil revitalizar a parceria global para o desenvolvimento Reforgar o apoio internacional para a implementagdo eficaz e orientada da capacitagdo em paises em
sustentavel desenvolvimento, a fim de apoiar os planos nacionais para implementar todos os objetivos de

desenvolvimento sustentavel, inclusive por meio da cooperagdo Norte-Sul, Sul-Sul e triangular

Aumentar a coeréncia das politicas para o desenvolvimento sustentdvel

Incentivar e promover parcerias eficazes nos ambitos publicos, publico-privados, privados e da sociedade
civil, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizagdo de recursos dessas parcerias

DIMENSAO Infraestrutura FOCO Seguranga e eficiéncia energéticas; Infraestrutura logistica; Infraestrutura urbana e rural

Pagina 71 de 107



Para a seguranga e a eficiéncia energéticas: fortalecer o planejamento da expansdo da infraestrutura de
energia e 0s mecanismos competitivos e regulatérios associados, com foco na eficiéncia dos
investimentos, na qualidade e seguranga do suprimento e na sustentabilidade socioambiental;

Para a melhoria da infraestrutura logistica: realizar o planejamento sistémico dos modos de transporte,
considerando a dinamica de desenvolvimento socioecondmico do Pais e as necessidades dos diversos
setores produtivos, de maneira a ofertar uma rede viaria ampliada e integrada;

Para a melhoria da infraestrutura logistica: aperfeigoar os marcos legais transversais, a fim de evitar a
dissonancia legislativa entre os entes publicos, modernizar processos e obter avaliagdes mais céleres e de
maior qualidade;

EFD 3 - Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, Para a melhoria da infraestrutura urbana e rural: incrementar a capacidade dos entes federativos no
Estratégia Federal de com foco no ganho de competitividade e na melhoria da planejamento e na estruturagdo de projetos de infraestrutura e na regulagdo dos servigos publicos, de
Desenvolvimento (EFD) 2020- qualidade de vida, assegurando a sustentabilidade modo a melhorar a qualidade da prestagdo publica dos servigos e dar maior segurancga para a ampliagdo
2031 ambiental e propiciando a integragdo nacional e da participagdo da iniciativa privada;

internacional. Para a melhoria da infraestrutura urbana e rural: incentivar a integragdo do planejamento urbano e do

planejamento da mobilidade urbana por meio do Desenvolvimento Urbano Orientado ao Transporte
Sustentavel - DOTS (TOD - Transit Oriented Development);

Para a melhoria da infraestrutura urbana e rural: implementar programas e a¢ées que contribuam para a
universalizagdo do saneamento basico urbano e rural, considerando a integralidade entre as diversas
modalidades e as desigualdades sociais e regionais na cobertura dos servigos, com incentivo ao
aproveitamento do biogds, para a producdo de energia, e ao reuso de agua dos efluentes sanitarios;

Para a melhoria da infraestrutura urbana e rural: implementar programas habitacionais de interesse social
integrados a malha urbana, considerando as distancias entre moradia e emprego, e induzir a urbanizagdo
de aglomerados subnormais consolidados;

FOCO Gestdo do planejamento urbano; Enfrentamento de mudangas climaticas; Sustentabilidade
DIMENSAO Ambiental ambiental; Potencial econdmico do meio ambiente; Energia acessivel e limpa; Consumo e produgdo
sustentaveis; Mudanga global do clima

Para a gestdo do planejamento urbano: integrar o planejamento da mobilidade urbana com o
planejamento de uso e ocupagao do solo nas cidades;

Para a implementagdo de politicas, agdes e medidas para enfrentamento da mudanga do clima e dos seus
efeitos: implementar politicas e medidas de adaptagdo a mudanga do clima para a construgdo de

= . resiliéncia e capacidade adaptativa de populagdes, ecossistemas, infraestrutura e sistemas de produgao;
EFD 4 - Promover a conservagao e o uso sustentdvel dos P P populagoes, ! P §40;

Estratégia Federal de recursos naturais, com foco na qualidade ambiental como Para a implementagdo de politicas, agdes e medidas para enfrentamento da mudanca do clima e dos seus
Desenvolvimento (EFD) 2020- um dos aspectos fundamentais da qualidade de vida das efeitos: fortalecer estratégias, estruturas e politicas relacionadas as previsdes meteoroldgicas, climaticas e
2031 pessoas, conciliando a preservagdo do meio ambiente com  de tempo;

o desenvolvimento econdmico e social. s . . . . ~ L
Para a sustentabilidade ambiental: regularizar a propriedade (titulagdo) em terras publicas e

assentamentos da reforma agraria, com prioridade para os biomas vulneraveis;

Para o aproveitamento do potencial econd6mico do meio ambiente: incentivar atividades econdmicas de
uso sustentdvel da floresta e da biodiversidade, propiciando a inclusdo social e produtiva das
comunidades locais;
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ODS 07 - Assegurar o acesso confiavel, sustentavel,
moderno e a prego acessivel a energia para todos

Até 2030, reforgar a cooperagdo internacional para facilitar o acesso a pesquisa e tecnologias de energia

limpa, incluindo energias renovaveis, eficiéncia energética e tecnologias de combustiveis fésseis

avangadas e mais limpas, e promover o investimento em infraestrutura de energia e em tecnologias de

energia limpa.

Agenda 2030 para o Brasil

ODS 12 - Assegurar padrdes de produgdo e de consumo
sustentaveis

Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagdo relevante e conscientizagdo
sobre o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida em harmonia com a natureza, em consonancia com

o Programa Nacional de Educagdo Ambiental (PRONEA).

ODS 13 - Tomar medidas urgentes para combater a
mudanga do clima e seus impactos

Melhorar a educagdo, aumentar a conscientiza¢do e a capacidade humana e institucional sobre mudanca

do clima, seus riscos, mitigagdo, adaptagdo, impactos, e alerta precoce.

DIMENSAO Social

ODS 02 - Acabar com a fome, alcangar a seguranga
alimentar e melhoria da nutri¢do e promover a agricultura
sustentavel

Agenda 2030 para o Brasil

FOCO Fome zero e agricultura sustentavel; Igualdade de género

Até 2030, aumentar a produtividade agricola e a renda dos pequenos produtores de alimentos,

particularmente de mulheres, agricultores familiares, povos e comunidades tradicionais, visando tanto a

produgdo de autoconsumo e garantia da reprodugdo social dessas populages quanto ao seu

desenvolvimento socioecondmico, por meio do acesso seguro e equitativo: i) a terra e aos territérios
tradicionalmente ocupados; ii) a assisténcia técnica e extensdo rural, respeitando-se as praticas e saberes
culturalmente transmitidos; iii) a linhas de crédito especificas; iv) aos mercados locais e institucionais,

inclusive politicas de compra publica; v) ao estimulo ao associativismo e cooperativismo; e vi) a
oportunidades de agregacao de valor e emprego nao-agricola

Até 2030, garantir sistemas sustentaveis de produgao de alimentos, por meio de politicas de pesquisa, de
assisténcia técnica e extensdo rural, entre outras, visando implementar praticas agricolas resilientes que

aumentem a produgdo e a produtividade e, ao mesmo tempo, ajudem a proteger, recuperar e conservar

0s servigos ecossistémicos, fortalecendo a capacidade de adaptagdo as mudangas do clima, as condigdes

meteoroldgicas extremas, secas, inundagbes e outros desastres, melhorando progressivamente a

qualidade da terra, do solo, da agua e do ar.

ODS 05 - Alcangar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas

Eliminar todas as formas de discriminagdo de género, nas suas intersec¢ées com raga, etnia, idade,
deficiéncia, orientagdo sexual, identidade de género, territorialidade, cultura, religido e nacionalidade, em

especial para as meninas e mulheres do campo, da floresta, das dguas e das periferias urbanas.

Garantir a igualdade de género no acesso e produgdo do conhecimento cientifico em todas as areas do
conhecimento e promover a perspectiva de género na produgao do conhecimento, considerando as
intersec¢Ges com raga, etnia, idade, deficiéncia, orientagdo sexual, identidade de género, territorialidade,
cultura, religido e nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da floresta, das dguas e das

periferias urbanas.

Garantir a igualdade de género no acesso e produgao da informagdo, conteudos de comunicagao e midias,
considerando as intersecgGes com raga, etnia, idade, deficiéncia, orientagao sexual, identidade de género,
territorialidade, cultura, religido e nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da floresta, das

aguas e das periferias urbanas.
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2.3. Iniciativas em andamento no dmbito do Sistema Confea/Crea relacionadas ao Subprograma

Agenda Estratégica do Sistema ~ Objetivo Melhorar a qualidade da gestdo
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar modelo de exceléncia em gestdo nas organizagbes do Sistema Confea/Crea e Mutua
Objetivo Prover o Sistema de governanga e de gestdo publicas de exceléncia
Indicador 1-02 indice de governanca e gestdo publicas do Sistema Confea/Crea
Finalidade Medir o desempenho das préticas de governanca e gestdo do Confea como instancia superior do Sistema Confea/Crea
Meta Elevar para 80% o resultado do indice de governanga e gestdo publicas do Confea até 31/12/2023

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-01

Implantar e monitorar os indicadores de governanca e de gestdo do Sistema Confea/Crea

Definir modelo de governanga do Sistema Confea/Crea e Mutua, observado o Decreto n2 9.203/2017, de modo a identificar as instancias
internas e as de apoio a governanga, garantir os fluxos de informagdes eficazes entre elas e as partes interessadas; e definir os processos de
trabalho e atividades relacionados a avaliagdo, ao direcionamento e ao monitoramento do Sistema, possibilitando que o Sistema alinhe seus
objetivos ao interesse publico, gerencie seus riscos e entregue o valor esperado de forma integra, transparente e responsavel

Definir modelo de negdcio do Sistema Confea/Crea e MUtua conforme Estrutura Internacional para Relato Integrado (IIRC) de modo a evidenciar
os produtos e os servigos decorrentes dos processos finalisticos do Confea, do Crea e da Mutua que entregam valor aos profissionais, empresas

Macroagdo N . L. ‘- . . ~ . . S
§ e a sociedade, explicitando os usuarios e as partes interessadas atendidas e sua atuagdo com foco desenvolvimento das atividades tipicas de

Estado
Definir indicadores de governanga do Sistema Confea/Crea e Mdtua, observado o Referencial Basico de Governanca Organizacional (RBGO), de
modo a prover o Sistema de instrumento de autoavaliagdo que verifique o desempenho das praticas de governanga no que concerne a
aprovacgao e ao apoio a politicas e estratégias das fungOes de gestado para assegurar que estas reflitam as diretrizes estabelecidas e suportem os
objetivos organizacionais e para possibilitar o monitoramento de seu desempenho

Objetivo Gerir baseado em fatos e informagGes

Indicador I-34 Taxa de disponibilizagdo de produtos decorrentes das operagdes de inteligéncia

Finalidade Medir a implantacdo no Confea das operacdes de inteligéncia de negdcio para apoiar a tomada de decisdo no ambito do Sistema Confea/Crea

Plano Institucional do Confea
Meta Disponibilizar 100% dos produtos das operagdes de inteligéncia de negdcio até 31/12/2023

(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-19

Implantar o uso Inteligéncia de Negdcio no dmbito do Confea para apoiar a tomada de decisdes no ambito do Sistema Confea/Crea

Disponibilizar a utilizagdo em ambito regional e federal das ferramentas de inteligéncia de negdcios para orientar processos decisorios nos niveis

M a . - . ,
acroagao gerencial e estratégico nas organizagbes do Sistema Confea/Crea e Mutua
Objetivo Ampliar a participagdo do Sistema no desenvolvimento e implementagdo de politicas publicas
Agenda Estratégica do Sistema
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implementar modelo de acompanhamento e discussdo das politicas publicas brasileiras relacionadas as areas abrangidas pelo Sistema
Confea/Crea
Objetivo Ampliar a participagdo do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementagdo de politicas publicas
Indicador I-11 indice de alinhamento das acBes estratégicas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével da Agenda 2030
Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023 Finalidade Alinhar os programas e projetos vinculados a Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea aos ODS da Agenda 2030
Meta Alinhar 80% dos programas e projetos vinculados a Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea aos objetivos de desenvolvimento sustentavel da

Agenda 2030 até 31/12/2023
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Iniciativa PIC-06

Alinhar os programas e projetos do Sistema Confea/Crea e Mitua aos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030

Formalizar parceria entre o Confea e o PNUD - Programa das Nag&es Unidas para o Desenvolvimento

Instituir colegiado para a gestdo das acBes relacionadas 3 Agenda 2030 no Sistema Confea/Crea

Ampliar a conscientizagdo sobre a importancia do exercicio profissional da engenharia, agronomia e geociéncias para a implementagdo da
Agenda 2030

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023

Macroag&o Elaborar e divulgar instrumento sobre a importancia do exercicio profissional da engenharia, agronomia e geociéncias para a implementacdo da
Agenda 2030
Promover o debate e ampliar a conscientizagdo sobre a importancia do exercicio profissional da engenharia, agronomia e geociéncias para a
implementac¢do da Agenda 2030
Promover o alinhamento das politicas, programas e projetos do Sistema Confea/Crea aos objetivos da Agenda 2030

Objetivo Ampliar a participagdo do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementagdo de politicas publicas

Indicador I-12 indice de adesdo aos planos de a¢do para aperfeicoamento da gestdo das entidades nacionais

Finalidade Medir a adesdo das entidades nacionais ao programa de parceria com as entidades

Meta Pactuar até 31/12/2023 o plano de agdo para aperfeicoamento da gestdo com 100% dos presidentes das entidades nacionais diagnosticas

em 2022

Iniciativa PIC-07

Implantar programa de parceria com as organizagdes de profissionais da engenharia, agronomia e geociéncia

Instituir e implantar programa de parceria com as entidades profissionais da engenharia, agronomia e geociéncias visando ao aperfeicoamento
de sua governanca e fortalecimento de sua atuagdo no debate e implementagdo de politicas publicas

Instituir processo de gestdo do programa de parceria com as entidades profissionais para monitoramento e avaliagdo da prestagdo de servigos

Macroagao .
aos profissionais
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo de gestdo programa de parceria com as
entidades profissionais

Objetivo Ampliar a participagdo do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementagdo de politicas publicas

Indicador I-14 Ne de participa¢do no debate das propostas do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento nacional

Finalidade Medir a participagdo dos profissionais no debate das propostas do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento nacional

L Incrementar em 10% a quantidade de participantes envolvidos no debate das propostas do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento
Plano Institucional do Confea Meta °adg P P prop / P

(PIC) 2021-2023

nacional até 08/10/2022

Iniciativa PIC-08

Promover o alinhamento das liderangas profissionais da engenharia, agronomia e geociéncias a proposta do Sistema Confea/Crea para o
desenvolvimento nacional e a implementagao de politicas publicas

Preparar e realizar os encontros microrregionais e Congressos Estaduais de Profissionais

Macroagdo
Preparar e realizar o Congresso Nacional de Profissionais
Plano Institucional do Confea Objetivo Ampliar a participagdo do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementacdo de politicas publicas
(PIC) 2021-2023 Indicador I-15 N¢ de representacdes de organizag¢des publicas no debate das propostas do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento nacional
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Finalidade

Medir a representacdo de organizacdes publicas municipais, estaduais ou federais nos debates regionais das propostas do Sistema Confea/Crea
para o desenvolvimento nacional

Meta

Obter, no minimo, a representagdo de 2 (duas) organizagdes publicas municipais, estaduais ou federais nos debates regionais das propostas do
Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento nacional até 08/10/2022

Iniciativa PIC-08

Desenvolver agenda de discussdo sobre desenvolvimento nacional e implementagdo de politicas publicas com diversos poderes nas esferas
municipal, estadual e federal.

Promover o debate com setores publicos e privados e obter contribuigdes da engenharia, da agronomia e das geociéncias para o

Macroagao . .
desenvolvimento nacional
Objetivo Ampliar a participagdo do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementagdo de politicas publicas
Indicador I-17 indice de apresentagio da proposta do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento nacional
Finalidade Medir a disponibilizagdo das propostas do Sistema Confea/Crea voltadas ao desenvolvimento nacional para os representantes dos Poderes
constituidos nas esferas estadual e federal relacionados aos temas
Plano Institucional do Confea Meta Entregar até 31/12/2023 as propostas do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento nacional para 70% dos representantes dos Poderes

(PIC) 2021-2023

constituidos nas esferas estadual e federal relacionados aos temas

Iniciativa PIC-08

Desenvolver agenda de discussdo sobre desenvolvimento nacional e implementagdo de politicas publicas com diversos poderes nas esferas
municipal, estadual e federal.

Coordenar a divulgagdo a sociedade das propostas do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento nacional

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Macroagao Promover o debate com representantes dos Poderes constituidos nas esferas estadual e federal relacionados aos temas
Objetivo Ampliar a participagdo do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementagdo de politicas publicas

Indicador I-18 Taxa de disponibilizagdo de servigos de gestdo do Congresso Nacional de Profissionais

Finalidade Medir a implantagdo no Confea do processo de gestdo do Congresso Nacional de Profissionais

Meta Implantar no Confea o processo de gestdo do CNP, disponibilizando 100% de seus servigos até 31/12/2023

Iniciativa PIC-08

Atualizar o modelo de realizagdo do Congresso Nacional de Profissionais (CNP) com foco no debate sobre o desenvolvimento nacional e a
implementagdo de politicas publicas

Atualizar e implantar novo modelo de gestdo do CNP para institucionalizar a participagdo das organizagées do Sistema Confea/Crea no debate e
implementagdo de politicas publicas

Macroagdo Instituir processo de gestdao do CNP
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo de gestdo do CNP
Objetivo Fortalecer a qualificagdo profissional e os mecanismos para o exercicio de profissionais e de empresas
Indicador I-19 Taxa de execugdo das etapas de implantagdo do portal de empregabilidade
Plano Institucional do Confea Finalidade Medir a implanta¢3o no Sistema Confea/Crea e Mutua do portal de empregabilidade
(PIC) 2021-2023 Meta Executar 100% das etapas para implantagdo do portal de empregabilidade até 31/12/2023

Iniciativa PIC-09

Implantar o Portal da Empregabilidade ou servigo regional correlato, visando a disponibilizagdo de mecanismos para ampliar a aptidao de
profissionais junto ao mercado de trabalho
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Instituir e implantar portal da empregabilidade visando a disponibilizagdo de servigos de orientagdo para gestao de carreira e de plataforma de
empregabilidade aos profissionais da engenharia, agronomia e geociéncias

Instituir processo de gestdo dos servigos e do portal da empregabilidade para monitoramento e avaliagdo da prestagdo de servigos aos

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023

Macroagao L
profissionais
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo gestdo dos servigos e do portal da
empregabilidade

Objetivo Fortalecer a qualificagdo profissional e os mecanismos para o exercicio de profissionais e de empresas

Indicador I-20 Taxa de execugdo das etapas de implantagdo do programa de apoio a educagdo continuada

Finalidade Medir a implanta¢o no Sistema Confea/Crea e Mutua do programa de apoio a educacdo continuada

Meta Executar 100% das etapas para implantacdo do programa de apoio a educagdo continuada até 31/12/2023

Iniciativa PIC-10

Instituir programa de apoio a educagdo continuada dos profissionais da engenharia, agronomia e geociéncias visando a atualizacdo de
conhecimentos e de competéncias técnico-profissionais, ao desenvolvimento de habilidades multidisciplinares e ao fortalecimento do
comprometimento ético-social

Instituir e implantar programa de apoio a educagdo continuada dos profissionais da engenharia, agronomia e geociéncias visando a atualizacao
de conhecimentos e de competéncias técnico-profissionais, ao desenvolvimento de habilidades multidisciplinares e ao fortalecimento do
comprometimento ético-social

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023

Macroagao Instituir processo de gestdo do programa de apoio a educagdo continuada para monitoramento e avaliagdo da prestagdo de servigos aos
profissionais
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo de gestdo do programa de apoio a educagdo
continuada

Objetivo Ampliar a participagdo do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementagdo de politicas publicas

Indicador 1-21 Taxa de disponibilizagdo de servigos de gestdo da Semana Oficial da Engenharia e Agronomia

Finalidade Medir a implantagdao no Confea do processo de gestdo do Congresso Nacional de Profissionais

Meta Implantar no Confea o processo de gestdo da SOEA, disponibilizando 100% de seus servigos até 31/12/2023

Iniciativa PIC-11

Atualizar o modelo de realizagdo da Semana Oficial da Engenharia e Agronomia (SOEA) com foco na promogdo e disseminagdo do conhecimento
técnico-cientifico e do desenvolvimento tecnoldgico da engenharia, da agronomia e das geociéncias.

Macroagao

Atualizar e implantar novo modelo de gestdo da SOEA para institucionalizar processo de promogdo e disseminagdo do conhecimento técnico-
cientifico e do desenvolvimento tecnoldgico da engenharia, da agronomia e das geociéncias.

Instituir processo de gestdo da SOEA

Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo de gestdo da SOEA

Plano de Insergdo
Internacional do Confea (PII)
2019

Objetivo PII-01

Aprofundar o relacionamento institucional em nivel internacional do Sistema Confea/Crea, buscando principalmente desenvolver agGes
conjuntas voltadas ao intercambio de informagdes sobre o exercicio profissional e respectiva fiscalizagdo

Iniciativa Fortalecer o relacionamento entre o Sistema Confea/Crea e a FMOI, buscando status de Membro Nacional
Iniciativa Colaborar, como membro da FMOI, para as discussdes internacionais de temas afetos as areas das engenharias e agronomia
Iniciativa Colaborar, como membro da COPIMERA, para as discussGes internacionais de temas afetos as areas da engenharia elétrica, industrial e mecanica
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Iniciativa Colaborar, como membro da UPADI, para a efetividade do acordo firmado com a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA)

Participar das reunides e atividades da FMOI, inserindo-se nas discussdes internacionais de temas afetos as dreas das engenharias e agronomia

Participar das reuniGes e atividades da COPIMERA, inserindo-se nas discussdes internacionais de temas afetos as areas da engenharia elétrica,

Macroacgo industrial e mecanica
Participar das reuniGes e atividades da UPADI para conferir efetividade do acordo firmado com a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA)
Objetivo PII-02 Dar prosseguimento as parcerias ja iniciadas e prospectar novas demandas para formalizagdo de termos de reciprocidade
Iniciativa Otimizar o tramite dos documentos relativos ao Termo de Reciprocidade assinado entre o Confea e a Ordem dos Engenheiros de Portugal (OEP)
Iniciativa Promover o desdobramento das agGes previstas no Aditivo ao Protocolo de IntengGes firmado em 2019 com a Ordem dos Engenheiros de Angola
(OEA) e com a Ordem dos Engenheiros de Cabo Verde (OECV)
Iniciativa Prospectar a formalizagdo de Protocolos de Intengdes com os paises da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) prevendo assinatura
de Termos de Reciprocidade
T Dar prosseguimento a Carta de IntengBes assinada com o Colégio de Engenheiros de Caminhos, Canais e Portos (CICCP) da Espanha e com o
Iniciativa . . L .
Conselho Profissional Engenheiros Civis (CPIC) da Argentina
Plano de Insercio Iniciativa Promover o desdobramento das agGes previstas no Memorando de Entendimento firmado com o Conselho Nacional de Engenheiros da Italia
Internacional do Confea (PII) Iniciativa Prospectar e analisar novas demandas de termos de reciprocidade
o Otimizar o tramite dos documentos relativos ao Termo de Reciprocidade assinado entre o Confea e a Ordem dos Engenheiros de Portugal (OEP)
Promover o desdobramento das agGes previstas no Aditivo ao Protocolo de Intengdes firmado em 2019 com a Ordem dos Engenheiros de Angola
(OEA) e com a Ordem dos Engenheiros de Cabo Verde (OECV)
Prospectar a formalizagdo de Protocolos de Intengdes com os paises da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) prevendo assinatura
Macroacio de Termos de Reciprocidade

Dar prosseguimento a Carta de IntengBes assinada com o Colégio de Engenheiros de Caminhos, Canais e Portos (CICCP) da Espanha e com o
Conselho Profissional Engenheiros Civis (CPIC) da Argentina

Promover o desdobramento das agGes previstas no Memorando de Entendimento firmado com o Conselho Nacional de Engenheiros da Itélia

Prospectar e analisar novas demandas de termos de reciprocidade

3. Sugestoes que deverao ser consideradas para definicao de objetivos, indicadores e metas do respectivo Plano Plurianual 2023-2024

Incentivar a atuagdo do profissional e/ou das entidades de classe na execugdo da Agenda 2030

Agenda 2030
Incentivar a internaliza¢do dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 nas a¢des das organizacdes do Sistema Confea/Crea

Promover a participagdo das organizagdes do Sistema Confea/Crea no desenvolvimento e implementag3o de politicas publicas, alinhando sua pauta as orientagbes e
metas da EFD e Agenda 2030

Politicas Publicas
Ampliar a representacdo das organiza¢des do Sistema Confea/Crea em comissdes, comités, grupos de trabalho no &mbito dos Poderes Executivo e Legislativo Federal,

Estadual e Municipal, alinhando sua pauta as orientagGes e metas da EFD e Agenda 2030
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Ampliar a atuacdo parlamentar das organiza¢des do Sistema Confea/Crea junto aos Poderes Executivo e Legislativo Federal, Estadual e Municipal, alinhando sua pauta
as orientagOes e metas da EFD e Agenda 2030

Ampliar e conferir efetividades as parcerias para cooperagdo técnica entre as organizag8es do Sistema Confea/Crea e outros 6rgdos publicos para o desenvolvimento e
implementagdo de politicas publicas, alinhando sua pauta as orientagdes e metas da EFD e Agenda 2030

Incentivar a atuagdo do profissional e/ou das entidades de classe na execugdo da Estratégia Federal de Desenvolvimento (EFD), considerando sua permeabilidade e
participagdo nos projetos e investimentos nas areas de infraestrutura, indUstria, cidades, geragdo de energia, entre outras

Implantar o Portal da Empregabilidade ou servigo regional correlato, visando a disponibilizagdo de mecanismos para ampliar a aptidao de profissionais junto ao

Portal da Empregabilidade mercado de trabalho

Implantar o Programa de Educagdo Continuada ou servigo regional correlato, visando a disponibilizagdo de mecanismos para ampliar a qualificagdo ou o

Educagdo Continuada . .. L
aperfeigopamento técnico de profissionais

Programa Mulher Gerir as ag0es do Programa Mulher ou programa correlato em ambito regional ou federal

Programa Crea-Jr Gerir 0 as agdes do Programa Crea-Jr ou programa correlato em ambito regional ou federal

Atuar em parceria e subsidiar os Poderes Federal, Estadual e Municipal, as instituigdes de ensino e de pesquisa e a sociedade em geral com informagdes consistentes,
mediante disponibilizagdo de acesso a dados, indicadores e publicagdes, acerca da contribui¢do do Sistema Confea/Crea no debate e implementagdo de politicas
publicas de interesse das areas da engenharia, agronomia e geociéncias e que constituem eixos do planejamento e investimento fixados pelo Governo Brasileiro para o
periodo

Conhecimento e Informagdo

4. Indicadores do Sistema Confea/Crea relacionados ao Subprograma

N3o ha N&o ha
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Programa GESTAO, Subprograma COMUNICACAO E EVENTO

O Programa Gestdo consolida as informagdes relacionadas aos objetivos, indicadores, metas, agdes e orcamento necessarios a execugdo das atividades
Programa organizacionais visam a implementar as diretrizes estabelecidas, executar os planos e fazer o controle de indicadores e de riscos, compreendendo os processos de
GESTAO negacio de relacionamento institucional, comunicagdo, gestdo de pessoas e de processos, tecnologia da informacdo, bem como infraestrutura (manutengdo e
investimentos).

Subprograma O Subprograma Comunicagdo consolida projetos e processos voltados a comunicagdo institucional para divulgagdo de planos, produtos e servigos prestados pelo
COMUNICACAO E EVENTOS Sistema Confea/Crea, incluindo as atividades de planejamento, execugdo e controle relacionadas.
Exemplos Processo de planejamento estratégico da comunicagdo em ambito nacional e regional (Planos Estratégicos e Politicas de Comunicagdo), processos de comunicagdo
. digital, comunicagdo publica, promogdo, patrocinio, publicidade, relagdo com a imprensa e relages publicas, comunicagdo corporativa, infraestrutura de eventos,
PROCESSOS TIPICOS

publicagdes (impressa e digital), entre outros, bem como processos de gestdo e assisténcia técnico-administrativa relacionados.

1. Conceitos e elementos do Referencial Basico de Governanga Organizacional (RBGO) — 3ed, 2020, relacionados ao Programa e seu Subprograma

= Governanga publica é a aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagdo e
demandas, direcionar a sua atuagdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servigos e de politicas publicas

= Servigo publico é a atividade administrativa ou de presta¢do direta ou indireta de bens ou servigcos a populagdo, exercida por érgdos ou entidade da administragdo publica (BRASIL, 2017b).

=  Criagdo de valor é oferecer respostas efetivas a necessidades ou demandas coletivas que sejam politicamente desejadas (legitimidade), cujos resultados modifiquem aspectos da sociedade (TEIXEIRA,
2012).

=  Partes interessadas sdao pessoas, grupos ou instituicdes com interesse em bens, servigos ou beneficios publicos, podendo ser afetados positiva ou negativamente, ou mesmo envolvidos no processo de
prestagdo de servigos publicos. Em resumo, sdo aqueles cuja atuagdo e opinido devem ser levadas em conta na formulagdo de estratégias, na prestagdo de contas e na transparéncia. No setor publico,
abrangem: agentes politicos, servidores publicos, usuarios de servigos e cidaddos em geral, fornecedores, instituigdes governamentais ou ndo governamentais, como érgdos reguladores, organizagdes
da sociedade civil, da academia, da midia, do setor privado, cada qual com interesse legitimo na organizagdo publica, mas ndo necessariamente com direitos de propriedade (IFAC, 2001; OCDE, 2018).
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2. Subsidios ao processo de planejamento plurianual das organizagées do Sistema Confea/Crea

2.1. Legislagdo ou Recomendagdo aplicada ao Subprograma

Decreto n2 6.555/2008 Disp0e sobre as a¢Ges de comunicagdo do Poder Executivo Federal e da outras providéncias.

DispGe sobre as normas gerais para licitagdo e contratagao pela administragdo publica de servigos de publicidade prestados por intermédio de agéncias de propaganda

ine
ks 12,222/ 2000 e da outras providéncias.

Instrugdo Normativa-SECOM n2  Disciplina a publicidade em ano eleitoral dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder Executivo Federal e da outras
1/2018 (atualizada) orientagdes.

Instrugao Normativa-SECOM n?
3/2018

Instrugao Normativa-SECOM n?2
4/2018

Disciplina as licitagGes e os contratos de servigos de publicidade prestados por intermédio de agéncia de propaganda a érgdo ou entidade do Poder Executivo federal.

Disciplina as licitagGes e os contratos de servigcos de comunicagdo corporativa dos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

Instrugdo Normativa-SECOM n? Lo N . ~ A . .
¢ Disciplina as licitagdes e os contratos de servigos de promogao dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

7/2018

Acérddo n? 2770/2018-TCU- . - . ~ . i . oA o - . .

Pr;r::g : el Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada com objetivo de avaliar de forma sistémica as contratagdes de patrocinio em seis empresas estatais.
Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC) com objetivo de avaliar, em dmbito nacional, a regularidade das despesas e outros aspectos da gestdo dos conselhos de
fiscalizagdo profissional (CFP).

Acorddo n? 1925/2019-TCU- 9.4. Determinar aos conselhos federais de fiscalizagdo profissional que, no prazo de 180 dias:

Plenario 9.4.1. normatizem, para o seu respectivo sistema:

9.4.1.4. a concessao de patrocinio, de modo a, entre outros aspectos: 9.4.1.4.1. explicitar o alinhamento as finalidades da entidade; 9.4.1.4.2. declarar os beneficios
esperados; 9.4.1.4.3. possibilitar a avaliagdo dos beneficios alcangados; 9.4.1.4.4. assegurar a formalizagdo do ajuste como contrato;

Instrugdo Normativa-SECOM n? L . _— . . - -
¢ Disciplina o patrocinio dos érgaos e entidades do Poder Executivo federal e da orientagGes complementares.

2/2019
Decisdo n2 PL-1144/2019 Politica que disciplina a concessdo de patrocinio pelo Confea.
Decisdo n2 PL-0280/2019 Regulamento para participagdo do Confea em eventos de interesse nas areas da Engenharia, da Agronomia e das Geociéncias por meio da locagdo de estandes

2.2. Diretrizes e orientagoes definidas pelo Estado Brasileiro relacionadas ao Subprograma

FOCO Educagdo, ciéncia, tecnologia e inovagdo; Trabalho decente e crescimento econdmico; Industria,

DIMENSAO Econémica . - : ; .
inovagao e infraestrutura; Cidades e comunidades sustentaveis

Para a ampliagdo dos esforgos em educacgao, ciéncia, tecnologia e inovagdo: ampliar o conhecimento da
biodiversidade dos biomas brasileiros e dos respectivos servigos ecossistémicos e ativos de base bioldgica,
desenvolvendo o amplo potencial de seu uso sustentavel, com a coordenagdo de investimentos nacionais
e internacionais;

EFD 1 - Alcangar o crescimento econdmico sustentado e a
geragao de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagao do
equilibrio fiscal.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

Para a ampliagdo dos esforgos em educagao, ciéncia, tecnologia e inovagdo: ampliar os mecanismos de
incentivo a agdes conjuntas entre instituigdes publicas e privadas, de modo a gerar um ecossistema de
inovagdo mais simbidtico e um ambiente de negdcios mais empreendedor e dinamico;
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Para a ampliagdo dos esforgos em educagdo, ciéncia, tecnologia e inovagdo: posicionar o agronegdcio
brasileiro como referéncia na promogao de salde e qualidade de vida para a sociedade mundial, por meio
da produgdo eficiente e da entrega efetiva de produtos, servigos, processos e seus derivados, com base
em sustentabilidade, bioeconomia, agricultura digital, inovagao aberta e sistemas alimentares
contemporaneos;

ODS 08 - Promover o crescimento econdmico sustentado, Ampliar a eficiéncia da utilizacdo de recursos globais no consumo e na produgdo, e empenhar-se para
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e dissociar o crescimento econémico da degradagdo ambiental, de acordo com o Plano de Agdo para
trabalho decente para todos Produgdo e Consumo Sustentaveis (PPCS).

Fortalecer a pesquisa cientifica e melhorar as capacidades tecnolégicas das empresas, incentivando, até
2030, a inovagdo, visando aumentar o emprego do conhecimento cientifico e tecnolégico nos desafios
ODS 09 - Construir infraestruturas resilientes, promover a socioeconOmicos nacionais e nas tecnologias socioambientalmente inclusivas; e aumentar a produtividade
industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a agregada da economia. a) Aumentar para 3.000 o nimero de trabalhadores de pesquisa e
Agenda 2030 para o Brasil inovagdo desenvolvimento por milhdo de habitantes b) Aumentar para 120.000 o nimero de técnicos e
pesquisadores ocupados em P&D nas empresas; c) Aumentar para 2,00% os gastos publico e privado em
pesquisa e desenvolvimento em relagao ao PIB

Fortalecer as iniciativas para proteger e salvaguardar o patrimdnio natural e cultural do Brasil, incluindo
seu patrimonio material e imaterial.

ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos

inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis Até 2030, proporcionar o acesso universal a espagos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes, em

particular para as mulheres, criangas e adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, e demais
grupos em situagdo de vulnerabilidade.

DIMENSAO Infraestrutura

FOCO Servigos de telecomunicagbes; Seguranca e eficiéncia energéticas

Para a modernizagdo dos servigcos de telecomunicag0es: estimular a pesquisa e o desenvolvimento
tecnoldgico e produtivo, a atualizagdo constante dos servigos de tecnologia da informagdo e comunicagao
- TIC, a inteligéncia artificial, a seguranga cibernética e a distribuigdo de tecnologias digitais, de forma a
acompanhar a fronteira econdémica mundial;

EFD 3 - Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura,

Estratégia Federal de com foco no ganho de competitividade e na melhoria da Para a promogao da segurancga hidrica, permitindo usos multiplos da dgua com eficiéncia: discutir o valor
Desenvolvimento (EFD) 2020- qualidade de vida, assegurando a sustentabilidade da agua, de forma a promover o uso racional e os investimentos no setor, sem prejuizo da sua fungdo
2031 ambiental e propiciando a integragdo nacional e social;

internacional. ~ . . . . A .
Para a promogdo da segurancga hidrica, permitindo usos multiplos da dgua com eficiéncia: ampliar e

difundir o conhecimento sobre as aguas subterraneas e suas interagdes com as dguas superficiais, por
meio da realizagdo de levantamentos, estudos e pesquisas, com vistas a elaboragdo de um modelo de
gestdo integrada dos recursos hidricos;

FOCO Fontes renovaveis na matriz energética; Sustentabilidade ambiental; Potencial econdmico do meio

DIMENSAO Ambiental ) 2 , ~ .
ambiente; Agua potavel e saneamento; Consumo e produgdo sustentaveis

EFD 4 - Promover a conservagdo e o uso sustentavel dos Para a ampliagdo da participagdo das fontes renovaveis na matriz energética: incentivar a pesquisa, a
recursos naturais, com foco na qualidade ambiental como producdo e o uso de combustiveis limpos na matriz energética brasileira;
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um dos aspectos fundamentais da qualidade de vida das Para a sustentabilidade ambiental: estimular a conservacdo e o uso sustentavel da biodiversidade dos
pessoas, conciliando a preservagdo do meio ambiente com  piomas nacionais e ambientes marinhos, dos recursos minerais, hidricos e do potencial energético no

Estratégia Federal de o desenvolvimento econémico e social. territorio brasileiro;
Desenvolvimento (EFD) 2020- Para o aproveitamento do potencial econdmico do meio ambiente: fomentar a pesquisa cientifica e o
2031 desenvolvimento da cadeia produtiva da bioeconomia, com foco no aproveitamento das potencialidades

da biodiversidade para a utilizagdo como farmacos, fitofarmacos, medicamentos, cosméticos, bioenergia,
biomateriais e outros do interesse da industria;

Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em todos os setores, assegurando
retiradas sustentaveis e o abastecimento de dgua doce para reduzir substancialmente o nimero de
pessoas que sofrem com a escassez.

ODS 06 - Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel
da dgua e saneamento para todos

Agenda 2030 para o Brasil

Até 2030, reduzir o desperdicio de alimentos per capita nacional, em nivel de varejo e do consumidor, e
reduzir as perdas de alimentos ao longo das cadeias de produgdo e abastecimento, incluindo as perdas
pos-colheita.

ODS 12 - Assegurar padr&es de produgdo e de consumo
sustentaveis

DIMENSAO Social FOCO Fome zero e agricultura sustentavel; Igualdade de género

Até 2030 acabar, como problema de satde publica, com as epidemias de AIDS, tuberculose, maldria,
ODS 03 - Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-  hepatites virais, doencas negligenciadas, doencas transmitidas pela d4gua, arboviroses transmitidas pelo
estar para todos, em todas as idades aedes aegypti e outras doengas transmissiveis.

Agenda 2030 para o Brasil

Até 2030, reduzir pela metade as mortes e lesdes por acidentes no transito.

2.3. Iniciativas em andamento no dmbito do Sistema Confea/Crea relacionadas ao Subprograma

Objetivo Ampliar a participacdo do Sistema no desenvolvimento e implementagdo de politicas publicas
Iniciativa Implantar o Planejamento Estratégico de Comunicagdo Integrada do Sistema
Iniciativa Regulamentar o Patrocinio no Sistema

Instituir e implantar diretrizes para a comunicagdo integrada do Sistema Confea/Crea

Instituir processo de gestdo da comunicac¢3o integrada do Sistema Confea/Crea para monitoramento e avaliagdo da percepc¢io de entrega de
Agenda Estratégica do Sistema valor a sociedade
(AES) 2011-2022

Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo da comunicagao integrada do Sistema
Macroagio Confea/Crea

Instituir e implantar diretrizes para o patrocinio do Sistema Confea/Crea

Instituir processo de gestdo do patrocinio para monitoramento e avaliagdo da efetividade da divulgagdo da marca, servigos e produtos do
Sistema Confea/Crea

Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo de gestdo do patrocinio

Objetivo Ampliar a participagdo do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementagdo de politicas publicas
Pl Institucional f
(pfgfzgztll.t;gzzna COEIIEE] Indicador I-18 Taxa de disponibilizagdo de servigos de gestdo do Congresso Nacional de Profissionais

Finalidade Medir a implantagdo no Confea do processo de gestdao do Congresso Nacional de Profissionais
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Meta

Implantar no Confea o processo de gestdo do CNP, disponibilizando 100% de seus servigos até 31/12/2023

Iniciativa PIC-08

Desenvolver agenda de discussdo sobre desenvolvimento nacional e implementagdo de politicas publicas com diversos poderes nas esferas
municipal, estadual e federal.

Promover o debate com setores publicos e privados e obter contribuigdes da engenharia, da agronomia e das geociéncias para o
desenvolvimento nacional

Preparar e realizar os encontros microrregionais e Congressos Estaduais de Profissionais

Preparar e realizar o Congresso Nacional de Profissionais

Macroacio Coordenar a divulgagdo a sociedade das propostas do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento nacional
Promover o debate com representantes dos Poderes constituidos nas esferas estadual e federal relacionados aos temas
Atualizar procedimentos e normatizar novo modelo de gestdo do CNP
Revisar o processo de negdcio, estabelecer metodologia e alocar recursos para gestdao do CNP
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo de gestdo do CNP
Objetivo Ampliar a participagdo do Sistema no desenvolvimento e implementagdo de politicas publicas
Agenda Estratégica do Sistema
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implementar modelo de acompanhamento e discussdo das politicas publicas brasileiras relacionadas as areas abrangidas pelo Sistema
Confea/Crea
Objetivo Ampliar a participagdo do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementagdo de politicas publicas
Indicador I-11 indice de alinhamento das acdes estratégicas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével da Agenda 2030
Finalidade Alinhar os programas e projetos vinculados a Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea aos ODS da Agenda 2030
Meta Alinhar 80% dos programas e projetos vinculados a Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea aos objetivos de desenvolvimento sustentavel da

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023

Agenda 2030 até 31/12/2023

Iniciativa PIC-06

Alinhar os programas e projetos do Sistema Confea/Crea e Mutua aos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030

Formalizar parceria entre o Confea e o PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

Instituir colegiado para a gestdo das agdes relacionadas a Agenda 2030 no Sistema Confea/Crea

Ampliar a conscientizagdo sobre a importancia do exercicio profissional da engenharia, agronomia e geociéncias para a implementagao da
Agenda 2030

Macroag&o Elaborar e divulgar instrumento sobre a importancia do exercicio profissional da engenharia, agronomia e geociéncias para a implementagdo da
Agenda 2030
Promover o debate e ampliar a conscientizagdo sobre a importancia do exercicio profissional da engenharia, agronomia e geociéncias para a
implementagdo da Agenda 2030
Promover o alinhamento das politicas, programas e projetos do Sistema Confea/Crea aos objetivos da Agenda 2030
Objetivo Ampliar a participagdo do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementagdo de politicas publicas
Plano Institucional nf . . . . .
(P?cfzo;;t;gzoa ell o G Indicador I-14 Ne de participa¢do no debate das propostas do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento nacional
Finalidade Medir a participagdo dos profissionais no debate das propostas do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento nacional
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Incrementar em 10% a quantidade de participantes envolvidos no debate das propostas do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento

Meta nacional até 08/10/2022

Promover o alinhamento das liderangas profissionais da engenharia, agronomia e geociéncias a proposta do Sistema Confea/Crea para o

Iniciativa PIC-08 . . . ~ f -
desenvolvimento nacional e a implementagao de politicas publicas

Preparar e realizar os encontros microrregionais e Congressos Estaduais de Profissionais

Macroagao
Preparar e realizar o Congresso Nacional de Profissionais
Objetivo Ampliar a participagdo do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementagdo de politicas publicas
Indicador I-17 indice de apresentagdo da proposta do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento nacional
Finalidade Medir a disponibilizagdo das propostas do Sistema Confea/Crea voltadas ao desenvolvimento nacional para os representantes dos Poderes
constituidos nas esferas estadual e federal relacionados aos temas
Plano Institucional do Confea Meta Entregar até 31/12/2023 as propostas do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento nacional para 70% dos representantes dos Poderes
(PIC) 2021-2023 constituidos nas esferas estadual e federal relacionados aos temas

Desenvolver agenda de discussdo sobre desenvolvimento nacional e implementagdo de politicas publicas com diversos poderes nas esferas

Iniciativa PIC- ..
niciativa 08 municipal, estadual e federal.

Coordenar a divulgagdo a sociedade das propostas do Sistema Confea/Crea para o desenvolvimento nacional

Macroagao
Promover o debate com representantes dos Poderes constituidos nas esferas estadual e federal relacionados aos temas

3. Sugestdes que deverao ser consideradas para definicao de objetivos, indicadores e metas do respectivo Plano Plurianual 2023-2024

Incentivar a atuagdo do profissional e/ou das entidades de classe na divulgagdo da Agenda 2030, observando as sugestdes da Cartilha Agenda 2030 - O Sistema
Confea/Crea e Mutua preocupado em transformar e do Relatério da Unesco — Engenharia para o desenvolvimento sustentdvel

Agenda 2030

Incentivar a divulga¢ido da Agenda 2030 pelas organiza¢des do Sistema Confea/Crea, em especial da Cartilha Agenda 2030 - O Sistema Confea/Crea e Mutua
preocupado em transformar e do Relatdrio da Unesco — Engenharia para o desenvolvimento sustentavel

Incorporar a politica de comunicagdo das organizagdes do Sistema Confea/Crea os principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031

Comunicagdo integrada Definir na politica de comunica¢do das organiza¢bes do Sistema Confea/Crea publicos, servicos e produtos de comunicac¢do especificos que ampliem a percepgdo de
valor entregue no ambito do debate e implementagdo de politicas publicas

Direcionar ou ampliar o desenvolvimento de produtos de comunicagao institucional em ambito nacional ou regional, alinhando sua pauta as orientagdes e metas da
EFD e Agenda 2030

Plano de Comunicagdo Direcionar ou ampliar a realizagdo de agBes publicitarias pelas organizagdes do Sistema Confea/Crea, capilarizando e ampliando a divulgagdo do papel da engenharia,
da agronomia e das geociéncias na defesa da sociedade e de temas de interesse publico dos diferentes segmentos sociais, alinhando sua pauta as orientagdes e metas
da EFD e Agenda 2030

Incorporar a politica de patrocinio das organizag6es do Sistema Confea/Crea os principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031

Patrocinio Direcionar ou ampliar o patrocinio de projetos pelas organiza¢des do Sistema Confea/Crea, alinhando sua pauta as orienta¢des e metas da EFD e Agenda 2030,
incorporando inclusive o patrocinio a pesquisa e a divulgagao de conhecimento e ao desenvolvimento de produtos e servigos de engenharia, agronomia e geociéncia,
observados os critérios de viabilidade técnica e financeira

Pagina 85 de 107



Incorporar como requisitos de admissibilidade e qualificagdo técnica dos projetos de patrocinio os principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031

Banco de dados Adotar como subsidio para comunicagdo as informag&es tratadas a partir do banco nacional de dados de escolas, cursos profissional, empresa, ART, fiscalizagdo e
julgamento visando a divulgagdo de informagdes consistentes em face do atendimento dos requisitos de confiabilidade e integridade

Atuar em parceria e subsidiar os Poderes Federal, Estadual e Municipal, as instituicdes de ensino e de pesquisa e a sociedade em geral com informagdes consistentes,
At eeEs listudemel mediante_disponibiliz?lgéo de a_(A:ess_o a dados, indicadores fe publicagdes, acerca_ do desenvolvimento das atividades de profiésio‘n?is e empresas |:1as areas da i
engenharia, agronomia e geociéncias, dos produtos e servigos prestados pelo Sistema Confea/Crea, bem como de sua contribuigdo no debate e implementagdo de
politicas publicas, as quais constituem eixos do planejamento e investimento fixados pelo Governo Brasileiro para o periodo

4. Indicadores do Sistema Confea/Crea relacionados ao Subprograma

N3o ha N&o ha
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Programa GESTAO, Subprograma SUPORTE TECNICO-ADMINISTRATIVO

O Programa Gestdo consolida as informagdes relacionadas aos objetivos, indicadores, metas, agdes e orgamento necessarios a execugdo das atividades
Programa organizacionais visam a implementar as diretrizes estabelecidas, executar os planos e fazer o controle de indicadores e de riscos, compreendendo os processos de
GESTAO negacio de relacionamento institucional, comunicagdo, gestdo de pessoas e de processos, tecnologia da informacgdo, bem como infraestrutura (manutencgdo e
investimentos).

Subprograma O Subprograma Suporte Técnico-Administrativo consolida projetos e processos voltados a gestdo dos seguintes elementos da arquitetura organizacional: estrutura
SUPORTE TECNICO- (arranjo hierarquico e relacional de unidades organizacionais), processos (conjuntos estruturados de a¢des que geram produtos/servigos), quadros (conjunto de
ADMINISTRATIVO pessoas que, com suas competéncias, atuam nos processos), incluindo as atividades de planejamento, execugdo e controle relacionadas.

Processo de planejamento estratégico de pessoas e de processos em ambito nacional e regional (Planos Estratégicos e Politicas de Gestdo de Pessoas, Processos e
Inovagdo, Plano de Aquisi¢cdes, Plano de Capacitagdo, entre outros), processos de gestdo de politica salarial e de beneficios, quadro de pessoal, cargos e carreiras,
Exemplos contratagdo, movimentacgao e desligamento, desempenho e progressao, qualidade de vida, capacitagdo e treinamento; processos de gestdo da estrutura
PROCESSOS TiPICOS organizacional (organograma e atribuigdes), modelagem de processos, gestdo de indicadores de desempenho de processos, implantagdo de metodologias e
ferramentas para gestdao do desempenho, melhoria e inovagdo de processos, gestdo eletronica da informagdo, gestdo documental e arquivistica, gestdo
orgamentdria, contabil-financeira e de aquisigdes e contratagdes, bem como processos de gestdo e assisténcia técnico-administrativa relacionados.

1. Conceitos e elementos do Referencial Basico de Governanga Organizacional (RBGO) — 3ed, 2020, relacionados ao Programa e seu Subprograma

Governanga publica é a aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatdarios de uma organizagdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagdo e
demandas, direcionar a sua atuagdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servigos e de politicas publicas
Servigo publico € a atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por 6rgados ou entidade da administragdo publica (BRASIL, 2017b).

Criacdo de valor é oferecer respostas efetivas a necessidades ou demandas coletivas que sejam politicamente desejadas (legitimidade), cujos resultados modifiquem aspectos da sociedade (TEIXEIRA,
2012).

Gestdo de continuidade do negdcio é a capacidade da organizagdo de continuar fornecendo produtos ou servigos em capacidades predefinidas aceitdveis apds uma disrupgdo. A gestdo de continuidade
de negdcios é o processo de implementagdo e manutengdo da continuidade de negdcios para evitar perdas e se preparar para mitigar e gerenciar disrupgdes. O estabelecimento de um SGCN permite
que a organizagdo controle, avalie e melhore continuamente sua continuidade de negdcios. (ABNT, 2020).

Eficiéncia é a relagdo entre os produtos (bens ou servigos) gerados por uma atividade e os custos dos insumos empregados para produzi-los, em um determinado periodo, mantidos os padrdes de
qualidade. Refere-se ao esforgo do processo de transformagdo de insumos em produtos. Pode ser examinada sob duas perspectivas: minimizagdo do custo total ou dos meios necessarios para obter a
mesma quantidade e qualidade de produto; ou otimizagdo da combinagdo de insumos para maximizar o produto quando o gasto total estd previamente fixado (TCU, 2010; ISSAI 300 apud BRASIL,
2017d).

Eficacia é o grau de alcance de metas programadas em termos de produtos (bens ou servigos) em um determinado periodo, independentemente dos custos implicados. O conceito de eficacia diz
respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas de produgdo ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servigos de acordo com o que foi
planejado (TCU, 2010; ISSAI 300 apud BRASIL, 2017d)

Efetividade € a relagdo entre os resultados de uma intervengdo ou programa de governo, em termos de efeitos sobre a populagdo-alvo (impactos observados), e os objetivos pretendidos (impactos
esperados). Diz respeito ao alcance dos resultados pretendidos a médio e longo prazo (TCU, 2010 apud BRASIL, 2017d).
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Gestdo do desempenho é o processo que envolve atividades de planejamento, execugao, avaliagdo propriamente dita, revisao e ajuste do desempenho, que permitam, ainda durante o periodo
avaliativo, a corregdo de desvios para assegurar que o realizado corresponda ao planejado (AGUINIS, 2014).

Avaliagdo de desempenho consiste em identificar informagdes validas, precisas e sistematicas acerca do quanto o desempenho do individuo esta de acordo com o esperado para seu cargo. Para tal, a
delimitagdo prévia de um plano de trabalho, entre chefia e subordinado, na etapa de planejamento, que esteja alinhado com os critérios de verificagdo de desempenho, é fundamental para a correta
execugdo e consequente avaliagdo de desempenho (COELHO Jr, 2011 apud SEGEP, 2013)

Perfil profissional é o conjunto de competéncias profissionais, estilo de comportamento e outras caracteristicas pessoais que influenciam o desempenho apresentado pelo ocupante de cargo ou fungdo
(BRASIL, 2006). Perfil profissional desejado é a descrigdo de um conjunto de conhecimentos, habilidades e outras caracteristicas idealmente necessarias para executar as atividades de determinada
ocupagdo (ou de um conjunto de ocupacdes) em uma organizagdo e que influenciam o desempenho apresentado pelo trabalhador. E a referéncia, o ideal para determinado individuo exercer o
conjunto de atividades que |he sdo atribuidas. Quando confrontado com o desempenho real, indica se o trabalhador é ou nao qualificado para atuar em seu ambito de trabalho. Cabe salientar que o
perfil ndo deve se restringir a conhecimentos técnicos especializados ou a experiéncia no desempenho de tarefas andlogas, sendo importante que incorpore todas aquelas caracteristicas (habilidades,
atitudes, capacidades cognitivas etc.) que a gestdo de pessoas considera relevantes para o éxito no trabalho. Os perfis profissionais devem resultar de estudos técnicos realizados por pessoas
qualificadas para isso, a partir da analise das tarefas a serem desempenhadas, mediante a utilizacdo de instrumentos capazes de garantir a confiabilidade e a validade dos perfis resultantes (CLAD,
2003).

Critérios gerais de selegdo ou escolha sdo os critérios que abrangem o perfil profissional desejado, mas ndo se limitam a ele, pois contemplam outras exigéncias como: auséncia de impedimentos legais;
questdes éticas; potenciais conflitos de interesse. Por exemplo, o art. 22 do Decreto 9.727/2019 estabeleceu os critérios gerais para ocupagdo de cargos em comissdo do Grupo-Dire¢do e
Assessoramento Superiores (DAS) e Fungdes Comissionadas do Poder Executivo (FCPE): | - idoneidade moral e reputacdo ilibada; Il - perfil profissional ou formagdo académica compativel com o cargo
ou a fungdo para o qual tenha sido indicado; e Il - ndo enquadramento nas hipdteses de inelegibilidade previstas no art. 12, |, da Lei Complementar 64/1990. O art. 17 da Lei 13.303/2016 previu
critérios para indicagdo de membros de conselhos de administragdo e diretoria, e vedou, no § 29, indicagGes que possam levar a conflito de interesses.

Valores fundamentais sdo crencas e ideais da organizagdo sobre o que é bom ou ruim, aceitavel ou inaceitavel, que influenciam o comportamento interno a organizagdo (COSO, 2017).

A dimensao da gestdo orgamentaria passou a integrar o modelo de governanga e gestdo organizacional devido a sua para a consecugdo das metas organizacionais e para a efetiva entrega de resultados
a sociedade brasileira, marcadamente depois de 1988, pois, segundo Matias-Pereira (2006, p. 246).

O orgamento brasileiro é um instrumento de planejamento e controle da alocagdo dos recursos disponiveis para auxiliar na consecugdo dos objetivos estabelecidos para a organizagdo (MATIAS-
PEREIRA, 2006)

O processo orgamentario, alinhado com o planejamento estratégico da organizagdo, deve garantir que haja: conhecimento e compreensao do desempenho de planos e orcamentos anteriores e das
causas de eventual mau desempenho; analise de viabilidade em termos de disponibilidade de recursos e de analise de custo-beneficio; e alinhamento com os planos superiores e as estratégias
nacionais e de governo. Além disso, devem-se estabelecer metas formais de economia financeira com respeito as despesas correntes e com respeito a redugdo do estoque de restos a pagar,
garantindo a melhoria da eficiéncia das despesas administrativas. Por Ultimo, a organizagdo deve ter processo claro de busca de orgamento para o adequado financiamento de sua atuagéo.

A integridade na drea de contratagdes versa sobre os valores e padrGes de comportamento estabelecidos para as equipes que atuam no processo de contratagdes, avaliando se os valores e padrdes de
conduta estabelecidos para a organizagdo sao suficientes para a area de contratagdes, ou se devem ser complementados para abordar aspectos especificos do processo de aquisicdes, como por
exemplo, conduta perante fornecedores e praticas anticompetitivas.

O processo de aquisi¢cdes publicas pode ser visto como tendo trés fases: 1. Planejamento da contratacdo, que recebe como insumo uma necessidade de negdcio, e gera como saida um edital completo,
incluindo o Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Bésico (PB) para a contratacgdo; 2. Sele¢do do fornecedor, que recebe como insumo o edital completo, e gera como saida o contrato; e 3. Gestdo do
contrato, que recebe como insumo o contrato, e gera como saida uma solugdo, que produz resultados, os quais atendem a necessidade que desencadeou a contratagao.

Gestdo de riscos em contratagdes visa gerenciar os riscos que possam impactar o alcance dos objetivos definidos pela organizagdo para a area de contratag0es; e ainda de cada contratagdo, ou seja,
dependente, portanto, das especificidades de cada objeto a ser contratado.
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2. Subsidios ao processo de planejamento plurianual das organizagées do Sistema Confea/Crea

2.1. Legislagdo ou Recomendagdo aplicada ao Subprograma

Acérddo n? 1925/2019-TCU-
Plendrio

Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC) com objetivo de avaliar, em dmbito nacional, a regularidade das despesas e outros aspectos da gestdo dos conselhos de
fiscalizagdo profissional (CFP).

9.4. Determinar aos conselhos federais de fiscalizagdo profissional que, no prazo de 180 dias:

9.4.1. normatizem, para o seu respectivo sistema:

9.4.1.5. a concessao de bolsas de estudo, admissivel exclusivamente a conselheiros e empregados, de modo a demonstrar o alinhamento a politica de capacitagdo
interna, mediante processo seletivo prévio, observados os principios da isonomia, da impessoalidade, da publicidade e da moralidade;

9.7. Dar ciéncia aos conselhos federais de fiscalizagdo profissional que: 9.7.3. a concessdo de bolsas de estudos para profissionais que ndo sdo conselheiros e tampouco
integram o quadro de empregados da entidade é vedada por auséncia de amparo legal;

Decreto-Lei n? 5.452/1943

Aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho. (CLT)

Lein? 8.112/1990

DispGe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais.

Lei n® 10.973/2004

Disp&e sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo e da outras providéncias.

Decreto n? 8.539/2015

DispGe sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Decreto n2 10.332/2020

Institui a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional e dd outras providéncias.

Acérddo n? 1925/2019-TCU-
Plendrio

Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC) com objetivo de avaliar, em dmbito nacional, a regularidade das despesas e outros aspectos da gestdo dos conselhos de
fiscalizagdo profissional (CFP).

9.4. Determinar aos conselhos federais de fiscalizagdo profissional que, no prazo de 180 dias:

9.4.1. normatizem, para o seu respectivo sistema: 9.4.1.1 a concessao de diaria, auxilio de representacgdo e jeton, de forma consentanea com os entendimentos fixados
no item 9.1 deste acérddo;

9.4.5. inventariem todas as espécies de receitas auferidas nos respectivos sistemas, indicando valores unitarios das cobrangas previstas para pessoas fisicas e juridicas,
de modo a identificar se ha cobrangas que materialmente se caracterizam como taxa, nos termos dos arts. 77, 78 e 79 do Cdédigo Tributario Nacional, sem, no entanto,
expressa previsdo legal;

9.7. Dar ciéncia aos conselhos federais de fiscalizagdo profissional que: 9.7.2. a auséncia de estimativa do efeito dos descontos concedidos em anuidades na proposta
orgamentdria da entidade constitui inobservancia aos principios do planejamento e da transparéncia;

Acérddo n? 303/2020-TCU-
Plendrio

Auditoria cujo objetivo foi avaliar, em ambito nacional, a regularidade das despesas e outros aspectos da gestdo dos conselhos de fiscalizagdo profissional (CFPs) bem
como de verificar o cumprimento, pelos referidos conselhos, de sua missdo institucional.

9.3. Recomendar ao Confea, em conformidade com o art. 250, Ill, do RI/TCU, que institua ferramentas para a boa e regular gestdo orcamentaria e financeira, com

controles automatizados, gerenciamento de riscos, e mecanismos de controle interno e de avaliagdo interna (gestores e controle interno) quanto a regularidade e a
adequacio das despesas realizadas, conforme preconizam os arts. 62 e 13 do Decreto-Lei n2 200/1967.

Resolugdo n2 1.026/2009

Disp0e sobre as rendas do Confea, dos Creas e da Mutua de Assisténcia dos Profissionais, e da outras providéncias.

Resolugdo n? 1.036/2011

Aprova o Plano de Contas Unificado do Sistema Confea/Crea. (em revis3o)

Resolugdo n? 1.037/2011

Institui normas para elaboragdo de propostas e reformulages orgamentarias para o Sistema Confea/Crea e Mutua, e da outras providéncias. (em revisdo)

Resolucdo n2 1.066/2015

Fixa os critérios para cobranca das anuidades, servicos e multas a serem pagos pelas pessoas fisicas e juridicas registradas no Sistema Confea/Crea, e da outras
providéncias. (em revisdo)
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Institui o programa de recuperacdo de créditos no &mbito do Sistema Confea/Crea para o exercicio de 2020, destinado a regulariza¢do dos débitos das Pessoas Fisicas e

30 n2
et i LALG 200 Juridicas registradas e da outras providéncias.

Levantamento com objetivo de avaliar a situagdo da governanga e da gestdo das aquisicdes em amostra de organizagdes da Administragdo Publica Federal (APF), a fim
Acord3o n2 2622/2015-TCU- de identificar os pontos vulnerdaveis e induzir melhorias na area.
Plendrio 9.9.5. Recomendar aos Conselhos Federais das ProfissGes Regulamentadas que avaliem as orientages contidas no presente acérdado e adotem as medidas necessérias
a implementagdo na sua esfera de atuagao;

Auditoria cujo objetivo foi avaliar, em ambito nacional, a regularidade das despesas e outros aspectos da gestdo dos conselhos de fiscalizagdo profissional (CFPs) bem
Acoérddo n? 303/2020-TCU- como de verificar o cumprimento, pelos referidos conselhos, de sua missdo institucional. 9.4. dar ciéncia ao Confea, com fulcro no art. 72 da Resolugdo n2 TCU
Plenario 265/2014, sobre as seguintes impropriedades identificadas (nos processos de licitagbes e contratos expostas nas subsegdes respectivas da segdo 1Il.3, do relatdrio de
fiscalizagdo), com vistas a adogdo de providéncias internas que previnam a ocorréncia de outras semelhantes: (...)

Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos.

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos: | - assegurar a selegdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragdo
Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto; Il - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competigdo; Ill - evitar
contratagdes com sobrepreco ou com pregos manifestamente inexequiveis e superfaturamento na execugao dos contratos; IV - incentivar a inovagdo e o
desenvolvimento nacional sustentavel.

Paragrafo Unico. A alta administragdo do 6rgdo ou entidade é responsavel pela governanga das contratacGes e deve implementar processos e estruturas, inclusive de
gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatorios e os respectivos contratos, com o intuito de alcangar os objetivos
estabelecidos no caput deste artigo, promover um ambiente integro e confidvel, assegurar o alinhamento das contratagdes ao planejamento estratégico e as leis
orgamentdrias e promover eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratagdes.

Lei n? 14.133/2021

Art. 12. No processo licitatdrio, observar-se-a o seguinte: (...) VIl - a partir de documentos de formalizagdo de demandas, os érgdos responsaveis pelo planejamento de
cada ente federativo poderdo, na forma de regulamento, elaborar plano de contratages anual, com o objetivo de racionalizar as contratagdes dos 6rgdos e entidades
sob sua competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a elaboragdo das respectivas leis orgamentarias.

Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de

D 210.947/2022 . . ~ AL . ~ - . - .
B i IBE 72T Planejamento e Gerenciamento de ContratagGes no ambito da administragado publica federal direta, autarquica e fundacional.

2.2. Diretrizes e orientagoes definidas pelo Estado Brasileiro relacionadas ao Subprograma

FOCO Reformas estruturais; Mecanismos de Financiamento; Educagdo, ciéncia, tecnologia e inovagao;
DIMENSAO Econémica Trabalho decente e crescimento econémico; Economia digital; Competitividade; Fluxo comercial;
Industria, inovagao e infraestrutura

Para a realizagdo de reformas estruturais: aprimorar o sistema tributdrio brasileiro, com a meta de
simplificar a arrecadagdo, aumentar a progressividade e torna-lo concorrencialmente neutro;

Para o aprimoramento, o fortalecimento e a ampliagdo dos mecanismos de financiamento: ampliar os
produtos financeiros de apoio as startups, com maior prioridade de recursos para capital semente,
incluidos os ndo reembolsaveis, e com incremento para fundos de venture capital em inovagdo e
infraestrutura;

EFD 1 - Alcangar o crescimento econémico sustentado e a
geragdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagao do
equilibrio fiscal.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

Para o aprimoramento, o fortalecimento e a ampliagdo dos mecanismos de financiamento: fortalecer os
instrumentos financeiros de apoio as micro, pequenas e médias empresas - MPME para inovagdo e sua
inser¢do na economia digital;
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Para a ampliagdo dos esforgos em educagdo, ciéncia, tecnologia e inovagdo: dinamizar o sistema de
propriedade industrial do Pais para fomentar ativos tangiveis e intangiveis, tais como patentes, marcas,
cultivares, desenhos industriais e software, entre outros, com vistas a protecao da propriedade intelectual
e a defesa da concorréncia;

Para a ampliagdo dos esforgos em educagdo, ciéncia, tecnologia e inovagdo: introduzir a dimensdo da
inovagdo, em conjunto com a iniciativa privada e com parceiros internacionais, em toda a atuagdo
governamental, como desafio fundamental para o futuro do Pais;

Para o desenvolvimento da economia digital do Pais: ampliar o acesso da populagdo a internet e as
tecnologias digitais, com qualidade de servico e economicidade;

Para o aumento da competitividade: criar condigOes favordveis para o ganho de produtividade, a
eficiéncia alocativa, a redugdo sistémica de custos e o aumento da participagdo nas cadeias globais de
valor;

Para maior participagdo no fluxo comercial: reduzir as barreiras tarifarias e nao tarifarias;

Agenda 2030 para o Brasil

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

ODS 08 - Promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos

Atingir niveis mais elevados de produtividade, por meio da diversificagdo e com agregacgdo de valor,
modernizagdo tecnoldgica, inovagdo, gestdo, e qualificagdo do trabalhador; com foco em setores
intensivos em mao-de-obra.

ODS 09 - Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagao

Aumentar e desburocratizar o acesso das micro e pequenas empresas a todos os servigos financeiros,
garantindo crédito em condigdes adequadas a realidade dessas empresas, inclusive por meio de solugdes
tecnoldgicas inovadoras, para propiciar sua integracdao em cadeias de valor e mercados.

DIMENSAO Institucional

EFD 2 - Aprimorar a governanga publica, com foco na
entrega efetiva de servigos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negdcios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais

FOCO Governanga e gestao

Para o fortalecimento das capacidades de governanga e gestdo do Estado: digitalizar e desburocratizar
servigos publicos para garantir o pleno exercicio da cidadania;

DIMENSAO Ambiental

EFD 2 - Aprimorar a governanga publica, com foco na
entrega efetiva de servigos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negdcios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais

FOCO Gestdo de residuos; Fontes renovaveis na matriz energética; Sustentabilidade ambiental; Potencial
econémico do meio ambiente; Agua potavel e saneamento; Consumo e produgao sustentaveis

Para o fortalecimento das capacidades de governanga e gestdo do Estado: digitalizar e desburocratizar
servigos publicos para garantir o pleno exercicio da cidadania;

EFD 4 - Promover a conservagao e o uso sustentavel dos
recursos naturais, com foco na qualidade ambiental como
um dos aspectos fundamentais da qualidade de vida das
pessoas, conciliando a preservagdo do meio ambiente com
o desenvolvimento econémico e social.

Para a gestdo eficiente de residuos: realizar a gestdo ambientalmente adequada dos residuos;

Para a gestdo eficiente de residuos: aumentar a recuperagdo de materiais, por meio da reutilizagdo, da
reciclagem e do aproveitamento energético, valendo-se dos principios da economia circular;

Para o aproveitamento do potencial econémico do meio ambiente: internalizar as varidveis ambientais na
tomada de decisdo econ6mica como incentivo a adogdo de modelos sustentaveis de produgdo e consumo;

Para o aproveitamento do potencial econdmico do meio ambiente: incentivar compras publicas
sustentaveis para aquisicdo de materiais e para contratagGes de servigos e de investimentos;
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ODS 08 - Promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos

Até 2030, reduzir em 40% a taxa de desemprego e outras formas de subutilizagdo da forga de trabalho,
garantindo o trabalho digno, com énfase na igualdade de remuneragdo para trabalho de igual valor.

Implementar o Plano de Agdo para Produgdo e Consumo Sustentdveis, em articulagdo com entes
federados.

Agenda 2030 para o Brasil

Até 2030, alcangar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos recursos naturais.

ODS 12 - Assegurar padrdes de produgdo e de consumo

sustentaveis Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da Economia Circular e suas agdes de

prevencgao, redugdo, reciclagem e reuso de residuos.

Promover praticas de contratagdes e gestdo publicas com base em critérios de sustentabilidade, de
acordo com as politicas e prioridades nacionais.

DIMENSAO Social FOCO Fome zero e agricultura sustentavel; Igualdade de género

EFD 2 - Aprimorar a governanga publica, com foco na
entrega efetiva de servigos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negdcios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

Para o fortalecimento das capacidades de governanga e gestdo do Estado: remodelar a politica de gestdo
e desempenho de pessoal do Estado, com vistas ao aumento da eficiéncia e da efetividade dos servigos
publicos e a redugdo de despesas;

DIMENSAO Infraestrutura FOCO Servigos de telecomunicagbes; Seguranca e eficiéncia energéticas

EFD 3 - Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura,

Estratégia Federal de com foco no ganho de competitividade e na melhoria da Para a modernizagdo dos servigcos de telecomunicagdes: reduzir o gap digital entre a populagdo brasileira,
Desenvolvimento (EFD) 2020- qualidade de vida, assegurando a sustentabilidade promovendo o acesso aos servigos de TIC em condigdes econdmicas que viabilizem o uso e a fruigdo dos
2031 ambiental e propiciando a integragdo nacional e servigos;

internacional.

Até 2030, reduzir em um tergo a mortalidade prematura por doengas ndo transmissiveis via prevengdo e
tratamento, promover a saude mental e o bem-estar, a saide do trabalhador e da trabalhadora, e

ODS 03 - Assegurar uma vida saudavel e promover o bem- oy enir o suicidio, alterando significativamente a tendéncia de aumento.

estar para todos, em todas as idades

Reforgar a prevengdo e o tratamento dos problemas decorrentes do uso de substancias, incluindo o abuso
de drogas entorpecentes e uso nocivo do alcool.

Eliminar a desigualdade na divisdo sexual do trabalho remunerado e ndo remunerado, inclusive no
trabalho doméstico e de cuidados, promovendo maior autonomia de todas as mulheres, nas suas
intersecges com raga, etnia, idade, deficiéncia, orientagdo sexual, identidade de género, territorialidade,
cultura, religido e nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da floresta, das aguas e das
periferias urbanas, por meio de politicas publicas e da promogdo da responsabilidade compartilhada
dentro das familias.

Agenda 2030 para o Brasil

ODS 05 - Alcangar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas

Garantir a participagdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranga em
todos os niveis de tomada de decisdo na esfera publica, em suas dimensdes politica e econdmica,
considerando as intersecgGes com raga, etnia, idade, deficiéncia, orientagao sexual, identidade de género,
territorialidade, cultura, religido e nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da floresta, das
aguas e das periferias urbanas.
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Adotar e fortalecer politicas publicas e legislagdo que visem a promogdo da igualdade de género e ao
empoderamento de todas as mulheres e meninas, bem como promover mecanismos para sua efetivagdo
—em todos os niveis federativos — nas suas intersec¢gdes com raga, etnia, idade, deficiéncia, orientagdo
sexual, identidade de género, territorialidade, cultura, religido e nacionalidade, em especial para as

mulheres do campo, da floresta, das dguas e das periferias urbanas.

2.3. Iniciativas em andamento no dmbito do Sistema Confea/Crea relacionadas ao Subprograma

Agenda Estratégica do Sistema ~ Objetivo Melhorar a qualidade da gestdo
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar Modelo de Exceléncia em Gestdo nas organizagdes do Sistema

Objetivo Prover o Sistema de governanga e de gestdo publicas de exceléncia

Indicador I-02 indice de governanca e gestdo publicas do Sistema Confea/Crea

Finalidade Medir o desempenho das praticas de governanga e gestdo do Confea como instancia superior do Sistema Confea/Crea
Plano Institucional do Confea

Meta Elevar para 80% o resultado do indice de governanca e gest3o publicas do Confea até 31/12/2023

(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-01

Promover a transformacao digital de processos criticos

Disponibilizar metodologia para anélise do processo de negdcio com foco na digitalizagdo do servigo publicos prestados pelo Sistema

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Macroacao Confea/Crea, visando a desburocratizagdo, otimizacdo de recursos e ampliagdo da percepgio da entrega de valor a sociedade.

Objetivo Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes

Indicador |-22 Taxa de conformidade da gestdo orcamentdria do Sistema Confea/Crea e Mutua

Finalidade Medir a aderéncia das propostas orgamentarias dos Creas, do Confea e da Mutua ao regulamento de gestdo orgamentaria do Sistema
Confea/Crea e Mutua

Meta Receber as propostas orcamentarias dos Creas, do Confea e da Mdtua instruidas com 100% dos critérios obrigatdrios até 31/12/2023

Iniciativa PIC-12

Aperfeigoar o processo de elaboragdo do orgamento e de acompanhamento de sua execugdo por meio de sua vinculagdo ao planejamento

plurianual e definir critérios para identificacdo dos custos dos servicos prestados pelo Sistema Confea/Crea e Mitua

Iniciativa PIC-12

Regulamentar e implantar o processo de gestdo orcamentdria do Sistema Confea/Crea e Mdtua

Regulamentar e implantar em 2022 o processo de gestdo orgamentaria do Sistema Confea/Crea e Mutua, observados o art. 165 da Constitui¢do
Federal, a Lei n2 4.320/1964 e o Decreto-Lei n2 200/1967, de modo a identificar as instincias responsaveis e a definir os processos de trabalho e

atividades relacionados ao planejamento plurianual, a defini¢do de diretrizes orgamentarias e a alocagdo das despesas por programa,

possibilitando o alinhamento da aplicagdo de recursos e 0 acompanhamento da execugdo do orgamento anual de suas organizagdes, bem como

Macroagao
a avaliagdo dos resultados das agdes que colaboram ou melhoram seus produtos e servigos finalisticos.
Atualizar o plano de contas do Sistema Confea/Crea de modo a melhor tipificar os elementos de despesas e viabilizar a gestdo anual do
orgamento-programa
Objetivo Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes
Plano Institucional do Confea Indicador I-24 Taxa de execugdo das etapas de implantagdo do programa de inovagao
(PIC) 2021-2023 Finalidade Medir a implantag3o no Confea do programa de inovacéo
Meta Executar 100% das etapas de implantag¢do do programa de inovagdo até 31/12/2023
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Iniciativa PIC-13

Implantar o programa de inovac¢do no Confea, com foco na melhoria dos servicos prestados pelo Sistema Confea/Crea

Instituir e implantar Programa de Inovagdo do Confea visando a disponibilizagdo de metodologia e ferramentas para estimular a melhoria dos
servicos prestados pelo Sistema Confea/Crea

Macroagao
Instituir colegiado para a gestao das agdes do Programa de Inovagdo do Confea
Objetivo Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes
Indicador I-25 Taxa de disponibilizagdo de servigos de gestdo da inovagdo no Confea
Finalidade Medir a implantagdo no Confea dos servigos de gestdo da inovagdo no Confea
Plano Institucional do Confea Meta Implantar integralmente no Confea o processo de gestdo da inovacdo até 31/12/2023

(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-13

Instituir processo de gestdo da inovagdo no Confea

Instituir processo de gestdo do Programa de Inovagdo do Confea para monitoramento e avaliagdo da implementagdo de projetos de melhoria

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Macroagdo Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo de gestdo do Programa de Inovagdo do
Confea

Objetivo Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes

Indicador I-26 Taxa de implantagdo das novas unidades organizacionais no Confea

Finalidade Medir a implantagdo no Confea das unidades organizacionais do Confea

Meta Implantar integralmente a nova estrutura organizacional do Confea até 31/12/2022

Iniciativa PIC-14

Adequar a estrutura organizacional ao novo modelo de Governanga e Estratégia do Confea

Revisar o modelo de negécio do Confea para atendimento dos objetivos estratégicos aprovados

Identificar lacunas e sobreposi¢Ges, bem como novas atribuigdes para adequagao ao novo modelo de negdcio

Elaborar organograma e atribuiges e aprovar a nova estrutura organizacional do Confea

Macroagao
Coordenar a implantagdo da nova estrutura organizacional
Revisar ou modelar processos criticos identificados
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos dos processos criticos identificados
Objetivo Desenvolver competéncias dos colaboradores
Iniciativa Implantar o Centro de Treinamento e Capacitagdo Coorporativa
Definir planos de capacitagdo para aprimoramento e atualizagdo do conhecimento, habilidades e competéncias dos empregados do Sistema
Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea necessérios a implantagdo dos novos processos organizacionais
(AES) 2011-2022 Macroacio Instituir processo de gestdo dos Encontros Técnico do Sistema Confea/Crea para monitoramento e avaliagdo da efetividade da divulgacdo e
¢ desenvolvimento de competéncias técnicas dos empregados do Sistema Confea/Crea
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do processo de gestdo dos Encontros Técnico do Sistema
Confea/Crea
Plano Institucional do Confea Objetivo Atrair, desenvolver e reter pessoas com competéncias essenciais
(PIC) 2021-2023 Indicador I-29 Taxa de preenchimento das vagas necessarias nas unidades organizacionais no Confea
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Finalidade

Medir o preenchimento de vagas necessarias ao pleno funcionamento das unidades organizacionais do Confea

Meta

Preencher 100% das vagas necessarias ao pleno funcionamento das unidades organizacionais do Confea até 31/12/2023

Iniciativa PIC-15

Preencher qualitativa e quantitativamente o quadro de pessoal ao novo modelo de atuag¢io do Sistema Confea/Crea

Revisar e aprovar o quadro de pessoal do Confea para adequagdo a nova estrutura organizacional

Requalificar o quadro de pessoal para atendimento ao novo modelo de atuacdo do Sistema Confea/Crea

Elaborar edital e realizar Plano de Demiss&o Voluntaria - PDV

Macroagao
Elaborar e aprovar novo Plano de Carreira, Cargos e Saldrios (PCCS) do Confea
Elaborar edital e realizar Concurso Publico do Confea
Contratar e capacitar empregados com base na verificagdo de competéncias
Agenda Estratégica do Sistema  Objetivo Integrar os sistemas de informagdo das organizagdes que constituem o Sistema
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar Sistema Corporativo Integrado de Tecnologia da Informagio
Objetivo Dispor de informagdes integradas, consistentes e atualizadas
Indicador I-30 Taxa de execugdo das etapas de preparagdo da versdo do SEI-Confea em formato multiérgdos
Finalidade Medir a preparacdo no Sistema Confea/Crea da versido do SEI-Confea em formato multiérgdos
Meta Executar 100% das etapas de preparagdo do SEI-Confea em formato multiérgdos até 31/12/2023

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-16

Preparar o SEI-Confea em formato multidrgaos para disponibilizagdo aos Creas

Obter autorizagdo do TRF4 implantagdo do SEI em formato multiérgdos

Adequar a equipe de gestdo do SEI do Confea (tecnologia da informac&o, gestdo documental e gestdo de processos)

Normatizar a implantagdo do SEI em formato multiérgdos no Sistema Confea/Crea

Macroagao
Adequar a estrutura de governanca do SEI (CGSEI)
Instalar versdo SEl em formato multiérgdos no ambiente de produgdo do Confea
Adequar normativos e manuais relacionados ao SEI-Confea para o formato multiérgdos
Objetivo Dispor de informagdes integradas, consistentes e atualizadas
Indicador I-31 Taxa de implantagdo da versdo do SEI-Confea em formato multiérgaos nos Creas
Finalidade Medir a implantagdo no Sistema Confea/Crea da versdo do SEI-Confea em formato multiérgdos
Implantar o SEI-Confea em formato multiérgdos em 100% dos Creas que indicaram interesse pelo sistema até 31/12/2024, observado a ordem
Plano Institucional do Confea ~ Meta

(PIC) 2021-2023

de prioridade anual aprovada

Iniciativa PIC-16

Disponibilizar o SEI-Confea aos Creas em formato multiérgdos para a realizagdo de atos administrativos em uma mesma plataforma eletrdnica

Preparar a capacitagdo dos usuarios do SEI-Confea em formato multidrgaos no Crea

Macroagdo Preparar a divulgagdo da implantagdo do SEI-Confea em formato multidrgdos no Crea
Coordenar a implantagdo do SEI-Confea em formato multidrgdaos no Crea especifico
Objetivo Dispor de informagdes integradas, consistentes e atualizadas
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Taxa de disponibilizagdo dos servigos de gestdo eletronica dos processos orgamentarios, contdbeis, financeiros, aquisicdes e de infraestrutura,

Indicador I-32 . o
logistica e patrimonio
Finalidade Medir a disponibilidade de servigos de gestdo administrativo-financeiro que constituem suporte a gestdo estratégica integrada do Confea
Meta Implantar 100% dos servigos de gestdo eletronica dos processos orgamentarios, contabeis, financeiros, aquisicdes e de infraestrutura, logistica e
patrimoénio até 31/12/2023, observado a ordem de prioridade anual aprovada
Plano Institucional do Confea Iniciativa PIC-17 Aperfeicoar a gestdo do Confea por meio da gestdo eletronica integrada dos processos das areas orcamentaria, financeira, contabil, de
(PIC) 2021-2023 aquisi¢bes e de infraestrutura e patriménio.
Contratar empresa especializada e licenga de uso de Sistema Integrado de Gestdo (SIG)
Disponibilizar Sistema Integrado de Gestdo (SIG)
Macroagdo Implantar médulo do SIG: Gestdo Orgamentaria das Despesas e Contdbil; Gestdo Financeira; Gestdo dos Bens Patrimdnio; Gestdo de Materiais

de Consumo

Implantar moédulo do SIG: Passagens e Diarias; Compras e Contratos; Licitagdes

3. Sugestodes que deverao ser consideradas para definicao de objetivos, indicadores e metas do respectivo Plano Plurianual 2023-2024

Aprimorar a gestdo de pessoas no dmbito das organizacdes do Sistema Confea/Crea, visando ao desenvolvimento de competéncias técnicas e habilidades
interpessoais, melhoria do desempenho e a promogado da qualidade de vida no trabalho

Incorporar a politica de gestdo de pessoas das organiza¢des do Sistema Confea/Crea os principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031

Incorporar como requisitos de admissibilidade e qualificagdo técnica na contratagdo, designagdo para cargo de fungdo gratificada, avaliagdo de desempenho e
Gestdo de Pessoas progressdo na carreira de empregados das organizagdes do Sistema Confea/Crea os principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031

Avaliar e atualizar os instrumentos normativos de gestao de pessoal para adequar aos principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031, em especial
aqueles voltados ao combate do preconceito, discriminagdo e desigualdade

Avaliar e atualizar os instrumentos e a disponibilizagdo de beneficios voltados a promogao da qualidade de vida no trabalho no ambito das organizagdes do Sistema
Confea/Crea

Promover a salide por meio da redugdo de acidentes de trabalho e medidas tomadas apés o acidente

Promover a segurancga no local de trabalho por meio do preparo para emergéncias

Desenvolver empregados por meio de capacitagdo e treinamento

Desenvolver empregados por meio de troca de experiéncias

Praticas de Gestdo de Pessoas Estimular o trabalho voluntério e envolvimento comunitario

Oferecer trabalho decente, colaborar para o trabalho do menor aprendiz e estagiarios

Estabelecer critérios e mecanismos para favorecer a equidade de género e diversidade em cargos de gestdo e salarios

Estabelecer e monitorar taxas de regresso ao trabalho e de retengao apods a licenga parental, por sexo

Estabelecer beneficios oferecidos a funcionarios
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Revisar a estrutura organizacional do Confea, dos Creas e da Mutua para alinhamento ao modelo de negécio e a cadeia de valor das organizagdes do Sistema
Confea/Crea atualizados para alinhamento as diretrizes estratégias do Sistema Confea/Crea

Revisar processos de negdcio para alinhamento ao modelo de negdcio e a cadeia de valor das organizagdes do Sistema Confea/Crea atualizados para alinhamento as
diretrizes estratégias do Sistema Confea/Crea

Gestdo de processos Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl adotando metodologias e ferramentas de inovagdo com o foco de implementar a digitalizagdo de servigos para
atendimento de usuarios e beneficidrios do Sistema Confea/Crea

Adequar processos de negdcio e sistemas de Tl para viabilizar a integragdo dos dados gerados pelo Crea para consolidagdo de base de dados nacional

Definir controles internos e estabelecer processo continuo e integrado de monitoramento do desempenho do servigo de integracdo de dados gerados pelo Crea a base
nacional

Aprimorar a gestdo estratégica da informacdo no dmbito das organizacBes do Sistema Confea/Crea, visando ao planejamento integrado e otimizagdo do uso de
recursos para disponibilizagdo de servigos de gestdo documental em dmbito regional e nacional

Incorporar as politicas de gestdo documental das organiza¢des do Sistema Confea/Crea os principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031

Avaliar e atualizar os instrumentos normativos de seguranga da informagdo e gestdo documental para adequar aos principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e
Gestdo de informagbes EFD 2020-2031, em especial aqueles voltados ao acesso a informagdo e a protegdo de dados sensiveis

Implantar e apoiar as atividades do Comité Gestor do SEl do Confea e dos Creas para implantagdo da versao SEI- Confea em formato multiérgdos no Crea e
implementagdo das boas praticas de gestdo documental, gestdo eletronica da informagdo e gestdo de processos

Implantar e apoiar as atividades do Comité Gestor do SEI do Sistema Confea/Crea para estudo e implementagdo de mddulos e/ou extensdes voltados a ampliar as
melhorias dos servigos de gestdo eletronica da informagdo da versao SEI- Confea em formato multiérgdos

Aprimorar a gestdo estratégica das contratagdes no ambito das organizagdes do Sistema Confea/Crea, visando ao planejamento integrado e otimizagdo do uso de
recursos para disponibilizagdo de bens e servicos em ambito regional e nacional

Incorporar as politicas de gestdo de contratacdes das organiza¢des do Sistema Confea/Crea os principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031

Avaliar e atualizar os instrumentos normativos de planejamento de contratagdes e fiscalizagdo de contratos para adequar aos principios, valores e norteadores da
Gest3o de contratacdes Agenda 2030 e EFD 2020-2031, em especial aqueles relacionados a sustentabilidade socioambiental e a eficiéncia administrativa do Confea, dos Creas e da Mutua

Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl adotando metodologias e ferramentas de contratagdo com o foco da digitalizagdo de servigos para atendimento de
usuarios e beneficidrios do Sistema Confea/Crea

Adequar processos de negdcio e sistemas de Tl para viabilizar a integragdo dos dados para consolida¢do de base de dados administrativa-financeira

Definir controles internos e estabelecer processo continuo e integrado de monitoramento do desempenho dos processos de contratagdo

Avaliar os impactos ambientais negativos na cadeia de suprimentos e agées tomadas

Selecionar novos fornecedores utilizando critérios de praticas trabalhistas, direitos humanos e impactos ambientais

Praticas de Gestdo de

contratacdes Apoiar o desenvolvimento de fornecedores locais e processo de aquisigado local

Avaliar os impactos de fornecedores em dreas com Restri¢do Legal em terras indigenas, certificagdo ambiental, entre outros aspectos relacionados a sustentabilidade
socioambiental

Aprimorar a gestdo orcamentdria no dmbito das organizac¢des do Sistema Confea/Crea, visando ao planejamento integrado, otimiza¢do do uso de recursos

Gestdo orcamentaria e orcamentdrios e a eficiéncia das despesas administrativas

contabil-financeira

Incorporar as politicas de gestdo orgamentaria das organizagdes do Sistema Confea/Crea os principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031
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Avaliar e atualizar os instrumentos normativos de gestdo orgamentaria e contabil-financeira para adequar aos principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD
2020-2031, em especial aqueles relacionados a governanga publica e a eficiéncia das despesas administrativas

Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl adotando metodologias e ferramentas de gestdo orcamentaria e contabil-financeira com o foco da digitalizacdo de
servigos para viabilizar a avaliagdo de resultados estratégicos

Adequar processos de negdcio e sistemas de Tl para viabilizar a integracdo dos dados e para consolidagdo de base de dados administrativa-financeira

Definir controles internos e estabelecer processo continuo e integrado de monitoramento do desempenho dos processos de gestdo orgamentdria e contabil-financeira

Ampliar os mecanismos de divulgacdo e acompanhamento do debate técnico apresentado nos Encontros Técnico do Sistema Confea/Crea por outros empregados e

liderangas das organizagbes do Sistema Confea/Crea
Encontros Técnicos do Sistema

Instituir processo de disseminac¢ido do conhecimento técnico apresentado nos Encontros Técnico do Sistema Confea/Crea e internalizacdo das mudancas propostas
e/ou normativos apresentados nos processos organizacionais dos Creas, do Confea ou da Mutua

4. Indicadores do Sistema Confea/Crea relacionados ao Subprograma

N3o ha N&o ha
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Programa GESTAO, Subprograma TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Programa Gestdo consolida as informagdes relacionadas aos objetivos, indicadores, metas, agdes e orcamento necessarios a execugdo das atividades
Programa organizacionais visam a implementar as diretrizes estabelecidas, executar os planos e fazer o controle de indicadores e de riscos, compreendendo os processos de
GESTAO negacio de relacionamento institucional, comunicagdo, gestdo de pessoas e de processos, tecnologia da informacdo, bem como infraestrutura (manutengdo e
investimentos).

Subprograma O Subprograma Tecnologia da Informagdo consolida projetos e processos voltados a gestdo dos sistemas informacionais que também constitui elemento da
TECNOLOGIA DA arquitetura organizacional: conjunto de dados, informacgdGes e recursos informacionais de software e hardware, incluindo as atividades de planejamento, execugdo e
INFORMACAO controle relacionadas.
Processo de planejamento estratégico da Tecnologia da Informagdo em ambito nacional e regional (Planos Estratégicos, Plano Diretor de Tl e Politicas de Tecnologia
Exemplos da Informagédo), processos de gestdo de servigcos de internet, manutencdo de redes, suporte técnico a implantagdo e uso de solugdes e infraestrutura de Tl, seguranga
PROCESSOS TiPICOS da informagdo, desenvolvimento e sustentagdo de solugdes de Tl, aquisi¢do de direito de uso de sistemas, processos de gestdo e assisténcia técnico-administrativa

relacionados.

1. Conceitos e elementos do Referencial Basico de Governanga Organizacional (RBGO) — 3ed, 2020, relacionados ao Programa e seu Subprograma

=  Governanga publica é a aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagdo e
demandas, direcionar a sua atuagdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servigos e de politicas publicas
= Servigo publico é a atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens ou servicos a populagdo, exercida por érgdos ou entidade da administragdo publica (BRASIL, 2017b).
= O Planejamento de Tl é um processo de gestdo com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacgao da organizagao, considerando-se inclusive a visdo de longo prazo. Envolve a
identificacdo e priorizagdo das necessidades organizacionais e a definigdo de projetos, agcGes e metas para supri-las. O planejamento de Tl é complemento natural e necessario do planejamento
estratégico institucional, estabelecendo diretrizes e agdes transversais para suportar objetivos de negdcio de todas as areas da organizagdo. Dessa forma, é importante que o planejamento de Tl seja
realizado com a participacdo das principais areas (setores) que compdem a instituigdo. O produto mais evidente do processo de planejamento de Tl é o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o
(PDTI) ou instrumento equivalente, o qual deve abarcar ao menos aspectos téticos (projetos e agdes para implementar a estratégia) e operacionais. No dmbito do processo de planejamento
institucional ou do de Tl, a organizagdo pode também produzir um Plano Estratégico de Tl (Peti) com foco na definicdo dos objetivos estratégicos do uso da Tl na instituicdo. Muitas vezes o Peti esta
contido, implicitamente, no PDTI, sendo publicado um Unico documento.
= O gerenciamento (ou gestdo) de servigos de T, do inglés “IT Service Management” (ITSM), estabelece um conjunto de processos de trabalho que tem por objetivo assegurar que o provimento dos
servigos de Tl da organizagdo seja feito de modo alinhado as necessidades do negdcio, com adequada qualidade e otimizagdo de custos e de riscos. A gestdo de servigos de Tl contempla, entre outros,
os seguintes processos e atividades:
o produgdo do catédlogo de servigos de Tl: é o processo ou atividade periddica que tem por objetivo disponibilizar, de forma tempestiva e atualizada, aos usuarios dos servigos e ao pessoal de
suporte, um rol completo dos servigos de Tl disponiveis, com informagdes relevantes como: metas do servi¢o; pontos de contato e horérios de utilizagdo, tudo em conformidade com os
Acordos de Niveis de Servigo (ANS) estabelecidos;
gestdo de mudangas: é o processo cujo objetivo é permitir que mudangas necessarias sejam feitas, mas com a minima interrupg¢do dos servigos de Tl e minimo impacto nos ANS estabelecidos;
gestdo de configuragdo e ativos: é o processo que tem como principal objetivo manter informagGes relevantes sobre a configuragdo de ativos de Tl necessarios a entrega dos servigos de Tl
(incluindo os relacionamentos entre eles) durante todo seu ciclo de vida. SGo exemplos de ativos de Tl: computadores, equipamentos de rede, bancos de dados, sistemas e solu¢bes de Tl; e
o gestdo de incidentes: tem por objetivo gerir o ciclo de vida de todos os incidentes e, para cada incidente, restabelecer o servigo de Tl aos usudrios o mais rapido possivel.
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2. Subsidios ao processo de planejamento plurianual das organizagées do Sistema Confea/Crea

2.1. Legislagdo ou Recomendagdo aplicada ao Subprograma

Decreto n? 7.579/2011 Disp0e sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP, do Poder Executivo federal.
Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informacgdo, dispde sobre a governanga da seguranga da informacao, e altera o Decreto n2 2.295, de 4 de agosto de 1997,
Decreto n? 9.637/2018 que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n2 8.666/1993, e disp&e sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a seguranca
nacional.
Instrugdo Normativa SGD/ME DispGe sobre o processo de contratagao de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de
n2 1/2019 (atualizada) Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Relatério de atividades do Grupo de Estudo Técnico — GETTI constituido para propor solugGes tecnoldgicas para a implementagao de sistema corporativo nacional

is30 n2 PL-
Dl i LA 202 integrado. Comité Gestor de Tecnologia da Informac3o do Sistema Confea/Crea

2.2. Diretrizes e orientagoes definidas pelo Estado Brasileiro relacionadas ao Subprograma

DIMENSAO Econémica FOCO Economia digital; Industria, inovagdo e infraestrutura

EFD 1 - Alcangar o crescimento econdmico sustentado e a Para o desenvolvimento da economia digital do Pais: propiciar as condigdes necessarias para que os

Estratégia Federal de

Desenvolvimento (EFD) 2020 geragdo de empregos, com foco no ganho de setores produtivo e publico utilizem dados abertos para a geragdo de valor econémico, a melhoria dos
2031 produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagdo do  servicos e a criacdo de empregos, por meio de anélise de dados, big data/analytics, inteligéncia artificial e
equilibrio fiscal. outras aplicagdes tecnoldgicas;
ODS 09 - Construir infraestruturas resilientes, promover a Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo e empenhar-se para
Agenda 2030 para o Brasil industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a oferecer acesso universal e a pregos acessiveis a internet, até 2020, buscando garantir a qualidade, a

inovagdo privacidade, a protegdo de dados e a seguranga cibernética.

DIMENSAO Institucional

FOCO Parcerias e meios de implementagdo

Reforgar o apoio a desagregacdo de dados, a integragdo, disponibilizagdo e compartilhamento de registros

Estratégia Federal de ODS 17 - Fortalecer os meios de implementagdo e L . L e -

. . . ; administrativos e de bases de dados estatisticos e geocientificos relevantes ao cumprimento das metas e
Desenvolvimento (EFD) 2020- revitalizar a parceria global para o desenvolvimento ~ L . . . s N
2031 sustentavel mensuragao dos indicadores do desenvolvimento sustentdvel, respeitando a legislagdo quanto a

seguranga da informagdo.

2.3. Iniciativas em andamento no dmbito do Sistema Confea/Crea relacionadas ao Subprograma

Agenda Estratégica do Sistema ~ Objetivo Melhorar a qualidade da gestdo
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar Modelo de Exceléncia em Gestdo nas organizagdes do Sistema
Objetivo Prover o Sistema de governanga e de gestdo publicas de exceléncia
Plano Institucional do Confea . P . .
(PIC) 2021-2023 Indicador 1-02 indice de governanca e gest3o publicas do Sistema Confea/Crea
Finalidade Medir o desempenho das préticas de governanca e gestdo do Confea como instancia superior do Sistema Confea/Crea
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Meta

Elevar para 80% o resultado do indice de governanca e gest3o publicas do Confea até 31/12/2023

Iniciativa PIC-01

Promover a transformacao digital de processos criticos

Disponibilizar metodologia para analise do processo de negdcio com foco na digitalizagdo do servigo publicos prestados pelo Sistema

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023

Macroagdo Confea/Crea, visando a desburocratizagdo, otimizacdo de recursos e ampliagdo da percepgio da entrega de valor a sociedade.
Objetivo Assegurar a transparéncia no Sistema

Indicador I-06 Taxa de automacio dos indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea

Finalidade Medir a automagdo da geragdo dos indicadores de resultados dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea

Meta Automatizar a gera¢ido de 60% dos indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea até 31/12/2023

Iniciativa PIC-02

Implantar e monitorar os indicadores de resultados finalisticos do Sistema Confea/Crea para viabilizar a avaliagdo integrada dos resultados
responsaveis pela entrega de valor aos profissionais, empresas e a sociedade

Definir e implantar indicadores de resultado dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea, de modo a prover o Sistema de instrumento de
autoavaliagdo que verifique o desempenho dos processos de trabalho responsaveis pelos produtos e servigos de registro de profissionais,

Macroacdo empresas e ART e pela entrega de valor aos profissionais, empresas e a sociedade
Padronizar os conceitos, automatizar a coleta, gerar indicadores de registro de profissional e de empresa; ART; fiscalizagdo, julgamento e
financeiros, e disponibilizar dashboard para viabilizar a avaliagdo do desempenho e resultados dos processos finalisticos do Sistema Confea/Crea
Iniciativa Implantar e monitorar os indicadores de resultados de gestdo relacionado ao Regime de Recuperagdo e Equilibrio Financeiro
~ Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas dos dados de desempenho dos processos de negdcio para acompanhamento dos indicadores
Resolugdo n? 1.119/2019 J & P P & P P
Macroagdo do RREF
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do RREF
Iniciativa Implantar e monitorar os indicadores de resultados de gestdo relacionado ao Programa Fortalece
" Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas dos dados de desempenho dos processos de negdcio para acompanhamento dos indicadores
Resolugdo n? 1.135/2022 g & P P g P P
Macroacio do programa Fortalece
Definir indicadores e controles internos para acompanhamento e tratamento de riscos do programa Fortalece
Objetivo Dispor de informagdes integradas, consistentes e atualizadas
Indicador 1-32 Taxa de disponibilizagdo dos servigos de gestdo eletronica dos processos orgamentarios, contabeis, financeiros, aquisi¢oes e de infraestrutura,
logistica e patrimonio
Finalidade Medir a disponibilidade de servigos de gestdao administrativo-financeiro que constituem suporte a gestao estratégica integrada do Confea
Meta Implantar 100% dos servigos de gestdo eletrénica dos processos orgamentarios, contabeis, financeiros, aquisicdes e de infraestrutura, logistica e

Plano Institucional do Confea
(PIC) 2021-2023

patriménio até 31/12/2023, observado a ordem de prioridade anual aprovada

Iniciativa PIC-17

Aperfeigoar a gestdo do Confea por meio da gestdo eletrdnica integrada dos processos das areas orgamentaria, financeira, contdbil, de
aquisicoes e de infraestrutura e patriménio.

Macroagao

Contratar empresa especializada e licenga de uso de Sistema Integrado de Gestdo (SIG)

Disponibilizar Sistema Integrado de Gestdo (SIG)

Implantar moédulo do SIG: Gestdao Orgamentdria das Despesas e Contdbil; Gestdo Financeira; Gestdao dos Bens Patrimonio; Gestdo de Materiais
de Consumo
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Implantar moédulo do SIG: Passagens e Diarias; Compras e Contratos; Licitagdes

Agenda Estratégica do Sistema ~ Objetivo Integrar os sistemas de informacg&o das organizag8es que constituem o Sistema
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar Sistema Corporativo Integrado de Tecnologia da Informagao
Objetivo Gerir baseado em fatos e informagdes
Indicador 1-33 indice de consumo dos servicos de API pelos Creas para integrag3o dos dados de profissional, empresa, escolas, cursos, ART, fiscalizac3o,
julgamento e entidades de classe
Finalidade Medir a integragdo dos dados gerados pelos Creas, conforme parametros priorizados, por meio dos servigos disponibilizados pelo Confea
Meta Integrar 100% dos dados gerados pelos Creas, conforme pardmetros priorizados, por meio dos servicos de AP| até 31/12/2023, observado a

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

ordem de prioridade anual aprovada

Iniciativa PIC-18

Implantar solugdo para integragdo de sistemas de informagdo do Confea e dos Creas para consolidar base de dados nacional com atendimento
dos requisitos de confiabilidade e integridade

Atualizar modelo, regras de negdcio e coordenar a implantagdo de tabelas de escolas e cursos para disponibilizagdo do cadastro nacional de
profissionais (SIC-IES/Cursos)

Atualizar modelo, regras de negdcio e coordenar a implantagao de tabelas de cadastro, atribuigdes, anuidades e vinculos de pessoas fisicas para
disponibilizagdo do cadastro nacional de profissionais (SIC-Profissional)

Desenvolver modelo, regras de negdcio e coordenar a implantagdo de tabelas de cadastro, quadro técnico, anuidades e vinculos de pessoas
juridicas para disponibiliza¢do do cadastro nacional de empresas (SIC-Empresa)

Atualizar modelo, regras de negdcio e coordenar a implantagdo de tabelas auxiliares e tabelas de obras e servigos de engenharia, agronomia e
geociéncias para disponibilizagdo do cadastro nacional de ART (SIC-ART)

Macroagao Desenvolver modelo, regras de negdcio e coordenar a implantagdo de tabelas de modalidades, agdes e metas de fiscalizagdo para
disponibilizagdo do cadastro nacional de fiscalizagdo (SIC-Fiscalizagdo)
Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas de processos de infragdo ética para disponibilizagdo do cadastro nacional da Infragdo ética
(SIC-Etica)
Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas de processos de infragdo ética para disponibilizagdo do cadastro nacional da Infragdo ética
(SIC-Etica)
Desenvolver modelo, regras de negdcio e tabelas de processos de infragdo para disponibilizagcdo do cadastro nacional da Infragdo (SIC-Infragdo)
Implantar solugdo para integragdo de sistemas de informagdo do Confea e dos Creas, visando a consolidagdo de base de dados nacional de
registro de escolas, cursos, profissionais, empresas e ART, fiscalizagdo e julgamento

Objetivo Gerir baseado em fatos e informagdes

Indicador I-34 Taxa de disponibilizagdo de produtos decorrentes das operagdes de inteligéncia

Finalidade Medir a implantagdo no Confea das operagdes de inteligéncia de negdcio para apoiar a tomada de decisdo no dmbito do Sistema Confea/Crea

Plano Institucional do Confea Meta

(PIC) 2021-2023

Disponibilizar 100% dos produtos das operacdes de inteligéncia de negdcio até 31/12/2023

Iniciativa PIC-19

Implantar o uso Inteligéncia de Negdcio no dmbito do Confea para apoiar a tomada de decisdes no ambito do Sistema Confea/Crea

Macroagao

Disponibilizar produtos decorrentes das operagdes de inteligéncia de negdcio e gestdo da organizagao

Disponibilizar Plataforma da Big Data em conjunto com o médulo de Business Intelligence
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Formar especialistas e implantar rede de inteligéncia

Disponibilizar andlises para suportar a tomada de decisdo

3. Sugestdes que deverao ser consideradas para definicao de objetivos, indicadores e metas do respectivo Plano Plurianual 2023-2024

Aprimorar a gestdo estratégica da tecnologia da informacdo no dmbito das organizacdes do Sistema Confea/Crea, visando ao planejamento integrado e otimizacdo do
uso de recursos para disponibilizagdo de servigos e infraestrutura de Tl em ambito regional e nacional

Incorporar as politicas de tecnologia da informag&o das organiza¢des do Sistema Confea/Crea os principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031

Avaliar e atualizar os instrumentos normativos de seguranga da informacao e gestao de servigos de Tl para adequar aos principios, valores e norteadores da Agenda

Gesta tratégica de Tl . . ~ N ~ .o
estdo estrategica de 2030 e EFD 2020-2031, em especial aqueles voltados ao acesso a informagdo e a prote¢do de dados sensiveis

Implantar e apoiar as atividades do Comité Gestor de Tl do Confea e dos Creas para desdobramento das necessidades de Tl da organizagao a partir do PPA e
elaboragao, execugdo do PDTI

Implantar e apoiar as atividades do Comité Gestor de Tl do Sistema Confea/Crea para estudo e implementac&o de sistema corporativo nacional integrado

Atualizar a infraestrutura de Tl do Confea, dos Creas e da Mdtua para alinhamento ao modelo de negdcio e a cadeia de valor das organizag¢bes do Sistema Confea/Crea
atualizados para alinhamento as diretrizes estratégias do Sistema Confea/Crea

Revisar processos de negdcio para alinhamento ao modelo de negdcio e a cadeia de valor das organizagbes do Sistema Confea/Crea atualizados para alinhamento as
diretrizes estratégias do Sistema Confea/Crea

Gestdo da infraestrutura e

sanlees Aol Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl adotando metodologias e ferramentas de inovagdo com o foco de implementar a digitalizagdo de servigos para

atendimento de usudrios e beneficidrios do Sistema Confea/Crea

Adequar processos de negdcio e sistemas de Tl para viabilizar a integracdo dos dados gerados pelo Confea e Creas para consolidagao de base de dados nacional

Definir controles internos e estabelecer processo continuo e integrado de monitoramento do desempenho do servigo de integragdo de dados gerados pelo Confea e
Creas a base nacional

4. Indicadores do Sistema Confea/Crea relacionados ao Subprograma

N3o ha N&o ha
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Programa GESTAO, Subprograma INFRAESTRUTURA

O Programa Gestdo consolida as informagdes relacionadas aos objetivos, indicadores, metas, agdes e orcamento necessarios a execugdo das atividades
Programa organizacionais visam a implementar as diretrizes estabelecidas, executar os planos e fazer o controle de indicadores e de riscos, compreendendo os processos de
GESTAO negacio de relacionamento institucional, comunicagdo, gestdo de pessoas e de processos, tecnologia da informacdo, bem como infraestrutura (manutengdo e
investimentos).

Subprograma O Subprograma Infraestrutura consolida projetos e processos voltados a gestdo dos processos de investimento e de manutengdo da infraestrutura de suporte das
INFRAESTRUTURA demais atividades organizacionais.
Exemplos Processos de logistica (passagens aéreas e outras, combustiveis, seguros e manutengdo veicular — exceto da fiscalizagdo), telefonia, energia, agua, limpeza e

conservagdo, manutengdo predial, gestdo do patrimonio, aquisicdo e manutengdo de equipamentos, aquisi¢cdo e locagdo de imodveis, projetos e execugdo de obras de

PROCESSOS TIPICOS construgdo e reformas, bem como processos de gestdo e assisténcia técnico-administrativa relacionados.

1. Conceitos e elementos do Referencial Basico de Governanga Organizacional (RBGO) — 3ed, 2020, relacionados ao Programa e seu Subprograma

=  Governanga publica é a aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua
situacdo e demandas, direcionar a sua atuagdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servicos e de
politicas publicas

= Servigo publico é a atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens ou servicos a populagdo, exercida por érgdos ou entidade da administragdo publica (BRASIL, 2017b).

=  DecisGes criticas sdo aquelas de grande impacto e de dificil desfazimento, e que, por isso, demandam limites de algada de decisdo e segregacdo de fungGes para sua tomada. Normalmente incluem
questdes estratégicas, objetivos estratégicos e metas principais, nomeagdes de cargos de alto nivel, questdes financeiras de grande materialidade, investimentos e desinvestimentos, padrdes de
conduta, definigdo de apetite a risco, entre outros.

=  Gestdo de continuidade do negdcio é a capacidade da organizagdo de continuar fornecendo produtos ou servigos em capacidades predefinidas aceitaveis apds uma disrupgdo. A gestdo de
continuidade de negdcios é o processo de implementagdo e manutengdo da continuidade de negdcios para evitar perdas e se preparar para mitigar e gerenciar disrupgdes. O estabelecimento de
um SGCN permite que a organizagdo controle, avalie e melhore continuamente sua continuidade de negdcios. (ABNT, 2020).

=  Gestdo de continuidade do negdcio é a capacidade da organizagdo de continuar fornecendo produtos ou servicos em capacidades predefinidas aceitaveis apds uma disrupgdo. A gestao de
continuidade de negdcios é o processo de implementagdo e manutengdo da continuidade de negdcios para evitar perdas e se preparar para mitigar e gerenciar disrupgdes. O estabelecimento de
um SGCN permite que a organizagdo controle, avalie e melhore continuamente sua continuidade de negdcios. (ABNT, 2020).

=  Eficiéncia é a relagdo entre os produtos (bens ou servigos) gerados por uma atividade e os custos dos insumos empregados para produzi-los, em um determinado periodo, mantidos os padrdes de
qualidade. Refere-se ao esfor¢o do processo de transformagdo de insumos em produtos. Pode ser examinada sob duas perspectivas: minimizagdo do custo total ou dos meios necessarios para
obter a mesma quantidade e qualidade de produto; ou otimizagdo da combinagdo de insumos para maximizar o produto quando o gasto total esta previamente fixado (TCU, 2010; ISSAI 300 apud
BRASIL, 2017d).

®  Efic4cia é o grau de alcance de metas programadas em termos de produtos (bens ou servigos) em um determinado periodo, independentemente dos custos implicados. O conceito de eficacia diz
respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas de produgdo ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servigos de acordo com o que foi
planejado (TCU, 2010; ISSAI 300 apud BRASIL, 2017d)

®  Efetividade é a relagdo entre os resultados de uma intervengdo ou programa de governo, em termos de efeitos sobre a populagdo-alvo (impactos observados), e os objetivos pretendidos
(impactos esperados). Diz respeito ao alcance dos resultados pretendidos a médio e longo prazo (TCU, 2010 apud BRASIL, 2017d).
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2. Subsidios ao processo de planejamento plurianual das organizagées do Sistema Confea/Crea

2.1. Legislagdo ou Recomendagdo aplicada ao Subprograma

Levantamento com objetivo de avaliar a situagdo da governanga e da gestdo das aquisicdes em amostra de organizagdes da Administragdo Publica Federal (APF), a fim
Acord3o n2 2622/2015-TCU- de identificar os pontos vulneraveis e induzir melhorias na area.
Plendrio 9.9.5. Recomendar aos Conselhos Federais das ProfissGes Regulamentadas que avaliem as orientages contidas no presente acérdado e adotem as medidas necessérias
a implementagdo na sua esfera de atuagao;

Auditoria cujo objetivo foi avaliar, em ambito nacional, a regularidade das despesas e outros aspectos da gestdo dos conselhos de fiscalizagdo profissional (CFPs) bem
Acérddo n? 303/2020-TCU- como de verificar o cumprimento, pelos referidos conselhos, de sua missdo institucional. 9.4. dar ciéncia ao Confea, com fulcro no art. 72 da Resolugdo n2 TCU
Plendrio 265/2014, sobre as seguintes impropriedades identificadas (nos processos de licitacbes e contratos expostas nas subsecdes respectivas da secdo 111.3, do relatério de
fiscalizagdo), com vistas a adogdo de providéncias internas que previnam a ocorréncia de outras semelhantes: {...)

Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos.

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos: | - assegurar a selegdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragdo
Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto; Il - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competigdo; Ill - evitar
contratagdes com sobrepreco ou com pregos manifestamente inexequiveis e superfaturamento na execugao dos contratos; IV - incentivar a inovagdo e o
desenvolvimento nacional sustentavel.

Paragrafo Unico. A alta administragdo do 6rgdo ou entidade é responsavel pela governanga das contratacGes e deve implementar processos e estruturas, inclusive de
gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatorios e os respectivos contratos, com o intuito de alcangar os objetivos
estabelecidos no caput deste artigo, promover um ambiente integro e confidvel, assegurar o alinhamento das contratagdes ao planejamento estratégico e as leis
orgamentdrias e promover eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratagdes.

Art. 12. No processo licitatdrio, observar-se-a o seguinte: (...) VIl - a partir de documentos de formalizagdo de demandas, os érgdos responsaveis pelo planejamento de
cada ente federativo poderao, na forma de regulamento, elaborar plano de contratagdes anual, com o objetivo de racionalizar as contratagdes dos 6rgaos e entidades
sob sua competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a elaboragdo das respectivas leis orgamentarias.

Lei n? 14.133/2021

Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de

D 210.947/2022 . . ~ AL . ~ - . - .
B i IBE 72T Planejamento e Gerenciamento de ContratagGes no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

2.2. Diretrizes e orientagoes definidas pelo Estado Brasileiro relacionadas ao Subprograma

FOCO Servigos de telecomunicagdes; Seguranca e eficiéncia energéticas; Seguranga hidrica e uso eficiente

DIMENSAO Infraestrutura . .
da agua; Infraestrutura logistica

Para a seguranca e a eficiéncia energéticas: viabilizar medidas de eficiéncia energética nos transportes, na
industria, no saneamento basico e nas edificagdes, bem como em seus respectivos produtos e servigos;

Para a seguranca e a eficiéncia energéticas: aumentar a participagdo das fontes alternativas na matriz
energética, contribuindo para o atingimento da meta brasileira de redugdo de emissdes de gases de efeito
estufa - GEE, com incentivo a eficiéncia energética e a modernizagdo e racionalizagdo de ativos existentes,
sem dependéncia de subsidios que acarretem custos e ineficiéncias a sociedade;

EFD 1 - Alcangar o crescimento econémico sustentado e a
geragdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagao do
equilibrio fiscal.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) 2020-
2031

Para a modernizagdo dos servigos de telecomunicagdes: preservar a estabilidade, a seguranga cibernética
e a funcionalidade da rede de internet, por meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes
internacionais e pelo uso de boas praticas, com respeito aos direitos dos cidadaos;
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Para a promogdo da seguranca hidrica, permitindo usos multiplos da dgua com eficiéncia: incentivar o
reuso de dgua nos setores produtivos e na populagdo em geral, assegurada a fiscalizagdo adequada;

Para a melhoria da infraestrutura logistica: estimular a produgdo e o uso de veiculos, equipamentos,

solugdes logisticas e infraestruturas verdes, mais eficientes e sustentaveis energeticamente;

2.3. Iniciativas em andamento no dmbito do Sistema Confea/Crea relacionadas ao Subprograma

Agenda Estratégica do Sistema ~ Objetivo Melhorar a qualidade da gestdo
(AES) 2011-2022 Iniciativa Implantar Modelo de Exceléncia em Gestdo nas organizagdes do Sistema

Objetivo Prover o Sistema de governanga e de gestdo publicas de exceléncia

Indicador I-02 indice de governanca e gest3o publicas do Sistema Confea/Crea

Finalidade Medir o desempenho das praticas de governanga e gestdo do Confea como instancia superior do Sistema Confea/Crea
Plano Institucional do Confea

Meta Elevar para 80% o resultado do indice de governanca e gest3o publicas do Confea até 31/12/2023

(PIC) 2021-2023

Iniciativa PIC-01

Promover a transformagdo digital de processos criticos

Disponibilizar metodologia para andlise do processo de negdcio com foco na digitalizagdo do servigo publicos prestados pelo Sistema

Plano Institucional do Confea

(PIC) 2021-2023

Macroacdo Confea/Crea, visando a desburocratizagdo, otimizacdo de recursos e ampliagdo da percepgio da entrega de valor a sociedade.

Objetivo Dispor de informagdes integradas, consistentes e atualizadas

Indicador 1-32 Taxa de disponibilizagdo dos servigos de gestdo eletronica dos processos orgamentarios, contabeis, financeiros, aquisicdes e de infraestrutura,
logistica e patrimdnio

Finalidade Medir a disponibilidade de servigos de gestdo administrativo-financeiro que constituem suporte a gestdo estratégica integrada do Confea

Meta Implantar 100% dos servigos de gestdo eletronica dos processos orgamentarios, contabeis, financeiros, aquisicdes e de infraestrutura, logistica e

patrimoénio até 31/12/2023, observado a ordem de prioridade anual aprovada

Iniciativa PIC-17

Aperfeigoar a gestdo do Confea por meio da gestdo eletrénica integrada dos processos das areas orgamentdria, financeira, contdbil, de

aquisicoes e de infraestrutura e patriménio.

Contratar empresa especializada e licenga de uso de Sistema Integrado de Gestdo (SIG)

Disponibilizar Sistema Integrado de Gestdo (SIG)

Macroagdo Implantar médulo do SIG: Gestdo Orgamentaria das Despesas e Contabil; Gestdo Financeira; Gestdo dos Bens Patrimonio; Gestdo de Materiais
de Consumo
Implantar moédulo do SIG: Passagens e Diarias; Compras e Contratos; Licitagdes
Objetivo Gerir baseado em fatos e informagdes
Indicador I-34 Taxa de disponibilizagdo de produtos decorrentes das operagdes de inteligéncia
Plano Institucional do Confea Finalidade Medir a implantagdo no Confea das operagdes de inteligéncia de negdcio para apoiar a tomada de decisdo no ambito do Sistema Confea/Crea
(PIC) 2021-2023 Meta Disponibilizar 100% dos produtos das operac¢des de inteligéncia de negécio até 31/12/2023

Iniciativa PIC-19

Implantar o uso Inteligéncia de Negdcio no dmbito do Confea para apoiar a tomada de decisdes no ambito do Sistema Confea/Crea

Macroagdo

Disponibilizar produtos decorrentes das operagdes de inteligéncia de negdcio e gestdo da organizagao
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Disponibilizar Plataforma da Big Data em conjunto com o médulo de Business Intelligence

Formar especialistas e implantar rede de inteligéncia

Disponibilizar analises para suportar a tomada de decisdo

3. Sugestdes que deverao ser consideradas para definicao de objetivos, indicadores e metas do respectivo Plano Plurianual 2023-2024

Aprimorar a gestdo estratégica dos recursos no ambito das organizagdes do Sistema Confea/Crea, visando a racionalizagdo do consumo e ao uso consciente, mediante,
inclusive, a adequacgdo de requisitos para aquisicdo de bens e produtos ou contratagao de servigos

Incorporar as politicas de contratacdes, investimentos e manuten¢do da infraestrutura e logistica das organizacdes do Sistema Confea/Crea os principios, valores e
norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031

Gestdo da Infraestrutura Avaliar e atualizar os instrumentos normativos de investimentos e manutengdo da infraestrutura e logistica para adequar aos principios, valores e norteadores da
Agenda 2030 e EFD 2020-2031, em especial aqueles voltados a sustentabilidade socioambiental e a eficiéncia administrativa do Confea, dos Creas e da Mutua

Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl adotando metodologias e ferramentas manutengdo da infraestrutura e logistica com o foco na digitalizagdo de servigos
para atendimento de usudrios e beneficidrios do Sistema Confea/Crea

Adequar processos de negdcio e sistemas de Tl para viabilizar a integragdo dos dados para consolidagdo de base de dados administrativa-financeira

Definir controles internos e estabelecer processo continuo e integrado de monitoramento do desempenho dos processos de manutengdo da infraestrutura e logistica

Reduzir o consumo de agua, preservando os servigos do ecossistema

Reduzir o consumo de energia, preservando os servigos do ecossistema

Utilizar matriz energética limpa, incorporando o uso de energia renovavel nas edificagdes

Melhorar a eficiéncia energética das edificagdes e de equipamentos em uso ou a serem adquiridos

Praticas de Gestdo da

Reduzir as emissOes dos gases do efeito estufa gerados nas atividades e transporte
Infraestrutura

Minimizar o uso de recursos, bem como a produgdo de residuos, efluentes, emissdes e uso de produtos quimicos

Prevenir a geragao de residuos e minimizar o desperdicio de recursos

Gerir o destino final do residuo ou produto, apoiando, quando possivel, agdes comunitarias de reciclagem e reuso

Adotar o uso de matéria prima secunddria (reciclagem) sempre que possivel

Alcangar impactos positivos ou nenhum impacto negativo no desenvolvimento de atividades organizacionais, preservando os servigos do ecossistema de agua

4. Indicadores do Sistema Confea/Crea relacionados ao Subprograma

Nao ha Ndo ha
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