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OUVIDORIA DO CONFEA

Grafico 1 — Quantitativo de Manifestacfes JAN/2018 a DEZ/2023
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Grafico 2 — Tipologia da Manifestacdo — JAN a DEZ/2023
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Total: 1.162

Observa-se que as solicitagcbes de informacdes representam a maioria das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria.
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Grafico 3 - Manifestantes — JAN a DEZ/2023
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Total: 1.162

Observa-se que os profissionais do Sistema representam a maioria dos manifestantes. Essa tem sido a
tendéncia desde a criagdo da Ouvidoria.
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‘ Grafico 4 - Manifestagdes por assunto — JAN a DEZ/2023
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ATENDIMENTO/FUNCIONAMENTO s 116
LEGISLAGAO i 104
CONCESSAO DE TITULO/ATRIBUIGAO PROFISSIONAL sl 72
RELACIONAMENTO/COMUNICAGAO INSTITUCIONAL = 42
FISCALIZAGAO = 39
ART E ACERVO TECNICO =l 37
ANUIDADE & 32
CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL & 22
ETICA PROFISSIONAL & 19
TAXASEMULTAS & 16
CONCURSO PUBLICO ® 16
CONTROLE SOCIALDO SISTEMA & 13
RECURSOS 1§ 10
EVENTOS DO SISTEMA CONFEA/CREA
DADOS CADASTRAIS DE PROFISSIONAL
ELEICAO
RECADASTRAMENTO
PROJETOS
REGISTRO DE OBRA INTELECTUAL
CONSELHO DOS TECNICOS
CONSELHO DOS TECNICOS
ASSUNTOS PARA ENCERRAMENTO
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Total: 1.162

Observa-se que, entre 0s assuntos mais recorrentes, a maioria sdo relacionados diretamente ao Crea ou
assuntos que ndo sao de competéncias do Sistema Confea/Crea.

No primeiro caso, o atendimento pode ser direcionado para Ouvidoria do Regional, bem como pode ser objeto
de mediacéo por parte da Ouvidoria do Confea.
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Grafico5 - Formas de Atendimento — JAN a DEZ/2023

e |
E-MAIL i 30

CARTA | §

PRESENCIAL 2

Total: 1.162

Observa-se que o percentual de manifestacdes recebidas por telefone ainda é significativo. Registre-se que a
prioridade de recebimento das manifestacbes € via internet, uma vez que permite a formalizacdo e o
acompanhamento por meio de nimero de atendimento e senha.
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Grafico 6 - Situacdo das Manifestacdes — JAN a DEZ/2023
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Total: 1.162

Observa-se que, das manifestacdes recebidas no periodo, 1.061 foram concluidas e 101 encontram-se em andamento
(nas unidades organizacionais do Confea ou Ouvidorias de Creas).
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