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RESUMO: Esta pesquisa tem como objetivo averiguar o comportamento dos consumidores de frutas
em relacdo a oferta do comércio dentro do municipio de Campo Grande. O estudo foi conduzido por
meio de questionarios, abordando aspectos demograficos, habitos alimentares e fatores para o consumo
de frutas. A coleta de dados ocorreu ao longo de cinco meses atingindo uma amostra de 384
participantes, ¢ a analise incluiu medidas descritivas basicas para identificar padroes de consumo da
populagdo campo-grandense. Os resultados revelaram um perfil predominante do género feminino e de
consumidores jovens (18 a 30 anos), com renda familiar média abaixo de 5 salarios minimos. A
qualidade do produto foi o fator mais importante na decisdo de compra, seguido pelo preco, e a maioria
dos entrevistados mostrou disposi¢do para pagar mais por frutas de producado local. Concluiu-se que ha
demanda por frutas regionais, desde que atendam as exigéncias de qualidade dos consumidores.
PALAVRAS-CHAVE: Comércio, Consumo, Fruticultura.

FRUIT CONSUMER BEHAVIOR IN THE MUNICIPALITY OF CAMPO GRANDE AND
THE MARKET DEMAND

ABSTRACT: This research aims to investigate the behavior of fruit consumers in relation to the
commercial offer within the municipality of Campo Grande. The study was carried out using
questionnaires, covering demographic aspects, eating habits and factors for fruit consumption. Data
collection took place over five months, reaching a sample of 384 participants, and the analysis included
basic descriptive measures to identify consumption patterns of the Campo Grande population. The
results revealed a predominant profile of female and young consumers (18 to 30 years old), with an
average family income of less than 5 minimum wages. Product quality was the most important factor in
the purchasing decision, followed by price, and the majority of participants were willing to pay more
for locally produced fruit. It was concluded that there is demand for regional fruits, as long as they meet
consumers' quality requirements.
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INTRODUCAO

O Brasil se destaca como o terceiro maior produtor mundial de frutas, ficando atras apenas da China e
da india (FAO, 2021). As principais culturas fruticolas do pais incluem laranja, banana e abacaxi (IBGE,
2022). Em 2021, o Brasil produziu 59 milhdes de toneladas de frutas, representando 5,4% da producao
global de frutas "in natura" (FAO, 2021). Apesar desse volume significativo, a maior parte das frutas é
consumida internamente, com apenas 2,5% destinada a exportagdo (FAO, 2021).

Mesmo com uma grande producdo nacional, a distribuicdo de frutas dentro do Brasil varia
significativamente entre as regidoes. O Sudeste ¢ responsavel por 40,87% da producdo de frutas e
hortalicas, seguido pelo Nordeste com 21,58%. A regido Sul contribui com 17,33%, enquanto o Norte
representa 14,46%. O Centro-Oeste tem a menor participagdo, com 5,76% do total (CNA, 2021).

O Centro-Oeste, especialmente Mato Grosso do Sul, é o 12° maior consumidor de frutas no Brasil (CNA,
2022). No entanto, o estado foca na produgdo de grios, cana-de-agucar, florestas plantadas e pecuaria,
resultando em mais de 85% dos produtos da Ceasa/MS importados de estados vizinhos (CNA, 2022).
Apesar disso, Mato Grosso do Sul tem grande potencial para o cultivo de frutas tropicais adaptadas ao
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clima do Cerrado, especialmente em Campo Grande, onde 96,9% da érea ¢ rural (IBGE, 2022). Frutas
como abacaxi, manga, abacate, goiaba, caju, banana, maracuja, citros, uva ¢ mamao podem ser
cultivadas (Lazzarotto, 2005).

Embora Campo Grande seja propicia para a producdo de frutas, é essencial entender a demanda dos
consumidores, especialmente ap6s as mudangas alimentares durante a pandemia. O consumo de
alimentos ultraprocessados aumentou e a ingestdo de alimentos “in natura” diminuiu, levando a
problemas de satude e dificuldade em manter habitos alimentares saudaveis (Xavier, 2021). Assim, o
comportamento dos consumidores locais pode ser influenciado por fatores como mudangas nos hébitos
alimentares, disponibilidade de produtos e desconhecimento da cadeia produtiva. Dessa forma, esta
pesquisa teve como objetivo averiguar o comportamento dos consumidores de frutas em relagdo a oferta
no municipio de Campo Grande, Mato Grosso do Sul.

MATERIAL E METODOS

Para este estudo, foi utilizado um método de pesquisa exploratdrio com abordagem quantitativo-
qualitativas para entender os habitos de consumo de frutas em Campo Grande-MS. A pesquisa foi
realizada por meio de um questionario, que coletou informacdes sobre habitos alimentares, aspectos
demograficos (género, idade, renda); fatores de importancia para o consumo de frutas e foram analisados
aspectos da oferta de frutas dos produtores locais e a aceitacdo dessa oferta.

Para garantir uma amostra diversificada, os questiondrios foram distribuidos eletronicamente por
aplicativos de mensagem e com codigos QR em locais estratégicos, como terminais de onibus e areas
de grande circulagdo, visando alcancar diferentes grupos socioecondmicos. Utilizou-se amostragem
ndo-probabilistica, com uma amostra de 384 participantes residentes de Campo Grande-MS, escolhidos
pela conveniéncia e acessibilidade. A coleta de dados ocorreu de novembro de 2023 a margo de 2024, e
a analise incluiu medidas descritivas basicas, como médias e frequéncias, para comparar os padrdes de
consumo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Aspecto demografico

Com base nos resultados, em relagdo ao género, 65,9% dos entrevistados sdo do sexo feminino e 34,1%
do masculino tendo uma proporc¢do de quase 2/1 da amostra geral. Essa distribui¢ao pode ser explicada
pelo fato de as mulheres desempenharem um papel mais ativo e significativo na decisdo de compras de
frutas e hortaligas. Além disso, elas tendem a ser mais cuidadosas na selecdo dos produtos, prestando
mais atengdo a qualidade (Brandio et al., 2015).

A idade com maior participagdo dos entrevistados variou entre o intervalo de 18 a 30 anos representando
61,2% da amostra, enquanto os idosos acima de 60 anos contribuiram com uma pequena parcela de
3,1%, indicando um perfil predominantemente jovem entre os entrevistados. A predominancia de jovens
entre os respondentes pode ser explicada pelos locais de pesquisa, como universidades, academias ¢
espacos publicos urbanos, que sdo frequentemente visitados por jovens.

A maioria dos entrevistados, 51,0%, pertence a familias com renda abaixo de 5 salarios minimos. Essa
faixa salarial é consistente com a base média salarial de Campo Grande-MS, que era de 3,4 salarios
minimos em 2021 (IBGE, 2022), indicando a representatividade e relevancia dessa faixa na amostra.
A frequéncia do consumo de frutas relacionado ao género, demonstrou existir vinculo com os individuos
entrevistados no que se refere a base salarial (Figura 1 e Figura 2). Verificou-se que os individuos que
consomem frutas diariamente pertencem, predominantemente, a classe de renda acima de 10 salarios
minimos, com o publico feminino representando 4,7% da frequéncia relativa do consumo diario de
frutas, enquanto o publico masculino apresenta uma frequéncia mais alta, alcangando 10,7%.

Figura 1: Média salarial e frequéncia relativa do consumo de frutas dos entrevistados de género feminino
no municipio de Campo Grande-MS, 2023/24.
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Fonte: Elaboragao propria.

Figura 2: Média salarial e frequéncia relativa do consumo de frutas dos entrevistados de género
masculino no municipio de Campo Grande-MS, 2023/24.
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A analise revelou que o publico com renda abaixo de 5 salarios minimos tem uma maior participacéo
no consumo de frutas, com 55,3% entre as mulheres e 42,8% entre os homens. No entanto, 0 consumo
¢ mais frequente algumas vezes por semana, representando 28,5% do género feminino e 23,7% do
masculino. O mesmo padrao ¢ observado para os consumidores com renda entre 5 e 10 salarios minimos.
Segundo Defante et al. (2015), o prego € o principal critério de escolha alimentar para a populagdo de
baixa renda, seguido pela preocupacdo com a satide. Devido aos recursos limitados, muitas vezes sdo
feitas escolhas alimentares menos saudaveis. O alto custo das frutas, agravado pelo frete e fatores
climaticos, contribui para essa situacao (CNA, 2022).

Frutas e hortalicas sdo essenciais para uma alimentacdo saudavel, fornecendo vitaminas, minerais,
antioxidantes e fibras, além de serem baixas em calorias (Oliveira et al., 2015). Esses nutrientes sdo
cruciais para o funcionamento adequado do corpo e a prevengdo de doengas cronicas, como doengas
cardiovasculares, diabetes tipo 2, alguns tipos de cancer, doengas respiratorias, obesidade, osteoporose
e hipertensdo (Oliveira et al., 2015). Investir em uma dieta rica em frutas e hortalicas pode ser mais
econdmico a longo prazo do que depender de medicamentos para compensar a falta de nutrientes e tratar
doengas associadas a ma alimentagcdo. A OMS recomenda que adultos consumam pelo menos 400g de
frutas e hortalicas por dia. No entanto, um estudo do Datafolha de 2017 revelou que 60% dos brasileiros
ndo atingem essa quantidade minima.

O consumo de frutas em Campo Grande demonstrou ser diversificado aos tipos de frutas consumidas.
A preferéncia predominante ¢ pela banana, com 90,3% dos participantes relatando seu consumo. Em
segundo lugar, esta a maga, com 76,4% de consumo, seguida pela laranja, com 73,8%.

Também foi possivel averiguar que ha uma grande variedade de frutas de clima temperado que sdo
consumidas pelo publico campo-grandense. Essas frutas representam 30,0% das frutas citadas, sendo
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elas: uva, maga, péssego, ameixa, nectarina, caqui, morango, mirtilo, figo ¢ pera. Contudo, a média do
consumo dessas frutas de clima temperado, com excegdo do percentual da maca, é relativamente baixa,
atingindo apenas 2,7% do consumo geral. Apesar disso, vale ressaltar que mesmo a uva sendo uma fruta
de clima temperado, ¢ possivel produzi-las no municipio de Campo Grande-MS com praticas de manejo
especificas, como a utilizagdo de sistema de irrigagdo (Senar, 2022).

Das frutas produzidas na regido de Mato Grosso do Sul, como goiaba, mamao, abacaxi, abacate, manga,
banana e citros (Semadesc, 2023), correspondem a 33,3% das frutas citadas. No entanto, a demanda por
frutas esta acima da oferta dos produtos locais, o que torna necessaria a importagdo de fora do estado
(CNA, 2022). Essa informagao destaca a importancia de equilibrar a produgao local com as necessidades
do mercado consumidor para garantir o abastecimento adequado de frutas na regido.

Demanda de mercado

Entre os entrevistados de Campo Grande, sem distingdo de género, a qualidade do produto foi o fator
mais importante na decisdo de compra de frutas, com 51,9%. O prego foi o segundo fator mais relevante,
com 21,0%, indicando que os consumidores valorizam a relag@o custo-beneficio. A aparéncia das frutas
foi citada por 16,1% dos entrevistados, seguida pelo sabor, com 7,5%. A disponibilidade de frutas foi
mencionada por 2,9% dos participantes. Embora a cor e a origem/local de producao tenham percentuais
baixos de 0,3%, sua mengao sugere que aspectos visuais e a procedéncia das frutas também influenciam
a escolha dos consumidores.

Em relacdo a rastreabilidade do local de producdo das frutas, 64,5% dos entrevistados ndo sabem ou
desconhecem a origem das frutas que consomem, seja dentro ou fora do estado de Mato Grosso do Sul.
Cerca de 31,6% conhecem ocasionalmente a origem, mas geralmente ndo. Apenas 3,9% dos
consumidores afirmam saber a origem das frutas que consomem. Além disso, 61,8% consideram
importante conhecer a origem e o historico de produgdo das frutas por meio do sistema de
rastreabilidade, enquanto 23,3% estdo incertos sobre a relevancia desse conhecimento e 14,9% nao veem
importancia na identificacdo da origem das frutas. O sistema de rastreabilidade oferece um maior
entendimento da cadeia produtiva, permitindo a identificagdo precoce de problemas na produgdo e
aumentando a seguranga alimentar (Pedroso, 2023).

A rastreabilidade é essencial para a qualificagdo da cadeia produtiva de frutas, e ha uma tendéncia
internacional de intensificagdo desse processo. Em Campo Grande, 92,7% dos consumidores preferem
frutas produzidas localmente, enquanto apenas 7,3% demonstram interesse por frutas de outras regides.
Os entrevistados que preferem comprar frutas em Campo Grande destacaram o apoio aos produtores
locais e a economia estadual como principal motivo (71,2%). Outros motivos incluem a melhor
qualidade das frutas (12,4%), menor prego (8,2%), menor impacto ambiental devido a reducdo do
transporte (3,9%), seguranga na qualidade do produto (3,4%) e melhor sabor (0,8%).

Entre os entrevistados que optaram por comprar frutas de fora do municipio ou estado, os motivos
principais foram a variedade de frutas indisponiveis localmente (39,3%) e a seguranca na qualidade do
produto (21,4%). Outros fatores incluiram melhor qualidade das frutas externas (14,3%), preferéncia
pessoal por frutas de fora do estado (14,3%), menor preco (7,1%) e melhor sabor (3,6%).

A maioria dos entrevistados (73,9%) esta disposta a pagar mais por frutas produzidas em Campo Grande,
dependendo da diferenga de prego, enquanto 15,45% priorizam o prego mais baixo, independentemente
da origem. Apenas 10,7% estdo dispostos a pagar mais por frutas locais sem considerar o custo adicional.
Além disso, 63,0% acreditam que as frutas locais sdo mais frescas do que as importadas, enquanto 34,6%
acham que as frutas de fora sdo mais frescas. Apenas 2,3% estdo incertos sobre o frescor das frutas. A
falta de conhecimento sobre a cadeia de produgdo e transporte das frutas pode influenciar essa
percepcao, pois a demora no transporte de frutas de fora pode afetar a qualidade, frescor, sabor e dogura
dos frutos.

CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos da amostra analisada, constatou-se que o perfil dos consumidores de
frutas em Campo Grande, Mato Grosso do Sul, é majoritariamente constituida de pessoas do género
feminino; idade entre 18 ¢ 30 anos; renda familiar predominante abaixo de 5 salarios minimos.
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A qualidade ¢ o fator mais importante para o consumo de frutas, seguido pelo prego; os entrevistados
acreditam na importancia em saber a procedéncia e histérico das frutas por meio do sistema de
rastreabilidade e acreditam que frutas produzidas dentro do municipio de Campo Grande sdo mais
frescas do que aquelas produzidas fora do estado. Demonstraram também apoio aos produtores locais e
a economia do estado, incentivando a produc¢ao local de frutas.
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