5 contecc

CONGRESSO TECNICO-CIENTIFICO DA ENGENHARIA E DA AGRONOMIA

APLICACAO DO LAST PLANNER SYSTEM: UMA REVISAO SISTEMATICA DE
LITERATURA

ROBERTA GONCALVES MATIAS!, ADRIANA DE PAULA LACERDA SANTOS?
"Mestranda em engenharia civil, UFPR, Curitiba-PR, roberta.gvs@hotmail.com;
’Dra. em engenharia civil, Prof. UFPR, Curitiba-PR, adrianapls@ufpr.br ;

Apresentado no Congresso Técnico Cientifico da Engenharia e da Agronomia — CONTECC
7 al0 de outubro de 2024

RESUMO: O Last Planner System (LPS) ¢ uma ferramenta utilizada no contexto da
construgdo enxuta (Lean Construction) para o planejamento e controle de projetos. Ele
consiste no monitoramento das atividades planejadas e concluidas em curto e médio prazo,
identificando as principais causas de nado cumprimento ¢ promovendo agdes corretivas para a
melhoria continua. O LPS busca otimizar o uso dos recursos, como tempo e custo, por meio
da criagdo de indicadores de produtividade e do acompanhamento do Percentual do Plano
Concluido (PPC). Ao enfatizar a colaboragdo ¢ a comunicag¢do entre os envolvidos, o LPS
visa aumentar a eficiéncia e a eficicia dos projetos na construgdo civil. Através de revisao
sistematica de literatura foi analisado o uso do Last Planner System, destacando suas
facilidades e dificuldades. Foi percebido que a implementagdo eficiente depende da
participagdo de todos os envolvidos, desde a concepcao até a execugdo do projeto, sendo a
comunicac¢do clara e diaria fundamental. O uso de ferramentas como Kanban e aplicativos
colaborativos pode otimiza-la. Além disso, destaca-se no estudo que as principais deficiéncias
no processo de planejamento incluem a falta de compartilhamento de informacdes, falta de
certeza dos parametros, informalidade excessiva e excesso de confianca na experiéncia
individual. O objetivo do artigo ¢ fornecer uma atualizagdo sobre o uso do LPS em
conformidade com os principios da construcao enxuta.

PALAVRAS-CHAVE: Last Planner System. Revisao sistematica de literatura.

APPLICATION OF THE LAST PLANNER SYSTEM: A SYSTEMATIC
LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: The Last Planner System (LPS) is a tool used in the context of Lean
Construction for project planning and control. It involves monitoring planned and completed
activities in the short and medium term, identifying the main causes of non-compliance, and
promoting corrective actions for continuous improvement. LPS aims to optimize the use of
resources such as time and cost by creating productivity indicators and tracking the
Percentage of Plan Completed (PPC). By emphasizing collaboration and communication
among stakeholders, LPS aims to increase efficiency and effectiveness in construction
projects. A systematic literature review analyzed the use of the Last Planner System,
highlighting its benefits and challenges. The study found that efficient implementation relies
on the participation of all stakeholders, from conception to project execution, with clear and
daily communication being essential. The use of tools such as Kanban and collaborative
applications can enhance communication. The study also identified key deficiencies in the
planning process, including lack of information sharing, uncertainty in parameters, excessive
informality, and overreliance on individual experience. The article's objective is to provide an
update on the use of LPS in alignment with the principles of Lean Construction.
KEYWORDS: Last Planner System, systematic literature review.
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Projetos sdo esforgos temporarios para criar produtos, servi¢os ou resultados unicos, e
sua execu¢ao, especialmente na construcao civil, demanda planejamento adequado. O
gerenciamento de projetos envolve cinco processos interligados: iniciagdo, planejamento,
execugao, monitoramento ¢ encerramento (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2014).
O planejamento e controle sdo fundamentais para priorizar acgdes e corrigir desvios
(MATTOS, 2019), mas falhas podem surgir devido a centralizagdo de informagdes e a
informalidade. Para mitigar esses problemas, KOSKELA (1992) introduziu a construgdo
enxuta, visando a melhoria continua. BALLARD (2000) apresentou o Last Planner System
(LPS), que monitora atividades e gera indicadores de produtividade, como o PPC, facilitando
a corre¢ao de falhas.

MATERIAL E METODOS

Este artigo foi elaborado utilizando a técnica de revisdo sistematica da literatura,
seguindo os parametros propostos por DRESCH et. al (2015). Os critérios de pesquisa para
obter resultados de artigos relevantes sobre o tema a fim de se atingir o objetivo proposto
consistiram na utilizagdo do booleano “OR” para abranger as diferentes ocorréncias das
palavras chave em contexto similar. A fonte da base de dados selecionada foi o portal de
periddicos da CAPES (Web of Science), que possui em seu acervo mais de 45 mil
publica¢des nacionais e internacionais, cobrindo todas as areas de conhecimento. Para tratar
apenas sobre as atualizagdes sobre o tema, a pesquisa foi restrita para o periodo de 2018 a
2023. A Tabela 1 a seguir mostra as palavras-chave utilizadas, bem como suas combinagdes e
os resultados obtidos.
Tabela 1 - palavras chave e combinac¢des de pesquisa

ITEM BASE DE DADOS: WEB OF SCIENCE

PALAVRAS CHAVE “Lean Construction”; “Last Planner System”; “Last Planner”

LOCAIS DE | "Last Planner System" ou "Last Planner" no titulo / "Lean Construction" em

OCORRENCIA qualquer local do artigo

COMBINACOES "Last Planner System" AND "Lean Construction” OR "Last Planner" AND
"Lean Construction”

RESULTADOS 29

Ap0s a realizagdo da pesquisa, o referencial bibliografico foi extraido para a analise
das duplicatas. Dos 29 resultados obtidos, 2 foram removidos por estarem repetidos. Em
seguida, atendendo ao processo sugerido por DRESCH et. al (2015), foram lidos os resumos
dos artigos e houve a exclusdo de 12 materiais, por ndo corresponderem aos parametros da
pesquisa. Desta forma, foram utilizados 15 artigos para compor este estudo. Para
levantamento dos dados dos textos cientificos foi utilizada uma adaptacdo do método de
gestdao da qualidade SW2H (What? Why? Where? Who? When? Where? How? How Much?),
removendo a sétima pergunta How much?, por ndo estar vinculada ao objetivo deste estudo.
Tabela 2 - Referencial SW1H para extracao dos dados da revisdo sistematica de literatura.
FONTE: a autora (2023).

WHY? Por que este estudo foi realizado com o Last Planner System?
WHAT? O que foi aprendido com o estudo feito com o Last Planner System?
HOW? Como foi direcionado o uso do Last Planner System neste estudo?
WHO? Quem desenvolveu o estudo?

WHERE? Onde o estudo foi realizado?

WHEN? Quando foi realizado o estudo?

O objetivo deste estudo € desenvolver uma revisdo sistematica da literatura, apontando
os responsaveis pela realizagdo do estudo com o Last Planner System, bem como os locais de
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implementa¢do, como o LPS foi utilizado no andamento da pesquisa, quais os aprendizados
obtidos e por que a pesquisa foi realizada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

WHO e WHERE: Os paises nos quais foram desenvolvidos mais de uma pesquisa foram
Canada, Estados Unidos, Irad e Irlanda. Dos trabalhos elencados para este estudo, apenas dois
autores apresentaram mais de um trabalho sobre o tema.

WHEN: Como parte do escopo da pesquisa, foram relacionados a este artigo apenas
os trabalhos realizados nos ultimos 5 anos, nos quais aproximadamente 50% dos trabalhos
foram desenvolvidos no ano de 2019 e apenas 7% no ano de 2022.

WHY: O estudo sobre o Last Planner System (LPS) foi realizado para responder a duas
condi¢des principais: a busca por melhoria continua e a resolugdo de problemas no
planejamento. A melhoria continua envolve implementar o LPS em outras fases do projeto e
integra-lo com tecnologias colaborativas, como BIM e ferramentas Lean (Kanban, Kaizen,
Vplanner). A eficicia do LPS deve ser avaliada por comparacdes e sugestdes de
aprimoramento. Problemas que o planejamento colaborativo pode mitigar incluem a falta de
confiabilidade nos indicadores, baixa produtividade, falhas de comunicagdo entre equipes e
problemas na credibilidade com clientes quanto ao cumprimento de prazos.

WHAT e HOW: Segundo a extracdo dos dados da pesquisa, as perguntas que atendem a esses

parametros sdo: Como foi direcionado o uso do Last Planner System? O que foi aprendido
com o estudo feito com o Last Planner System? Os estudos utilizados neste artigo aplicaram o
Last Planner System (LPS) em simulacdes, casos reais e entrevistas com profissionais da
construgdo civil, evidenciando sua eficdcia para identificar causas de atrasos e medir a
produtividade de equipes. No entanto, reforcam a necessidade de comprometimento de todos
os envolvidos em todas as etapas da cadeia produtiva para garantir resultados confidveis. EL
SABEK et al. (2018) destaca a importancia da participacio do CEO no processo, enquanto
LIMENIH et al. (2022) apontam a comunicag¢ao ineficaz como causa de baixa produtividade.
Além disso, subempreiteiros e gerentes de obras influenciam os resultados do LPS (RINCON
etal., 2019).

CONCLUSAO

A revisdo sistematica da literatura identificou as facilidades, dificuldades e objetivos
da implementa¢do do Last Planner System (LPS) em diferentes partes do mundo, sendo que a
adocdo do LPS, como unica ferramenta Lean, ¢ eficiente quando ha colaboragdo de todos os
envolvidos, tanto na fase de concepg¢ao quanto na executiva. DANIEL et al. (2019) sugere que
a inclusdo de clausulas contratuais pode envolver agentes externos no processo, assegurando o
cumprimento de pardmetros estabelecidos, sendo que a comunicacdo clara e continua ¢
fundamental para o sucesso do LPS. ASLAM et al. (2020) destacam a combinagdo com
ferramentas como Kanban e aplicativos colaborativos para otimizar o desempenho, enquanto
a melhoria continua ¢ favorecida pela familiarizacdo com os processos e pelo uso de
tecnologias como BIM, que auxilia na preveng¢do de inconformidades e na tomada de decisdes
embasadas. AMANY et al. (2020) refor¢a a importancia dessas tecnologias na fase de
concepgdo, embora o LPS enfrente desafios semelhantes aos de anos anteriores, como a
valorizacdo da experiéncia pessoal sobre os dados (MATTOS, 2019), sua integracdo com
novas tecnologias, como a modelagem BIM, gera otimismo quanto a eficacia crescente da
ferramenta ao longo do tempo.
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