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RESUMO: A fase de operação e manutenção de uma edificação representa até 85% dos custos totais 
do ciclo de vida, tornando-a a mais extensa e onerosa. A integração de Building Information Modeling 
e Facility Management (BIM-FM) oferece um potencial promissor para otimizar o gerenciamento de 
instalações e apresenta benefícios significativos para a construção civil. Este estudo visa fornecer uma 
visão abrangente da integração e interoperabilidade BIM-FM globalmente, analisando publicações 
acadêmicas por métodos qualitativos e quantitativos. Serão discutidas as principais dificuldades e 
vantagens da combinação dessas ferramentas, identificando estratégias para maximizar seu potencial e 
oferecendo uma base sólida para profissionais e acadêmicos interessados no tema. 
PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento das instalações. Modelagem de Informação da Construção. 
Interoperabilidade. Revisão sistemática da literatura. 
 

BUILDING INFORMATION MODELING (BIM) APPLIED TO FACILITIES 
MANAGEMENT IN CIVIL CONSTRUCTION: A LITERATURE REVIEW  

  
ABSTRACT: The operation and maintenance phase of a building represents up to 85% of the total 
lifecycle costs, making it the most extensive and costly stage. The integration of Building Information 
Modeling and Facility Management (BIM-FM) offers promising potential to optimize facility 
management and presents significant benefits for the construction industry. This study aims to provide 
a comprehensive overview of BIM-FM integration and interoperability on a global scale, analyzing 
academic publications through qualitative and quantitative methods. It will discuss the main difficulties 
and advantages of combining these tools, identifying strategies to maximize their potential and providing 
a solid foundation for professionals and academics interested in the topic. 
KEYWRODS: Facility management. Building information modeling. Interoperability. Systematic 
review 
 
INTRODUÇÃO 
O conceito de Building Information Modeling (BIM) refere-se à representação digital das características 
físicas e funcionais de uma edificação, abrangendo desde a construção até a operação e manutenção 
(EASTMAN et al., 2021). BIM também apoia o Facility Management (FM), que visa a otimização de 
recursos na gestão de edificações. Contudo, a adoção de BIM para FM é limitada devido à dificuldade 
na coleta de dados precisos e na qualidade dos dados fornecidos pelo modelo IFC. Uma gestão eficiente 
de manutenção exige dados contínuos e confiáveis sobre o desempenho e condição das instalações, o 
que se torna um desafio devido à fragmentação da indústria da construção e à baixa produtividade dos 
processos atuais (PARN; EDWARDS; SING, 2017). Eastman et al. (2021) apontam o modelo "as built" 
como a forma mais precisa de fornecer dados ao FM, sendo necessário filtrar e unificar informações em 
um modelo federado. A interoperabilidade do BIM facilita a comunicação entre as disciplinas, 
padronizando dados e promovendo a compatibilidade com sistemas gerenciais (TEICHOLZ, 2013). O 
objetivo deste artigo é discutir a integração entre BIM e FM, destacando os benefícios e desafios dessa 
abordagem, que ainda demanda maior entendimento e adoção na indústria. 



 
 

 

 
MATERIAL E MÉTODOS  

Este artigo utilizou a revisão sistemática de literatura como ferramenta científica. A revisão 
sistemática é um método para encontrar, avaliar e analisar todas as pesquisas disponíveis relevantes para 
uma determinada pergunta de pesquisa, área de estudo ou fenômeno de interesse (KITCHENHAM et 
al, 2007). Os critérios de pesquisa utilizados para alcançar os objetivos deste artigo incluíram a utilização 
das palavras-chave especificadas no Quadro 1. A fonte das bases de dados selecionadas foram Science 
Direct, Scopus e Web of Science, que possuem juntas um acervo de mais de 50 mil publicações nacionais 
e internacionais, cobrindo todas as áreas de conhecimento. Para tratar apenas das atualizações sobre o 
tema, a pesquisa foi restrita para o período de 2013 a 2023. O Quadro 1 mostra a combinação de palavras 
com a utilização do booleano <AND= para maior abrangência da pesquisa, além do número de 
publicações obtidas em cada uma das bases de dados selecionadas, bem como o resultado preliminar 
dos artigos filtrados com a remoção das duplicatas.  
Quadro 1. Base de dados, combinação de palavras-chave e número de publicações. 

Base De  Dados 

Combinação de palavras, busca por título, resumo e palavra chave e 

restringindo a artigos 

Science Direct, 

Scopus e Web of 

Science 

Building Information Modeling AND Facility Management / Building 

Information Modeling AND Facility Management AND Interoperability / 

Building Information Modeling AND Facility Management  

Total de artigos  526 

Número de 

duplicatas  357 

Recorte do estudo 

conforme relação 

com a temática  130 

Fonte: As autoras (2023).  
Para a seleção dos artigos, utilizou-se a ferramenta Methodi Ordinatio, composta por sete 

etapas (Pagani, Kovaleski e Resende, 2015). Após a remoção de duplicatas das bases de dados, 
cinquenta artigos foram escolhidos para leitura e análise dos resultados. A coleta de dados seguiu 
uma adaptação do método 5W2H, com perguntas específicas para cada componente, exceto "How 
much?", que foi excluído, pois o valor monetário do BIM-FM não faz parte do escopo da pesquisa. 
As perguntas foram estabelecidas conforme o Quadro 2. Quadro 2. Referencial 5W1H para extração 
dos dados. 
Item  Descrição  

What?  O que foi aprendido com o estudo? O que foi enfatizado como limitante da pesquisa? 

Why?  Por que este estudo foi realizado? 

Where?  Onde o estudo foi realizado? 

Who?  Quem desenvolveu o estudo? 

When?  Quando foi realizado o estudo? 

How?  Como foi realizada a pesquisa? 

Fonte: As autoras (2023).  
 
RESULTADOS E DISCUSSÃO 
  A análise dos estudos realizados entre 2013 e 2023 sobre BIM-FM revelou que os países com 
maior produção acadêmica no tema foram Estados Unidos, Reino Unido e China, representando 63% 
dos artigos analisados. A maioria dos estudos ocorreu entre 2018 e 2020, com 96% baseados em estudos 
de caso e apenas 4% em revisões sistemáticas da literatura. As pesquisas visam desenvolver frameworks 
que combinem BIM com Facility Management, analisar qualitativamente sua aplicação na construção 
civil, enfrentar dificuldades de comunicação entre equipes de gestão e construção, e reduzir custos de 
operação e manutenção. Os principais desafios incluem a falta de padronização e interoperabilidade 



 
 

 

entre stakeholders e a dificuldade de obter simulações reais das propostas. Autores como Okwe et al. 
(2022) destacam a falta de compreensão e treinamento sobre BIM entre colaboradores, além da ausência 
de legislações e incentivos governamentais, como fatores que dificultam a adoção do BIM-FM. 
Ferramentas como a plataforma CoBie são recomendadas para melhorar a precisão e otimizar processos 
de manutenção, fornecendo atualizações confiáveis em tempo real (Parn; Edwards; Sing, 2017). Kassem 
et al. (2015) e Pilehchian et al. (2015) defendem o uso de BIM adaptativo, que propaga automaticamente 
alterações nos modelos, evitando ajustes manuais e garantindo a consistência dos dados ao longo do 
projeto. 
 
CONCLUSÃO 
  A análise dos estudos sobre BIM-FM entre 2013 e 2023 revelou que Estados Unidos, Reino 
Unido e China são os países com maior produção acadêmica, representando 63% dos artigos. A maioria 
dos estudos ocorreu entre 2018 e 2020, sendo 96% deles baseados em estudos de caso e apenas 4% em 
revisões sistemáticas da literatura. As pesquisas visam desenvolver frameworks que integrem BIM e 
Facility Management, analisar a aplicação na construção civil, superar barreiras de comunicação entre 
equipes de gestão e construção, e reduzir custos de operação e manutenção. Os principais desafios 
incluem a falta de padronização, interoperabilidade entre stakeholders e dificuldade na simulação de 
propostas reais. Okwe et al. (2022) destacam a falta de treinamento e compreensão sobre BIM entre 
colaboradores e a ausência de legislações específicas e incentivos governamentais como obstáculos à 
adoção do BIM-FM. Ferramentas como CoBie são recomendadas para aumentar a precisão e otimizar 
os processos de manutenção, fornecendo atualizações confiáveis em tempo real (Parn; Edwards; Sing, 
2017). Kassem et al. (2015) e Pilehchian et al. (2015) propõem o uso de BIM adaptativo, que automatiza 
a propagação de alterações nos modelos, garantindo a consistência dos dados ao longo de todo o projeto 
e evitando a necessidade de ajustes manuais. 
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