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RESUMO: Diante dos desafios enfrentados pela construcdo civil, tem se tornado cada vez mais
relevante o debate de modelos de pesquisa que abordem solugdes eficazes e levantem questionamentos
frente a esses enfrentamentos. Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo propor um novo
fluxograma de analise estratégica do processo de compras de uma empresa no setor da construcao civil
em Manaus, a partir de um estudo de caso. Considerando a importancia do planejamento e controle de
materiais para a eficiéncia e produtividade na construgdo civil, este estudo explora como a integragdo
de sistemas de compras e gestdo de materiais pode ser aprimorada para minimizar erros e otimizar
recursos. A pesquisa adota uma abordagem exploratéria e descritiva para identificar e solucionar
problemas recorrentes nos processos de compras. A andlise se baseia na conferéncia dos aspectos que
norteiam o processo de compras do objeto de estudo da pesquisa, visando reduzir custos e melhorar a
eficiéncia. Os resultados destacam a relevancia de um planejamento estratégico bem estruturado ¢ a
utilizagdo de ferramentas adequadas para a gestdo de compras no setor da construgdo civil.
PALAVRAS-CHAVE: fluxograma, analise estratégica, processo de compras, constru¢do civil, estudo de
caso e ferramentas.

STRATEGIC ANALYSIS FLOW CHART OF THE PURCHASING PROCESS FOR THE
CIVIL CONSTRUCTION SECTOR IN MANAUS: CASE STUDY

ABSTRACT: Faced with the challenges faced by civil construction, the debate on research models
that address effective solutions and raise questions in the face of these challenges has become
increasingly relevant. Therefore, the present work aims to propose a new flowchart for strategic
analysis of the purchasing process of a company in the construction sector in Manaus, based on a case
study. Considering the importance of materials planning and control for efficiency and productivity in
construction, this study explores how the integration of purchasing and materials management systems
can be improved to minimize errors and optimize resources. The research adopts an exploratory and
descriptive approach to identify and solve recurring problems in purchasing processes. The analysis is
based on checking the aspects that guide the purchasing process of the research object of study, aiming
to reduce costs and improve efficiency. The results highlight the relevance of well-structured strategic
planning and the use of appropriate tools for purchasing management in the construction sector.
KEYWORDS: flowchart, strategic analysis, purchasing process, civil construction, case study and
tools.

INTRODUCAO

A economia brasileira, assim como a de muitos paises, tém na constru¢ao civil um dos seus pilares
fundamentais para o desenvolvimento economico ¢ social. Este setor ndo s6 gera emprego e renda,
mas também € um importante indicador de crescimento e desenvolvimento urbano e infraestrutura. No
contexto global, a constru¢do civil enfrenta desafios e oportunidades que demandam uma gestdo
eficiente e inovadora, especialmente no que se refere ao setor de compras e gestdo de materiais.
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Globalmente, a industria da constru¢dao esta evoluindo com a adogdo de tecnologias avangadas,
praticas sustentdveis e sistemas integrados de gestdo. Paises desenvolvidos tém liderado o caminho,
implementando solu¢des que melhoram a eficiéncia, reduzem custos e minimizam o impacto
ambiental. No Brasil, a construg@o civil tem uma importincia ainda maior devido a necessidade de
infraestrutura e habitacdo que acompanha o crescimento populacional e urbano. O setor de compras e
gestdo de materiais desempenha um papel crucial nesse contexto, buscando a otimizag¢do dos recursos,
a redugdo de desperdicios e a garantia de qualidade nos projetos. A logistica de transporte de
materiais, a disponibilidade de insumos ¢ a necessidade de adaptar técnicas de constru¢ao ao ambiente
amazonico exigem uma gestdo de compras altamente eficaz e inovadora. A regido também oferece
oportunidades para o desenvolvimento de projetos sustentaveis que utilizem recursos locais e
respeitem o ecossistema.

Em suma, a economia brasileira, com seu setor de construgao civil, estd em um ponto de inflexao onde
a modernizacdo ¢ a eficiéncia podem levar a melhorias significativas. A atuagdo conjunta do setor de
compras ¢ gestdo de materiais, aliada a uma visdo estratégica e integrada, pode proporcionar ganhos
de produtividade, sustentabilidade e qualidade, refletindo positivamente no desenvolvimento
econdmico do pais e na qualidade de vida da populagao.

MATERIAL E METODOS

Com o propodsito de atingir os objetivos propostos pela pesquisa, os procedimentos
metodoldgicos abordados no trabalho podem ser visualizados em forma de fluxograma conforme a
figura 1.

[y

ESTUDO DE CASO pﬁ’éélélgg:ge PROPOSTA DE
(definicdo do tema) COMPRAS ATUAL SOLUCAO
4l— v A\ 4
REVISAO IDENTIFICAGAO DE IDENTIFICAGAO DAS
BIBLIOGRAFICA FALHAS NO U=t ol
Zipe it NCIALIZAGAO
. Y S R I
FOCO DA PESQUISA PERCENTUAL DE ELABORAGAO DE UM
(definicao do material) FALHAS FLUXOGRAMA BASE

Figura 1: Fluxograma do processo metodologico. Fonte: Autor, 2024.

O presente trabalho iniciou-se a partir de uma pesquisa bibliografica exploratdria envolvendo os
estudos de maiores relevancia, buscando os materiais de autores cujo foco fossem as publicagdes
voltadas ao tema proposto. Dessa forma, buscou-se diversas fontes de pesquisa, como dissertagdes,
monografias, livros, entre outros, com o objetivo de fundamentar ainda mais o trabalho e projetar os
resultados com os estudos correlatos. Para analise do processo de compras, observou-se que dentro da
companhia existem dois tipos de tratamento em relagdo aos materiais no que se refere a modalidade
transporte: modalidade FOB e CIF.

A modalidade FOB ¢ designada para todos os materiais em que o transporte e a logistica € de
responsabilidade da propria empresa, ou seja, apos a producdo o alinhamento de coleta, sele¢dao de
transporte ¢ controle de chegada é feita pela logistica interna. Por outro lado, a modalidade CIF ¢
designada para todos os materiais em que o transporte e a logistica sdo de responsabilidade do proprio
fornecedor.  Dessa maneira, levando em consideracdo a melhor disposi¢cao de dados acerca do
material transportado, o foco do trabalho de pesquisa sera voltado para as compras na modalidade
FOB, em especifico as solicitagdes de materiais diretos: portas e esquadrias.

Levantamento - O procedimento de aquisi¢do de material inicia-se apds o levantamento dos
quantitativos referentes a cada linha de servigo e o médulo de ataque atual da obra, uma vez que, o
canteiro vai se modificando conforme a liberagdo dos modulos (divisdo da obra que serve como
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parametro para liberagdo de orgamento e gerenciamento do plano de ataque), esse levantamento ¢
realizado pelo(a) analista (a) de planejamento de materiais em conjunto com o engenheiro (a) da obra.
A empresa tem seu gerenciamento de projetos através do BIM 360, local em nuvem onde qualquer
membro com a devida autorizagdo pode acessar os documentos pertinentes a execucao da obra, bem
como os relatdrios, as licengas e o caderno executivo, como pode ser observado na figura 2. E com
essa ferramenta que os analistas realizam o levantamento de material.

ITEM NORMA DE DESEMPENHO

(CONSULTAR PRANCHA DE SELOS
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Figura 2: Fluxograma do processo metodologico. Fonte: Autor, 2024

Processo de Lancamento - Todo material adquirido pela obra possui um codigo de especificagdo unico
que ¢é retirado com base nos projetos executivos de implantacdo e instrugdes de compras, que sdo
disponibilizados em nuvem, painéis e rede intranet. A empresa possui um sistema interno que norteia
toda aquisicdo de material, servico e fluxo de notas fiscais. A tabela 1 exemplifica o0 documento base
para consulta do codigo da porta de madeira:

Tabela 1: Instru¢do de Compra de porta. Fonte: Empresa, 2024.

Cédigo de Ma-

o] PRODUTO COR TIPO ALTURA FOLHA  BATENTE  ABERTURA  NUCLEO OLHO MAGICO INSTALACAO
1025927 UN NAO KIT PORTA ENTRADA | NATURAL | GIRO 2100 820 90 DIREITA SOLIDO | COMOLHO MAGICO | SEM INSTALACAO
1028926 UN NAO KIT PORTA ENTRADA | NATURAL GIRO 2100 820 90 ESQUERDA SOLIDO COM OLHO MAGICO | SEM INSTALACAO
1026489 UN NAO KIT PORTA ENTRADA | NATURAL | GIRO 2100 920 90 DIREITA SOLIDO | COMOLHO MAGICO | SEM INSTALAGAO
1028945 UN NAO KIT PORTA ENTRADA | NATURAL | GIRO 2100 920 90 ESQUERDA sOLDO COM OLHO MAGICO | SEM INSTALACAO

E essa a sequéncia numérica langada no sistema, que retorna a opgao de fornecedores, preenchimento
manual das quantidades, atividade do servigo e o médulo de ataque

Aprovagoes - Finalizado o lancamento dos materiais, ¢ enviado via sistema pelo usuario criador a
solicitacdo de compras para a algada de aprovagdo do engenheiro(a) ou analista de produgéo, que tem
a tarefa de analisar, aprovar ou recusar, logo apds a aprovacdo ¢ gerado uma requisicdo, outra
sequéncia numérica que funciona como um cddigo de rastreio dentro do sistema para acompanhar o
status de processamento da ordem de compra.

Falhas no processo

Conferéncia no codigo de material

Etapa que antecede o processo de compras em si, a conferéncia dos codigos de materiais ¢ feita pelo
analista (a) de planejamento de materiais, quem tem a responsabilidade de consultar os manuais de
compras, os cadernos executivos € o memorial descritivo da obra e certifica-se que sera implantado
com o codigo correto. Ateng¢do nas quantidades dispostas nas planilhas - A planilha de controle de
materiais ¢ de responsabilidade do solicitante de compras da obra juntamente com o follow up, que
devem monitorar e atualizar todas as guias com suas respectivas tratativas, além disso, o
monitoramento também ¢ feito pelo analista de planejamento e engenheiro (a). Aprovagdes diretas do
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analista de compras - A pessoa do analista de planejamento também pode ser um usuario aprovador de
requisicdo, uma vez que ele tem acesso dentro do sistema das obras as quais ¢ responsavel.
Aprovagoes em situagdes de urgéncia - O canteiro de obras ¢ um ambiente dindmico ¢ muitas vezes
impede que o usuario aprovador tenha a tranquilidade e o tempo necessario para analisar
criteriosamente todas as solicitagdes demandadas do setor de compras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Analise do processo de implantacao de compras

Diante dos apontamentos levantados pela pesquisa, de modo geral pode-se entender que o setor de
aquisi¢do possui uma padronizacdo e um fluxo a ser seguido como demonstrado na figura 3, a seguir.
(processo de compras atual), no entanto, 0 mesmo processo em etapas especificas criou um ambiente
propicio a aberturas de falhas no langamento, o que gerou ndo somente custos que afetam o orgamento
da obra, mas também um investimento demasiado de energia na busca de resolugdo do problema

Figura 3. Tela inicial do aplicativo
Fonte: Autor, 2024

Ponto 1: Liberagao da planilha - Primeiro item a ser destacado, o ponto niimero 1 esté entre o inicio do
processo a partir do levantamento, planejamento de compras e validagdes feitas pelo analista
planejador, promovendo a liberagdo da planilha e consequentemente a emissdo da requisi¢do. Os
codigos de materiais sdo mutaveis, as instru¢des de compras também podem ser atualizadas com certa
frequéncia, assim como o caderno executivo, memorial descritivo e os projetos de implantacdo da obra
podem sofrer alteragdes, e principalmente, o alinhamento final de material é feito pelo engenheiro (a)
da obra, portanto, se torna fundamental que todos esses aspectos estejam em conformidade e
devidamente conferidos.

Ponto 2: Emissdo da requisi¢do - O ponto nimero 2 em destaque no fluxograma acontece apds a
liberagdo da planilha pelo analista planejador, onde o setor responsavel ira seguir com os lancamentos
de compras conforme as datas de implantagdo. As planilhas de levantamento sdo de conhecimento
geral da obra, podendo além dos engenheiros e analistas, auxiliares e estagiarios terem acesso, dessa
maneira as linhas e colunas com as formulas e quantidades de projeto ficam vulneraveis a sofrer
alteragdes indevidas.
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Ponto 3: Usuario aprovador - Etapa que se inicia logo ap6s a emissao da requisi¢do, o ponto numero 3
fica restrito ao usudrio aprovador de requisi¢cdes, que pode ser a pessoa do engenheiro (a), analista da
obra ¢ o analista planejador de materiais. Na companhia existem prazos estipulados para o langamento
de compras de materiais direto, conforme acordado e debatido nas datas de inicio de servico com base
na linha de balanco.

Ponto 4: Aprovacdo do controle - Na sequéncia abordada, no ponto nimero 4 as requisi¢des sao
direcionadas para a aprovagdo do controle das obras, que sdo al¢adas de aprovagdes em que ocorre
uma analise mais direcionada a liberagdo do orcamento para implantagdo da ordem de compra.

Cada obra tem um teto de orcamento a ser seguido, e dentro de cada servico ou atividade também
existem travas or¢amentarias, o papel do controle ¢ justamente analisar se os itens estdo alocados
conforme orcado, ¢ dependendo do valor requisitado as algadas seguem até a aprovacao do diretor de
producao.

Ponto 5: Follow Up - Etapa que se inicia logo apos a geragdo da ordem de compra, o ponto niimero 5
¢ a implantacdo do acompanhamento de chegada do material, o follow up, fase muito importante no
que se refere a certificagdo de que os materiais irdo ser produzidos dentro dos prazos estipulados e que
eles estardo disponiveis de fato na data de inicio de servigo.

A partir do inicio de 2024, a empresa passou a adotar os relatorios do power bi em todos os fluxos de
aprovagoOes de material, o que até o ano anterior s6 era possivel visualizar através do sistema interno
utilizado no lancamento de compras

CONCLUSAO

Com o trabalho, espera-se que o fluxograma a ser proposto com base na identificagdo de
ocorréncia de falhas no processo de compras, minimize o percentual de erros encontrados.

A partir das identificagdes mencionadas, o novo fluxograma sera focado em uma
reestruturagdo no processo em pontos especificos, de modo que se tenha maiores indices de
assertividades através da introdugao de etapas que filtrem ainda mais o repasse de planilhas, emissao
de compra, aprovagdo, liberagdo do controle e acompanhamento de material, tudo isso de forma com
que se tenha um processo fluido ¢ adaptavel para que ao se encontrar as falhas, elas sejam sinalizadas
e corrigidas em tempo habil.

Somando-se a isso, espera-se que a alteracdo no processo de compras ¢ de follow up tenha
uma padronizacdo adaptada a regido norte, utilizando de forma adequada todas as ferramentas
disponibilizadas e que a introdugdo de novas trabalhem de forma a potencializar ainda mais a gestao
do setor.
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