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RESUMO: A industria da construgdo civil tornou-se um mercado competitivo que vem buscando a
qualidade aliada a melhores indices de desempenho. Nesse cenario, & importante incorporar nas
metodologias de trabalho tecnologias que melhorem a comunicacéo entre os profissionais, aumentem a
produtividade e a qualidade do projeto. No municipio de Mossord-RN ndo foram verificados estudos
sobre as tecnologias que aumentam a produtividade nas lojas de méveis planejados e ndo se sabe muito
a respeito da utilizacdo do Building Information Modeling (BIM) nas empresas de arquitetura,
engenharia e construcdo (AEC). Assim, essa pesquisa buscou contribuir no preenchimento dessa lacuna
e analisar 0 mercado da construcdo civil local. Para isso, procurou-se conhecer as caracteristicas dos
estabelecimentos consultados por meio do tempo de atuagdo, porte e tipo de trabalho realizado. Feito
isso, identificou-se os aspectos mais relevantes dos programas utilizados, tais como: estagio de
implementacdo, motivos de utilizacdo e vantagens obtidas. Por conseguinte, foi feita uma anélise da
utilizacdo do BIM na metodologia de trabalho das empresas. Verificou-se que, mesmo que diversos
estudos demonstrem 0s ganhos provocados pelo uso do BIM, 53,3% dos estabelecimentos nao
reconhecem seus beneficios e ndo pretendem utiliza-lo.
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COMPUTER TECHNOLOGIES IN AEC COMPANIES: A CASE STUDY IN MOSSORO - RN

ABSTRACT: The construction industry has become a competitive market that is looking for quality
combined with the best performance indices. In this scenario, it is important to incorporate the work
methodologies technologies that improve communication among professionals, increase productivity
and design quality. In the municipality of Mossor6-RN, unverified studies on technologies that increase
productivity in customized furniture stores and not much is known about the use of Building Information
Modeling (BIM) in architectural firms, engineering and construction (AEC). Thus, this research sought
to contribute to filling this gap and analyzing the market of the local construction industry. For this, we
tried to know the characteristics of the establishments surveyed by the time of performance, size and
type of work performed. That done, it identified the most relevant aspects of the programs used, such
as: implementation stage, using reasons and advantages obtained. Therefore, it was made a BIM use the
analysis in the working methodology of the companies. It was found that, even though many studies
demonstrating the gains caused by the use of BIM, 53.3% of non-recognized benefits and are not
intended use.
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INTRODUCAO

A industria da construcdo civil tornou-se um mercado competitivo que vem buscando a
gualidade aliada a melhores indices de desempenho. Tal fato faz com que os profissionais que atuam na
projetacdo de edificacBes necessitem de respostas mais eficientes para os problemas que Ihes sdo
apresentados. Assim, é importante incorporar nas metodologias de trabalho tecnologias que aumentem
a produtividade, a qualidade do projeto, melhorem o gerenciamento do processo construtivo e a
comunicacao entre os varios agentes envolvidos (Amorim & Checcuci, 2008).

Se o0 projeto ndo for gerenciado corretamente, pode-se ter 0 aumento nos custos, pela falta de
otimizacdo das solucGes adotadas, e a presenca de erros, pela falta de detalhamento. Um conceito que
vem se mostrando viavel para atender as necessidades atuais do mercado de arquitetura, engenharia e
construgdo (AEC) é o Building Information Modeling (BIM) ou “Modelagem de Informagdes da
Construgdo”. O BIM ¢ um sistema de modelagem com base em um modelo n-dimensional. Com sua
utilizacdo, os projetos das edificacOes, que estdo se tornando cada vez mais complexos, podem conter
diversos documentos, inclusive de natureza ndo gréfica, para transmitir as informacdes necessarias
(Bottega, 2012).

No municipio de Mossor6-RN, ndo se sabe muito a respeito da utilizacdo das ferramentas
computacionais nas empresas de AEC. Além disso, ndo foram verificados estudos na literatura sobre a
utilizacdo de tecnologias que aumentam a produtividade nas lojas de méveis modulares.

Deste modo, o presente estudo teve por objetivo verificar quais sdo os softwares utilizados na
elaboracéo de projetos e analisar as contribui¢fes do BIM para a produtividade das empresas e qualidade
dos produtos. Para isso, foi realizado um levantamento em campo junto aos estabelecimentos de AEC.

MATERIAIS E METODOS
+ Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada no mercado de AEC no municipio de Mossor6-RN. O enfoque principal
foi analisar se as inovacdes tecnoldgicas estdo sendo utilizadas pelas empresas do referido municipio
para continuar no mercado de forma competitiva sem perder a eficiéncia de seus produtos. Para isso,
procurou-se conhecer as caracteristicas dos estabelecimentos consultados por meio do tempo de atuacéo,
porte e tipo de trabalho realizado. Feito isso, identificou-se os aspectos mais relevantes dos programas
utilizados, tais como: estagio de implementacdo, motivos de utilizacdo e vantagens obtidas.

Para andlise dos dados foram escolhidas quinze empresas do municipio. Destas, sete fazem parte
da area de engenharia e construgdo, sendo elas: AEC, Antartida, Conjal, Diagonal RN, Repav,
Tecnicenter e Temasi. Além destas, trés escritdrios de arquitetura também foram analisados, sendo eles:
Espaco Vivo, Liana Suassuna e Studio A. Por fim, foram selecionadas cinco lojas de méveis planejados:
Criare, Espaco Ideal, Lisboa Mdveis, Mobile e Top Mdveis.

+ Instrumentos de pesquisa

O levantamento dos dados ocorreu com base em um questionario que foi aplicado in locu com
os profissionais envolvidos na fase de projeto. A formulacéo das questdes foi realizada de modo a obter
informacdes sobre a empresa e sua metodologia de trabalho, tais como: porte, tempo de atuacéo, trabalho
realizado, acompanhamento das inovacgdes tecnoldgicas, nivel de conhecimento da tecnologia utilizada
e seu estagio de implementacdo. Para analisar os dados utilizou-se a estatistica descritiva, calculando-
se as medias, porcentagens e elaborando graficos para melhor representar e analisar as varidveis
estudadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
+ (Caracterizacdo das empresas pesquisadas

Analisando o tempo de atuag&o, percebeu-se que a maioria dos estabelecimentos ja desenvolvem
suas atividades na area ha um tempo consideravel no mercado, pois enquanto 47% das empresas estdo
a menos de dezenove anos no mercado, 53% delas atuam na regido a mais de vinte anos.

Com relagdo ao porte dos estabelecimentos, levando em consideracao os critérios utilizados pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2014) quanto ao ndimero de
funcionarios, percebeu-se que 20% das empresas sdo classificadas como micro, 54% como pequena,
13% como média e 13% como de grande porte.



No que diz respeito aos projetos elaborados, quatro construtoras afirmaram gue néo os realizam,
pois trabalham apenas com a fase de execugdo. Por outro lado, cinco lojas de marcenaria planejada
mencionaram que produzem seus projetos. Trés escritorios declararam que trabalham com projetos
arquitetdnicos e urbanisticos e trés empresas afirmaram que elaboram e executam projetos estruturais,
arquiteténicos e elétricos.

+ Analise dos softwares utilizados
Para facilitar o entendimento, analisou-se as principais ferramentas computacionais em topicos,
de acordo com os setores que as utilizam, sendo eles: Arquitetura, Engenharia e Moveis projetados,
conforme Gréfico 1.

Gréfico 1. Softwares utilizados.
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0 Arquitetura

Os trés escritdrios de arquitetura analisados afirmaram que utilizam somente o programa
AutoCAD para elaboragdo de seus projetos. Neste aspecto, a tecnologia CAD possui a desvantagem de
ndo ser muito colaborativa, pois os arquitetos e engenheiros produzem separadamente seus documentos
para transmitir aos proprietarios e empreiteiros. Isso faz com que os projetos nao fiquem integrados e,
geralmente, provoca conflitos de informacdes (Hergunsel, 2011).

Diante disso, o conceito BIM pode melhorar a comunicacdo entre 0s conteldos e 0S USUArios
por intermédio do armazenando das informagdes em um Unico banco de dados, estabelecendo uma
conexao entre 0s projetos arquitetonico, elétrico, estrutural e dentre outros. Isso facilita as modificacGes
no projeto e integra os diversos profissionais envolvidos na concepgdo, construgdo e manutengéo do
empreendimento (Sousa & Meirifio, 2013).

Com o Building Information Modeling, devido a compatibilizacdo dos projetos, 0s prazos séo
encurtados e elimina-se grande parte dos erros que s6 seriam descobertos durante a execucdo da obra.
Deste modo, os resultados ocorrem como o esperado, sem surpresas, retrabalhos e mudancas durante a
fase de construcéo (Andrade, 2012).

[0 Engenharia

Todas as sete empresas que trabalham com engenharia afirmaram que utilizam o AutoCAD.
Destes estabelecimentos, 57% afirmaram que o utiliza apenas para visualizagfes, uma vez que nao
elaboram nenhum tipo de projeto que executam. Pode-se observar no Gréfico 1 que, em alguns
estabelecimentos, outros programas também sdo utilizados em conjunto com o AutoCAD para ajudar
na elaboragdo dos projetos, sendo eles: SketchUp, Mc Power, Lumion e Corel.

O BIM também é uma excelente ferramenta de visualizacdo. Ele fornece uma representagédo
virtual tridimensional do edificio. Essa é a visualizagdo mais semelhante com o produto final. Além
disso, este conceito ajuda as empresas durante a fase de licitacédo do projeto, pois fornece representacgdes,
orientacdes e 0 sequenciamento da obra em 3D (Hergunsel, 2011). Nesta metodologia, os edificios
virtuais gerados diferem das tradicionais maquetes eletrdnicas, pois além da representacdo



tridimensional, constituem fontes de anélises quantitativas e geram automaticamente a documentacao
projetual (plantas, cortes, fachadas e perspectivas) (Sousa & Meirifio, 2013).

0 Moveis projetados

Mesmo que o AutoCAD tenha sido citado por 80% das lojas de mdveis projetados, percebeu-se
a principal ferramenta de trabalho utilizada é o Promob. Este programa foi citado em todas as cinco lojas
analisadas (Gréfico 1). Para ajudar na elaboracdo dos projetos, uma empresa também afirmou utilizar o
SketchUp.

O BIM pode trazer diversos beneficios para uma fabrica de mdveis planejados, tais como:
identificacdo de interferéncias, planejamento (4D), orcamentacdo e controle (5D) e operacdo e
manutencdo (6D) (Stehling & Ruschel, 2015). Contudo, o Promob é o software que proporciona mais
eficiéncia para as lojas de méveis analisadas, visto que ele oferece um conjunto de produtos que atendem
todas as etapas do negdcio. Nele hé solugdes para a concepgdo do projeto, apoio a venda, gerenciamento
e processo de producao (Promob, 2016).

O Promob permite a elaboragdo do projeto do mével seguindo os requisitos especificados pela
fabrica e lista automaticamente todos 0os modulos, pecas e acessorios (Machado & Morais, 2009). Com
esta tecnologia, o lojista pode decorar, renderizar, gerar orgamentos e enviar pedidos diretamente para
0 representante de vendas.

Scremin & Daré (2014) demonstraram em seu estudo de caso que o Promob Studio, por meio
da compatibilizagdo dos projetos, pode ser utilizado para analisar possiveis interferéncias fisicas.
Segundo os referidos autores, a compatibilizacdo dos projetos elétricos e hidraulicos com o projeto
mobiliério ndo estava sendo realizado em nenhuma fase do processo de projeto e execugao.

* Motivos de utilizagdo dos programas

No total, 93% dos estabelecimentos utilizam sistema CAD. Das quatorze empresas gque 0
utilizam, percebeu-se que os principais motivos de utilizacdo foram: facilidade de utilizacao (78,6%),
relacdo custo-beneficio (64,3%), facilidade de apresentacdo dos projetos (64,3%), complexidade dos
projetos (57%) e facilidade de modificacdo (57%).

Com relagdo ao Promob, todas as empresas de marcenaria planejada afirmaram que ele melhora
a qualidade do projeto e facilita sua apresentagdo. Outros pontos importantes considerados na sua
escolha foram: facilidade de utilizagdo (80%) e facilidade de modificagdo do projeto (80%).

Os principais fatores considerados na escolha do SketchUp pelas duas empresas que o utilizam
foram: custo de implementacdo e treinamento, facilidade de modificacdo do projeto, diminuicdo do
prazo de entrega e facilidade de apresentacdo dos projetos.

A construtora que utiliza o Mc Power afirmou que ele diminui o prazo de entrega do projeto
elétrico e possui fécil utilizacdo. A companhia que utiliza o Lumion declarou que ele facilita a
apresentacdo do projeto, melhora a qualidade do produto, possui facil utilizagdo, aumenta a
competitividade e trabalha bem com projetos complexos.

+ Conceito BIM nas empresas

Nenhum programa da metodologia BIM foi citado na elaboragdo de projetos. Contudo, dez
estabelecimentos (67% dos entrevistados) afirmaram ter conhecimento da sua existéncia. Seis dessas
empresas afirmaram que ndo pretendem utilizar a tecnologia BIM, sendo elas: um escritorio de
arquitetura, trés empresas de engenharia e duas lojas de mdveis. Por outro lado, duas companhias de
arquitetura, uma de construcdo e uma de marcenaria planejada conhecem o BIM e pretendem implanta-
lo.

Dos estabelecimentos que declararam ndo conhecer o BIM estdo trés empresas de
engenharia/construcdo e duas lojas de mdveis projetados. Ao serem questionados sobre o interesse de
implementagdo, em duas dessas empresas de engenharia foi despertada a curiosidade de conhecer e
utilizar o Building Information Modeling. Entretanto, uma loja de mdveis planejados ndo respondeu se
planeja emprega-lo na sua metodologia de trabalho.

Quando questionados sobre o tempo em que desejam implantar os programas da metodologia
BIM, um estabelecimento que trabalha com arquitetura e outro com construcdo afirmaram que planejam
utilizar em um ano. Uma empreiteira e uma loja de marcenaria projetada declaram que almejam



implementar em um periodo de quatro anos. Por fim, um escritorio de arquitetura e outro de engenharia
afirmaram que pretendem inserir esse tipo de metodologia em até cinco anos.

CONCLUSAO

Dentre os principais resultados alcancados com esse trabalho destaca-se a formulacdo de um
diagnostico de pretensdo de utilizagdo do BIM no mercado de AEC no municipio de Mossoré-RN. No
total, 53,3% das empresas analisadas ndo pretendem implementar o Building Information Modeling.
Destas, 50% consideram mais vantajoso continuar trabalhando com seus programas atuais. Além disso,
37,5% dos estabelecimentos citaram como dificuldade para implantacdo do BIM a necessidade de
treinamento.

Das empresas que ndo desejam utilizar o BIM, 50% s&o de engenharia e 37,5% sdo de
marcenaria planejada. No mercado de mdveis projetados constatou-se que a utilizacdo do Building
Information Modeling pode reduzir a eficiéncia nas fabricas e nas lojas.
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