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oferecidos; implantacdo do Satide Mdtua, por meio de chamada publica;

- Conselheiro Federal - Representante das Instituicdes de Ensino do Grupo de
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- Professor na PUC-Campinas desde 1983 - criador e primeiro coordenador do ETAC —
Engenharia Piblica, Orientagdo em Projetos em Centros Comunitarios e Igrejas e
Organizagdo de Sistemas de Mutirdo; Supervisio de Projetos Habitacionais; diretor da
Faculdade de Ciéncias Tecnoldgicas; assessor especial da Reitoria da PUC—Campinas; e
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Programa de Trabalho

O presente Programa de Trabalho visa apresentar algumas propostas e agdes iniciais a
serem desenvolvidas durante a gestfo de 2018/2021. Cabe ressaltar que neste documento
encontram-se apenas os principais topicos do Programa, que serd aperfeicoado e
explorado por meio de apresentagdes e debates com os representantes do Sistema
Confea/Crea e Mitua.

Primando sempre pelo beneficio e pela assisténcia aos profissionais, apresento algumas
ideias, projetos e convicgdes acerca do que considero prioridade na Mutua e no Sistema,
sem, contudo, deixar de atentar para a construgio de uma gestdo efetivamente
democritica e participativa. Sdo propostas que tém a finalidade de buscar o crescimento
e a consolidagdo, cada vez maior, da Mutua - Caixa de Assisténcia dos Profissionais do
Crea, entre os profissionais, as liderangas do Sistema e a sociedade.

Apresento, a seguir, os eixos de trabalho a serem desenvolvidos, sempre de forma
alinhada com as agdes realizadas pela atual gestsio da Mutua, permitindo, dessa forma, a
continuidade do trabalho realizado e o avango efetivo em questdes que necessitam de
maior esforgo na busca pelo atendimento integral ao interesse dos profissionais do
Sistema.

+ Beneficios
® Programa de concessdo virtual de beneficios (tablet, smartphone e computadores),

possibilitando maior agilidade na concessio;

= Criagéo de novos beneficios para os associados com deficiéncia;

" Flexibilidade de pagamentos ao publico idoso e que tenha comprovada limitagdo
de orgamento pessoal;

* Estabelecer programa nacional de bolsas de estudos para filhos de associados e
carentes interessados na drea tecnologica;

= Parcerias com empresas especializadas em e-commerce de viagens, a fim de
garantir descontos aos profissionais do Sistema;

® Promover estudos quanto & criagdo de seguradora propria para cobertura de
apolices relacionadas a responsabilidade civil profissional, veiculos e imoveis;

= Criar parcerias para auxilio na recolocaggo profissional e divulgagdo de ofertas e
servigos de profissionais e empresas ligadas  4rea tecnologica;

* Ampliar a relagdo de empresas que oferecam vantagens efetivas para os
associados, por meio do Clube Mutua de Vantagens, priorizando as parcerias com
farmacias para a concessdo de descontos na aquisigdo de medicamentos;

® Continuar os estudos relacionas a Universidade Mutua, que possibilitard cursos
presenciais e a distancia aos profissionais, em conjunto com a CEAP (Confea);

= Facilitar aos associados carentes o acesso a: Auxilio Educagédo, Auxilio Creche,
Auxilio Natalidade, Auxilio Medicamento, cesta basica e vacinagdo.



+ Relacionamento com os associados

Desenvolver e implementar um programa de bonificagdo para os associados,
proporcionando condig¢des diferenciadas para os profissionais que possuem um
maior nivel de relacionamento com a Instituicfo;

Criar o “Cartdo Mutua” para a concessdo de beneficios e que possibilitara o
acimulo de pontos para a troca de produtos no Clube Mutua de Vantagens ou
milhas aéreas;

Promover a instalagdo de Postos Avangados de Atendimento Virtual da Mutua
nos Creas, inspetorias e entidades;

Criar programa de Educago Financeira para os associados;

Desenvolver campanhas de promog&o da satide e incentivo 4 mudanga de habitos
e prevengao de riscos.

+ Associados

Criar Unidade M6vel Itinerante para visitas a entidades, empresas, instituigdes de
ensino e outros;

Desenvolver projetos especificos de comunicagio com profissionais e estudantes
da érea tecnoldgica, envolvendo o Confea, Plenario, Creas, entidades nacionais e
institui¢des de ensino;

Aumentar o numero de soécios contribuintes por meio de campanhas de
associatividade;

Ampliar a participagdo em eventos cujos temas estejam ligados aos profissionais
do Sistema Confea/Crea e Miitua.

+ Satde

Desenvolver estudos a fim de criar uma administradora de satide propria para a
Mutua;

Dar seguimento ao credenciamento de administradoras de satide nas Unidades da
Federagéo a fim de aumentar a opgéo de planos;

Avaliar a pertinéncia operacional de se implementar outros nichos do mercado de
saude suplementar.

+ Previdéncia

Desenvolver politicas de gestéo, comercializagdo e incentivo ao ingresso de novos
profissionais no Plano de Previdéncia da Mutua;

Realizar agdes junto ao Confea com o intuito de aprovar a reversdo de parte dos
recursos da ART recebida pela Miitua para o Plano de Previdéncia Complementar
dos profissionais;

Promover parcerias com entidades do Sistema para a comercializagio do
Tecnoprev a todos os profissionais da 4rea tecnolégica

+ Gestio

Dar seguimento ao aprimoramento dos canais de comunica¢dio em veiculos
televisivos, radio, internet e outros;
Aperfeigoar e ampliar os mecanismos de transparéncia e compliance;



Analisar a realizagdo de investimentos em rede hoteleira com o objetivo de
diversificagdo de ativos;

Prosseguir com os investimentos na aquisi¢do de sedes proprias das Caixas de
Assisténcia e Sede;

Administrar com base nos principios norteadores da administragdo publica,
notadamente & PROBIDADE, LEGALIDADE ¢ TRANSPARENCIA, além da
IMPESSOALIDADE, MORALIDADE, PUBLICIDADE E EFICIENCIA no uso
e aplicagdo dos recursos do Sistema e na sua administragdo geral (Principios
Constitucionais);

Dar continuidade & descentralizagdo das Caixas;

Manter o programa de sustentabilidade econémico-financeira aplicado as
Regionais;

Continuar com os investimentos em sistemas informatizados a fim de aprimorar
o acompanhamento da gestdo e buscar mais agilidade nos processos
administrativos;

Dar continuidade ao Programa Qualidade de Vida no Trabalho;

Participar do programa de Pr6 Etica da Controladoria Geral da Uni&o contra a
corrupgéo;

Buscar a Certificagdo SA 8000, que versa sobre a responsabilidade social,
mantendo programas como o Programa de Inclusdo Mutua, acessibilidade e
outros;

Incrementar as politicas de redugéo da inadimpléncia.

+ Integracio do Sistema

Promover a realizagdo de workshops conjuntos entre associados, Diretoria da
Mutua, Creas, conselheiros federais e regionais para aprimorar as atividades da
Mutua;

Criar canal de comunicag&o direta com conselheiros federais, presidentes de Creas
e Confea e liderangas do Sistema;

Incentivar a participagdo das entidades do Sistema em a¢des socioambientais a
serem promovidas pela Mutua;

Dar continuidade as agdes em defesa dos interesses profissionais nas esferas
juridicas, parlamentares e sociais em defesa dos profissionais e do Sistema perante
a sociedade;

Manter as parcerias com as entidades no desenvolvimento de Sistemas de
Tecnologia da Informag#o, promovendo agdes que estimulem a cooperagio
mutua, a exemplo da ART nacional, Sinter, BIM e ABNT, dentre outros;
Estabelecer politicas conjuntas para incremento das a¢des de fiscalizaggo;

Propor o envio conjunto das anuidades da Mutua e dos Creas, visando a
otimizagdo de custos decorrentes de tarifas bancarias e ainda promovendo a
ampliag@o do quadro associativo, por meio da divulgagido da Mutua nas anuidades
dos Creas.



