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COMPETITIVIDADE e
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Para sobreviver no mercado, a MPE
deve utilizar como principal
estratégia, a inovacao.

“O DIFERENCIAL MERCADOLOGICO,
AGREGACAO DE VALOR”




INOVACAO PARA O SEBRAE

“A concepc¢cao de novo produto ou processo produtivo,
bem como a agregac¢ao de novas funcionalidades ou
caracteristicas ao produto ou processo que implique
melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade
ou produtividade, resultando em maior competitividade
no mercado.”

Termo de Referéncia de Atuacdo do Sistema SEBRAE
em Acesso a lnovacdo e Tecnologia, com base no
Manual de Oslo




ESTRATEGIAS DE ATUACAO DO SEBRAE »
EM INOVACAO E TECNOLOGIA =

. Centro Sebrqe
Sustentabllldade
Parcerias .

_ Estratégicas Edital de
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O Sebraetec € um

Programa Nacional do Sebrae

gue tem como objetivo

viabilizar aos pequenos negodcios o
acesso a servicos tecnologicos e de
inovacgao, visando a melhoria de

processos, produtos e servicos,

bem como a introdugao de inovacoes

nas empresas € mercados.
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COMO O PROGRANMA FUNCIONA

O SEBRAETEC é uma forma rapida e econdmica de levar inovacao para dentro do
pegueno negocio. Ele atua em 7 areas: design, produtividade, propriedade intelectual,
qualidade, inovacao, sustentabilidade e servicos digitais.

Pequeno negdcio Empresas e instituicoes que

Promove o acesso do

com necessidade oferecem solucoes em

pequeno negocio a mao
de obra especializada,
subsidiando parte do
valor do projeto

de inovar inovacao e tecnologia




PUBLICO

Microempreendedor Individual

4

Microempresa

Empresa de Pequeno Porte .l ; \

Produtor Rural -
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INVESTIMENTO NO BRASIL SEBRAETEC

INVESTIMENTO EM 2014 E 2015
RS 539 MILHOES
207 MIL EMPRESAS ATENDIDAS

FORMACAO DE SUBSIDIO AOS
. SERVICOS DE INOVACAO
REDE TECNOLOGICA £ TECNOLOGIA

DIVERSIFICADA E
DESCENTRALIZADA

PARA OS PEQUENOS
NEGOCIOS




SUBSIDIOS DO SEBRAE

REGULAMENTO 2.3

ME e EPP

Pelo menos 50% de

subsidio do valor total

do servigo.

/’
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MEI e PRODUTOR RURAL

Pelo menos 60% de

subsidio do valor total

do servigo.




MAPA NACIONAL DE SUBSIDIOS SEBRAETEC

ME e EPP

7oNA 7oUF

%Cliente
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F Z%Cliente

MEI e Produtor Rural

/ o

Em definicdo pela UF

Em definicdo pela UF
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~§ Quais os servicos\#

do Sebraetec?



AREAS TEMATICAS SEBRAETEC

OOOOOOOO * TECNOLOGIA . d

Design Inovacao Produtividade  Propriedade
Intelectual
Qualidade Sustentabilidade Servigos

Digitais



MODALIDADE Orientagdo Adequagdo

@ @| 2 2 ©
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Design de ambiente v v v v v
Design de comunicacdo v v v v v
Design -
Design de produto v v v v v
Design de servico v v v v v
Estudo de viabilidade técnica e econdmica v
N Gestdo da inovagdo v v v v
Inovagao
Elaboragdo de projetos de inovagdo v v M AT R | Z ) E
Tecnologias de processos, produtos e servigos v v
Automacgdo do processo produtivo v v v v v
Produtividade |Cadeiade suprimentos v v v v v S E R v | OS
Métodos e técnicas de produgdo v v v v v
Contratos de tecnologia v v v
. Desenho industrial v 4 v v SEBRAETEC
Proprledade Mal’caS ‘/ \/ ‘/ INOVACAO - TECNOLOGIA
Intelectual
Patentes v v v v
Outros ativos de propriedade intelectual v v v
Avaliacdo da conformidade v v v v v v
Qualidade Metrologia v v v v v
Normalizagdo/Regulamentagdo técnica v v v v v v
. ... |E-commerce v v v v v
Servigos Digitais
Servigos online v v v v v
Agua v v v v v
Energia v v v v v
Sustentabilidade |Gest&o da sustentabilidade v v v v v ;
Qualidade do ar VN VN RV v v — cruzamentos possiveis
Residuos v v v v v
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Design de Ambiente

Design de ambientes de varejo (vitrines, expositores)

Design de Ambiente Design de fachada
Diagnostico de Loja Sebrae- DLS (*3)
Gestio do Visual de Loja - Varejo em Acio (*3)

Design de Design de Comunicacio - Grafico
Comunicacdo - Design de identidade visual (marca e manual de aplicacio).
Grafico Design de embalagem (rotulo e estrutura)
Design de Produto
Design de Produto Design de produtos intermediarios e finais.

Planejamento e desenvolhvimento de colecobes.
Design de Servico

Design de Servico
Tunsta Oculto (*3)
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Estudd de Viabidade |ecnica & EConomica
EVTE Esiudo de Viabilidade Técnica e Econdmica - Previsdo de cenarios -
Construgdo cidl (*3)
Gestio dalmovacio Gestio da Inovagdo

Elabaracio Praj. - -
; g Elaboragan Projeios de Inovagao

SIBRATECSHOP - Laboraionio aberto Senai Maringa
Salugbes tecnologicas sob medida e especificas
Tacnologlas de 2 — o
Processos, Salugoes tecnologicas sob medida e especificas para o sefor de agronegocios
Produtos e Servicos  Solugies tecnologicas sob medida e especificas para o setor de servigos
Salugoes tecnologicas sob medida e especificas para o setor de comerco
Solugtes tecnologicas sob medida e especificas para o setor de industria
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T T T S
Automacao do Processo Produtivo
Automacdo do Avaliacao sobre o que pode ser aulomatizado no processo produtivo
Processo Produtive . #ioria para implantagio de sistemas de automacso (desemvolvimento de
snfhware ndo sdo aulorizados).
Cadeia de Suprimenios
.mlill Consulionia de gesiao de produczo e esiogues
Consulioria para elaboragao de fuo de processo de produgao e logisfica
Médodos e Técnicas de Producdo
Capaditagdo e consullona para implatagao de Praticas para alavancagem
tecnoldgica- PAT(*3)
Métodos e Técnicas Mapeamenio e medhora de procesons
de Producio Planejamenio, programagao e controle da producao (PCP)
indicadores de desempenho da producao
Consulioria para organizacdo do ambiente de trabalho & melhoria de layout
implantacdo do Sictema Kanban

Produtividade
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Confratos de Tecnologia

Deceniho Industrial
Buscas em bases de desenhos indusiriaic para avaliagies.

Busca de desenho industrial, preenchimenio de formulario e atendimento as
mmﬂﬁtmlnﬂlmemmﬂtﬂ

Marcas

Busca de marcas, preenchimento de formulario, elaboracao de relatario e
atendimenio as exigéncias do INP| (ndo inclui taxas e acompanhamenio)
Patentes

Buscas em bases de patenies para avaliagoes

Busca de patenies, preenchimento de formulario, elaboracao de relatorio e
atendimenio a& exigéncias do INP| (ndo inclui faxas e acompanhamenio)
Outros Atrecs de Propriedade Indelectual

Inclui culivares, programa de computador, topografia de circuios ndegrados:,
diretor do autor, contraice de tecnologia com  preenchamenito de formulario,

elaboragao de documenios e atendimenio as exigéncias do Orgao responsave]
(mao inclui taxas e acompanhamento)

E
:
g
2
g
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Avaliacao da Conformidade
Auditoria para o Selo Almentos do Parana (*3)
Auditoria para certificagso de sisiemas de gestao IS0 ou OHSAS
Auditoria para certificagdo no Programa Brasileiro de Produtividade e
Qualidade do Habitat PBPQ-H
Auditoria para cerificagdo MPS BR
Auditoria para cerificagdo CMMI
Auditoria para certificagso de fabricacgo de telhas ceramicas - PSQ
Avaliacio da Auditoria para cerificagdo de produtos organicos
Conformidade : - . e
Auditoria para a Implaniagao das Boas Prabicas de Fabricacao em
agroindistrias (IBPF). (*3)
Auditoria para o Selo de Turismo (*3)
Mt:ﬁapara[lada:aﬁn:bmnfnmtﬂhmnu Programa Alimentos
Seguros- PAS COMERGIO

thuapa'a[lﬂt:liﬁlpn:hmfmnﬂbmnn Programa Alimentos
Seguros- PAS INDUSTRIA

Ensaiog, analises e fesfes
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SUBSERVICOS

CURS0: PEATR - DEOLHC NA CHUALIDANE RURAL - FASE 1 (*3)
CURSO: PSATR - GESTAO DA QUALIDADE RURAL - FASE 2 (*3)
Gestao da Qualidade - Requisitos da 50 9001 {*3)

Selo Alimentos do Parana (*3)

Capacitagdo & consulionia para a Implantacdo das Boas Praticas de Fabricaga
em agroindustrias de onigem vegetal (Selo Alimentos do Parana) — IBPF IBPA,
IBFD (*3)

Capacitagdo & consuliona para a Implantagao das Boas Praticas de Fabricaga
em agroindiustrias de origem animal (Selo Alimenios do Parana) — IBPF (*3)
Consulioria para implantacdo do Programa Brasileiro de Quabdade e

Mormalizacio/  Produtividade do Habitat (PEQP-H)
“'—:_'“'ﬁ“ Consultoria para a implantagdo do Programa Setorial da Qualidade (PSQ

Ceramica)
Consulioria para a estruberacao do sisterna da qualidade, conforme os
requisitos da IS0 ou OHSAS

Qualidade
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Temas | seevicos | sueseevicos
Consulioria e Certifcacio para adequacao aos reguisites do Sicterma Brasileino
de Meos de Hospedagesn
Consultioria para diagnéeticos & implementacio frenie ao modelo MPS BR ou
ML
Capactacao e conswuliona para a implantacao das Boas Praticas de Fabrcagso
em agroindlstrias (IBFPF). (*3)
Capacitacso & consuliora para confonmidade mo Prograsma de Adirmenics
Seguncs - Comercen (PAS mo Comencio). {*3)

Capacitacso & consullora para confonmidade mo Prograsma de Adirmenios.

Segunos - Indiasfria (PAS na imduestrial. (3]
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Servicos
Digitais

Sustentabilidade

VICOS

-’é
i

Gestio da

Qualidade do Ar

SUBSERVICOS
E-commerce

E-commerce (Planejamento do negdcic em ambiente digital para operagbes
comerciaig, integracies, layout, SEQ, inferface mabile, com enfrega do e-
COMMErTE &N Operagao via intemet)

Servigos Orline
Geetdo da Sustentiabilidade
Oficina 5 Menos que =30 Mais (*3)
Iindicadores de dessmpeniho ambiendal
Plano de condrole ambiental (PCA).
Cronsulioria para licenciamento ambicnial
Consulioria para adequagao aos criténios de susteniabilidade
Congulioria em Redugao de Desperdicio — MSRD (*3)

Elaboragao de plano e implantagao de programas de gestcao ambiental
Qualidade do Ar

Consulioria para adequagao dos processos da SIMpresa pard prevwencan,
combaie e reducao das emissies de poluentes e dos efeilos da degradacao do
ambiente atmosferico

Relaicno de L I fari
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SUBSERVICOS

- Consultorias que visam 3 eficiéncia hidrica na empresa ou propriedade rural
- Consulioria em esgoio sanitirio @ assessoria ambiental.
Energia
Conzulforizs gque visam a eficiéncia energetica na empresa ou

propriedade rural, bem como a ulilizagdo de fontes aliernativas de energia.
Consulioria para o aumenio da eficiEncia no uso da energia elefrica (*3)

DG A ol COvT () I Qs s e CONTY T OSRRE 20 Sl
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ALCANCE
MELHORES
RESULTADOS
com A
INOVACAO

o Acesso a fornecedores especializados.
* Servicos tecnoldgicos e solucoes de acesso a inovacao.
* Subsidios nos servicos de consultoria e treinamento
para inovacao e tecnologia.




P

AUMENTE A
EFICIENCIA

MELHORE A QUALIDADE
DE PRODUTOS, PROCESSOS,
SERVICOS E ATENDIMENTO

b
ELIMINE DESPERDICIOS
E REDUZA CUSTOS

]

AUTOMATIZE PROCESS505
EATUE EM COMERCIO
ELETRONICO

L

IMPLANTE BOAS
PRATICAS DE PRODUCAO

ADEQUE-SE AS NORMAS
E REGULAMENTOS VIGENTES

INOVE EM PRODUTOS,
PROCESSOS, MARKETING
E GESTAD

®

REGISTRE MARCAS E PATENTES
PARA PROTEGER O PATRIMONIO
E AGREGAR VALOR

rd

CRIE NOVO DESIGN
DE EMBALAGEM E
PRODUTO

3
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no SEBRAETEC

Sim | 957

Nao, mas 0
pretende aplicar 3%
Nao pretende

0
aplicar 2%

Resposta Unica
Base: 1.036
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A consultoria recebida através do SEBRAETEC
?

Sim
91%

Resposta Unica
Base: 1.036




Resposta Unica
Base: 1.033

De 0 a 10, qual sua

NOTA
.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

o e e

SATISFACA
0

6%

. 4

Nota O Nota1 Nota2 Nota3 Nota4 Nota 5

I

I I I

Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10
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CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A PESQUISA




INNOVACGCAO NA PRATICA

Como o SEBRAE ajuda os pequenos negdécios a inowvar, com menos risco.

DESAFIOS PARA
QUEM QUER INOVAR

Dificuldade de identificar
demandas por inovacao

Investimento elevado

Davidas sobre o retorno

Custo alto com retorno
incerto

BENEFICIOS DO
SEBRAETEC

Consultoria para identificar
necessidades e prioridades

Subsidios parciais do valor
do projeto de inovacao

Acompanhamentos para
assegurar melhores
resultados

Melhor relacao custo-beneficio
do investimento em inovacao
e tecnologia
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SERVICOS EM INOVACAO E TECNOLOGIA

www.sebrae.com.br/sebraetec - SEBRAETEC NACIONAL

www.sebraepr.com.br/sebraetec - SEBRAETEC PR

OBRIGADA

UNIDADE AMBIENTE DE NEG(')CIOS/UAN - SEBRAE PARANA
sebraoetec@pr.sebrae.com.br



mailto:sebraetec@pr.sebrae.com.br
http://www.sebrae.com.br/sebraetec
http://www.sebraepr.com.br/sebraetec

