SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — CONFEA

VI Semindério
Nacional

@ de Ouvidores do Sistema
Confea/Crea e MUtua

06 de outubro de 2015 — Manh3 _ CREDENCIAMENTO

v Eng. Civ. José Tadeu - Presidente do Confea
_ ABERTURA CERIMONIAL v Eng. Civ. e de Seg. Trab. Flavio Correia de Sousa - Presidente do Crea-DF

v Eng. Agr. Paulo Roberto de Queiroz Guimaraes - Presidente da Mutua



INTERVALO CAFE

_ PALESTRA MOTIVAGCAO: “CONSTRUINDO SAUDE E FELICIDADE”

_ DEBATES

_ PALESTRA: “OUVIDORIA COMO INSTRUMENTO DE MUDANGA/MEDIAGCAO DE CONFLITO”

_ DEBATES

INTERVALO - ALMOCO

06 de outubro de 2015 - Tarde
_ PALESTRA : “GESTAO E FORMACAO DAS OUVIDORIAS E OUVIDORES”

_ DEBATES

_ VIDEO: “A IMPORTANCIA DE SABER OUVIR: PERCEBA O QUE ESTA EM SUA VOLTA”

PALESTRANTE- Marcio Gustavo Padilha da Costa

PALESTRANTE- Emmanuel Campelo

PALESTRANTE- Ouvidor Milton Teles (BB)

APRESENTACAO - Ana Carolina - OUVI/CONFEA



INTERVALO CAFE

L PR —

_ ENCERRAMENTO

APRESENTACAO DOS OUVIDORES

07 de outubro de 2015 - Manha
_ “"NOVA CARTEIRA PROFISSIONAL"

APRESENTACAO - Cristiano Oliveira ~GTI/CONFEA _ QUESTIONAMENTOS / DUVIDAS

_ Superintendéncia de Integragdao do Sistema - SIS

APRESENTACAO - losé Gilberto - SIS/CONFEA _ R N HOSI AR UMD LS

INTERVALO CAFE

DINAMICA DE GRUPO: EUNICE FRANCISCA - PAULA BEATRICE - ELISETE D’ABADIA - ANA CAROLINA / CONFEA




INTERVALO - ALMOCO

07 de outubro de 2015 - Tarde

_ CASOS ESPECIAIS TRATADOS PELAS OUVIDORIAS DO SISTEMA CONFEA+CREAS E MUTUA

MESA REDONDA:
GISELE MAEDA/TERRACAP e EOQOUTPE DA OUVIDORTA / CONFEA

_ ENCERRAMENTO



