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RESUMO: Este estudo traca um perfil do consumidor de frutas de Campo Grande, Capital de Mato
Grosso do Sul. A metodologia utilizada foi o procedimento qualiquantitativo, com aplicacdo de
guestionario e andlise descritiva/explicativa dos dados. Foram aplicados 240 questionarios a
consumidores de diferentes classes sociais com objetivo de levantar a renda, nivel de escolaridade,
frutas mais consumidas e motivo de consumo. Pode-observar que a renda determina a qualidade das
frutas adquiridas, ou seja, uma menor renda limita a quantidade e a variedade para o consumo; e
guanto maior a renda, mais apto se estéa para adquirir diferentes frutas.
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FRUIT CONSUMERS PROFILE IN THE CITY OF CAMPO GRANDE-MS

ABSTRACT: This study traces a fruit consumer profile of Campo Grande, Capital of Mato Grosso do
Sul. The methodology used was the quantitative procedure, with questionnaire application and
descriptive / explanatory data analysis. 240 questionnaires were applied to consumers from different
social classes with the purpose of raising income, level of schooling, fruits most consumed and reason
for consumption. It can be observed that the income determines the quality of the fruits acquired, that
is, a lower income limits the quantity and variety for consumption; and the higher the income, the
more able one is to acquire different fruits..
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INTRODUCAO

Um dos parametros para tomada de decisdes no empreendedorismo é fundamentar-se em
estudos de mercados relacionados ao perfil do consumidor. Nesse sentido, pesquisas que revelam
habitos dos consumidores tornam-se pilares importantes para compreender este nicho de mercado.

Entender o consumo dos brasileiros serve de base para definigdo de estratégias para ampliar e
alavancar a producdo de setores, como por exemplo, o alimenticio. Sabe-se que as transformacgdes no
consumo de alimentos tém-se acentuado nas ultimas décadas. “Uma das caracteristicas mais visiveis
dessa transformag@o ¢ a estreita relagdo entre consumo de alimentos e a questao da saude” (BARROS
et al., 2007). De acordo com Boletim do Sebrae (2015), apenas 4,1% dos brasileiros consomem a
quantidade de frutas e hortalicas recomendada pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS), estimada
em 400 gramas diarias. Ainda de acordo com a pesquisa, esse consumo de frutas é maior entre as
classes A e B.

Estudos realizados no pais demonstram que em relagdo ao comportamento do consumidor de
alimentos o viés econdbmico (renda da populacéo e do preco) tem maior influéncia se cotejado com as
preferéncias individuas. Entender quais sdo 0s habitos ou comportamentos alimentares torna-se



importante porque determina o retrato do que se € consumido por determinada populagéo, os recursos
dispensados, além de auxiliar na formulacéo de futuros estudos e Politicas Publicas.

Em tal perspectiva, esta pesquisa tem como objetivo analisar esse nicho de mercado, tracar o
perfil do consumidor de frutas em Campo Grande/MS e o conhecimento que possuem relacionados as
frutas nativas da regido do Cerrado, bioma que abrange oito estados do pais, entre eles Mato Grosso
do Sul.

MATERIAL E METODOS

Nossa investigacdo foi estruturada com base nos principios teéricos e metodoldgicos das
pesquisas de abordagem qualiquantitativas. Segundo Gil (2002) representa a combinagdo de duas
modalidades: qualitativa e quantitativa. Nas pesquisas quantitativas, as categorias sdo frequentemente
estabelecidas a priori, o que simplifica sobremaneira o trabalho analitico. Ja nas pesquisas qualitativas,
0 conjunto inicial de categorias em geral é reexaminado e modificado sucessivamente, com vista em
obter ideais mais abrangentes e significativos (GIL, 2002). As pesquisas dessa hatureza sdo utilizadas
no estudo das percepcoes e opinides.

Com esteio nas ideias de Gil (2002) e Martins Junior (2008) encaminhamos nosso trabalho
como um estudo descritivo e explicativo, cujo objetivo primordial é a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacbes entre varidveis, e tem como
preocupacdo central identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos
fenbmenos.

O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario aberto (Anexo 1) junto aos sujeitos da
pesquisa, consumidores de diferentes bairros e classes, com sete questdes discursivas sobre o consumo
de frutas. O questionario para Gil (2002) é uma técnica composta por um determinado nimero de
questBes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinibes, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, ou seja, uma maneira de medir e revelar o
que esta acontecendo em determinado momento e local.

Ao todo, foram aplicados 60 questionarios para cada classe: A (alta), B (média) e C (pobre),
divididos em trés mercados ou feiras por classe. Assim, totalizando 240 entrevistados em nove pontos
da cidade. O periodo de entrevista se deu entre agosto e setembro de 2017, ou seja, durante o inverno
brasileiro.

Para realizar o perfil do consumo e relacionar com a classe social foi questionada a renda
mensal familiar, usando como base o Critério de Classificagdo Econémica Brasil da Associacdo
Brasileira de Empresas e Pesquisas (ABEP).

Os questionarios foram aplicados pessoalmente aos participantes. Durante a execucdo do
procedimento, o pesquisador permaneceu junto dos participantes.

A andlise dos dados da pesquisa implicou na leitura criteriosa das respostas, para posterior
levantamento das categorias de analise e discusséo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na analise dos critérios apontados no questionario, foi possivel agrupa-los em quatro
categorias com as quais operaremos ao longo deste texto: (1) perfil sdcio econdmico; (2) Habitos de
consumo; (3) Gasto mensal; e (4) Frutas mais consumidas.

Com relagdo a categoria (1) os resultados obtidos referente ao género, foram de 45% dos
participantes pertencentes ao sexo masculino e 55% feminino. No Brasil, as mulheres, de fato, séo
maioria da populacdo, segundo Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio, divulgada pelo IBGE
em 2013, indicando uma expectativa de vida maior devido aos cuidados com a saude.

Quanto a faixa etéria dos participantes de um modo geral, a idade esta distribuida entre 30 a 59
anos. Cerca de 20% para 30-39, 40-49 e 50-59 anos. Ou seja, 0s consumidores que mais frequentam
mercado e feiras de Campo Grande sdo pessoas com meia idade. A predominancia de consumidores de
maior faixa etaria, como de 40 a 59 anos, pode ser justificada pelo fato dos jovens ainda ndo
possuirem o habito da compra, ou por vezes, sdo 0s pais que vao aos supermercados.

Enquanto a preocupacdo dos mais novos para o consumo crescente de frutas seria com a
aparéncia fisica, os mais velhos sabem dos efeitos benéficos de uma dieta rica em frutas e hortalicas
(CERDENO, 2006). Para o nivel de escolaridade, mais da metade dos consumidores tem nivel



superior (Graduacgéo, Mestrado ou Doutorado) seguido de 29% com 2° Grau completo e apenas 19%
1° Grau completo.

Outro item elencado no questionario foi referente a renda e quantos salarios minimos recebem.
Os numeros demonstram que mais da metade dos entrevistados sdo da classe média 52%, seguido da
classe baixa 41% e alta apenas 7%. A classe média vem crescendo nos ultimos anos e impulsionando
a economia segundo estudos da Fundacao Getllio Vargas (FGV)?, intitulado “A Nova Classe Média”.

Na categoria (2) foram levantados os habitos de consumo dos Campo-grandenses, ou seja, que
produtos consome, qual a frequéncia de consumo, local e quando compra. O consumo de frutas e
hortalicas promove ndo apenas a boa salde, como previnem doencas. A alimentacdo inadequada, junto
com o sedentarismo por exemplo, contribuem para fatores de risco que provocam a mortalidade. Por
este motivo, comer uma grande quantidade de frutas auxilia na promocédo e manuten¢do da salde e da
qualidade de vida. Segundo a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) recomenda o consumo de 5
por¢des de frutas ou 400 gramas por dia.

Quando questionados com que frequéncia consumiam frutas (Grafico 1), 58% dos campo-
grandenses citaram que comem frutas todos os dias. Cerca de 4% ou 9 pessoas s6 consomem frutas
uma vez no més. Esse dado demonstra que algumas pessoas ainda ndo perceberam a importancia da
ingestdo de frutas e podem entrar na estatistica futura de portadores de doencas crénicas, como
cardiopatias, cancer, diabetes tipo 2 e obesidade.

Para entender o porqué das pessoas consumirem frutas, foi questionado o motivo de consumo.
Apenas 12% adquirem para seguir uma dieta de emagrecimento, 44 % porque gostam e também 44%
por questdes de satde e alimentagdo saudavel.

Figura 1. Frequéncia de consumo de frutas dos Campo-grandenses.

160

139
140

120

100

80

60
40

34
24 24
0 : : : ]

Todo dia 1x por semana 2x por semana 3X por semana 4x por semana  1X ao meés

Acompanhando as categorias propostas, com relagdo ao gasto mensal (3) com frutas, tanto para 0s
frequentadores do mercado, como das feiras, a maioria dos participantes ndo sabem ao certo quanto
gastam com fruta no més (figurag 2).




Figura 2. Gasto mensal com frutas pelos consumidores de Campo Grande/ MS.
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Na sequéncia nota-se que 13% acredita que gasta entre R$ 100 e R$ 150,00. Os
frequentadores de mercado, que costumam adquirir as frutas no mercado, também ndo sabem, a
maioria, quanto gasta. Outros 9% disseram gastar entre R$ 20 e R$ 29 reais com frutas por més. J4, 0s
que compram frutas em feiras gastam, em sua maioria, de R$ 100 a R$ 150 por més, seguidos
daqueles que despendem R$ 20 a R$ 29 ao més.

Os consumidores com renda menor, que adquirem frutas em feiras, gastam menos devido sua
baixa renda familiar. J4, os consumidores de classe média/alta adquirem mais devido a maior renda e
habito de consumo, assim como a preocupacdo com a salde. Como destacado por Hoffmann (2013),
“uma fruta ndo alimenta tanto quanto um quilo de arroz”.

Os gastos observados reforcam a ideia de que, @ medida que se eleva a faixa de renda, aumenta
0 conNsumo, uma vez gue 0 consumo esta condicionado as condi¢des socioculturais da populacéo, ou
seja, 0 crescimento nos niveis de consumo estd associado a elevacéo da renda da populagédo (IBGE,
2008). Segundo pesquisa de Cerdefio (2006), na Espanha, o consumidor gastou em média, em 2005,
115,3 (R$ 298,23) em frutas. Cotejando, em nivel internacional, o consumo espanhol de frutas em
mesmo ano foi de 93,2kg de frutas/ano. Um consumo bem elevado em relagdo ao Brasil.

Com esteio no item 4 dos critérios estabelecidos de analise, as frutas mais consumidas pelos
Campo-grandenses encontram-se em destaque no quadro 1.

Quadro 1. Frutas mais consumidas pelos Campo-grandenses.

Frutas destacadas Total
Banana 193
Maca 137
Laranja 121
Uva 74
Mamao 69

A banana é a fruta mais consumida, tanto na classe alta, média, como na baixa (preferida devido
ao preco, seguido do Lim&o). O resultado corrobora com IBGE (2008), que destaca a fruta lider de
consumo no pais. Na classe média e alta a maca entra como segunda opgdo e a laranja em terceira
posicao.

Nos meses pesquisados, a amora e a jaca foram as frutas que os entrevistados mais desejavam
consumir e ndao encontravam para comprar. Vale ressaltar que a pesquisa foi realizada nos meses de
safra da amora. Para a classe baixa, a jaca e a jabuticaba também estavam entre as desejadas. J&, para
as classes média e alta, a escolha era pitaya, seguida da ameixa.



Quanto as frutas nativas do Cerrado, a Guavira (45%) e o pequi (41%) sdo as mais consumidas
pela populacdo Campo-grandense (Figura 3).

Figura 3. Frutas nativas mais consumidas pelos Campo-grandenses.
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Por ser um fruto especifico do Cerrado, a guavira possui alta resisténcia as condi¢des adversas
e cresce bem em terreno com baixa fertilidade (SANTOS et al., 2012). No entanto, apesar de ser
encontrada na cidade de Campo Grande e regides, a guavira ndo é consumida com frequéncia, exceto
pelas populagdes locais que costumam consumi-la in natura (SANTOS et al., 2012). Este fato se
repete com o pequi. Estes dados podem ser explicados devido a falta de habito deste publico regional e
por ndo estarem a venda nas géndolas dos mercados e hortifrutis. Mesmo a guavira sendo um fruto
tipico e simbolo (Lei Estadual 5.082/2017) do Estado do Mato Grosso do Sul, ainda ndo é facilmente
encontrada neste nicho de mercado.

CONCLUSAO

O estudo realizado evidenciou que, em geral, 0s consumidores entrevistados tém entre 30 e 59
anos, a maioria é formada por mulheres. A compra acontece por motivos/fatores pessoais, como sabor,
satde e renda. O consumo depende basicamente da renda, ou seja, 0s nimeros permitem compreender
gue os consumidores entrevistados gastam conforme sua renda, ou seja, adquirem mais gquando
ganham mais. Com relagdo as frutas nativas, os resultados apontam para um melhor planejamento
(producdo e venda) para atender a demanda de mercado ja existente.
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