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Formada em Economia e Engenharia de Produção pela Universidade Estadual

de Maringá (UEM). Mãe da Kemily, que tem 20 anos, estudante de Agronomia

também pela UEM.
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Funcionária do Crea-PR desde 1993, atuei como Agente Administrativo nos

setores de ART, Certidão de Acervo Técnico, Tratamento de Processo de

Fiscalização e hoje estou Facilitadora da área Administrativa na Regional

Maringá do Crea-PR. Auditoria da ISO 9001:2015 e Auditora do PCQ (Prêmio

Crea de Qualidade).

A Regional Maringá é responsável pelas Inspetorias de Maringá, Campo

Mourão, Cianorte, Paranavaí e Umuarama e englobam o

atendimento/fiscalização de 115 municípios no Estado do Paraná.



WhatsApp Business é a versão do WhatsApp para 

ser utilizada por micro e pequenas empresas. 

Em 25/01/2018 ïG1 ïEconomia publicou:

"O WhatsApp liberou no Brasil a versão do aplicativo 

de mensagens para micro e pequenas empresas. 

Entre as novas funções trazidas pelo novo serviço, o 

WhatsApp Business, estão a de responder dúvidas e 

atender reclamações de forma automática, a qualquer 

hora do dia.

...O Brasil é o segundo maior mercado do WhatsApp,

ficando atrás da Índia.

...Quatro a cada cinco pequenas empresas no Brasil 

usam o WhatsApp como ferramenta de trabalhoò.
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Dados Históricos

sobre 

WhatsApp Business



As empresas e os pequenos empresários podem 

usar o serviço gratuitamente. 

Basta baixar o app e preencher um cadastro:

Å Nome do estabelecimento

Å Horário de atendimento

Å Site oficial

Å Ramo de atuação

Å Descrição do negócio

Å Endereço

Å Telefone de contato.



ñ
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Por que utilizar Whatsapp 

Business no atendimento do 

Crea?
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Å Agilizar o atendimento aos clientes;

Å

Responder perguntas frequentes;

Å

Dar informações sobre o nosso negócio;

Å

Avisar indisponibilidades temporárias de 

serviço ou de atendimento.



Qual seria o horário de 

atendimento:

Ǔ Horário de 

atendimento pelo 

whats business:

Ǔ 14h às 17h

Início dos Projeto de atendimentos via 

WhasApp Business - 30/05/2019

Ǔ Funcionário em Atendimento:

Ǔ ñųmensagem autom§ticaų

Ǔ Olá. Tudo bem? 

Ǔ Agradeço por ter entrado em contato. 

Assim que possivel sua mensagem 

será respondida. Se demorar um 

pouquinho, é porque estou 

atendendo.ò
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Ǔ MSG FORA DO HORÁRIO DE 

ATENDIMENTO:

Ǔ ųmensagem automáticaų

Ǔ Agradeço por ter entrado em contato. 

Ǔ Nosso horário de atendimento pelo whats é 

das 14 às 17h.

Ǔ Se precisar de contato com urgência, entrar 

em contato com a Inspetoria de Maringá por 

telefone das 08h às 11h ou com nossa 

Central de Informações: 08000410067

Ǔ Ou pessoalmente em uma de nossas 

inspetorias.

Ǔ MSG para encerrar o assunto:

Estou em atendimento um cliente 

presencial, mais alguma dúvida entre em 

contato com nossa Central de 

Informações: 0800 0410067.
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Início dos Projeto de atendimentos via 

WhasApp Business - 30/05/2019



MSG FORA DO HORÁRIO DE ATENDIMENTO:

ųmensagem autom§ticaų

ñAgradecemos a sua mensagem. 

Não estamos disponíveis no momento, 

mas responderemos assim que 

possível.ò

HORÁRIO DE ATENDIMENTO VIA WHATS

Das 09h às 17h, conforme o horário de 

atendimento ao público.
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Mensagens encaminhadas hoje após a 

implantação



MSG INICIO DO ATENDIMENTO

ųmensagem autom§ticaų

ñO Crea-PR Regional Maringá agradece o 

seu contato. Como podemos ajudar 

você?ò
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Mensagens encaminhadas hoje após a 

implantação


