Congresso Técnico Cientifico da Engenharia e da Agronomia , ‘
CONTEC@*

oo Toomeo Cleminee da tnonmurio s esaomene  v@1aIN Palace Hotel & Convention Center- Foz do Iguagu - PR a —
29 de agosto a 1 de setembro de 2016 S.Z.%ML:_&QE@“

A FILOSOFIA E OS RESULTADOS DO DESPACHO MOVEL NA QUALIDADE DO
SERVICO DE ENERGIA ELETRICA NA REGIAO AMAZONICA

VANILDO RODRIGUES NEVES JUNIOR!*, ADEMIR AUGUSTO DA SILVA CUNHAZ? ELSON BORGES DA
SILVA FILHO?®; FRANCISCO JOSE FERNANDES ARRUDA*

1Eng. Especialista, Eletrobras Distribui¢do Ronddnia, Ronddnia-RO, vanildo.neves@eletrobrasrondonia.com
2Eng. Especialista, Eletrobras Distribuicdo Ronddnia, Ronddnia-RO, ademir.cunha@eletrobrasrondonia.com
3Eng. Mestre, Eletrobras Distribuicdo Rond6nia, Rondénia-RO, elson.silva@eletrobrasrondonia.com
4 Eng. Especialista, Eletrobras Distribuicdo Ronddnia, Ronddnia-RO, francisco.arruda@eletrobrasrondonia.com

Apresentado no
Congresso Técnico Cientifico da Engenharia e da Agronomia — CONTECC’2016
29 de agosto a 1 de setembro de 2016 — Foz do lguagu, Brasil

RESUMO: Com a necessidade de atender a uma populacio cada vez mais exigente, por querer prestar
um servico de qualidade e atender as demandas do setor elétrico, foi trabalhado um sistema de
despacho movel de equipes para o Estado de Rondbnia. Como estamos na regido Amazénica foi
desenvolvido um sistema hibrido para que o raio de cobertura dos meios de comunicacdo fosse o
maior possivel e por termos a necessidade de elevado alcance devido as redes de distribuicdo extensas,
pois é um Estado de baixa densidade demografica, foram adotados trés meios de comunicagdo,
satelital, gprs e radio. Para se determinar o local da analise foi levantado o numero de servigos em todo
0 Estado e comparado com a quantidade de servicos executados somente na capital, Porto Velho,
verificou-se que a mesma possui um percentual elevado em rela¢do ao quantitativo total, portanto se
priorizou a analise na capital por ja ter dados historicos de trés anos, pois foi em Porto Velho que se
iniciou a implantacdo do projeto. Apos determinar o local de analise fez se uma pesquisa referente ao
desempenho de dois indicadores referentes a qualidade do servico de energia prestado e foi possivel
constatar uma grande evolugdo entre os anos de 2014, 2015 e 2016, conseguindo chegar a um bom
patamar e atendendo as expectativas do projeto que era melhorar a qualidade do servico de energia
prestado na regido Amazodnica.

PALAVRAS-CHAVE: Despacho, movel, qualidade, servigo.

PHILOSOPHY AND MOBILE ORDER OF RESULTS IN QUALITY OF ELECTRICITY
SERVICE IN AMAZON REGION.

ABSTRACT: With the need to meet an increasingly demanding population, want to provide a quality
service and meet the demands of the electricity sector, it was working a mobile dispatch system teams
to the state of Rondonia. As we are in the Amazon region has developed a hybrid system so that the
coverage radius of the media were the greatest possible and to have the need for increased range due to
extensive distribution networks, it is a state of low population density, were adopted three means of
communication, satellite, gPRS and radio. To determine the location of the analysis was raised the
number of services across the state and compared to the amount of services performed only in the
capital, Porto Velho, it was found that it has a high percentage of the total quantity, so if prioritized the
analysis in the capital by now have historical data for three years, because it was in Porto Velho that
started the project implementation. After determining the location of analysis has become a referent
research performance two indicators of quality of energy service provided and it was possible to see a
great evolution in the years 2014, 2015 and 2016, managed to reach a good level and meeting the
expectations of the project was to improve the quality of the energy service in the Amazon region.
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INTRODUCAO

O setor de energia elétrica a cada dia que passa esta mais desafiador, com os indicadores de
duracdo equivalente de interrupcdo por unidade consumidora (DEC), e frequéncia equivalente de
interrupcdo por unidade consumidora (FEC) (Kagan, et al.,2010), e tempo médio de atendimento
(TMA) sendo reduzidas anualmente nas revisdes tarifarias (Aneel, 2007).

Por estarmos na regido norte do Brasil, Estado de Ronddnia, que abrange a floresta amazonica,
um dos pontos criticos que foi detectado pelas Centrais Elétricas de Ronddnia (CERON), foram os
meios de comunicagdo disponiveis no mercado, pois 0s mesmos ndo atendem a real necessidade,
sendo, portanto um dos motivos que contribuem negativamente na qualidade do servico prestado
(Ceron 2010).

Na ultima revisdo tarifaria a Ceron protocolou uma nota técnica na Agencia Nacional de
energia Elétrica (Aneel) solicitando revisdo das metas de DEC e FEC (Ceron 2013), porem pouco foi
considerado pela agencia reguladora, sendo determinado pela resolucdo 4.451 de 2013 (Aneel 2013) a
aprovacdo das metas. Com a necessidade de conseguir buscar a exceléncia na qualidade de energia no
estado de Ronddnia a Ceron buscou novas tecnologias para realizar o despacho de suas equipes de
campo utilizando o conceito de despacho mével que é utilizar as tecnologia dos meios de comunicacéo
para transmitir ordens de servico para equipes em campo em tempo real, porem para isso foi
necessario pensar num projeto que atende as dificuldades e atipicidades da regido norte do Brasil.

MATERIAIS E METODOS

Para realizar a analise e desenvolver um sistema que atendesse a necessidade do despacho em
tempo real, foi pensado num sistema hibrido (Gregolin, 2004) onde usamos 0s meios de comunicacao
comerciais que sdo: satelital e servigo de radio de pacote geral (GPRS) e foi utilizado também o meio
de comunicacao por radio préprio com trafego de dados e voz e para isso foi necessario a implantacéo
de uma infraestrutura com antenas e torres para utilizagdo do radio como meio de comunicagéo.

O Estado de Rondbnia possui uma area de 237.590,543km? com uma populacdo 1.562.409
habitantes com uma densidade de 6,6 hab/km (IBGE, 2010) e com essa baixa densidade geogréafica a
area de cobertura das companhias de telefonia ndo abrange todo o estado de Rondbnia com as
melhores tecnologias, principalmente as areas rurais (Anatel, 2015) e com a renovacgdo do plano de
universalizagdo (Aneel, 2015) da energia elétrica as redes estdo cada vez mais extensas e, portanto a
cada dia que passa precisa-se de comunicag¢do em tempo real para reduzir o tempo de atendimento e
consequentemente melhorando a qualidade da energia para 0os consumidores.

Figura 1. Meios de Comunicagéo Utilizados no Projeto.
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Para acompanhar os resultados do projeto utilizou como estudo a capital do Estado de
Rondbnia, Porto Velho, onde se tem o0 maior numero de servicos executados por més (Ceron, 2015).

Tabela 1. Quantitativo de servigos Porto Velho x Rond6nia 2014.

Servigos Emergendais - 2014
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total %
Porto Velho 2857] 2340 1070) 1235 16831 699 810 1127 1119 1541 937 779 31345 27%
Ronddnia 11164 9136 7836 7069 17772 4716 5145 6406 9753 13663 11557  10477] 114744

Tabela 2. Quantitativo de servi¢os Porto Velho x Rond6nia 2015.
TQerviqos Emergendiais - 2015

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total %
Porto Velho 2635) 2501 2416 2382 1846 1434 1741 2345 2712] 3BH| 2526 2714) 28646 22%
Rondbnia 12610)  10477] 11032| 11337 8505 6346 6931 8676| 11251  13011] 13955 14039 128170

Com as informacBes do numero de servicos executados por més fez se um comparativo para
demonstrar os resultados alcancados com a implantacdo da tecnologia de despacho moével no
municipio de Porto Velho (Ceron, 2016).

RESULTADOS E DISCUSSAO
O despacho movel foi implantado na cidade de Porto Velho no més de junho de 2014 e através

dessa ferramenta conseguimos realizar os servicos de despacho e monitoramento em tempo real das
equipes, conforme pode ser observado na figura abaixo, onde temos a localizacdo exata das equipes de
campo e a localizacdo exata das ordens de servico.

Figura 2. Mapa de despacho de prdem e monitoramento de equipes.
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Com a visualizagdo é possivel verificar as equipes que estdo mais proximas das ordens de
servico, portanto conseguimos ganhar agilidade na alocacdo das equipes e no direcionamento e
priorizacdo do atendimento as reclamag6es dos consumidores.

Para demonstrar o resultado efetivo do projeto, levantaram-se os dados do tempo médio de
atendimento das ordens de servigo emergenciais e a duragdo equivalente de interrupgdo por unidade
consumidora nos anos de 2014, 2015 e 2016, para realizar um comparativo do desempenho nesses
anos e colocando como marco o0 més de junho de 2014, onde se iniciou o0s testes e a implantacdo da
tecnologia no estado de Rondénia.

Conforme pode ser verificado nas tabelas 3 e 4, nos meses iniciais da implantacdo que é um
periodo de seca com indice pluviométrico e de descarga atmosférica abaixo da média anual (Franca,
2015) o desempenho é melhor, porem nos meses onde os indices pluviométricos e de descarga
atmosférica sdo maiores o impacto na qualidade de energia é perceptivel.



Tabela 3. Tempo Médio de Atendimento (minutos) em Porto Velho nos anos de 2014, 2015 e 2016.
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2014] 260,82] 22011] 23210 28204 24380 161,54 13678] 207,22] 15845 21865 11427 107,30
2015| 137,86| 17376 12542 18471 17066| 15578] 10994] 13661 16285 398,71 23606] 312,61
2016] 219.80] 15659] 17054] 239,05 150,99

Porem desconsiderando as condi¢Bes climéticas e realizando um comparativo com o
desempenho por més, pode-se observar na tabela 3, que desde o més de junho de 2014 o ganho no
tempo de atendimento é consideravel.

Tabela 4. DEC (horas) dos anos de 2014, 2015 e 2016.

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
2014 2,94 3,04 4,37 3,30 2,84 2,04 1,9 2,51 3,55 9,19 3,35 4,12 43,17
2015 2,69 1,97 2,07| 2,36 1,87 1,81 2,12 2,71] 1,99 3,99 2,90 2,78 29,27
2016 1,61 1,34] 1,89 2,04 1,27| 8,16

Ja para o indicador DEC nos meses de implantacdo do projeto em que passamos por uma fase
de adaptacdo do uso do sistema, tivemos alguns reflexos negativos, porem apos superar essa fase de
transicdo e comparando a evolucdo por més e por ano verifica-se uma excelente melhoria nesse
indicador.

CONCLUSAO

Apb6s a conclusdo do projeto conseguimos ter varios ganhos com o mesmo conforme
demonstrado e isso vem ajudando a Ceron a atender as exigéncias do setor elétrico.

Outro fato importante é que além de evoluir quanto as exigéncias da agencia reguladora, a
qualidade do servico prestado pela Ceron estd caminhando para bons resultados e conseguindo ficar
dentro de um bom padrao de qualidade.

Portanto o projeto vem atendendo as expectativas e espera-se que 0 mesmo evoluia para
atender novas demandas como a multifuncionalidade das equipes reduzindo também o tempo de
atendimento de outros servigos.
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